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Nos dirigimos con el fin de realizar la entrega del trabajo final de la carrera de
Ingenieria en Sistemas de Informacion.

El proyecto llevado a cabo como trabajo final de la carrera es “ImpExp- Sistema
para la gestién de Importaciones y Exportaciones”.

La documentacidn presentada es la carpeta completa que incluye: Desarrollo de
un sistema de informacion real, Planificacion de proyectos de sistemas, Trabajo Practico
Integrador “Direccion de Proyectos de Sistemas”, Trabajo Practico Integrador
“Gerenciamiento de Sistemas” y 9 Anexos, siendo Anexo N°1:” Diagrama de gantt
general’, Anexo N°2:’Pantallas y Reportes”, Anexo N°3:"Modelo de datos”, Anexo
N°4:"Diagrama de tiempo para la planificacion”, Anexo N°5:"Manual de usuario
Administrador”’, Anexo N°6:"Manual de usuario Logistica”, Anexo N°7:"Manual de
usuario Chofer”, Anexo N°8:"Manual de usuario Carga” y Anexo N°9:"Diagrama de
tiempo para la planificacion de implementacion.

Sin otro particular, nos despedimos cordialmente.

Arce Almonacid Florencia. Martinez Said, Mariano. Vargas, Marcela.
Legajo 41670 Legajo 40013 Legajo 13947
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Resumen

El proyecto se centra en la creacién de una plataforma web basada en el framework
Symfony 6, disefiada especificamente para gestionar procedimientos relacionados con
el comercio exterior y la documentacion en procesos de importacion y exportacion, con
un enfoque en mejorar la usabilidad y reducir la curva de aprendizaje. ImpExp, como se
denomina esta plataforma, permite a las empresas personalizar documentos a partir de
plantillas, agilizando procesos y adaptando documentos a las necesidades de clientes y
operaciones. Los resultados del proyecto son beneficios sustanciales para
colaboradores y empleadores, mejorando la eficiencia operativa. Se abordan problemas
como el olvido de documentos en entregas a transportistas y el exceso de papel en
logistica y comercio exterior, evitando demoras en aduanas o devoluciones. El sistema
se disefié para que sea intuitivo y comodo para los empleados, permitiendo cargar toda
la documentacion necesaria para operaciones de importacion o exportacion. En
resumen, ImpExp es una solucién integral que promueve la eficiencia y organizacion en
el comercio exterior, beneficiando a todas las partes involucradas en el proceso.

Palabras claves

Importaciones, Exportaciones, Operaciones aduaneras, Comercio Exterior, Gestion en
aduana.
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Desarrollo de un Sistema de Informacion

Definicidon de Requerimientos

Sea & Land S.A.

Transporte y Logistica Multimodal

Sealand S.A.

1. Relevamiento general

1. De la organizacion
Sealand S.A. es una empresa de transporte nacional e
internacional, ubicada en Carril Rodriguez Pefia, Maipl, Mendoza,
Argentina, que realiza logistica multimodal, transporte y brinda servicios
como graa porta contenedores de 11TN, gruas sidelifter de 20 y 40 hasta
35TN, playa de contenedores con vigilancia 24HS, MYR de contenedores
DRY, tanques y REEFERS, PTI corto y largo para REEFERS.

Vision
“Ser la empresa de transporte terrestre con mayor presencia y
confiabilidad”.

Mision

“Transportar el negocio de nuestros clientes dentro y fuera de
diferentes paises, ser sus 0jos tanto en la carga, en el transito como en
la descarga, brindando informacion activa de acuerdo a sus
requerimientos”.

El objetivo es trabajar con disposicion, compromiso Yy
responsabilidad. Estdn comprometidos a implementar procedimientos
gue les permitan contar con procesos de gestién. Control para informar
sobre flotas, rutas, como asi también las mercaderias transportadas.

2. Funciones detectadas a nivel general y relaciones con otros
Sistemas y Entidades
Las funciones que se observan dentro de la empresa son:
e Logistica de transporte.
e Documentacion de despacho
(Importaciones/Exportaciones).

e Administracion de turnos y viajes.

e Gestion Contable.

e Control de vehiculos y documentacion.

e Taller propio.

e Deposito directo de Empresa ONE.

3. Tecnologia de Informacion

Arce, Martinez, Vargas 7 Sistema ImpEXxp
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Dentro de todas las tecnologias se encuentra el sistema
PRESSA, sistema de logistica y seguimiento satelital utilizado para el
seguimiento y monitoreo de los camiones.

También utilizan la pagina interna conocida como “Sealand” que es para
retiros interchange.

Utilizan paginas como DyC vy Sitrans para agendamientos en el exterior
y retiros de contenedores, también Inttra para booking y declaraciones
de embarque.

2. Relevamiento Detallado vy analisis del Sistema

1. Detalle, explicacion y documentacion detallada de todas las
funciones seleccionadas

El proceso de cotizaciones a los clientes es llevado a cabo por el
Jefe de la organizacion, el cual es conocido como flete terrestre y flete
maritimo. Esto incluye gastos de transporte, distancias, coordinacién de
entrega, importaciones y exportaciones, esta tarea es realizada en
formato papel realizando los calculos a mano. Ademés es responsable
de la planificacién estratégica de la empresa, la toma de decisiones y el
liderazgo del equipo.

Por otra parte, la documentacion de logistica que se centra en
importaciones, exportaciones, cambio de patente, control y emisién de
documentos es llevada a cabo por los analistas de tréfico.

Para la documentacion de importaciones y exportaciones realizan
seguimiento de documentos que les llegan via mail y arman las
declaraciones en un excel y se cargan en Inttra. Lo que respecta a
cambio de patente es realizado a mano colocando en un documento la
patente del nuevo vehiculo y el chofer asignado.

Los analistas también se encargan de realizar los agendamientos
de los retiros de contenedores y entregas en los puertos, por medio de la
comunicacion via email y telefono y uso de la aplicacion PRESSA la cual
sirve para realizar el seguimiento de los camioneros, también usan las
paginas DyC vy Sitrans para poder realizar dichos agendamientos en el
exterior.

Los analistas de trafico también son responsables de la gestiéon
de inventario, el seguimiento de los plazos de entrega, la coordinacion
con proveedores y clientes, y la supervision del cumplimiento de los
requerimientos legales y aduaneros.

La parte de facturacion y entrega de dinero es realizada por el
contador de la organizacion, utilizando la herramienta Web Services
SOAP. El contador también es responsable de la gestién financiera de la
empresa, incluyendo la elaboracién de presupuestos, el monitoreo de los
ingresos y gastos, y la presentacion de informes financieros.

Tienen una persona encargada del depdsito el cual realiza la
tarea de verificar el ingreso y egreso de los contenedores, la limpieza y
la reparacion de los mismos.

Arce, Martinez, Vargas 8 Sistema ImpExp
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2. Modelo légico del Sistema Actual

AME Procesode
Cotizacion
ABM Facturacin

Jefe
ABM Agendamiento
/ ABMDeposits %
ABM Documentaciér Encargado de Deposito
ﬁnallstadeTraﬁcn

Figura 1. Modelo I6gico SealLand SA

Cnrtadnr

3. Problemas y necesidades detectados en las funciones relevadas en
detalle y en su entorno organizacional

El principal problema que se observa en la organizacion es que
no tienen ningun documento digitalizado, utilizan mucho papel y al hacer
esto es muy comun que se mezclen documentos o falten algunos al
momento de entregarselo a los camioneros que tienen que salir para
aduana. Ademas de esto invierten mucho tiempo al momento de realizar
alguna modificacion a algin documento que les llega, ocasionando que
se produzcan errores de vez en cuando.

Otro problema que se encuentra es cuando realizan la
facturacion, ya que el contador se tarda mucho tiempo en revisar todas
las facturas-papel que se le entregan.

La necesidad que tiene la organizacion es poder tener todos los
documentos digitalizados.

Sistema Actual

Problemas Necesidades

No tienen documentos digitalizados, Manejar documentos en forma

por lo tanto utilizan mucho papel digital. Imprimir solo los
necesarios

No registran viajes en ningun sistema, | Se necesita registrar viajes,
por lo tanto a veces hay errores con camioneros, dificultades

camioneros encontradas

La facturacion ingresa en facturas Digitalizar facturas.
papel y esto hace que el manejo sea

engorroso

Tabla 1. SealLand sistema actual vs necesidades
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Sistema de Gestion Inteqgral de Documentos de archivo

SiGelD

1. Relevamiento general
1. Delaorganizacién

SiGelD 1.0 es un software de gestion que automatiza las actividades de
manejo y control de documentos en los archivos de gestion de las
organizaciones empresatriales.
Tiene la capacidad de adaptarse a cualquier organizaciébn empresarial o
entidad docente donde se utilice como gestor de documentacion
La version SiGelD (1.0) gestiona archivos con los siguientes formatos:
.doc; .docx; .xIs; .xlIsx; .pdf y posee la propiedad de ser escalable para
agregar nuevos servicios sin afectar los ya existentes o en
funcionamiento. (Facultad de Informética de la Universidad de
Camaguey “Ignacio Agramonte”, 2012)[1]

— ~ T
& SISTEMA DE GESTION I!\'TF.GRAI.o -

: DE DOCUMENTOS DE ARCHIVO .
o SIGEID 1.0

0 Salir: adan

&
Sistema do Gos 13 @ W
Scrat ||| Buddh Nz
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Oluma

Nombre Login Active Tipe E-Mall Grupo visits

roberts  robert 7 srchive robertofireduc.ody.cu Archrveros

¢
1 [ aden smontie asdministrador aden montiel@reduc.edu.c sdministradores ¢ 1
O
(
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(

<< Iniclo < Previo | Siguiente > Fin >>

Ver 2 30 % PResutadosl-dded

Figura 2. Pantalla principal SiGelD

2. Funciones detectadas a nivel general y relaciones con otros
Sistemas y Entidades
Las funciones principales detectadas son :
e Moddulo de Gestion y Seguridad Documental
e Modulo de Archivo Gestion
e Moddulo de Administracién y Configuracion

3. Tecnologia de Informacion
SiGelD esta desarrollado en un entorno web el cual esta desarrollado
en PHP por parte del backend y por parte del Frontend esta
desarrollado en css y html.

2. Relevamiento Detallado v analisis del Sistema
1. Detalle, explicacion y documentacién detallada de todas las
funciones seleccionadas

Arce, Martinez, Vargas 10 Sistema ImpExp
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Modulo de Gestidn y Seguridad Documental: encargado de las
actividades realizadas con los documentos del fondo y la
seguridad de dichos documentos.

Mdodulo de Archivo Gestidn: permite la creacién y mantenimiento
de la estructura organizacional del archivo. Los requerimientos
funcionales de este médulo estan dirigidos hacia la tipologia
documental, especificando los fondos, subfondos, series 'y
subseries documentales, mediante procedimientos mucho mas
simples, para compartir informacion entre los miembros de su
equipo de trabajo.

Mdodulo de Administracion y Configuracion: encargado de la
gestion de los usuarios y su organizacion, asi como la
configuracién de los parametros adaptables del sistema que
permiten un funcionamiento mas personalizado. En este mddulo
se crean los grupos de consulta posibles, para facilitar el trabajo
a la hora de compartir y recuperar informacion.

2. Modelo légico del Sistema Actual

Descargar documento «——

Gestionar permiso
Archivar documento
—_— Transferir documento

Gestionar documento

Buscar documento «—— Hsdatio Archivero >

Revisar documento

Gestionar serie

Gestionar u. documental

Gestionar grupo usuario Gestionar fondo
Administrador

Gestionar usuario

Figura 3. Modelo légico de SiGelD

3. Problemas y necesidades detectados en las funciones relevadas
en detalle y en su entorno organizacional

Mddulo de Archivo Gestion

Problemas Necesidades

El sistema no tiene la capacidad de Contar con una funcionalidad
acceder y procesar la informacion que verifique los datos de
relevante de los documentos documentos anteriores para la
anteriores para utilizarla en la creacion de nuevos de ser
creacion del siguiente documento necesarios

Tabla 2. SiGelD problemas vs necesidades

Arce, Martinez, Vargas 11 Sistema ImpExp
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Sistema GDE (Gestion de Documentacion Electronica)

1. Relevamiento general

1.1. De la organizacion

Es un sistema integrado de caratulacién, numeracion,
seguimiento y registraciéon de movimientos de todas las actuaciones y
expedientes del Sector Publico Nacional.

1.2. Funciones detectadas a nivel general y relaciones con otros
Sistemas y Entidades
GDE posee varios médulos pero nos encontramos con 2 principales
que nos sirve para guiar nuestra idea de proyecto:
e Escritorio Unico(EU)
e Generador Electrénico de Documentos Oficiales(GEDO)
1.3. Tecnologia de informacién
El sistema se ha desarrollado para un entorno web, donde los usuarios
ingresan al sistema desde un navegador de Internet. El sistema se asocia a
un motor de base de datos transaccional. Ademas esta desarrollada para el
ambito mobile. [2] (Ministerio de Modernizacién, 2017)

2. Relevamiento Detallado y Analisis del Sistema

2.1. Detalle, explicacion y documentacion detallada de todas las
funciones seleccionadas

Mddulo Escritorio Unico (EU)

Interfaz que permite navegar por todos los moédulos que integran el
sistema GDE, por ello, se lo considera la cara visible del GDE. Desde el EU se
configura el acceso al Sistema de Gestién Documental Electrénica (GDE).
Muestra un resumen de todas las tareas pendientes que el agente tiene en
cada moddulo y las organiza segun un rango de antigiiedad en dias. Entre otras
funcionalidades, permite visualizar las tareas en desarrollo y pendientes
propias y de los supervisados.

Las funciones basicas del médulo EU son:

e Controlar la habilitacion de los usuarios para operar en los distintos
maédulos del ecosistema.

e Dar al usuario una visién de sus stocks de tareas pendientes para cada
uno de los médulos, y los tiempos que llevan en su poder, pues se los
exhibe agrupados por intervalos de tiempo definidos por cada usuario
como mejor le resulte para su tipo de actividad y con célculo de
promedios.

e Dar al usuario una vision de las tareas pendientes para cada uno de los
médulos de sus subordinados con la misma vision que a las propias y
permitiéndole ir al detalle con la posibilidad de operar las siguientes
funciones: reasignarlas, avocarse, eliminarlas o enviarlas a Guarda
Temporal.

Arce, Martinez, Vargas 12 Sistema ImpExp
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e Recibir distintos avisos de los mdédulos; por ejemplo, si una tarea fue
realizada en una etapa posterior del flujo de trabajo (tipico en la tarea

de firma).
é Escrtorio Unico 'A::w:
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Figura 4. Pantalla Escritorio tnico del sistema GDE

Modulo Generador Electrénico de Documentos Oficiales(GEDO)

Resuelve la creacién, numeracién, tramitacion, firma y archivo de los
documentos oficiales; de un modo seguro, controlado, automatico; con soporte
y registro digital y que, por ende, elimina la necesidad de su produccion, registro
y conservacion en soporte papel. Es asi la Unica fuente de creacién de
documentos electrénicos oficiales, a ser incluidos en cualquiera de los

contenedores. Todos los documentos generados por GEDO son contenidos en
un Gnico repositorio que hemos denominado Repositorio Unico de Documentos
Oficiales (RUDOQO) y desde alli se permite que cualquier documento sea vinculado
a cualquiera de los distintos contenedores (expediente, registros legajos, CCOO,
etc.).

El médulo permite identificar entre los usuarios distintos roles:

e El Productor es el usuario que lo genera o sea el que los redacta,
completa un formulario, lo “importa” desde una imagen o lo “embebe” en
el caso de haberse generado externamente (por ejemplo un documento
Word, un video, un plano, etc.).

e El Asignador es la persona que solicita a otro usuario (Productor) la
confeccion de un documento, este perfil es clarisimo en Tramite a
Distancia (TAD), donde es algun funcionario que solicita a un ciudadano
0 empresa que confeccione un determinado tipo de documento,
convirtiéndolo en Productor.

e Elllos Revisor/res son funcionarios, abogados o0 asesores que
generalmente revisan los documentos antes de la firma de un
funcionario/funcionarios. EI médulo permite iterar tantas veces como se
quiera entre varios revisores o firmantes y revisores

e Elllos Firmante/s son los funcionarios que le dan validez legal al
documento con su firma. Puede ser uno, pero a veces, en el caso de
documentos que requieran de firmas conjuntas, son varios; un tipico
ejemplo es la firma de Proyectos de Convenios, Convenios, Decretos y
Actas que llevan refrendo.

Sistema ImpExp
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e El pasaje por los distintos actores es registrado y exhibido en todo
momento por el sistema, para poder auditar quién confecciong, revisé y
firm6 cada uno de los documentos.

GEDO utiliza cuatro formas basicas de documentos:

e Editables. Se redacta, y es solo texto. Por gj., los actos administrativos.
Genera un documento en formato PDF legible libremente.

e Imagenes. Se captura (escanea) la imagen de un documento generado
en papel, por ej., cuando un ciudadano acerca un documento a la
administracion en papel o un oficio judicial en papel. Genera un
documento en formato PDF legible libremente.

e Formularios (Templates). Son documentos prefijados, con textos y
campos combinados o sélo campos, que se deben cargar o no
(obligatorio y no obligatorio) controlando sus valores. Genera un
documento en formato PDF legible libremente y un archivo con los
datos capturados.

e Embebidos (otros formatos, no PDF). Permite guardar otros formatos
propietarios (por €j., .doc, .xl, .tif, .dwp, .dwf, etc.) Esto permite guardar
y firmar un documento (planos, videos, etc.) sin perder su formato
original, pero solo seran legibles si se cuenta con la aplicacion
correspondiente (Word, CAD, etc.). No genera documentos en formato
PDF.

Iniciar Produccian de Documento X

Tipo de dos

o

Descripcidn del tipo de documento
Documento Electrénico Q

Tarea de Produccion

Mensaje para el Productor del documento

Usuario Productor del Documento

B S B [ e DH s ¥ Cancelar

Figura 5. Pantalla de Produccion de Documento

2.2. Modelo légico del sistema actual
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ABM Reparticiones

ABM Sectores

ABM Estructuras

ABM Sellos

ABM Documentos

Adm. Central

ABM Tramites

Adm. Local

Figura 6. Modelo I6gico de GDE

ABM Usuarios

ABM Sectores de
usuarios

2.3. Problemas y necesidades detectados en las funciones relevadas en
detalle y en su entorno organizacional

No se detectan problemas en el sistema GDE. En cuanto a las
la necesidad de tener un verificador de
documentos que se encargue de detectar si se necesita un documento
previo para la creacion de otro. Por ejemplo: si para crear un certificado
se controle que debe tener creados 3 documentos para la generacién del
mismo, que el sistema verifique si los 3 documentos estan creados
previamente, sino que no deje continuar con la operacion.

necesidades se detecta

Arce, Martinez, Vargas
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Sistema de Gestion para agentes de carga(FUX)

1. Relevamiento general

1.1. De laorganizacion

El sistema FUX esta realizado por la empresa MymTec Sistemas. Esta
empresa estd situada en CABA, Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
Tiene una trayectoria de 30 afios realizando sistemas con tematica
correspondiente a Comercio Exterior. Desarrolla nuevos servicios para
todos los agentes del sector: Despachantes de Aduana, Agentes de
Carga, Transportistas, Importadores y Exportadores. En este caso el
sistema es para agentes de carga. [3] (Mymtec.SA., 2019)

1.2.  Funciones detectadas a nivel general y relaciones con otros
Sistemas y Entidades
Es un sistema para agentes de carga. No es un enlatado, va creciendo a
medida de los requerimientos de los clientes.

Los médulos principales son:

Médulo Cotizaciones
Médulo Operaciones
Configuracién de Tarifarios
Facturacion Electronica

1.3. Tecnologia de Informacion

FUX esta desarrollada como aplicacion web pero ademas tiene
su aplicaciébn mobile, para ser utilizada en celulares y tablets. Esta
alojada en servidores en la nube, por lo que los datos pueden ser
accedidos desde cualquier dispositivo que cuente con conexiéon a
internet. Posee pautas de seguridad para aplicaciones web modernas y
se realizan copias de seguridad diarias de las bases de datos. Permite
integrar con otros sistemas de la empresa que son especificos para
despachantes de Aduana.

Se comunica con web services que brindan los valores del cambio
para diferentes tipos de moneda, diariamente. Utilizan el cambio de
moneda para transformar las monedas en cotizaciones, dependiendo de
los clientes.

2. Relevamiento Detallado y Analisis del Sistema

2.1. Detalle, explicacion y documentacién detallada de todas las
funciones

El sistema FUX contempla las siguientes funcionalidades:

Arce, Martinez, Vargas 16 Sistema ImpExp
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Médulo de Cotizaciones:
Para la creaciobn de una cotizacién, los siguientes son los campos

minimos:
1. Nombre del posible Cliente
2. Pais
3. Tema
4. Vencimiento
5. Responsables
6. Vendedor
7. Tipo de Operacion
8. Moneda
9. Origen
10. Destino
11. Detalle de mercaderia
12. Agente

Se descargan todas las mafanas las cotizaciones de las distintas
monedas, y se utiliza una moneda por defecto en la cotizacion.

La cotizacion realizada a un cliente puede derivar en un “tarifario”, el cual
guarda la transaccién que es habitual para ese cliente. Para el caso: un cliente
habitual que es proveedor en el exterior y suele realizar las mismas operaciones
de exportacion y siempre a un mismo destino, entonces se carga un tarifario del
Cliente.

En la carga de una cotizacion el sistema “propone” basar la nueva
cotizacién con algun tarifario del cliente, por ejemplo una “exportacién de
mercaderia vino con flete terrestre hasta destino New York”.

En el sistema FUX se tratan como diferentes entidades a Clientes,
Paises, monedas, Responsables y Vendedor son parte de una entidad de
personal parametrizado segun una funcién, Agente es una empresa que realiza
el transporte, Origen y destino son instancias de una entidad Lugares.

El seguimiento de cotizaciones se realiza segun la siguiente pantalla.

" O o B L
° X —— B — 20 A — - od oo w— — b— 2
S 3 A pe— = e - = - - (-
e X —— —— WA AT ey -~ - — - b——
o X X - R — m— - -t — b
O G m— Sy - o e -t -
- o~
o —— - s = Sy -~ e
ol - - | ~es—
\ bymp
o w Qum - Sy - - <
* X - ~ — b ey . .
o = : - : -
° x - -
o - -
o ¢ - - v
) .
. -
% - »
e - . — T
8
v = !

Figura 7. Sistema Fux Pantalla de Cotizaciones
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En la cotizacion se hace un resumen de los gastos que se van cargando.
La pantalla de las cotizaciones tiene diferentes filtros. El filtro de fechas y tiempos
es el mas utilizado por los agentes de carga. Las cotizaciones se pueden crear /
clonar / recotizar, tienen un vencimiento. Estas se pueden seguir visualizando,
pero no se puede operar con ellas Hay un workflow por cotizacion, en el cual
incluye el envio de mails predefinidos y gestion de documentos.

Se cargan Tarifarios, se configuran tarifarios generales, por cliente, por
compafia maritima/aérea. Cada vez que se realice una cotizacion a un cliente
el sistema sugiere y precarga ese tarifario con los gastos de ese cliente.

Tiene un conversor de monedas en el caso que asi lo requiera la cotizacion.

En la cotizacion se pueden guardar documentos que tengan que ver con
la misma. Los documentos son subidos al sistema en modo PDF no se crean
en el sistema FUX.

» B ten (xpo Area B - GRU Tigo cper win - ) ‘;‘.:J.l
Contacto A2 - Al Barmasch w..”—
Venckmlerto |1 /08/2010 b Odgen 18 Bumnos Arws, Exeea
Cormeo slectrinko  contacto@hux deme com w ! -
Toshee e Responsatle (100146 - (ateban Vassari | Owstio 154 500 puko - Guaniten__
Pas 200 - ARGENTINA B Vededsr (100147 - lama Lagon H Competa cwmwsosos |
Ueva soguee V) Wooem  pow - o ANE  Meneds 00L - DOUAR ISTADOUNDNSE ] Apene L]
Vakor ssequindo 0.00 ~
Gastos . L
== Uvu‘-fn \ 7‘0&09‘ o hd&tt m | Operaciones ~
+ e T Colgo Owcripelin Secicdaper  Compre Ve Cotied o
| | Cofzacen  Flete 111033 FLETE AEREO INTERNACIONAL Peso alorado Us0200 Us02® 1% USO 4500
| Cotzackon  Plete 10206  DUE CARRIER Poso sk s USO 500 USD 5500 1 UsD 0%
| | Cotzacon  Ongen  14456)  FORWARDING & LOG FEE Ertarge USDO00  USOMN ) USO 8500
SERVICIO DE ACARREQ
| | Cotzaden  Ovigen  1SS8 oo leoroTr LOCAL { mbarpe ARSO0000  ARS 5300 00 ] (L8 b, )
| ] Cotzaden  Orgen 1A2661 EMISION/ POLLZA DE SEGURO [ U0 000 usO1 1 UsO 10
Tosl uso1on
4 : T —
Cotizacion: 35 - Estado: Pendiente .
-
f
8 | =

Figura 8. Sistema Fux Pantalla para crear una cotizacion
Flujo de Trabajo - Workflow de las cotizaciones:

13. Comunicacion con proveedor

14. Registro de comunicacién con clientes
15. Plantillas de correos predefinidos

16. Multi-idioma

17. Registros de cierre por cotizacion

Actividades del workflow: permite visualizar en un pantallazo en qué
condiciones esta la cotizacion con respecto al cliente

Se realiza en un pdf, un documento de la cotizacion para mandar por e-
mail
La comunicacién con proveedores se realiza con plantillas predefinidas de e-
mails
En la cotizacion queda la respuesta del cliente ya sea positiva 0 negativa.
En el caso de que se apruebe se crea la Operacion.
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En el caso que no se apruebe, entonces se guarda el motivo del rechazo. Utilidad
gue luego se puede trabajar en el médulo de Estadisticas
Actividades de una Cotizacion

e Solicitar Cotizaciéon al proveedor
Solicitar cotizacién al proveedor

Figura 9. Sistema Fux - Solitud de Cotizacion al proveedor

Actividades Respuesta del proveedor

A vozae

Comeneare

e

Figura 10. Sistema FUX - Respuesta del Proveedor

Registro de gastos

Figura 11. Sistema FUX - Registro de Gastos

El registro de gastos es el detalle de cada gasto incorporado en la cotizacion, es
el detalle de la cotizacion
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Figura 12. Sistema FUX - Detalle de un gasto

Envio de Cotizacién al cliente. Este paso implica el envio de un correo
electrénico predefinido por una plantilla por cliente.
Queda registrada la actividad en el workflow de la cotizacion automaticamente.

Actividades ER cotizacién al cliente

e e

FR

Figura 13. Sistema FUX - Envio de Cotizacidn al cliente

Genera un email con adjunto PDF, el cual es armado por el sistema basado en
una plantilla

Arce, Martinez, Vargas 20 Sistema ImpEXxp
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Figura 14. Documento ejemplo de Planilla de cotizaciéon FUX

Médulo de Operaciones

En la pantalla se puede observar las operaciones que estan
partiendo/arribando
Los colores son:
18. azul importacién
19. rojo exportacion
20. verde operaciones nacionales terrestres
Las operaciones se pueden clonar, crear.
Operaciones aéreas Directas y consolidadas.
Stock de guias aéreas.
Ruta completa desde el pickup hasta el delivery.
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FiasfiREE DA

Figura 15. Sistema FUX Pantalla de Operaciones

Creacion de la Operacion
Ingreso de contenedores y su mercaderia se puede ingresar a nivel
contenedor o a nivel bulto.

Actividades de la Operacion
En curso

Embarcado

Arribado

Facturado

Cerrado

El sistema lleva las actividades de la Operacion utilizando estados de la
operacion

Master: 151978 - House: 148922 . BUE / CWE . Estado: Arribado

a P —— —

Figura 16. Actividades o eventos de la Operacion
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Documentos de Exportacion

Documentos de exportacién I

fux

Figura 17. Documentos de Exportacion

Los documentos contienen plantillas que se configuran por clientes. Es decir,
quedan plantilla-cliente

Reportes y Estadisticas

Reportes de Cotizaciones: Cotizaciones nuevas — filtros por estados
Cotizaciones abiertas: Modalidad: maritima/aérea. Vencimiento

Cotizaciones préximas a vencer: Aprobadas, sin operacion, quedé en el area
comercial.

Estadisticas Cotizaciones rechazadas, por periodo y motivo

2.2. Modelo légico del Sistema Actual
Moédulo de Cotizaciones

Pedido de Cotizaci

Cliente o

posible Alta de Cotizacion

l email

predisefiado

Consulta a
proveedores Proveedor
email predisefiado
Cliente o Armado de Cotizacion del flete
posible Cotizacion
respuesta negativa
Cierre con motivo Estadistica

respuesta positiva .
Creacion de
cliente v operacion

Figura 18. Sistema FUX - Circuito Workflow de Cotizaciones
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Suolicita cotizacion

Saolicita Presupuesto de
flete v otros

Cliente

Realiza Cotizacion

A

“dministrativo

Comunica Cotizacion

Seguimiento de la
Cotizacion

Figura 19. Modelo de Cotizaciones

Médulo de Operaciones

Solicita Operacion

Recibe Cotizacion

Carga Operacion )
Encarga Flete

Mangja
documentacion

Seguimiento v Fin
Operacion

Figura 20. Modelo Légico - Médulo de Operaciones
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2.3.

Problemas y Necesidades del Sistema FUX

Moédulo de Cotizaciones

Problemas

Necesidades

Los fletes no son incluidos en el sistema,
es externo

Incluir el médulo de fletes y camioneros en
el sistema

Tabla 3. FUX cotizaciones

Modulo de Operaciones

Problemas

Necesidades

Los problemas generados durante la
operacion, no son incluidos en el sistema.

Incluir las dificultades encontrados en las
operaciones, como reportes y estadisticas

Tabla 4. FUX operaciones

Documentos

Problemas

Necesidades

Solo permite subir
documentos realizados por
fuera del sistema

Contar con un médulo de documentos que permita
realizar muchas acciones como edicion, pre visualizacion
y también subir documentos

Tabla 5. FUX documentos

Arce, Martinez, Vargas
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TRANSPORTATION MANAGEMENT

Oracle Transportation Management (OTM)

1. Relevamiento general

1.1.

De la organizacion

Oracle Transportation Management (OTM) es un sistema de
gestion de transporte avanzado que ayuda a las empresas a planificar,
ejecutar y optimizar sus operaciones de transporte. OTM es parte de la
suite de aplicaciones de gestion de la cadena de suministro de Oracle y
proporciona una solucion integral para la gestion de la cadena de
suministro en el ambito del transporte, incluyendo la planificacion de
rutas, la asignacion de transportistas, la gestion de tarifas, la gestion de
flotas, la visibilidad de la carga y la optimizacion de la carga.

OTM esta diseflado para empresas que tienen necesidades
complejas de gestion de transporte y que buscan mejorar la eficiencia,
reducir los costos y aumentar la visibilidad y el control en sus operaciones
de transporte.

Es utilizado por empresas de diversos sectores, incluyendo
manufactura, distribucién, logistica y transporte. OTM es una solucién
basada en web que se integra con otros sistemas de Oracle y con
sistemas de terceros para una gestion integrada de la cadena de
suministro.

OTM proporciona una plataforma centralizada para gestionar el
transporte de una empresa, lo que permite a los usuarios planificar,
ejecutar y medir sus operaciones de transporte.

Forma parte de la Oracle E-Business Suite, el cual es un conjunto
de aplicaciones empresariales integradas que incluyen una amplia gama
de moébdulos, desde finanzas y recursos humanos hasta gestion de
cadenas de suministro y logistica. E-Business Suite proporciona una
plataforma completa para la gestion empresarial, que incluye procesos
de negocio, informes y andlisis, y herramientas de automatizacion.

No obstante, OTM posee una API para integrar su funcionalidad
con sistemas externos para manejar la gestion financiera completa,
gestién de compras y aprovisionamiento, gestion de recursos humanos y
gestién de proyectos entre otros.

Mision:

Proporcionar una solucion de gestion de transporte lider en el
mercado, que permita a las empresas optimizar sus operaciones de
transporte, reducir costos y mejorar la visibilidad y el control de su cadena
de suministro. OTM se esfuerza por mejorar continuamente su
funcionalidad, escalabilidad y usabilidad, para satisfacer las necesidades
de los clientes en un mercado en constante evolucion.
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Vision:

Ser el proveedor lider de soluciones de gestion de transporte a
nivel mundial, ofreciendo a los clientes la solucibn mas completa y
avanzada para gestionar sus operaciones de transporte de extremo a
extremo. OTM busca liderar el mercado a través de la innovacion, la
calidad y el compromiso con la satisfaccion del cliente, y en Ultima
instancia, ayudar a los clientes a mejorar su eficiencia operativa y su
rentabilidad.

1.2. Funciones detectadas a nivel general y relaciones con otros Sistemas y
Entidades.

Gestion de 6rdenes de transporte.

Gestion de tarifas.

Gestion de envios.

Reserva y adjudicacion.

Visibilidad y gestion de eventos.

Automatizacion de procesos empresariales.

Pago de fletes, facturacion y reclamos.

Inteligencia en transporte.

Operaciones de agente de carga y corredor de aduanas.

0. Informes y gestién de documentos.

1. Integraciéon con Oracle E-Business Suite (EBS) y Oracle Cloud
Supply Chain Management (SCM) aplicaciones.

12. Planificacion operativa de transporte.

13. Abastecimiento de transporte.

14. Enrutamiento cooperativo.

15. Gestion de flotas.

16. Modelado de redes logisticas.

17. Asistente digital de logistica.

18. Aprendizaje automatico de logistica.

19. Soporte completo del ciclo de vida del comercio y transporte.

RRoOoo~NoOR~wWNE

Tecnologia de Informacion

Oracle Transportation Management (OTM) esta desarrollado en
lenguaje de programacion Javay se ejecuta en la plataforma de aplicacion
de Oracle WebLogic Server. Ademas, OTM utiliza una base de datos Oracle
para almacenar y gestionar los datos relacionados con la gestion del transporte
y la cadena de suministro.

OTM también hace uso de tecnologias como XML, SOAP y REST para
la integracién con otros sistemas y la comunicacion con proveedores de
servicios de transporte y clientes. También se puede personalizar y extender
utilizando herramientas de desarrollo Java y frameworks open source como
Spring e Hibernate.

OTM cuenta tanto con una version local, Oracle Transportation

Management On-Premises, y una version basada en la nube, Oracle
Transportation Management Cloud (OTM Cloud).
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2. Relevamiento Detallado y Analisis del Sistema

2.1

Detalle, explicacién y documentacion detallada de todas las funciones
seleccionadas

Las funcionalidades alcanzadas por este sistema son muy
extensas para abordarlas en el contexto del desarrollo del sistema a
desarrollar. Por lo que se detallaran aquellos médulos que abarquen el
alcance de este proyecto. (ORACLE, 2021)

Gestion de Flotas.

Permite a los usuarios gestionar sus flotas privadas y de
transportistas en una Unica plataforma. Esta soluciéon ayuda a aumentar
la utilizacién de los activos, reducir los costos de transporte y tener un
menor impacto ambiental. Este médulo brinda soporte para todas las
areas de gestion de flotas, tanto para los usuarios que tienen su propia
flota privada, como para los proveedores de servicios logisticos que
emplean sus propios activos al prestar servicios a sus clientes.
(Transportation, 2021). Las funciones de negocio que se incluyen
principalmente son:

e Asignacion de conductores y equipos
Despacho
Seguimiento de activos y gestion de eventos
Liquidacion financiera para némina de conductores
Pago a proveedores
Facturacion a clientes

Resource
Availability
R

Assign / Driver Pay /

Dispatch ii Billing
e ' e

Oracle Fleet Management

Load Plan Mobile Comm.

+ Orders & Shipments + Configurable Dispatch Board « Activity & status tracking * Driver payroll

+ Inbound / Qutbound + Mobile communications + Regulatory reporting + 3 party suppliers

+ Cross-Hub « En-route hot load assignment + Asset inventory (pools) » Customer billing

+ Load Configuration + Event management + Sensor based data capture + Allocations / Accruals
« Dynamic & Static Routing + Brokerage ‘job” management « GL Coding

* Multi-mode

Figura 21. Sistema OTM-Manejo de flotas
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Figura 22. Sistema OTM- Visualizacion de operaciones y Rutas

Informes y gestion de documentos.

Este moédulo permite la creacion, gestion y almacenamiento
centralizado de los documentos necesarios para realizar las
transacciones comerciales y de transporte. El modulo permite establecer
reglas de negocio que impide que los bienes no se envien a destino a
menos que los documentos comerciales estén en orden mediante la
generacibn y presentacion de los documentos aduaneros
correspondientes.

Permite producir documentos que requieren tanto datos comerciales
como de transporte para completarse, proporcionando una vista completa
de la informacién y compartidos en un repositorio centralizado.
Asegurando de esta forma que los registros estén disponibles para su
posterior referencia y auditoria, lo cual facilita la colaboracion entre los
equipos de transporte y comercio, ya que ayuda a simplificar el proceso
de documentacién reduciendo la posibilidad de errores y retrasos, y

permitiendo un seguimiento mas efectivo y transparente de la informacion
relevante.

Este mdédulo permite a los usuarios generar documentos
personalizados y plantillas, utilizando herramientas como Oracle
Business Intelligence Publisher, para satisfacer las necesidades
especificas de su negocio y de los clientes. Proporciona ademas la
capacidad de personalizar y configurar los documentos estandar, como
facturas y declaraciones aduaneras, para adaptarse a las necesidades
de la empresa. Oracle Business Intelligence Publisher para crear
informes y documentos personalizados. Algunos de los documentos
aduaneros que pueden ser generados por esta funcion incluyen:

e Factura comercial (Commercial invoice)
Conocimiento de embarque (Bill of lading)
Lista de empaque (Packing list)
Declaracion de exportacion (Export declaration)
Certificado de origen (Certificate of origin)
Lista de contenido (Contents list)
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e Declaracién de aduana (Customs declaration)
e Permiso de exportacion (Export permit)
e Permiso de importacion (Import permit)

Enrutamiento Cooperativo.

Ayuda a encontrar la mejor ruta posible para el transporte de carga
analizando patrones histéricos del uso de recursos de terceros, flotas
internas en la cadena de suministro y analizando diferentes
combinaciones eficientes de rutas.

Gestion de 6rdenes de transporte.
Order Management Guide (oracle.com)

Integracion con sistemas externos de gestion de pedidos, compras,
almacenes y otros sistemas con el fin de gestionar la demanda de
transporte. Las funciones de gestion de pedidos de transporte pueden
ser proporcionadas a partes externas en la cadena de suministro, como
proveedores que proporcionan informacioén "lista para despacho" para
liberar 6rdenes de compra.

Order Base

Order Base
entered with
ship units

Ship Units | |

Order Base
entered with
lines

Lines

with Lines |

Order Base
entered with
ship unit lines

Releasing

Order Release

. Ship Units |~
Lines Order Packing
with Lines |-

Order Release
entered with
ship units

¢

{ Releasing

Order

Bal

entered with
lines

Order Release
entered with
ship unit lines

{ To OTM Planning l

Figure 1-Order Base/Release interaction

Figura 23. Sistema OTM- Diagrama de interaccion de érdenes de Carga

2.2.  Modelo légico del sistema actual

Arquitectura de Oracle Transportation Management Cloud (OTM Cloud).
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OTM Architecture & Servers

The OTM architecture is a unique multi-
enterprise data model with n-tier web and
application servers, partitioned database
server, native XML language, extensible
style sheets, advanced data security, and
optimal caching.

OTM is highly distributed and collaborative.

It is written in Java and uses Enterprise Java
Beans, XML, HTML, and XSL technologies.

<

<

<

=

The design is based on a thin HTML
client/fat application architecture so that
applications are easily deployable and
accessible by multiple enterprises.

It supports comprehensive integration via
XML APIs to all the application logic.

Activate Windows
Go 10/ Settings io outivaie Windows. ——

Figura 24. Arquitectura de OTM cloud

o)
a

OTM Architecture & Servers

J Web Server

The web server controls
the OTM user interface
and communicates with
the application server to
initiate the appropriate
application logic.

The OTM user interface
is delivered to the user in
HTML format and viewed
using a browser such as
Microsoft Internet
Explorer or Mozilla
Firefox.

+  The OTM web server
uses the Oracle HTTP
Server (OHS) web server
and the Oracle WebLogic
Server servlet container
to manage the user
interface and
communications with the
application server.

J Application Server

The application server
controls the application
logic and communicates
that logic between the web
server and the Oracle
Database.

The application server runs
Oracle WebLogic Server
software to manage
system-level details and
operates at the center of
the OTM multi-tier
architecture.

The resulting "thin" client,
allows the client to manage
the presentation layer, the
application server to
manage the business logic,
and the back-end data
services to manage the
data.

J Database Server

The database server is

the central repository

for all the data entered
in OTM.

The database server
communicates with the
application server to
deliver the appropriate
data to the user based
on the OTM
application logic.

The database server
also communicates
with the integration
server to handle the
import and export of
OTM data with other
systems.

Figura 25. Arquitectura y servidores
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J Integration Server

The integration server’s
Sgb is to safely store

ML transmissions and
transform the XM
transmissions into
internal tables.

The integration server
does not perform data
validation.

Data validation occurs
when data is transferred
from the staging table to
the application server
tables.

The staging table does
not enforce referential
integrity or constraints.

The Integration server
communicate to the
la_:pplicati_on server using
nterprise Java Beans
(EJB) session bean calls.
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ORACLE CLOUD

ORACLE

LOGFIRE

Mobile Apps

Oracle SaaS
Applications

Oracle Fai)
Integration Cloud Service /%

ORACLE
10T

ON - PREMISES

= = = =
O

Oracle Applications, SAP, customer, legacy...

Figura 26. Sistema OTM- Integracion con otras aplicaciones

Oracle Transportation Management Cloud

A = W= I RN/ 7 727 77 2NN == ==l | [ TSNV 77 77
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applications, providing a seamless
experience across the entire platform

Pl & 924/1013

Figura 27. Sistema OTM- Integracion con otras aplicaciones de Oracle Cloud

2.3. Problemas y necesidades detectados en las funciones relevadas en
detalle y en su entorno organizacional

Problemas y Necesidades del Sistema OTM
A nivel funcional, OTM es una solucion integral que cubre todas
las necesidades de la organizacion y de los demas sistemas ya referidos.

No obstante, presenta algunos problemas y necesidades a
considerar:
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Problema
Costo: El costo de OTM puede ser alto, o que puede limitar su
accesibilidad para algunas empresas mas pequefias o en desarrollo.
Necesidad: Desarrollar un sistema asequible y con un alcance
mas ajustado a las necesidades de las organizaciones en desarrollo.

Problema:

Complejidad: Debido a la naturaleza completa de la solucion
OTM, puede requerir una configuracioén y personalizacion extensas para
satisfacer las necesidades especificas de una empresa. Esto puede
resultar en un proceso de implementacién mas largo y complejo.

Necesidad: Desarrollar un sistema con una interfaz mas simple,
ajustado a las necesidades actuales de las organizaciones en desarrollo,
pero sin sacrificar la flexibilidad y capacidad del sistema de adaptarse a
nuevas necesidades.

Problema:

Curva de aprendizaje: la curva de aprendizaje es significativa
para los usuarios que no estén familiarizados con el sistema. Esto puede
requerir tiempo y recursos adicionales para capacitar a los usuarios y
garantizar una adopcion efectiva del sistema.

Necesidad: Desarrollar un sistema con una interfaz enfocada en aplicar

las técnicas de UX mas avanzadas, que permitan reducir la curva de
aprendizaje para todo tipo de usuarios.
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Cuadro comparativo de funciones de los sistemas relevados.

En el cuadro comparativo de funciones se incorpora a la empresa relevada SealLand
SA, en la cual las funcionalidades son realizadas manualmente, en algunos casos a
mano en forma escrita y en otros con herramientas de office, en ningiin caso con un
sistema informatico. En los sistemas Siged, GDE, FUX y OTM se indica con una X

gue existe la funcionalidad.

Funcionalidad Sealand | Siged | GDE | FUX | OTM
SA

Creacion de Cotizacion excel y - - X X
word

Reportes y filtros Cotizacion - - - X X

Seguimiento de Cotizaciones a mano - - X X

Gestion de Clientes ficha a - - X X
mano

Configura Tarifarios - - - X X

Utiliza cotizaciones de Monedas - - - X X

Ingresa documentos de la cotizacion - X X X X

Creacién de Operaciones, partiendo de una | escrito a - - X X

cotizacion/ en blanco mano

Manejo de documentos de la Operacion escrito a X X X X
mano

Gestion de Flotas - - - - X

Gestion de Notificaciones email X X X X

Administracién de Depdsitos y contenedores NO - - X X

Médulo de Transportes en camiones NO - - - X

Médulos de Fletes NO - - - X

Tabla 6. CUADRO COMPARATIVO DE FUNCIONES DE LOS SISTEMAS RELEVADOS
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Objetivos vy alcances preliminares del nuevo Sistema

Objetivo

Proveer una herramienta asequible, flexible y con una interfaz sencilla, que
facilite la gestion de todas las empresas de logistica y transporte, permitiendo llevar
un control mas exhaustivo de la documentacion para evitar costos de oficina, trabajo
y tiempo. Llevando a cabo la automatizacion de todos los procesos.

Alcances preliminares del nuevo Sistema

A continuacion, presentamos los moédulos que estaran presentes en este
proyecto:

Médulo de Gestion de Clientes: encargado de gestionar los clientes, creacion,
moadificacion y eliminacion (ABM Clientes).

Médulo de Gestion de Tarifarios: corresponde a la personalizacion de tarifarios
para clientes con operaciones recurrentes. El tarifario guarda el detalle de cada item
cotizado para alguna operacién de un cliente en particular. Permite que la cotizacion
u operacion pueda ser pre-cargada.

Modulo de Cotizaciones: encargado de crear cotizaciones de una operacion
solicitada por un cliente. En el médulo se puede realizar el seguimiento de dichas
cotizaciones. Se asocia la documentacién correspondiente a la cotizacion. Se
coordina con los médulos de documentos y notificaciones.

Médulo de Operaciones: crea operaciones de logistica de transporte a partir de una
cotizacion copiando el detalle de la misma, o se carga una operacién en blanco. Esta
relacionado con el mddulo de cotizaciones. También agrega los documentos de la
operacion, fundamental para la realizacién de la operacion.

Modulo de Gestién de Flotas: presenta una amplia gama de soluciones para los
usuarios ayudandoles a gestionar su flota de vehiculos motorizados.

Modulo de Gestion de Notificaciones: se encarga de generar avisos de distintas
tareas relacionadas a los demés médulos.

Médulo de Documentos: se encarga de la generacion de documentos basados en
plantillas, gestionando tanto la creacion como el upload de documentos.

Médulo de Administracion de Depdsitos y contenedores: es el responsable de
optimizar todas las operaciones que se desarrollan en un depdésito.

Médulo de Gestién de transportistas (Choferes): responsable de administrar toda
la informacion vinculada a los conductores.
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Modulo de Fletes: encargado de registrar fletes. Se realiza un flete cuando el cliente
solicita un transporte de carga de origen a destino.

Modulo de Reportes y Estadisticas: este modulo incluye reportes e indicadores
estandarizados.

Mdédulo de Administracion: posibilita gestionar los pardmetros mas relevantes del
sistema de manera sencilla.

Mddulo de Seguridad: reservado para el administrador del sistema que contempla:
e Gestidn de Usuarios: entidad para gestionar los usuarios que tienen acceso al
sistema.
e Roles: Asignacion de roles a los usuarios para administrar al sistema
e Auditoria: Contempla el seguimiento de acciones con el sistema y aporta
informacién para el seguimiento de las mismas.
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Diseno

1. Objetivos y alcances definitivos del nuevo Sistema
1.1. Objetivos del nuevo sistema

Proveer una herramienta para facilitar el proceso de gestion documental
de las operaciones comerciales internacionales y nacionales,
asegurando el cumplimiento de los requisitos legales y aduaneros
pertinentes. Alguno de los objetivos especificos serian los siguientes:

e Mejorar la eficiencia y la rapidez en el procesamiento de
documentos: permitiendo la digitalizacion y el intercambio de
documentos de manera rapida y eficiente, lo que reduce el tiempo
de espera y acelera el proceso de importacion y exportacion.

e Asegurar la precision y la integridad de los datos: garantizando la
exactitud de los datos registrados y la integridad de los
documentos generados, lo que minimiza el riesgo de errores y de
incumplimiento de las regulaciones aduaneras y comerciales.

e Facilitar la colaboracién y la comunicacion entre choferes y
empresa de logistica de transporte.

e Proporcionar informacién en tiempo real sobre el estado de las
operaciones, lo que permite a la empresa tomar decisiones
informadas y ajustar sus procesos en consecuencia.

1.2. Alcances definitivos del nuevo sistema

Los alcances del nuevo sistema seran detallados en los médulos a
continuacion:

1.2.1. Modulo de Seguridad de usuarios: Manejo de Usuarios, roles,
permisos, y contrasefias para el acceso al sistema. Se manejan
distintos tipos de usuarios con diferentes niveles de acceso y
permisos.

Gestién del Usuario: agregar, editar y eliminar usuarios, asi como
de asignarles roles y permisos. Autenticacion: Se habilita login
con un proceso de autenticacion para verificar el usuario
mediante contrasefa.

Roles y permisos: A los roles se asignan distintos permisos de
base.

e Rol Administrador con acceso completo al sistema,
accede a pardmetros del sistema, visualiza ids, visualiza
logs, accede al médulo de Seguridad de usuarios,
configuracion de modelos de documentos.

e Rol Logistica: Rol de acceso de escritura/lectura accede
a la gestion de clientes, gestion de cotizaciones, gestién
de operaciones, configuracion de tarifarios, gestion de
flotas, gestion de notificaciones, Documentos de las
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1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.

operaciones, gestion de transportistas, depositos vy
contenedores.

e Rol Carga: accede a la carga de operaciones

e Rol Chofer: accede a la visualizacion de documentos
asociados a la operacion asignada.

Auditoria: Es importante registrar todas las acciones que realizan
los usuarios en el sistema, para poder hacer un seguimiento y
detectar posibles problemas de seguridad.

Médulo de Gestidn de Tarifarios: El tarifario es un modelo de
una operacién que es comun y frecuente para un cliente. Este
modulo permite definir los tarifarios por cliente para diferentes
tipos de operaciones de transporte y logistica.

Médulo de Cotizaciones: Este moédulo permite generar
cotizaciones para los clientes utilizando los tarifarios definidos
previamente. Se pueden modificar los valores segun las
necesidades especificas de cada cliente.

Médulo de Operaciones: Este modulo permite registrar y hacer
seguimiento a las operaciones de transporte y logistica
concretadas con los clientes. Incluye formularios para cargar los
detalles de la operacion, desde el inicio hasta su conclusion.

Mdédulo de Documentos: Este mddulo permite subir y gestionar
documentos asociados a las operaciones de transporte y
logistica. También permite crear documentos a partir de plantillas
pre configuradas y conectar con los datos cargados en el sistema.

Modulo de Gestién de clientes: Este médulo permite gestionar
los datos de los clientes, incluyendo su historial de operaciones,
tarifas preferenciales, contactos y digitalizacién de facturacion.
Minimamente en interés CUIT, raz6n social. Se permite asociar al
cliente cada factura emitida asociando minimamente el N° de
factura y el monto final.

Médulo _de Gestion _de Vehiculos: Este modulo permite
gestionar los vehiculos utilizados para las operaciones de
transporte y su asignacion a las operaciones correspondientes.

Médulo _de Gestion de Notificaciones: Este mdédulo permite
enviar notificaciones a los usuarios del sistema y a los clientes
sobre el estado de las operaciones, retrasos, sus formularios
asociados.

Médulo _de Administracion _de Depdsitos y contenedores:
Este modulo permite gestionar los depdsitos y contenedores
utilizados para el almacenamiento de mercancias.

Médulo de Fletes: Este modulo permite registrar los datos de
fletes asociados a la operacion.
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1.2.11. Mddulo de Reportes y Estadisticas: Este médulo es muy
importante para realizar el seguimiento de las operaciones y
tomas de decisiones para los usuarios internos de la empresa de
logistica y transporte.

1.2.12. Mddulo de Parametrizacién: Este médulo permite configurar los
parametros del sistema no indicados como mddulos, como
moneda, via de transporte, entre otros.

1.2.13. Modulo de Gestion de transportistas (Choferes): Este mddulo
permite gestionar los datos de los transportistas (choferes)
asignados a las operaciones de transporte, incluyendo su historial
de operaciones, contactos y documentos.

1.3. Listade historias de usuario por moédulo

Médulo de Seguridad de usuarios:

1. Agregar usuario al sistema.

2. Editar informacién de usuarios.

3. Deshabilitar usuario del sistema.

4. Asignar roles y permisos a los usuarios.

5. Visualizar lista de usuarios con roles.

6. Iniciar sesién con nombre de usuario y contrasefia.
7. Proceso de autenticacion seguro al iniciar sesion.
8. Restablecer contrasefia.

9. Bloqueo de usuario.

10. Registro de auditoria.

Médulo de Gestion de Tarifarios:
11. Definir tarifarios por cliente para diferentes operaciones de transporte y
logistica.
12. Modificar tarifarios existentes.
13. Eliminar tarifario.
Mdédulo de Cotizaciones:
14. Generar cotizaciones utilizando los tarifarios definidos.
15. Agregar cotizacion.
16. Modificar valores de las cotizaciones segun necesidades especificas.
17. Consulta y seguimiento de cotizaciones
Médulo de Operaciones:
18. Registrar las operaciones de transporte y logistica.
19. Registro de etapas de la operacion
20. Hacer seguimiento a las operaciones registradas.

Moédulo de Documentos:
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21. Creacion de plantilla

22. Subir y gestionar documentos asociados a las operaciones.

23. Crear documentos a partir de plantillas pre configuradas y conectarlos
con los datos del sistema.

Médulo de Gestion de clientes:
24. Gestionar datos de los clientes.
Modulo de Gestidon de Vehiculos:
25. Gestionar los vehiculos utilizados en las operaciones de transporte.
26. Asignar vehiculos a las operaciones correspondientes.
27. Visualizar disponibilidad de vehiculos.
Médulo de Administracién de Depdsitos y contenedores:
28. Gestionar depositos utilizados para el almacenamiento de cargas.
29. Gestionar contenedores utilizados en las operaciones de transporte y
logistica.
Mdédulo de Fletes:
30. Registrar datos de fletes asociados a las operaciones.

Médulo de Reportes y Estadisticas:

31. Generar reportes y obtener estadisticas sobre las operaciones
realizadas.

Médulo de Parametrizacion:
32. Configurar pardmetros del sistema.
Mdédulo de Gestién de transportistas (Choferes):

33. Gestionar datos de los transportistas asignados a las operaciones de
transporte.

Tipos de usuarios
1. Administrador del sistema: Este rol tiene permiso para realizar las
siguientes funcionalidades:
o Carga de pardmetros del sistema
o Plantillas de documentos
o Gestidn de usuarios: puede agregar, editar y eliminar usuarios del
sistema.
o Asignacion de roles y permisos: puede asignar roles y permisos a
los usuarios.
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O

Configuracibn de parametros: tiene acceso al moédulo de
parametrizacion para configurar los diferentes parametros del
sistema.

Gestion de tarifarios: puede definir los tarifarios por cliente y tipos
de operaciones.

Gestion de clientes: puede gestionar los datos de los clientes,
incluyendo su historial de operaciones, tarifas preferenciales y
contactos.

Gestion de flotas: puede gestionar la flota de vehiculos utilizados
en las operaciones de transporte y asignarlos a las operaciones
correspondientes.

Gestion de depésitos y contenedores: puede gestionar los
depésitos y contenedores utilizados para el almacenamiento de
mercancias.

Generacion de reportes y estadisticas: tiene acceso al modulo de
reportes y estadisticas para realizar seguimiento y tomar
decisiones basadas en la informacién del sistema.

Envio de notificaciones: puede enviar notificaciones a los
usuarios del sistema y a los clientes sobre el estado de las
operaciones y otros eventos relevantes.

2. Logistica: Este rol tiene permiso para realizar las siguientes
funcionalidades:

O

3. Carqga:

4. Chofer:

Gestion de tarifarios: puede consultar los tarifarios definidos por
cliente y tipos de operaciones.

Gestion de clientes: puede acceder a los datos de los clientes,
incluyendo su historial de operaciones y contactos.

Gestion de flotas: puede consultar la informacion de la flota de
vehiculos utilizados en las operaciones de transporte.

Generacion de reportes y estadisticas: puede acceder a los
reportes y estadisticas del sistema para realizar seguimiento y
andlisis.

Este rol tiene permiso para realizar las siguientes funcionalidades:
Gestién de operaciones: puede registrar y hacer seguimiento de
las operaciones de transporte y logistica concretadas con los
clientes.

Gestion de documentos: puede subir y gestionar documentos
asociados a las operaciones de transporte y logistica.

Este rol tiene permiso para realizar las siguientes

funcionalidades:

(©]

(©]

Autenticacion: puede acceder al sistema mediante el proceso de
autenticacion.

Visualizaciéon de documentos: puede acceder a la visualizacion
de documentos asociados a las operaciones de transporte y
logistica.
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2.

Modelo funcional

Para detallar el modelo funcional utilizaremos User Stories o historias de usuario.
Estas, son representaciones de requerimientos escritos en frases cortas y
simples, solamente utilizando el lenguaje comudn del usuario.

Las user stories se utilizan en metodologias agiles y son una herramienta muy
atil y rapida para administrar los requerimientos del usuario sin la necesidad de
elaborar gran cantidad de documentacion formal. A su vez, son mas féciles de
mantener y permiten responder mas rapidamente a los requisitos cambiantes.

Una user story se expresa mediante una oracion simple, siguiendo un formato
clasico y busca mostrar las necesidades del usuario para con el uso del sistema
de manera directa y precisa. Dicho formato es el siguiente:

e Como: Rol del usuario.
e Quiero: descripcion de la funcionalidad.
e Para: resultado esperado.

Cada user story estd acompafiada de criterios de aceptacion, los cuales detallan
qué condiciones debe cumplir el cédigo que implementa esa user story. Los
criterios de aceptacion seran utilizados tanto por los desarrolladores como por
los testers para validar la conformidad de la aplicacion con los requerimientos
funcionales.

Para que las user stories sean de calidad, utilizamos la regla de INVEST4 creada
por Bill Wake de la siguiente forma:

Las historias de usuario deben ser:

e Independientes entre si, para poder llevarlas a cabo en el orden que mas
nos convenga segun las prioridades que establezca el Lider de Proyecto.

e Aportar valor para el usuario: el PARA es fundamental. Se ha de entender
la funcionalidad siempre, y la tiene que entender todo el Equipo de
desarrollo.

e Estimables: El Equipo de Desarrollo que la vaya a recoger, debe ser
capaz de estimar el esfuerzo que supone realizarla.

e Small (pequeiias): de un tamafio que el equipo de desarrollo pueda
asumir en un sprint. Y a ser posible que el equipo pueda asumir varias
dentro del sprint.

e Testeables: Para poder confirmar que esta correctamente implementada.
O dicho de otra forma con los Criterios de Aceptacion establecidos.
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us1i Agregar usuario al sistema
Pantallas Pantalla nro 6
Enunciado
Como Administrador del sistema
Quiero . :
Poder agregar nuevos usuarios al sistema
Para Que puedan acceder y utilizar los recursos y servicios

proporcionados por el sistema

Criterios de
aceptacion

e El sistema debe permitir al administrador de sistema
agregar un nuevo usuario.

e El formulario de agregar usuario debe incluir campos para
ingresar el nombre, nombre de usuario, contrasefa y roles
asignados.

e El sistema debe validar la unicidad del nombre de usuario
ingresado y mostrar un mensaje de error si ya existe en el
sistema.

e El sistema debe verificar que la contrasefia tenga al menos
6 caracteres.

e Debo poder seleccionar y asignar roles y permisos al nuevo
usuario para definir su nivel de acceso.

e Después de agregar exitosamente al nuevo usuario, el
sistema debe mostrar una confirmacion o notificacion al
administrador de sistema.

e Opcionalmente, el sistema debe brindar la opcién de enviar
un correo electrénico de bienvenida al nuevo usuario con
instrucciones adicionales y detalles de inicio de sesion.

Tabla 7. US 1 Agregar usuario al sistema
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us 2 Editar informacién de usuarios
Pantallas Pantalla nro 5
Enunciado
Como Administrador del sistema
Quiero . . ., ) ) .
Poder editar la informacion de los usuarios existentes en el sistema
Para

Mantener sus datos actualizados y ajustar sus permisos de acceso
segln sea necesario

Criterios de
aceptacion

e EIl sistema debe permitir al administrador de sistema
acceder a la informacion de un usuario existente para su
edicion.

e El formulario de edicion de usuario debe mostrar los
campos relevantes, como nombre, nombre de usuario,
contrasefia y roles asignados, prellenados con la
informacion actual del usuario.

e EIl sistema debe permitir al administrador de sistema
modificar la informacién del usuario, incluyendo el nombre,
nombre de usuario, reiniciar contrasefia y roles asignados.

e Al modificar el nombre de usuario, el sistema debe validar
su unicidad y mostrar un mensaje de error si ya esta en uso
por otro usuario.

e Después de realizar los cambios, el sistema debe mostrar
una confirmacién o notificacion al administrador del
sistema.

Tabla 8. US 2 Editar informaciéon de usuarios
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us 3 Deshabilitar usuario del sistema

Pantallas Pantalla nro 3

y Salida

Enunciado

Como Administrador del sistema

Quiero . . . .
Tener la capacidad de deshabilitar usuarios del sistema cuando
sea hecesario

e Para mantener una base de datos actualizada y garantizar la
seguridad del sistema

Criterios de
aceptacion

El sistema debe proporcionar una lista de usuarios
existentes, mostrando el nombre de usuario.

Debo poder seleccionar un usuario de la lista de usuarios
existentes y poder ingresar a deshabilitarlo.

Antes de deshabilitar al usuario, el sistema debe solicitar
una confirmacibn para evitar  deshabilitaciones
accidentales.

Después de confirmar la deshabilitacién, el sistema debe
guardar un registro del usuario que se esta deshabilitando.
El sistema debe mostrar una confirmacién o notificacion al
administrador de sistema una vez que el usuario haya sido
deshabilitado exitosamente.

Arce, Martinez, Vargas

Tabla 9. US 3 Deshabilitar usuario del sistema
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us 4 Asignar roles y permisos a los usuarios
Pantallas Pantalla nro 5
y Salida
Enunciado

Como Administrador del Sistema
Quiero : : . :

Poder asignar roles y permisos a los usuarios del sistema
Para Definir su nivel de acceso y los recursos a los que tienen derecho

Criterios de
aceptacion

e EIl sistema debe permitir la asignacion de roles entre
Administrador, Logistica, Carga y Chofer. Los usuarios
heredan los permisos asociados a los roles.

e Debo poder seleccionar un usuario de la lista de usuarios
existentes.

e El sistema debe mostrar los roles disponibles que pueden
ser asignados al usuario seleccionado.

e Debo poder seleccionar uno o varios roles para asignar al
usuario.

e Después de realizar las asignaciones de roles y permisos,
el sistema debe guardar los cambios y mostrar una
confirmacion o notificacion al administrador del sistema.

e Los usuarios asignados a un determinado rol deben tener
automaticamente los permisos asociados a ese rol.

Tabla 10. US 4 Asignar roles y permisos a los usuarios
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US5 Visualizar lista de usuarios con roles
Pantallas Pantalla nro 3
Enunciado
Como Administrador del Sistema
Quiero . . . L :
Poder visualizar una lista de usuarios junto con sus roles asignados
Para Tener una vision general de los roles en el sistema y los usuarios
asociados a cada uno

Criterios de
aceptacion

El sistema debe permitir la visualizacion de una lista de
usuarios junto con sus roles asignados.

El listado de usuarios debe mostrar el nombre y nombre de
usuario de cada usuario.

Junto a cada usuario, el sistema debe mostrar los roles
asignados de manera clara y legible.

La lista de wusuarios con roles debe actualizarse
automaticamente cuando se realicen cambios en las
asignaciones de roles.

El sistema debe proporcionar la opcion de filtrar o buscar
usuarios en la lista utilizando criterios como nombre o
nombre de usuario.

(Opcional) EI sistema puede ofrecer la posibilidad de
exportar la lista de usuarios con roles a un formato
adecuado, como CSV o PDF.

Arce, Martinez, Vargas

Tabla 11. US 5 Visualizar lista de usuarios con roles
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US 6 Iniciar sesiébn con nombre de usuario y contrasefna
Pantallas Pantalla nro 1, 2
Enunciado

Como Empleado de la empresa

Quiero L ., : . . .
Poder iniciar sesion en el sistema utilizando mi nombre de usuario
y contrasefia

Para Acceder a los recursos y funcionalidades correspondientes a mirol
y nivel de acceso

Criterios de
aceptacion

El sistema debe proporcionar un campo de entrada para
ingresar el nombre de usuario.

El sistema debe proporcionar un campo de entrada para
ingresar la contrasefia.

El sistema debe mostrar el logo de ImpExp en la pantalla
de inicio de sesion.

El sistema debe verificar la autenticidad del nombre de
usuario y la contrasefia ingresados.

En caso de que se ingresen credenciales incorrectas, el
sistema debe mostrar un mensaje de error adecuado y
permitir al usuario volver a intentarlo.

En caso de que las credenciales sean correctas, el sistema
debe permitir el acceso al area correspondiente del usuario,
segun su rol y nivel de acceso.

Quiero permanecer autenticado en el sistema mientras
interactio con él, a menos que decida cerrar sesion
explicitamente.

El sistema debe proporcionar una opcién clara y accesible
para cerrar sesion y finalizar la sesién activa.

Tabla 12. US 6 Iniciar sesion con nombre de usuario y contrasefia
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us7 Proceso de autenticacion seguro al iniciar sesion
Pantallas Pantalla nro 1
Enunciado
Como Empleado de la empresa
Quiero Que el proceso de inicio de sesion sea seguro y protegido
e Garantizar la confidencialidad de mis credenciales y la integridad
de mis datos.

Criterios de aceptacion

El sistema debe utilizar una conexién segura a través de
HTTPS para cifrar la comunicacion durante el proceso de
inicio de sesion.

El sistema debe implementar medidas de proteccion contra
ataques de fuerza bruta, como el bloqueo temporal de una
cuenta después de varios intentos de inicio de sesion
fallidos, en este caso se aplicara un limite de 5 intentos.

El sistema debe almacenar las contrasefias de manera
segura utilizando técnicas de hash y salting para proteger
la informacion confidencial.

El sistema debe requerir una contrasefia que cumpla con
los estandares de complejidad, como una longitud minima
y la inclusién de caracteres especiales, letras mayusculas
y mindsculas, y numeros, en este caso seran de una
longitud de 6, una letra mayuscula y un caracter especial.
El sistema debe verificar la autenticidad de las credenciales
de inicio de sesibén sin revelar informacion especifica sobre
si el nombre de usuario o la contrasefia son incorrectos.

El sistema debe proporcionar un mecanismo de
recuperacion de contrasefia seguro, como el envio de un
enlace de restablecimiento de contrasefia al correo
electronico asociado a la cuenta del usuario. (US 8)

El sistema debe garantizar que la sesién del usuario expire
después de un periodo de inactividad para proteger contra
el acceso no autorizado en caso de que el usuario olvide
cerrar sesion, el tiempo para que expire la sesion durante
un periodo de inactividad sera de 30 minutos.

El sistema debe monitorear y registrar los intentos de inicio
de sesidn fallidos, asi como los eventos de inicio de sesion
exitosos, para fines de auditoria y seguridad.

Tabla 13. US 7 Proceso de autenticacion seguro al iniciar sesion
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uss8 Restablecer contraseia
Pantallas Pantalla nro 42y 43
Enunciado
Como Empleado de la empresa
Quiero Tener la capacidad de restablecer mi contrasefia en caso de olvidarla o
necesitar un restablecimiento por motivos de seguridad
Para Recuperar el acceso a mi cuenta y mantener la seguridad de mis datos

Criterios de aceptacion

Como empleado de la empresa, quiero tener acceso a una opcion
de "Restablecer contrasefia” en la pantalla de inicio de sesién.
El sistema debe solicitar al empleado su direccién de correo
electrénico asociada a su cuenta para iniciar el proceso de
restablecimiento de contrasenfia.

Después de ingresar la direccion de correo electrénico, el sistema
debe enviar un correo electrénico al empleado con un enlace
seguro y de un solo uso para restablecer la contrasefia.

El enlace de restablecimiento de contrasefia debe tener una
duracion limitada y expirar después de un periodo de tiempo
establecido para garantizar la seguridad, el periodo sera de 1
hora.

Al hacer clic en el enlace de restablecimiento de contrasefia, el
sistema debe redirigir al empleado a una pégina segura donde
pueda ingresar una nueva contrasena.

El sistema debe requerir que la nueva contrasefia cumpla con los
estandares de complejidad, como una longitud minima y la
inclusibn de caracteres especiales, letras mayulsculas vy
mindsculas, y nimeros.

Después de establecer la nueva contrasefia, el sistema debe
confirmar el éxito del restablecimiento y permitir al empleado
iniciar sesién con la nueva contrasefa.

En caso de que el empleado no reciba el correo electrénico de
restablecimiento de contrasefia, el sistema debe proporcionar
una opcion para volver a enviar el correo electrénico.

El sistema debe registrar el evento de restablecimiento de
contrasefia para fines de auditoria y seguridad.

Arce, Martinez, Vargas

Tabla 14. US 8 Restablecer contrasefia
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Us 9 Blogueo de usuario
Pantallas Pantalla nro 3
Enunciado

Como Administrador del Sistema

Quiero . .
Tener la capacidad de bloquear la cuenta de un usuario en caso
de violaciones de seguridad o incumplimiento de las politicas de la
empresa

Para Prevenir accesos no autorizados y proteger la integridad de los

datos

Criterios de
aceptacion

El sistema debe proporcionar una interfaz intuitiva y
accesible para realizar el bloqueo de la cuenta de un
usuario.

Al bloquear la cuenta de un usuario, el sistema debe
impedir que dicho usuario inicie sesién en el sistema.

El sistema debe proporcionar una notificacion clara y
adecuada al usuario bloqueado sobre el motivo y la
duracién del bloqueo.

El sistema debe permitir establecer una duracion especifica
para el bloqueo de la cuenta, en caso de que se requiera
un bloqueo temporal, dicha duracién dependeré del tipo de
bloqueo temporal que se aplique.

Quiero tener la opcion de desbloquear la cuenta de un
usuario una vez que se hayan resuelto los problemas o
violaciones de seguridad.

El sistema debe registrar los eventos de bloqueo y
desbloqueo de cuentas para fines de auditoria y seguridad.
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Tabla 15. US 9 Bloqueo de usuario
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Us 10 Registro de auditoria
SerilEs Pantalla 35
Enunciado

Como Administrador del Sistema

Quiero : o : .
Tener un registro de auditoria que registre las actividades y
eventos importantes en el sistema

Para Monitorear y rastrear cambios, detectar posibles problemas de
seguridad y tener una visibilidad completa de las acciones
realizadas por los usuarios

Criterios de
aceptacion

El registro de auditoria debe incluir informacion detallada
sobre el usuario que realizé la accion, la fecha y hora de la
accion.

El sistema debe registrar eventos como inicio de sesiéon y
cierre de sesion de usuarios, cambios en los privilegios y
roles de usuarios, creacion, modificacion y eliminacion de
registros o datos importantes.

El registro de auditoria debe ser almacenado de manera
segura y accesible solo para los administradores del
sistema.

El sistema debe permitir la bausqueda vy filtrado de registros
de auditoria segun diferentes criterios, como usuario, fecha
o0 tipo de evento.

El sistema debe permitir exportar los registros de auditoria
en un formato adecuado, como CSV o PDF, para fines de
analisis o presentacion.

El sistema debe cumplir con las regulaciones y mejores
practicas de seguridad y privacidad relacionadas con el
registro de auditoria.
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Tabla 16. US 10 Registro de auditoria
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UsS 11 Definir tarifarios por cliente para diferentes operaciones de
transporte y logistica
Pantallas Pantalla nro 15, 16, 18, 19
Enunciado
Como Empleado de la empresa con rol de Administrador de Sistema
Quiero . i . - .
Tener la capacidad de definir tarifarios especificos por cliente para
diferentes operaciones de transporte y logistica
Para Ahorrar tiempo de carga en operaciones frecuentes.

Criterios de
aceptacion

El sistema debe proporcionar una interfaz intuitiva y
accesible para ingresar y maodificar los tarifarios por cliente.
El sistema debe permitir la creacion de tarifarios
personalizados para diferentes tipos de operaciones de
transporte y logistica.

El sistema debe permitir la asociacion de tarifarios a
clientes especificos, de manera que se puedan establecer
precios diferenciados segun el cliente.

Los tarifarios deben incluir los detalles como el tipo de
operacién, origen, destino, el peso/volumen, los costos
adicionales (si corresponde) y el calculo del costo total.

El sistema debe permitir la modificacion y actualizacion de
los tarifarios existentes en caso de cambios en los precios
o condiciones.

Quiero tener la capacidad de visualizar y buscar los
tarifarios por cliente existentes para consultar los precios
establecidos.

El sistema debe garantizar la confidencialidad y seguridad
de los tarifarios por cliente, asegurando que solo los
miembros de la empresa con los permisos adecuados
puedan acceder y modificar esta informacién sensible.

Tabla 17. US 11 Definir tarifarios por cliente para diferentes operaciones de transporte y logistica
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us 12 Modificar tarifarios existentes
Pantallas Pantalla nro 17
Enunciado

Como Empleado de la empresa con rol de Administrador de Sistema,
Logistica

Quiero . - . .
Tener la capacidad de modificar los tarifarios existentes en el
sistema

Para Realizar ajustes en los precios y condiciones de los servicios de
transporte y logistica

Criterios de
aceptacion

El sistema debe proporcionar una interfaz intuitiva y
accesible para realizar modificaciones en los tarifarios.

El sistema debe permitir la busqueda y seleccién del
tarifario especifico que se desea modificar.

El sistema debe permitir la edicién de los detalles del
tarifario, como el tipo de operacién, origen, destino,
peso/volumen y los detalles y costos.

Se deben proporcionar validaciones para garantizar que los
datos ingresados sean coherentes y cumplan con los
formatos y restricciones establecidos.

El sistema debe garantizar la confidencialidad y seguridad
de los tarifarios modificados, asegurando que solo los
miembros de la empresa con los permisos adecuados
puedan acceder y modificar esta informacién sensible.
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Tabla 18. US 12 Modificar tarifarios existentes
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Us 13 Eliminar tarifario
Pantallas Pantalla nro 20 17
Enunciado

Como Empleado de la empresa con rol de Administrador de Sistema
Quiero . . I . .

Tener la capacidad de eliminar tarifarios existentes en el sistema
e Mantener actualizada y ordenada la informacion de precios y

condiciones de los servicios de transporte y logistica

Criterios de
aceptacion

El sistema debe proporcionar una interfaz intuitiva y
accesible para realizar la eliminacién de tarifarios.

El sistema debe permitir la busqueda y seleccién del
tarifario especifico que se desea eliminar.

Antes de confirmar la eliminacion, el sistema debe mostrar
una confirmacion o solicitar una confirmacién adicional para
evitar eliminaciones accidentales.

El sistema debe proporcionar un mensaje claro de
confirmacién después de eliminar exitosamente un tarifario.
El sistema debe garantizar la confidencialidad y seguridad
de los tarifarios eliminados, asegurando que solo los
miembros de la empresa con los permisos adecuados
puedan acceder y realizar eliminaciones.
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Tabla 19. US 13 Eliminar tarifario
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us 14 Generar cotizaciones utilizando los tarifarios definidos
Pantallas Pantalla nro 49
Enunciado

Como Empleado de la empresa con rol de Administrador de Sistema,
Logistica

Quiero . . . .
Tener la capacidad de generar cotizaciones utilizando los tarifarios
definidos en el sistema

e Brindar a los clientes una estimacion precisa de los costos de los

servicios de transporte y logistica

Criterios de Aceptacion

e El sistema debe permitir seleccionar un tarifario y “copiar”
este como base para la cotizacién, de tal manera de ahorrar
la carga de datos que son frecuentes en mi operacién, como

el tipo de operacidn, origen, destino.

e El sistema debe permitir la seleccién del cliente para el cual

se generara la cotizacion.

e FEl sistema debe utilizar los tarifarios definidos en el sistema
para calcular automaticamente el costo de los servicios

basado en los detalles ingresados.

e La cotizacion generada debe incluir una descripcion clara de
los servicios solicitados, los precios unitarios, el célculo del

costo total.

e EIl sistema debe permitir la visualizacién y revision de la
cotizacion generada antes de ser compartida con el cliente.
e Quiero tener la opcién de guardar la cotizacién en formato

PDF.

e El sistema debe mantener un registro de las cotizaciones
generadas, incluyendo la fecha, el cliente, los detalles de los

servicios y los precios utilizados.

e El sistema debe garantizar la confidencialidad y seguridad
de las cotizaciones generadas, asegurando que solo los
miembros de la empresa con los permisos adecuados

puedan acceder y enviar esta informacion sensible.
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UsS 15 Agregar cotizacion
Pantallas Pantalla nro 21,22, 23
Enunciado

Como Empleado de la empresa con rol de Administrador de Sistema,
Logistica

Quiero Tener la capacidad de agregar una cotizacién en blanco en el
sistema

e Crear una nueva cotizacion sin tener que basarme en una
cotizacion existente

Criterios de
aceptacion

El sistema debe proporcionar una interfaz intuitiva y
accesible para agregar una cotizacion nueva.

La cotizacion nueva debe permitir la inclusion de todos los
campos necesarios para una cotizacion completa, como el
tipo de operacion, el cliente, origen, destino y peso/volumen
de la carga.

El sistema debe permitir la seleccion del cliente al que se
generard la cotizacion en blanco.

El sistema debe permitir la visualizacién y edicién de la
cotizacion antes de ser compartida con el cliente.

Quiero tener la opcién de imprimir la nueva cotizacién en
formato PDF.

El sistema debe mantener un registro de las cotizaciones
agregadas, incluyendo los detalles de los servicios.

El sistema debe garantizar la confidencialidad y seguridad
de las cotizaciones, asegurando que solo los miembros de
la empresa con los permisos adecuados puedan acceder y
utilizar esta informacion sensible.

Arce, Martinez, Vargas

Tabla 21. US 15 Agregar cotizacion
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US 16 Maodificar valores de las cotizaciones segun necesidades
especificas
Pantallas Pantalla nro 21 48
Enunciado
Como Empleado de la empresa con rol de Administrador de Sistema,
Logistica
Quiero . - L
Tener la capacidad de modificar los valores de las cotizaciones en
el sistema, mientras esta no haya sido compartida con el cliente
e Personalizar las cotizaciones y adaptarlas a las necesidades
especificas de los clientes.

Criterios de
aceptacion

El sistema debe proporcionar una interfaz intuitiva y
accesible para realizar modificaciones en las cotizaciones.
El sistema debe permitir la edicion de todos los campos
relevantes de la cotizacion, como los detalles de los
servicios, los precios unitarios, la cantidad, y cualquier otro
dato necesario.

Las modificaciones realizadas en la cotizacion deben
reflejarse de manera inmediata y precisa en los célculos de
los costos totales.

El sistema debe mantener un registro de las modificaciones
realizadas en la cotizacion, incluyendo la fecha y la
identificacion del empleado que realiz6 la modificacion.
Quiero tener la opcién de visualizar y revisar la cotizacion
modificada antes de ser compartida con el cliente.

El sistema debe permitir guardar y enviar la cotizacion
modificada al cliente en diferentes formatos, como PDF o
correo electronico.

El sistema debe garantizar la confidencialidad y seguridad
de las cotizaciones modificadas, asegurando que solo los
miembros de la empresa con los permisos adecuados
puedan acceder y modificar esta informacién sensible.

Tabla 22. US 16 Modificar valores de las cotizaciones segtn necesidades especificas
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us 17 Consulta y seguimiento de cotizaciones

Pantallas Pantalla nro 21

y Salida

Enunciado

Como Empleado de la empresa con rol de Administrador de Sistema,
Logistica

Quiero . . .
Tener la capacidad de consultar y realizar seguimiento de las
cotizaciones generadas en el sistema

e Acceder rapidamente a la informacion de las cotizaciones y
proporcionar un seguimiento adecuado a los clientes

Criterios de
aceptacion

El sistema debe proporcionar una interfaz intuitiva y
accesible para buscar y visualizar las cotizaciones
existentes.

El sistema debe permitir la basqueda de cotizaciones por
criterios como el numero de cotizacién, el nombre del
cliente o el origen/destino.

La consulta de cotizaciones debe mostrar el nombre del
cliente, los costos incluidos y el tipo de operacion.

El sistema debe mantener un registro mostrando todas las
cotizaciones existentes .
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Tabla 23. US 17 Consulta y seguimiento de cotizaciones
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UsS 18 Registrar las operaciones de transporte y logistica
Pantallas Pantalla nro 8
Enunciado

Como Empleado de la empresa con rol de Administrador de Sistema,

Logistica
uiero . . _

Q Poder registrar las operaciones de transporte y logistica

e Realizar un seguimiento preciso de las actividades y tomar
decisiones informadas

Criterios de
aceptacion

Registrar una nueva operacion de transporte y logistica con
la fecha, tipo de operacién, ubicacion de origen y destino,
carga, transportista, via de transporte y cotizacion de dicha
operacion.

Visualizar una lista completa de todas las operaciones de
transporte y logistica registradas, con la capacidad de filtrar
los registros segun diferentes criterios, como fecha,
ubicacién o transportista.

Editar los detalles de una operacion de transporte y
logistica existente en caso de cambios o actualizaciones.
Marcar una operacion de transporte y logistica como
completada una vez que se haya finalizado exitosamente.
Agregar notas o comentarios adicionales a una operacion
de transporte y logistica para proporcionar informacion
adicional o aclaraciones relevantes.

Guardar los registros de las operaciones de transporte y
logistica en formatos comunes, como PDF o Excel, para
compartir o analizar los datos de manera més detallada.
Realizar busquedas rapidas de una operacion de
transporte y logistica especifica utilizando criterios como el
namero de referencia, la ubicacion o el transportista.
Garantizar la seguridad y confiabilidad del sistema,
protegiendo la confidencialidad de los datos registrados y
evitando la pérdida de informacién en caso de fallos del
sistema.
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Tabla 24. US 18 Registrar las operaciones de transporte y logistica

US 19 Registro de etapas de la operacion
Pantallas Pantalla nro 14
Enunciado
Como Empleado de la empresa con rol de Administrador de Sistema,
Logistica
uiero . . L,
Q Poder registrar las diferentes etapas de una operaciéon
e Realizar un seguimiento detallado del progreso y asegurar una

ejecucion fluida

Criterios de
aceptacion

e Registrar una nueva etapa de la operacion, proporcionando
una descripcion clara y concisa de la tarea o hito alcanzado.

e Asociar cada etapa con la operacion correspondiente,
identificandola mediante un nimero de referencia o un
identificador dnico.

e Registrar la fecha y hora de inicio y finalizacién de cada
etapa.

e Registrar el responsable o el equipo encargado de
completar cada etapa de la operacion.

e Permitir notas adicionales.

e Visualizar una lista de todas las etapas registradas para
una operacion especifica, mostrando la descripcion, la
fecha, el responsable.

e Marcar una etapa como completada una vez que se haya
finalizado exitosamente.

Tabla 25. US 19 Registro de etapas de la operacion
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Us 20 Hacer seguimiento a las operaciones registradas
Pantallas Pantalla nro 8, 9
Enunciado
Como Empleado de la empresa con rol de Administrador de Sistema,
Logistica
Quiero . . .
Poder hacer un seguimiento de las operaciones registradas
e Mantenerme informado sobre su progreso y tomar decisiones
basadas en datos actualizados

Criterios de
aceptacion

Ver una lista completa de todas las operaciones
registradas, mostrando detalles clave como la fecha,
ubicacién de origen y destino, carga y transportista a cargo.
Filtrar las operaciones registradas segun diferentes
criterios, como fecha, estado, ubicacién o cliente, para
facilitar la busqueda y el seguimiento.

Acceder a la informacion detallada de cada operacion.
Mostrar el estado de las operaciones, es decir si estan en
curso o finalizadas.

Guardar o exportar los datos de las operaciones en
formatos compatibles, como PDF o Excel, para
compartirlos con otros miembros del equipo o analizarlos
en detalle.

Mantener la integridad y seguridad de los datos registrados,
asegurando que solo los usuarios autorizados puedan
acceder y modificar la informacién de seguimiento de las
operaciones.

Tabla 26. US 20 Hacer seguimiento a las operaciones registradas
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Us 21 Creacion de plantilla
Pantallas Pantalla nro 11, 39, 40
Enunciado
Como Empleado de la empresa con rol de Administrador de Sistema,
Logistica
Quiero Poder crear plantillas personalizadas
e Las operaciones de transporte y logistica

Criterios de
aceptacion

Crear una interfaz intuitiva que permita la creacién y
configuracién de plantillas de operaciones de transporte y
logistica.

Definir campos personalizables en la plantilla para capturar
informacion especifica de cada operacién, como fecha,
ubicacion de origen y destino, carga, transportista.
Guardar las plantillas creadas de manera que estén
disponibles para su uso posterior en la creacion de
documentos.

Editar y actualizar las plantillas existentes en caso de
cambios en los requisitos o en la informacién necesaria.
Asignar un nombre descriptivo a cada plantilla para facilitar
su identificacién y seleccion durante el proceso de registro
de operaciones.

Proporcionar la opcion de establecer una plantilla
predeterminada para agilizar ain mas el proceso de
registro, con la posibilidad de cambiarla segin sea
necesario.

Validar la informacion ingresada en los campos de la
plantilla para garantizar que se capturen los datos de
manera correcta y consistente.

Mantener la seguridad y confidencialidad de las plantillas
creadas, asegurando que solo los usuarios autorizados
puedan acceder y modificar su contenido.
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uUs 22 Subir y gestionar documentos asociados a las operaciones
Pantallas Pantalla nro 9, 10, 11
Enunciado
Como Empleado de la empresa con rol de Administrador de Sistema,
Logistica
Quiero . . .
Poder subir y gestionar documentos relevantes asociados a las
operaciones de transporte y logistica
Para Mantener un registro centralizado de la documentacion y facilitar el
acceso Y la colaboracién

Criterios de
aceptacion

Permitir la subida de documentos relacionados con las
operaciones.

Asociar cada documento con la operacién correspondiente.
Visualizar una lista completa de los documentos subidos,
mostrando detalles como el nombre del archivo, la fecha de
carga y la operacién asociada.

Permitir la descarga y visualizacion de los documentos
desde el sistema, manteniendo su integridad y formato
original.

Realizar busquedas rapidas de documentos utilizando
criterios como el nombre del archivo, la operacién asociada
o palabras clave en el contenido del documento.
Establecer permisos de acceso y edicibn para los
documentos, garantizando que solo los usuarios
autorizados puedan ver o modificar la documentacion.
Actualizar o reemplazar documentos existentes en caso de
versiones actualizadas o cambios en la informacion.
Integrar la funcionalidad de gestion de documentos con
otras caracteristicas del sistema, como el registro de
operaciones o la generacion de informes, para facilitar la
colaboracion y el flujo de trabajo.

Tabla 28. US 22 Subir y gestionar documentos asociados a las operaciones
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Us 23 Crear documentos a partir de plantillas pre configuradas y
conectarlos con los datos del sistema
Pantallas Pantalla nro 36, 37, 38, 39, 40
Enunciado

Como Empleado de la empresa con rol de Administrador de Sistema,
Logistica

Quiero . . .
Poder generar documentos automaticamente a partir de plantillas
pre configuradas y conectarlos con los datos del sistema

Para Que se facilite la creacion y personalizacion de documentos con
informacién precisa y actualizada

Criterios de
aceptacion

Crear plantillas pre configuradas para diferentes tipos de
documentos, como cotizaciones, guias de transporte
Definir campos de datos dinamicos en las plantillas que se
llenaran  automaticamente  con la  informacién
correspondiente de las operaciones del sistema, como
nombres de clientes, fechas, datos de operaciones.
Permitir la seleccion de una plantilla y generar un nuevo
documento a partir de ella.

Mostrar una vista previa del documento generado para
verificar la apariencia y editar el contenido.

Personalizar los documentos generados editando el
mismo.

Finalizar los documentos generados transformando a PDF
para facilitar su uso, impresién y distribucion.

Mantener un historial de los documentos generados y
permitir su acceso y basqueda rapida en el sistema.
Integrar la funcionalidad de generacion de documentos con
otras caracteristicas del sistema, como el registro de
operaciones.

Tabla 29. US 23 Crear documentos a partir de plantillas pre configuradas y conectarlos con los datos del sistema
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us 24 Gestionar datos de los clientes
Pantallas Pantalla nro 25, 26
Enunciado
Como Empleado de la empresa con rol de Administrador de Sistema,
Logistica, Carga
Quiero : : -
Poder gestionar los datos de los clientes de manera eficiente.
Para Brindar un servicio personalizado y mantener una relacion sélida
con los clientes.

Criterios de
aceptacion

Registrar la informacion basica de los clientes, como
nombre de la empresa, direccién, nimero de teléfono y
direccién de correo electronico.

Mantener un historial completo de las operaciones
realizadas por cada cliente, incluyendo detalles como
fechas, destinos, productos transportados y estado de la
operacion.

Registrar el nimero de teléfono y direccibn de correo
electronico.

Generar informes y estadisticas sobre el desempefio y la
relacion con los clientes, incluyendo datos de operaciones.
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UsS 25 Gestionar vehiculos utilizados en las operaciones de
transporte
Pantallas Pantalla nro 31
Enunciado

Como Empleado de la empresa con rol de Administrador de Sistema,
Logistica, Carga

Quiero . . . .
Poder gestionar los vehiculos utilizados en las operaciones de
transporte

e Mantener un control eficiente de los activos y garantizar su

disponibilidad y mantenimiento adecuado

Criterios de
aceptacion

e Registrar los datos de cada vehiculo, como marca,
modelo/afio, nimero de matricula, capacidad de carga.

e Mantener un registro actualizado de la disponibilidad de
cada vehiculo, indicando si estd en servicio, en
mantenimiento o fuera de servicio.

e Asociar cada vehiculo a un conductor responsable,
registrando su nombre, nimero de licencia de conducir.

e Registrar el historial de mantenimiento de cada vehiculo,
incluyendo fechas de mantenimiento, tipo de servicio
realizado y cualquier observacion adicional.

e Registrar los gastos asociados a cada vehiculo, como
combustible, mantenimiento, reparaciones y seguros.

e Permitir la asignacion de vehiculos especificos a las
operaciones de transporte.

Tabla 31. US 25 Gestionar vehiculos utilizados en las operaciones de transporte
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US 26 Asignar vehiculos a las operaciones correspondientes
Pantallas Pantalla nro 12
Enunciado
Como Empleado de la empresa con rol de Administrador de Sistema,
Logistica, Carga
Quiero . . . .
Poder asignar los vehiculos a las operaciones correspondientes de
manera eficiente
e Garantizar que se utilice el vehiculo adecuado para cada tarea y
se cumplan los requisitos de transporte

Criterios de
aceptacion

Visualizar la lista de vehiculos disponibles, incluyendo su
estado de disponibilidad y los detalles relevantes de cada
vehiculo.

Seleccionar el vehiculo apropiado para una operacion
especifica, considerando factores como la capacidad de
carga, tipo de vehiculo y requisitos especiales.

Asignar un vehiculo, selecciondndolo de la lista de
disponibles.

Actualizar automaticamente el estado de disponibilidad del
vehiculo después de la asignacién, indicando que esta
ocupado.

Permitir la visualizacion de las asignaciones actuales de
vehiculos por operacion, mostrando los detalles de la
operacion y el vehiculo asignado.

Modificar la asignacién de un vehiculo en caso de cambios
en los requisitos de la operacion o disponibilidad de otros
vehiculos.

Notificar al equipo correspondiente, como los conductores
y supervisores, sobre la asignacion del vehiculo y los
detalles de la operacion.

Registrar el historial de asignaciones de vehiculos para
mantener un seguimiento claro de qué vehiculo se utilizd
en cada operacién y en qué fechas.

Tabla 32. US 26 Asignar vehiculos a las operaciones correspondientes
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us 27 Visualizar disponibilidad de vehiculos
Pantallas Pantalla nro 31
Enunciado

Como Empleado de la empresa con rol de Administrador de Sistema,
Logistica, Carga

Quiero . . : . .
Poder visualizar de manera clara y actualizada la disponibilidad de
los vehiculos

B Facilitar la planificacion y asignacion de vehiculos a las
operaciones correspondientes

Criterios de
aceptacion

e Acceder a una interfaz o pantalla que muestre la lista
completa de vehiculos.

e Visualizar el estado de disponibilidad de cada vehiculo de
manera intuitiva, indicando si esta disponible, en uso, en
mantenimiento o fuera de servicio.

e Actualizar automaticamente el estado de disponibilidad de
los vehiculos en tiempo real, reflejando cambios en su
estado en tiempo real.

e Filtrar y buscar vehiculos por diferentes criterios, como tipo
de vehiculo, capacidad de carga, ubicacion..

e Mostrar informacion de cada vehiculo, como marca,
modelo, numero de matricula, para facilitar la identificacién
y seleccion del vehiculo adecuado.

e Resaltar visualmente los vehiculos disponibles y en uso,
para que sean facilmente distinguibles de aquellos que
estan fuera de servicio 0 en mantenimiento.

e Permitir la actualizacibon manual del estado de
disponibilidad de un vehiculo por parte del personal
autorizado, en caso de cambios inesperados en su estado.

e Asignar colores o iconos distintivos a los diferentes estados
de disponibilidad de los vehiculos, para una identificacion
rapida y clara.
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UsS 28 Gestionar depdsitos utilizados para el almacenamiento de
cargas
Pantallas pantalla nro 33, 34
Enunciado

Como Empleado de la empresa con rol de Administrador de Sistema,
Logistica, Carga

Quiero . L. . .
Poder gestionar los depositos utilizados para el almacenamiento
de las cargas.

e Optimizar el espacio de almacenamiento y garantizar la correcta
ubicacion de los productos.

Criterios de
aceptacion

Registrar los datos de cada depdsito, como nombre que
diferencie el tipo, ubicacion y capacidad de
almacenamiento.

Visualizar la disponibilidad actual de cada depésito,
mostrando el espacio disponible.

Asignar cada carga a un depésito especifico, registrando
su ubicacion dentro del depdsito (por ejemplo, fila,
columna, nivel) para facilitar la posterior ubicacion vy
recuperacion de los productos.

Permitir la basqueda y localizacion rapida de las cargas
almacenadas en cada depdsito, utilizando un sistema de
codificaciébn o etiquetado que identifique su ubicacion
exacta.

Actualizar autométicamente la disponibilidad y ocupacion
de cada depdsito al agregar o eliminar cargas.

Registrar el historial de movimientos de las cargas,
incluyendo la fecha y hora de entrada y salida de cada
depoésito, asi como cualquier movimiento interno realizado
dentro del depésito.

Establecer alertas o notificaciones automaticas cuando un
depdsito alcanza un nivel de ocupacion critico, para poder
tomar medidas preventivas y evitar la falta de espacio.

Tabla 34. US 28 Gestionar depdsitos utilizados para el almacenamiento de cargas
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UsS 29 Gestionar contenedores utilizados en las operaciones de
transporte y logistica
Pantallas Pantalla nro 41
Enunciado
Como Empleado de la empresa con rol de Administrador de Sistema,
Logistica, Carga.
Quiero : . :
Poder gestionar los contenedores utilizados en las operaciones de
transporte y logistica.
e Asegurar su disponibilidad, seguimiento y eficiencia en el manejo
de carga.
Criterios de
aceptacion

Registrar los datos de cada contenedor, incluyendo nimero
de identificacion, tipo de contenedor, capacidad de carga,
estado de mantenimiento.

Visualizar la disponibilidad de cada contenedor en tiempo
real, indicando si esta disponible, en uso, en mantenimiento
o fuera de servicio.

Asignar un contenedor especifico a una operaciéon de
transporte, registrando la fecha, origen y destino, y los
detalles de la carga asociada.

Actualizar automaticamente la disponibilidad del
contenedor después de su asignacion, indicando que esta
en uso para la operacion designada.

Notificar al equipo correspondiente, como los conductores
y supervisores, sobre la asignacién del contenedor y los
detalles de la operacion.

Registrar el historial de asignaciones de contenedores para
mantener un seguimiento claro de qué contenedor se utilizé
en cada operacién y en qué fechas.

Tabla 35. US 29 Gestionar contenedores utilizados en las operaciones de transporte y logistica
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UsS 30 Registrar datos de fletes asociados a las operaciones
Pantallas Pantalla nro 44,45
Enunciado

Como Empleado de la empresa con rol de Administrador de Sistema,
Logistica, Carga

Quiero . . :
Poder registrar los datos de los fletes asociados a las operaciones
de transporte y logistica

Para Tener un registro completo de los costos y proveedores

involucrados en cada operacién

Criterios de
aceptacion

e Capturar los datos del cliente que solicita los fletes,
incluyendo nombre y contacto.

e Registrar los detalles del flete, como fecha de contratacion,
origen, destino, tipo de carga, volumen o peso.

e Incluir los costos asociados al flete, como tarifas de
transporte, costos adicionales (peajes, seguros).

e Permitir la asignacion del flete a una operacion especifica,
vinculando los datos del flete con la operacién
correspondiente.

e Registrar la fecha de entrega del flete y cualquier
observacioén adicional relacionada con la entrega.

e Actualizar el estado del flete, indicando si esta en curso,
entregado o cancelado.

e Visualizar un historial de todos los fletes registrados.

Tabla 36. US 30 Registrar datos de fletes asociados a las operaciones
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US 31 Generar reportes y obtener estadisticas sobre las operaciones
realizadas
Pantallas Pantalla nro 24
Enunciado
Como Empleado de la empresa con rol de Administrador de Sistema
Quiero e
Poder generar reportes y obtener estadisticas sobre las
operaciones realizadas
Para Analizar y evaluar el desempefio, identificar tendencias y tomar

decisiones basadas en datos

Criterios de
aceptacion

e Incluir en el reporte informacion relevante sobre las
operaciones, como fecha, origen, destino, tipo de carga y
cotizacion.

e Mostrar estadisticas numéricas y gréaficas que resuman los
datos de las operaciones realizadas por mes, la cantidad
de usuarios por rol y las cotizaciones por tipo de operacion.

e Permitir la agrupacién y segmentacion de datos en el
reporte, para analizar las operaciones segun diferentes
criterios, como cliente, tipo de carga.

e Generar reportes con un formato claro y profesional, que
sea facil de leer y comprender.

e Ofrecer la opcién de exportar el reporte en diferentes
formatos, como PDF, Excel o CSV, para su posterior
analisis o presentacion.

Tabla 37. US 31 Generar reportes y obtener estadisticas sobre las operaciones realizadas
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UsS 32 Configurar pardmetros del sistema
Pantallas Pantalla nro 46,47
Enunciado
Como Empleado de la empresa con rol de Administrador de Sistema
Quiero . , .
Poder configurar los parametros del sistema, como la moneda
utilizada y la via de transporte predeterminada
e Adaptar el sistema a las necesidades especificas de la empresa

Criterios de
aceptacion

Acceder a una interfaz o pantalla de configuracion que
permita ajustar los pardmetros del sistema.

Configurar la moneda utlizada en el sistema,
seleccionando entre una lista de opciones predefinidas o
ingresando una moneda personalizada.

Configurar la via de transporte predeterminada,
seleccionando entre opciones como terrestre, maritimo,
aéreo u otras modalidades segun las necesidades de la
empresa.

Proporcionar la opcion de agregar y configurar vias de
transporte adicionales, permitiendo personalizar y adaptar
el sistema a las necesidades especificas de cada
operacion.

Guardar y aplicar los cambios realizados en la
configuracion de los parametros del sistema.

Validar los valores ingresados en la configuracion,
asegurando que cumplan con los requisitos establecidos,
como el formato de la moneda o la seleccién de una via de
transporte valida.

Tener un registro de auditoria o un historial de cambios en
la configuracién de los parametros del sistema, para
realizar un seguimiento de las modificaciones realizadas.

Arce, Martinez, Vargas
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US 33 Gestionar datos de los transportistas asignados a las
operaciones de transporte
Pantallas Pantalla nro 29, 30
Enunciado

Como Empleado de la empresa con rol de Administrador de Sistema,
Logistica, Carga

Quiero . . .
Poder gestionar los datos de los transportistas asignados a las
operaciones de transporte

Para Mantener un registro actualizado de los proveedores de transporte
y Sus respectivas caracteristicas

Criterios de
aceptacion

Registrar los datos de los transportistas, incluyendo
nombre, edad, direccidn, contacto, licencia de conducir.
Mantener un registro de los vehiculos utilizados por cada
transportista, incluyendo el nimero de placa, marca y
modelo.

Asignar un estado o categoria a cada transportista para
indicar su disponibilidad, como "activo", "inactivo" o
"suspendido".

Registrar el historial de operaciones realizadas por cada
transportista, incluyendo la fecha, origen, destino, tipo de
carga.

Permitir la asignacion de transportistas especificos a cada
operacion de transporte, asegurando la disponibilidad y
capacidad adecuada para satisfacer los requisitos de la
operacion.

Mantener un historial de cambios y actualizaciones en los
datos de los transportistas, incluyendo quién realizé la
modificacion y cuando.

Tabla 39. US 33 Gestionar datos de los transportistas asignados a las operaciones de transporte
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3. Pantallas vy reportes
Ver anexo N° 2 “Pantallas y reportes”.

4. Modelo de datos
Ver anexo N° 3 “Modelo de datos.
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Desarrollo e Implementacion

1. Programacion y documentacion
En esta seccion se describe la parte méas relevante del codigo para el sistema.

1. Tecnologias utilizadas
El desarrollo del sistema esta dividido en dos partes: front-end y back-end, siendo el
front-end la parte con la que interactla el usuario y el back-end el que se encarga de la
parte l6gica del negocio, gestion de base de datos y seguridad del sistema.

Las tecnologias que se utilizan para el desarrollo de la aplicacion son:

e Para el front-end:
o Symfony 6 (Symfony SAS, 2023).
o HTML5 (W3Schools, s.f.).
o Bootstrap (MIT).
o JQuery (StackPath, 2023).
e Para el back-end:
o Php 8.2 (The PHP Group, 2023).
o Composer (MIT) para la gestion de paquetes php.
o Javascript (MIT).
Git (Git, s.f.), como sistema de control de versionado de cédigo.
e GitLab (GitLab B.V., 2023), como plataforma de almacenamiento de cAdigo en
repositorios en la nube.
MariaDB (MariaDB Foundation, 2023), como motor de base de datos.
e Trello (Atlassian, 2023), como organizador de tareas y actividades para el
equipo.
e Visual Studio Code (Microsoft, 2023), como editor de cddigo fuente.
CSS3 (W3Schools, s.f.), para los estilos.
XAMPP (Apache Friends, 2023) para manejo de base de datos.

2. Organizacion para el desarrollo

Antes de comenzar con el desarrollo del proyecto es necesario configurar el entorno, en
la cual se trabaja de la siguiente manera:

Se debe descargar e instalar XAMPP (ya incluye Apache+MariaDB+PHP+Perl).

Se debe descargar e instalar Composer.

Se debe instalar descargar e instalar Symfony CLI.

Se prepara el entorno GIT para almacenar el proyecto en GitLab.

Se crea un repositorio remoto llamado “ImpExp”, el cual contiene todo el codigo

de desarrollo del proyecto.

e Se debe abrir la consola de windows, pararse en la carpeta llamada “ImpExp” y
correr el comando “symfony new —webapp ImpExp para crear el proyecto.

e Se crearon distintas ramas para el desarrollo de las funcionalidades para poder

trabajar en paralelo.
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e Durante el desarrollo se hace commit para guardar los cambios del cédigo, pero
esto queda localmente; para que se almacene en el repositorio remoto, es
necesario subir los cambios mediante el comando git push al repositorio
correspondiente.

e Luego de realizar los commits correspondientes, se mezclan los cambios en la
rama principal y se resuelven los conflictos para que este toda la funcionalidad
en un solo lugar.

3. Estructura del proyecto

El front-end y back-end, para la aplicacion web, utiliza diversos IDE como Visual Studio
Code, PHPStorm como editor de cédigo y organizador de carpetas.

La estructura del directorio de archivos que componen el proyecto de IMPEXP, consiste
en una divisién de carpetas tipicos de un proyecto desarrollado en Symfony, el cual
trabaja con MVC (Modelo Vista Controlador). Normalmente, un proyecto en Symfony
presenta los siguientes tipos de archivos:

e Carpetas, las cuales engloban funcionalidades fijas para el proyecto, y ademas
se organizan en carpetas todas las funcionalidades que se requieran.

o Entidades: Definen la clase a la que se le hace alusién en el programa.

o Controladores: Definen funcionalidades que pueden reutilizarse a lo largo
del médulo al cual pertenecen.

o Templates TWIG: Estructura Twig que es la vista en pantalla 'y en la cual
se unen distintos componentes web como CSS, JavaScript, JQuery,
HTML, Bootstrap y todos los componentes que tienen que ver con la
vista.

o Archivo CSS (.css): Define los estilos que aplican solo a ese componente.

~ [ C:\xampp\htdocs\impexp O src
> [D.idea > [ Controller
> [Dassets > [ DataFixtures
> [Dbin > [ Document
> [ config > [ Entity
> D docker > [ Eventos
> D migrations > [ EventSubscriber
> [Dnode_modules library root > [ Expertos
> D public > [J Factory
e > [ Form
> [Jtemplates s 03 Model
> test
st > [J Repository
> [Jtranslations ]
o > [ Security
> var
> [ Service
> [3vendor
_ © Kernel.php
= env
= anviaral > [ templates
= envior .
Figura 28. Estructura general Figura 29. Estructura src

Tabla 40. Estructura del proyecto
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Dentro del modulo “controller” (Figura 30. Carpeta Controller). Los controladores, son
los que manejan la légica de cada médulo, como por ejemplo "CotizacionController"
(Tabla 41. Componente “CotizacionController’), compuesto por los métodos para
realizar cada una de las funcionalidades de la cotizacion.

v Osre
v [ Controller
> [ Admin

) .gitignore
(© AuditoriaController.php
(© ClienteContactoController.php
(© ClienteController.php
(© ContenedorController.php
(© CotizacionController.php
(© DateFilterController.php
(© DepositoController.php
(© DetalleCotizacionController.php
©) DetalleltemController.php
(© DetalleTarifarioController.php

Figura 30. Carpeta Controller

También se encuentra la carpeta "templates”, donde se encuentran las vistas de cada
ruta que carga cada entidad, compuesta por un archivo “html.twig”.
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> [Dsrc
v [DJtemplates
> [ audit_log
> [ auditoria
> [ cliente
> [ cliente_contacto
> [3J contenedor
~ [ cotizacion
_delete_form.html.twig
_form.html.twig
edit.html.twig
index.html.twig
new.html.twig
pdf.html.twig
show.html.twig
trabajarCotizacion.html.twig
> [ date_filter

Figura 31. Templates cotizacion
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Documentacion del cédigo:

CotizacionController

<?php
namespace App\Controller;

use App\Entity\Cotizacion;

use App\Entity\DetalleCotizacion;

use App\Form\CotizacionType;

use App\Repository\CotizacionRepository;

use App\Service\PdfService;

use Doctrine\ORM\EntityManagerInterface;

use Symfony\Bundle\FrameworkBundle\Controller\AbstractController;
use Symfony\Component\HttpFoundation\Request;

use Symfony\Component\HttpFoundation\Response;

use Symfony\Component\Routing\Annotation\Route;

#[Route ('/cotizacion') ]
class CotizacionController extends AbstractController

{

#[Route('/', name: 'app cotizacion index', methods: ['GET'])]
public function index (CotizacionRepository $cotizacionRepository):
Response

{
return $this->render ('cotizacion/index.html.twig', [
'cotizacions' => $cotizacionRepository->findAll (),
1)
}

#[Route ('/pdf/{id}"', name: 'cotizacion.pdf')]
public function generatePdfCotizacion ($id, PdfService $pdf)
{

Ob+ ~+ Ja cotizac -
[@Jehi > 14a cotlilzacion

Scotizacion = $pdf->getEntityById($id);

if (!'Scotizacion) {
throw $this->createNotFoundException ('Cotizacion not found');

s detalles de la cotizacidn

cotizacion->getDetallesCotizacion();

// Obtener

Sdetalles

Il
v O

StotalCost = 0;
foreach (S$Sdetalles as S$detalle) {
StotalCost += S$Sdetalle->getCosto();

;

// Renderizar la vista a H con la nueva plantilla para PDF
Shtml = S$this->renderView ('cotizacion/show.html.twig', [
'cotizacion' => S$cotizacion,

'detalles' => S$detalles,
'totalCost' => S$StotalCost,

regar las clases de Bootstrap y estilos p

N
N

U
U
®

ShtmlWithStyles = '<html><head><link rel="stylesheet"
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href="https://maxcdn.bootstrapcdn.com/bootstrap/5.0.0-
beta2/css/bootstrap.min.css"></head><body>"'
str replace ('content-for-pdf', 'content-for-pdf', $html) //
Reemplazar la clase CSS
'</body></html>";
// Generar y mostrar el PDF

Spdf->showPdfFile ($ShtmlWithStyles) ;
}

#[Route ('/new', name: 'app cotizacion new', methods: ['GET', 'POST'])]
public function new (Request S$request, EntityManagerInterface
SentityManager) : Response
{
Scotizacion = new Cotizacion();
Sform = S$this->createForm(CotizacionType::class, S$Scotizacion);
Sform->handleRequest (Srequest) ;

if ($form->isSubmitted() && Sform->isValid()) {
SentityManager->persist ($Scotizacion);
SentityManager->flush () ;

return Sthis->redirectToRoute ('app cotizacion trabajar detalle’,
["id" => Scotizacion->getId()]);
}

return $this->renderForm('cotizacion/new.html.twig', [
'cotizacion' => S$cotizacion,
'form' => S$form,

1)

#[Route ('/{id}', name: 'app cotizacion show', methods: ['GET'])]
public function show (Cotizacion S$cotizacion): Response

{

// Obtener los detalles de la cotizacidn

Sdetalles = S$cotizacion->getDetallesCotizacion();

¢

// Calct r el total de costos

StotalCost = 0;

foreach (Sdetalles as S$detalle) {
StotalCost += $detalle->getCostol();

}

return $this->render ('cotizacion/show.html.twig', [

'cotizacion' => $cotizacion,
'detalles' => S$Sdetalles,
'totalCost' => S$totalCost, // Pasar el total de costos a la
plan
}
# [Route ('/{id}/edit', name: 'app cotizacion edit', methods: ['GET',

'"POST']) |
public function edit (Request S$request, Cotizacion $cotizacion,
EntityManagerInterface S$entityManager): Response
{
Sform = S$Sthis->createForm(CotizacionType::class, Scotizacion);
$form->handleRequest ($request) ;

if (Sform->isSubmitted() && S$Sform->isValid()) {
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SentityManager->flush();

return Sthis->redirectToRoute ('app cotizacion index', [],
Response: : HTTP SEE OTHER) ;

}

return $this->renderForm('cotizacion/edit.html.twig', [
'cotizacion' => S$cotizacion,
'form' => $form,
1)
}

#[Route ('/{id}"', name: 'app _cotizacion delete', methods: ['POST']) ]
public function delete (Request S$request, Cotizacion S$cotizacion,
EntityManagerInterface S$entityManager): Response
{
if (Sthis->isCsrfTokenValid('delete' . S$cotizacion->getId(),
$request—>request—>get('7token'))) {
SentityManager—->remove (Scotizacion);
SentityManager->flush();
}

return Sthis->redirectToRoute ('app cotizacion index', [],
Response::HTTPfSEEfOTHER);

}

#[Route ('/{id}/detalles', name: 'app cotizacion trabajar detalle',
methods: ['GET']) ]

public function trabajarCotizacion(Cotizacion S$cotizacion): Response

{

Sdetalles=S$Scotizacion->getDetallesCotizacion () ;

//dd (Sdetalles) ;
return $this->render ('cotizacion/trabajarCotizacion.html.twig', [
'cotizacion' => S$cotizacion,

'detalles' => S$Sdetalles,
1)
}

public function dashboardAction ()

{

// Obtener las operaciones, por ejemplo
Soperaciones = $this->getDoctrine ()->getRepository (Operacion::class) -

>findAll () ;

/) o]
// Cal

StotalCost = 0;

foreach (Soperaciones as Soperacion) {
Scotizacion = S$operacion->getCotizacion();
Sdetalles = S$cotizacion->getDetallesCotizacion();

foreach ($detalles as S$detalle) {
StotalCost += S$Sdetalle->getCosto();

}

return $this->render ('dashboard.html.twig', [
'operaciones' => S$operaciones,
'totalCost' => S$totalCost, // Pasar el

plan
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Ejemplo de cotizacion\index.html.twig

{% extends 'layout.html.twig' %}

o

block title %$}Cotizacion index{% endblock %}
block stylesheets %}
{{ parent() }}
<link rel="stylesheet" href="{{ asset('css/bootstrap-table.css') }}">
<link rel="stylesheet" media="print" href="{{ asset('css/impresion.css')
}} " type="text/css"/>
<style>

.custom-pagination {

text-align: center;

{
{

oe

}

.pagination-detail {
display: none;

}

.pagination-container {
display: flex;
justify-content: center;
align-items: center;

/* Puedes aj ar el ~esidades

gun tus n

)

o

height: 100px;
}
</style>
endblock %}

—_—
oo

—_—
oo

block javascripts %}
{{ parent() }}

<script src="{{ asset('.js/bootstrap-table.js') }}"
type="text/javascript"></script>

<script>
$ (document) . ready (function () {
S ("#myInput") .on ("keyup", function () {
var value = $(this).val().toLowerCase();
S ("#tabla-operaciones tr").filter (function () {

S (this) .toggle ($(this) .text () .toLowerCase () .index0Of (value) > -1)
})
1)
1)
</script>
endblock %}
block body %}
<div class="row">
<div class="col-7">
<p class="fw-bold fs-1" style="padding-left:30px; padding-
top:15px; ">Cotizaciones</p>
</div>
<div class="col-2" style="padding-top:35px;">
<button type="button" class="btn btn-secondary shadow-a"
style="padding-right: 25px; margin-right:20px">
<a href="{{ path('app cotizacion new') }}" style="text-
decoration: none; color: inherit;">

~—
o\

oe
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Agregar Cotizacion
</a>
</button>
</div>
<div class="col-2" style="padding-top:35px;">
<button type="button" class="btn btn-secondary shadow-a"
style="padding-right: 25px; margin-right:20px">
<a href="{{ path('app tarifario seleccionatarifario') }}"
style="text-decoration: none; color: inherit;">
<i class="fa fa-copy"></i> Cotizacion de Tarifario
</a>
</button>
</div>
<div class="col-2" style="padding-top:35px;">
<button type="button" class="btn btn-primary impresion-listado"
data-listado="#detalle-tabla"
data-hoja="apaisada" style="margin-left:10px; margin-
right:10px; ">
<i class="fa fa-print"></i> Imprimir
</button>
</div>
</div>
<div id="content" style="padding:20px; margin-bottom: 150px;">
<div id="detalle-tabla">
<div class="table-responsive" style="height: 700px;
padding:30px">
<table class="table" data-toggle="table"
data-pagination="true"
data-page-1list="[10, 25, 50, 100]"
data-page-size="6" id="tabla-oficinas">
<thead>
<tr>
<th class="text-center">N° Cotizacion</th>
<th class="text-center">Cliente</th>
<th class="text-center">0rigen</th>
<th class="text-center">Destino</th>
{# <th class="text-center">TipoOperacion</th> #)}
{# <th class="text-center">Estado</th> #}
<th class="ocultar-en-impresion"></th>
</tr>
</thead>
<tbody id="tabla-operaciones">
{% for cotizacion in cotizacions %}
<tr>
<td class="text-center" style="padding:15px;">{{
cotizacion.id }}</td>

{# <td style="padding:15px;">{{

cotizacion.tipoOperacion }}</td> #}
<td class="text-center" style="padding:15px;">{{
cotizacion.cliente }}</td>
<td class="text-center" style="padding:1l5px;">{{
cotizacion.origen }}</td>
<td class="text-center" style="padding:1l5px;">{{
cotizacion.destino }}</td>
<td class="text-center ocultar-en-impresion"
style="padding:15px; ">
<a href="{{ path('app cotizacion show',
{'"id': cotizacion.id}) }}"
class="btn btn-outline-primary shadow-
sm">Ver</a>
<a href="{{ path('app cotizacion edit',
{'"id': cotizacion.id}) }}"
class="btn btn-outline-primary shadow-
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sm">Editar</a>
<a href="{{
path('app cotizacion trabajar detalle', {'id': cotizacion.id}) }}"
class="btn btn-outline-primary shadow-
sm">Detalles</a>
</td>
</tr>
{% else %}
<tr>
<td colspan="9">No hay registros</td>
</tr>
{% endfor %}
</tbody>
</table>
</div>
</div>
</div>
{% endblock %}

Tabla 41. Componente “CotizacionController”

Cotizacion

Crear cotizacion junto con sus detalles

Agregar cotizacion

15/09/2023

10/10/2023

CP5. Célculo total Cotizacidn

Marcela Vargas - Florencia Arce

Mariano Martinez

Tabla 42. Plantilla de Documentacion

Arce, Martinez, Vargas 86 Sistema ImpEXxp



Y¥UTN

FACULTAD REGIONAL MENDOZA
PROYECTO FINAL - 2023

Ingenieria en Sistemas de Informacién

2. Planificacion de capacitacion

Antes de comenzar la implementacion del sistema es de suma importancia contar con
una capacitacion para los usuarios finales, ya que de esta forma se puede asegurar un
uso correcto del sistema y de todas las funcionalidades requeridas. Para la capacitacion,
se utiliza una base de datos de prueba, debido a que los usuarios realizan la practica
con datos que no son reales.

1. Objetivo
El objetivo principal de la capacitacion es poder transmitir de manera correcta y lograr
un buen uso por parte de los usuarios finales al manejar el sistema durante las
actividades cotidianas de la empresa. Existen distintos usuarios en el sistema segun el
rol que desempefie, por lo que se plantea una capacitacion para cada tipo de usuario.
Se cuenta con los siguientes objetivos principales:
e Buen uso del sistema para las actividades de la empresa.
e Facilitar el desarrollo de las actividades diarias de los profesionales de la
empresa.
e Realizar un seguimiento adecuado sobre la carga de documentos de cada
operacion.
e Gestionar las operaciones segun corresponda.

2. Actividades de planificacion

Para poder tener un plan de capacitacion adecuado, se debe seguir un orden de
actividades para analizar las necesidades de la capacitacion, planificarla segun las
mismas y por ultimo implementarla. Se tienen en cuenta las siguientes etapas:

e Andlisis de las necesidades de capacitacion: Se hace un analisis profundo sobre
los conocimientos y manejo de la tecnologia por parte de los usuarios finales
para detectar las necesidades y carencias que se pueden encontrar al utilizar el
sistema. Para poder planificar la capacitacion de la forma mas adecuada segun
las necesidades de los usuarios y dar mas hincapié en las actividades que
pueden llevar mas tiempo.

e Planificacién de las actividades de capacitacion: Segun el andlisis del punto
anterior se deben llevar a cabo las siguientes actividades:

o Disefar el programa de capacitacion (8 dias).

Diagnosticar y elegir el modelo de capacitacion (5 horas).

Establecer el cronograma y los objetivos (4 dias).

Definir el lugar de capacitacion (3 horas).

Preparar los documentos correspondientes al manual de usuario de cada

tipo de usuario (2 semanas).

o Preparar videos para complementar la capacitacion (1 semana).
o Evaluar los resultados luego de la reunion de capacitacion (5 dias).

e Implementacion de la capacitacion de acuerdo a los modulos del sistema y el
tipo de usuario.

O O O
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3. Participantes

La capacitacion esta destinada al personal de la empresa de logistica, a los que realizan
las actividades de carga y para los choferes. Para la fase inicial del proyecto solo se
cuenta con estas areas de la organizacion, lo cual puede llegar a crecer si el sistema
escala.

4. Método o modalidad de Capacitacion

La capacitacion se divide en 4 cursos diferentes en distintos horarios, en donde cada
curso es destinado a un rol (Administrador, Responsable de Logistica, Responsable
Carga, Chofer) para el personal de la empresa de importaciones y/o exportaciones, la
capacitacion para los tutores serd mediante conferencia presencial y a su vez se grabara
un video que quedara guardado para que pueda ser visto por el personal cuando lo
requiera.

En cada curso, el equipo de desarrollo llevarA a cabo una demostracion del
funcionamiento y uso del sistema. Ademas, se contara con un espacio de preguntas y
respuestas, una encuesta de satisfaccion al finalizar el curso y otra después de un mes
de impartido el curso, para observar qué temas se pueden abordar con mayor
profundidad y cuéles no son tan criticos.

5. Capacitacion sequn tipo de usuario

Ya que el sistema posee distintos tipos de usuarios segun el rol asignado, se deben
planificar distintas capacitaciones segun el mismo. Los usuarios son:

e Administrador:

o Modalidad: Es importante el manejo correcto y fluido del sistema por
parte del administrador, ya que debe conocer todas las funcionalidades
que posee el sistema por lo que la capacitacion se dictara de forma
presencial.

o Meétodo: Explicaciones sobre el manejo del sistema de forma presencial
con las practicas necesarias, utilizando manual de usuario y sistema a
implementar junto a una seccién de preguntas y respuestas.

o Espacio fisico: Buscar un salon donde pueda entrar la cantidad de
personas, tanto el capacitador como el administrador. El salén debe
poseer mesas y sillas suficientes, enchufes para las computadoras, lugar
suficiente para proyectar e iluminacion adecuada.

o Recursos necesarios: Capacitador, acceso a internet, notebooks
necesarias para el capacitador y usuarios, manual de usuario, proyector
y alargador en caso de ser necesario.

o Temas atratar: Introduccién para generar el usuario y administrar sesion,
administrar roles internos de la empresa, administrar clientes, administrar
operaciones, administrar tipo de moneda que se maneja, administrar
documentacion que se subira, administrar vehiculos, administrar
transportistas y generar reportes.
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O

Planificacion: La capacitacion se dictara en 5 jornadas de 2 horas.
Teniendo una explicacién de cada tema y practicas suficientes sobre el
manejo del sistema.
m Laprimerajornadatratara de la administracion de la sesion y roles
internos.
m La segunda jornada tratard& de la administracion de los
transportistas y vehiculos.
m Latercerajornadatratara de la administracion de las operaciones.
La cuarta jornada tratara de la administracion de los documentos.
m La quinta jornada tratara de la administracion de los tipos de
monedas que se manejan y la generacién de reportes.

e Logistica:

O

e Carga:

Modalidad: ElI empleado con rol de Logistica debe conocer todas las
funcionalidades correspondientes a su rol que posee el sistema el cual
ayudara a agilizar sus actividades diarias dentro de la institucién. Por lo
que se considera sumamente importante una modalidad presencial para
explicar, practicar y preguntar todas las dudas sobre el manejo de la
aplicacion.
Método: Explicaciones sobre el manejo del sistema de forma presencial
con las practicas necesarias, utilizando manual de usuario y sistema a
implementar junto a una seccion de preguntas y respuestas.
Espacio fisico: Buscar un salén donde pueda entrar la cantidad de
personas, tanto el capacitador como los duefios de las instituciones. El
salobn debe poseer mesas y sillas suficientes, enchufes para las
computadoras, lugar suficiente para proyectar e iluminacion adecuada.
Recursos necesarios: Capacitador, acceso a internet, notebooks
necesarias para el capacitador y usuarios, manual de usuario, proyector
y alargador en caso de ser necesario.
Temas a tratar: Introduccion para gestion de clientes, gestién de
cotizaciones, gestion de operaciones, configuracion de tarifarios,
configuracion de documentos de las operaciones.
Planificacion: La capacitacion se dictara en 4 jornadas de 2 horas.
Teniendo una explicacién de cada tema y practicas suficientes sobre el
manejo del sistema.

m La primera jornada tratara de la carga de clientes.

m La segunda jornada tratard de la gestion de tarifarios vy

cotizaciones.
m Latercerajornada tratara de la gestion de operaciones.
m La cuarta jornada tratara de la configuracién de los documentos
que se utilizaran en las operaciones.

Modalidad: El empleado con rol de Carga debe conocer todas las
funcionalidades correspondientes a su rol que posee el sistema el cual
ayudara a agilizar sus actividades diarias dentro de la institucion. Por lo
que se considera sumamente importante una modalidad presencial para
explicar, practicar y preguntar todas las dudas sobre el manejo de la
aplicacion.
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e Chofer:

O

6.

Método: Explicaciones sobre el manejo del sistema de forma presencial
con las préacticas necesarias, utilizando manual de usuario y sistema a
implementar junto a una seccion de preguntas y respuestas.
Espacio fisico: Buscar un salén donde pueda entrar la cantidad de
personas, tanto el capacitador como los duefios de las instituciones. El
salon debe poseer mesas y sillas suficientes, enchufes para las
computadoras, lugar suficiente para proyectar e iluminacién adecuada.
Recursos necesarios: Capacitador, acceso a internet, notebooks
necesarias para el capacitador y usuarios, manual de usuario, proyector
y alargador en caso de ser necesario.
Temas a tratar: Gestién de contenedores y observacion de operaciones.
Planificacién: La capacitacion se dictara en 2 jornadas de 2 horas.
Teniendo una explicacion de cada tema y practicas suficientes sobre el
manejo del sistema.

m La primera jornada tratara de la gestién de documentos.

m La segunda jornada trataré de la visualizacion de operaciones.

Modalidad: El empleado con rol de Chofer debe conocer todas las
funcionalidades correspondientes a su rol que posee el sistema el cual
ayudara a agilizar sus actividades diarias dentro de la institucién. Por lo
que se considera sumamente importante una modalidad presencial para
explicar, practicar y preguntar todas las dudas sobre el manejo de la
aplicacion.
Método: Explicaciones sobre el manejo del sistema de forma presencial
con las practicas necesarias, utilizando manual de usuario y sistema a
implementar junto a una seccién de preguntas y respuestas.
Espacio fisico: Buscar un salén donde pueda entrar la cantidad de
personas, tanto el capacitador como los duefios de las instituciones. El
salon debe poseer mesas y sillas suficientes, enchufes para las
computadoras, lugar suficiente para proyectar e iluminacién adecuada.
Recursos necesarios: Capacitador, acceso a internet, notebooks
necesarias para el capacitador y usuarios, manual de usuario, proyector
y alargador en caso de ser necesario.
Temas a tratar: Visualizacion de datos personales, visualizacion de
documentos conectados a la operacion asignada.
Planificacién: La capacitacién se dictara en 1 jornada de 2 horas.
Teniendo una explicacion de cada tema y practicas suficientes sobre el
manejo del sistema.
m La primera jornada tratara de la visualizacion de sus datos y de
la visualizacion de los documentos conectados a la operacién
gue tienen asignados.

Duracion

Todo el proceso de llevar a cabo la capacitacion a los usuarios finales tiene una duracion
estimada de 46 dias, contando solamente la implementacién de la capacitacion.
Teniendo en cuenta el tiempo para preparar los recursos necesarios y los manuales de
usuario segun el tipo.
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Los cursos se componen de cuatro partes tal como se detallé en el apartado del temario
descrito con anterioridad:

e Introduccion del sistema.

e Explicacién de cada funcionalidad y demostracién en vivo.
e Seccidn de preguntas y respuestas.

e Finalizacion del curso.

Para representar la informacion detallada en la planificacion de una forma grafica, se
decide utilizar el diagrama de tiempos Gantt, ya que permite una gestion y
administracién de tareas, un seguimiento de tiempo y control de eficiencia (ver Anexo
N° 3. “Diagrama de tiempo para la planificacion de capacitacion”).

3. Planificacion, ejecucioén y documentacion de pruebas

Se considera de suma importancia planificar, ejecutar y documentar las distintas
pruebas que se van realizando durante el proceso de desarrollo, ya que de esta manera
se pueden encontrar errores lo mas pronto posible y validar el correcto funcionamiento
del sistema. Para las pruebas se tienen en cuenta los requerimientos funcionales e
historias de usuarios definidos para corroborar que el sistema esté completo y garantice
el cumplimiento de las funcionalidades detalladas. Durante este proceso, se realizan 5
tipos de pruebas, siendo estas:

Pruebas de validacion de ingreso de datos.
Pruebas de logica de los modulos principales.
Pruebas de integracién entre mddulos del sistema.
Pruebas de carga.

Pruebas de seguridad por niveles de usuario.

Para cada tipo de pruebas se implementan 3 casos de prueba.

1. Objetivos generales

El objetivo principal es evaluar y verificar que la aplicacibn cumple con todas las
funcionalidades especificadas en los requerimientos funcionales y las historias de
usuarios. Para lograr el objetivo se plantea una cantidad necesaria de pruebas para
evidenciar fallas en la implementacion, errores l6égicos, comportamientos inadecuados
del sistema, error en la seguridad segun los niveles de usuario, cargas incorrectas, entre
otros. De esta forma se puede prevenir y corregir errores, reducir los costos de
desarrollo y mejorar el rendimiento del sistema.

2. Pruebas de validacion de ingreso de datos

El objetivo de las pruebas de validacion de ingreso de datos es detectar fallas en cada
uno de los componentes que permiten el ingreso de los datos al sistema.
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CP 1: Carga de datos para el Transportista

Propésito Corroborar que al ingresar los datos del Transportista no deje avanzar
si se deja algun campo en blanco.

ceelia e 04/10/2023
Ejecucion
Actor

Usuario Administrador

e Iniciar sesibn con marcevargas21l@gmail.com y contrasefia

Precondiciones ’
login123.

e Dirigirse a “Parametros de Logistica”.
e Seleccionar “Transportista”
e Seleccionar “Agregar Nuevo”.
Y e, e Correo electrc')ni_co: marcevargas21@gmail.com.
e Contrasefia: login123.

Pasos El sistgma debe m_ostrar el
formulario para registrar al
transportista.

El usuario debe seleccionar el

botbn de guardar sin

completar ninglin campo o

dejar algin campo en blanco

como se muestra en las

imagenes de prueba.
El sistema debe validar que hay
un campo sin completar y mostrar
un mensaje de que debe
completar el campo en blanco.

Resultado No permitir que se cree un nuevo transportista sin completar campos

Esperado obligatorios.

Resultado El sistema no permite la creacion de un nuevo transportista al dejar

Obtenido campos obligatorios sin completar, a su vez el sistema muestra un

mensaje de error: “Completar este campo”.

Acciones Ninguna.

correctivas

Tipo de Prueba de validacion de ingreso de datos.
Prueba
Estado Exito

Tabla 43. CP 1: Carga de datos para el Transportista
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marcevargas2 1@gmail com ADMINISTRADOR Cerrar Sesion

Nuevo Transportista

Nombre

Raul

Numero de Documento

Fecha de Nacimiento

Pais Nacimiento

Completa este campo

dd/mm/aaaa

Edad

Contacto

Estado

Direccién

Licencia

Figura 32. Resultado CP1 - Carga de datos para el Transportista

CP 2: Agregar usuario con email existente

Usuario Administrador

Propésito Corroborar que el sistema valide si el email que se esta escribiendo
para el nuevo usuario ya se encuentra en uso.
Fech
echa  de 04/10/2023
Ejecucion
Actor

Precondiciones

e Iniciar sesion con marcevargas2l@gmail.com y contrasefia

login123.
e Dirigirse a “Usuarios”.

e Seleccionar “Agregar Usuario”

Datos de Prueba

e Correo electronico: marcevargas21@gmail.com.

e Contrasefia: login123.

Pasos

El sistema debe mostrar el
formulario para registrar al nuevo
usuario.

El admin debe completar todos
los campos del formulario
incluido el del correo utilizando
“marcevargas21@gmail.com”
y luego seleccionar el boton
“Registrar Usuario”.
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El sistema valida que el campo
“‘email” no se encuentre repetido
en la base de datos, caso
contrario se colocard en rojo y
mostrard un mensaje de error.

Resultado Al ingresar el correo electrénico indicado, el sistema debe colocar el
Esperado recuadro de email en rojo junto con un signo de exclamacién para
indicar que el mail ya existe y un mensaje de error que diga “Una
cuenta ya esta registrada con esta direccion de correo electrénico.
Por favor, utilice una direccion de correo electronico diferente.”.

Resultado Al ingresar un mail existente el sistema pone el recuadro del email en
Obtenido rojo, junto con un signo de exclamacion y muestra un mensaje de
error que dice “Una cuenta ya esta registrada con esta direcciéon de
correo electronico. Por favor, utilice una direccibn de correo
electrénico diferente.”.

Accién Ninguna.

correctiva

Tipo de Prueba de validacion de ingreso de datos.
Prueba

Estado

Tabla 44. CP 2: Agregar usuario con email existente

ADMINISTRADOR

Registrar Usuario

Email Contrasefia

marcevargas2 1 @gmail.com ®

Usemame N* Documento

RRamirez

Seleccione Rol/es:
ADMINISTRADOR
LOGISTICA
CHOFER
CARGA

Figura 33. Resultado CP2 - Agregar usuario con mail existente
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CP 3: Agregar usuario con username existente

Propésito Corroborar que el sistema valide si el username que se esti
escribiendo para el nuevo usuario ya se encuentra en uso.
Fecha de
. > 04/10/2023
Ejecucion
Actor

Usuario Administrador

Precondiciones

e Iniciar sesibn con marcevargas21l@gmail.com y contrasefa
login123.
Dirigirse a “Usuarios”.
Seleccionar “Agregar Usuario”

Datos de Prueba

e Username: Ruby Ward

El sistema debe mostrar el

Pasos _ _
formulario para registrar al nuevo
usuario.

El admin debe completar
todos los campos del
formulario junto con el
username “Ruby Ward” vy
luego seleccionar el botén
“‘Registrar Usuario”.
El sistema valida que el campo
‘username” no se encuentre
repetido en la base de datos,
caso contrario se colocara en rojo
y mostrard un mensaje de error.
Resultado Alingresar el username indicado, el sistema debe colocar el recuadro
Esperado de username en rojo junto con un signo de exclamacién para indicar
gue el username ya existe y un mensaje de error que diga “El
username ya se encuentra registrado”.

Resultado Se muestra una pagina de error de SQL al hacer la consulta de si

Obtenido existe el username registrado debido a que no esta programado un

mensaje de error.

Accion Configurar un mensaje de error que diga “Username existente, por

correctiva favor elija otro” para evitar que redireccione a una pagina de error de

SQL.
Tipo de Prueba de validacion de ingreso de datos.
Prueba
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Estado

Tabla 45. CP 3: Agregar usuario con username existente

T
An exception occurred while executing a query: SQLSTATE[23000]: Integrity constraint violation: Q .
1062 Duplicate entry 'Zora Ritchie' for key 'UNIQ_8D93D649F85E0677" 20k

Exceptions [fJ loss 1 s

UniqueConstraintViol

\ExceptionConverter php (ine £2)

ionException Sexception auery

Figura 34. Resultado CP3 - Agregar usuario con username existente

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com

@ Usuarios Operaciones Tarifarios Cotizacién Clientes Parametros de Logistica ¥ Documentos ~ &8 ~ Cambiar contrasefia

Registrar Usuario

Emai Contraseia

jorgefuentes@

Apellido Nombre
Fuentes Jorge
Username N° Documento
Admin ® 42698365
Seleccione Rol/es Transportista
ADMINISTRADOR
Seleccione si corresponde v
LOGISTICA i b
CHOFER
CARGA

Figura 35. Correccion CP3 - Agregar usuario con username existente

3. Pruebas de l6gicade los moédulos principales

El objetivo de las pruebas de légica de los moédulos principales es detectar fallas en cada
uno de los componentes mas importantes del sistema, que representan las reglas del
negocio principales o requisitos tecnolégicos destacados.
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CP 4: Usuario con varios roles asignados

Usuario con varios roles

Propésito Corroborar que se muestren todos los roles asignados a un usuario
en particular.

Fecha = de 04/10/2023

Ejecucion

Actor

Precondiciones

Usuario con mail raulgimenez@yopmail.com con los siguientes roles:

e Administrador
Logistica
Chofer

Carga

Datos de Prueba

Contrasefa: login123

Correo electrénico: raulgimenez@yopmail.com

El sistema debe mostrar el

Pasos i ]
formulario correspondiente para
iniciar sesion.

El usuario debe completar los

campos correspondientes con

los datos de prueba, en este

caso colocar el correo

electronico

‘raulgimenez@yopmail.com” y

la contrasefa “login123”.
El sistema debe corroborar que el
correo electrénico y contrasefa
sean correctos.
El sistema debe mostrar todos los
roles asignados al usuario en la
parte superior de la pantalla.

Resultado Mostrar  los roles asignados al usuario ingresado:

Esperado “ADMINISTRADOR?”, “LOGISTICA”, “CHOFER” “CARGA".

Resultado Se muestran los roles: Administrador, Logistica, Chofer y Carga

Obtenido correspondientes.

Tipo de Prueba de logica.

Prueba
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Accibn Ninguna.

correctiva

Tipo de Prueba de logica de médulos principales.
Prueba

Estado

Tabla 46. CP 4: Usuario con varios roles asignados

ADMINISTRADOR LOGISTICA CHOFER CARGA raulgimenez@yopmail.com Cerrar Sesion

cto Final con

Figura 36. Resultado CP4 - Usuario con varios roles asignado

CP 5: Célculo total Cotizacion

Propésito Corroborar que se muestre el correcto céalculo del monto total de una
cotizacion luego de cargar todos los detalles correspondientes.

ceehm o 11/10/2023
Ejecucion
Actor

Administrador

e Iniciar sesibn con marcevargas2l@gmail.com y contrasefa
login123.

Dirigirse a “Cotizacién”.

Cotizacion previamente creada.

Correo electronico: marcevargas21@gmail.com

Contrasefia: login123

Cliente: Coca-Cola

Precondiciones

Datos de Prueba
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SoEse El u_s,uarlo depe gllrlglrse a la
seccién de cotizaciones.
El sistema debe redirigir a la
pagina de cotizaciones.
El usuario debe seleccionar el
boton “Detalles”.
El sistema debe redirigir a la
pagina para agregar detalles de
una cotizacion.
El usuario debe seleccionar el
botdn “Agregar Item Detalle”.
El sistema debe redirigir a la
pagina para agregar un nuevo
detalle.
El usuario debe completar el
formulario, en este caso con los
datos: Descripcion: “20 packs 6
botellas 2.5L” y Costo: “30000”
y luego seleccionar el botdn
“Guardar’.
El sistema hace célculo de la
cotizacion final, sumando los
valores de los detalles que se
cargaron.
Resultado El sistema muestra el valor de la cotizacion total.
Esperado
Resultado El sistema muestra el valor de la cotizacion total.
Obtenido
Accioén Ninguna.
Correctiva
Tipo de Prueba de l6gica de médulos principales.
Prueba
Resultado Exito
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Cotizacion

id
Cliente
Origen

Destino

Agregar ftem Detalle

Descripcion
20 Packs 6 botellas 2.5L

12 Cajones Botellas Retornables 1.5L

Total Cotizacion: 39000.00

1

Coca-Cola

Mendoza, Argentina

Buenos Aires, Argentina

Costo

30000

Figura 37. Resultado CP5 - Calculo total Cotizacion
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CP 6: Célculo total Tarifario

Administrador

Propésito Corroborar que se muestre el correcto célculo del monto total de un
tarifario luego de cargar todos los detalles correspondientes.

Fecha = de 11/10/2023

Ejecucion

Actor

Precondiciones

e Iniciar sesibn con marcevargas21l@gmail.com y contrasefa

login123.
Dirigirse a “Tarifario”.

Tarifario previamente creado.

Datos de Prueba

Contrasefia: login123
Cliente: Coca-Cola

Correo electronico: marcevargas21@gmail.com

Pasos

El usuario debe dirigirse a la
seccion de tarifarios.

El sistema debe redirigir a la
pagina de tarifarios.

El usuario debe seleccionar el
botdén “Detalles”.

El sistema debe redirigir a la
pagina para agregar detalles de
un tarifario.

El usuario debe seleccionar el
botén “Agregar Item Detalle”.

El sistema debe redirigir a la
pagina para agregar un nuevo
detalle.

El usuario debe completar el
formulario, en este caso con los
datos: Concepto: “Transporte
liquidos”, Cantidas: “25”, Costo
Unitario:  “3000" y luego
seleccionar el botén “Guardar”.

El sistema hace calculo del
tarifario  final, sumando los
valores de los detalles que se
cargaron.
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Tabla 48. CP 6: Cdlculo total Tarifario

Could not load type "Doctrine\DBAL\Types\TextType": class does not implement
“"Symfony\Component\Form\FormTypelnterface".

Exception | Logs 1

Usuarios Operaciones Tarifarios Cotizacién Clientes Parametros de Logistica ~ Documentos ~

Resultado El sistema muestra el valor total de los detalles del tarifario.
Esperado

Resultado El sistema no permite agregar detalles ya que la pagina no se ha
Obtenido cargado de manera correcta.

Accibn Configurar la pagina de detalles de tarifario para poder cargar dichos
Correctiva detalles y realizar el calculo del monto total.

Tipo de Prueba de l6gica de mddulos principales.

Prueba

Resultado

Tarifario
N° Tarifario: Cliente: Destino: Origen: Tipo Operacion:
1 Coca-Cola Mendoza, Argentina Buenos Aires, Argentina Importacion
Agregar ftem Detalle
Concepto Cantidad Costo Unitario Costo Total Acciones
Transporte liquidos 25 3000 75000.00 | -
80 3000 240000.00 vor | =e

Transporte cajas de jugo

Total Tarifario: § 315000.00

Figura 39. Correccion CP6 - Cdlculo total Tarifario
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4. Pruebas de integracion entre modulos del sistema

El objetivo de las pruebas de integracién entre médulos del sistema es encontrar fallas
en el mismo y verificar el correcto ensamblaje entre los distintos componentes con el fin
de comprobar que interactian correctamente a través de sus interfaces, tanto internas
como externas, cubren la funcionalidad establecida y se ajustan a los requerimientos
especificados en los alcances del sistema.

CP 7: Asignacion de un transportista en Operacién

Propdésito Corroborar que al momento de crear una operacibn no deje
seleccionar un transportista que se encuentra con estado “Ocupado”.

Modulos Operaciones y Transportistas

Fecha de 11/10/2023

Ejecucion

Actor Administrador

Precondiciones

e Iniciar sesion con marcevargas2l@gmail.com y contrasefia

login123.

e Operacion creada previamente.

e Transportista Raul
previamente.

Gimenez asignado a otra operacion

Datos de Prueba

e Correo electrénico: marcevargas21@gmail.com.

Contrasefia: login123.

Transportista: Raul Gimenez.

El sistema debe mostrar el botén

500 Internal Server Error.

Pasos i
Transportista del lado derecho de
una operacién que se encuentre
creada.
El usuario debe seleccionar el
boton de Transportista y al
momento de asignar el
transportista debe seleccionar
a Raul Gimenez si se
encuentra en la lista.
El sistema no debe mostrar a un
transportista con estado
“Ocupado”.
Resultado FI sistem:';l no debe mostrar a un transportista con estado
Esperado Ocupado’.
Resultado El sistema muestra a un transportista con estado “Ocupado” y al
Obtenido seleccionarlo y darle siguiente re direcciona a una pagina de HTTP
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Accibn El transportista con estado “Ocupado” no se debe mostrar.
Correctiva

Tipo de Pruebas de integracion entre médulos del sistema.
Prueba

Resultado

Tabla 49. CP 7: Asignacion de un transportista en Operacion

Entity ‘App\Entity\Estado’ has no field ‘descripcion’. You can therefore not call findOneByDe-
scripcion’ on the entities' repository.

InvalidMagicMethodCall

epository Exceplion InvalidMagicMethadCall php (ine 17)

$FieldName

nityRepository.php (line 361)
nityRepository.php (iine 276)

\OperacionControlier.php (iné 64)

iip-kernelHitpKermel.php (i

Figura 40. Resultado CP7 - Asignacion de un transportista en Operacién

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com Cerrar Sesién

@ Usuarios Operaciones Tarifarios Cotizacion Clientes Parametros de Logistica ¥ Documentos ~ &% ~ Cambiar contrasefia

Nueva Operacién

Cliente Tipo Operacion
Origen Destino
Tipo Carga Fecha Programada

dd/mm/aaaa --.-- [a]
Via de Transporte Transportista
Cotizacion

Fernandez, Paul
Voheralo st

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 0 y Bootstrap 5

Figura 41. Correccion CP7 - Asignacion de un transportista en Operacion
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CP 8: Generacién de un Documento para una Operacion

Administrador

Propésito Corroborar que al momento de generar un documento en la
operacion, muestre todas las plantillas de documentos que se
encuentran en el sistema.

Médulos .

Operaciones y Documentos.

Fecha de

. > 11/10/2023
Ejecucion
Actor

Precondiciones

e Iniciar sesibn con marcevargas21l@gmail.com y contrasefia

login123.

Plantilla de documento creada previamente.
Operacion creada previamente.

Datos de Prueba

Contrasefa: login123.

Plantilla de Importacion.

Correo electronico: marcevargas21@gmail.com.

Operacion Importacion del cliente Coca-Cola.

El usuario debe dirigirse a la

Pasos o )
seccidn de operaciones.
El sistema debe redirigir a la
pagina de operaciones.
El usuario debe seleccionar el
botén “Ver’” de una operacion
creada.
El sistema debe redirigir a la
pagina de la  operacién
seleccionada por el usuario.
El usuario debe seleccionar el
botén “Crear Documento/s”.
El sistema debe mostrar todos las
plantillas de documentos en el
picklist de “Seleccione tipo de
Documento”.
Resultado El sistema muestra todas las plantillas de documentos que se
encuentran cargados en el sistema.
Esperado g
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El sistema muestra todas las plantillas de documentos que se
Resultado ncuentran cargad n el sistem
Obtenido encuentran cargados en el sistema.
Accién Ninguna.
Correctiva
Tipo de Pruebas de integracién entre médulos del sistema.
Prueba
Resultado

Tabla 50. CP 8: Generacion de un Documento para una Operacion

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com Cerrar Sesién

Generacion de Documento

(€D SELECCIONE TIPO DE DOCUMENTO

Modelo de prueba
Modelo Importaciones
Modelo Exportaciones

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 @) y Bootstrap 5

Figura 42. Resultado CP8 - Generacién de un Documento para una Operacion

CP 9: Creacion de Cotizacién a partir de un Tarifario

Propésito Corroborar que al momento de crear una cotizacion, se pueda realizar
a partir de un tarifario que se encuentre cargado en el sistema.

Médulos Tarifario y Cotizacion.
Fecha de 11/10/2023
Ejecucion

Actor

Administrador

e Iniciar sesibn con marcevargas2l@gmail.com y contrasefia
login123.
e Tarifario creado previamente.

Precondiciones
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SEine A EmElE e Correo electréni_co: marcevargas21@gmail.com.
e Contrasefia: login123.
e Tarifario de cliente Coca-Cola creado previamente.
SoEse El u_s’uario depe Qirigirse a la
seccion de cotizaciones.
El sistema debe redirigir a la
pagina de cotizaciones.
El usuario debe seleccionar el
boton “Cotizacion de Tarifario”.
El sistema debe redirigir a la
pagina de Generacion de
Cotizacién y cargar en una picklist
los tarifarios que se encuentran
creados previamente.
El usuario debe seleccionar un
tarifario creado, en este caso se
selecciona uno perteneciente al
cliente Coca-Cola y luego debe
seleccionar el botén crear
cotizacion.
El sistema debe generar una
cotizacion, completando los datos
del formulario con los del tarifario
seleccionado.
el El sistema debe generar una cotizac_:ién, completando los datos del
Esperado formulario con los del tarifario seleccionado.
Resuliado El s_istema no permite_ crear una cotizacion a pa!rtir o_Ig un tarifario
Obtenido debido a que el tarifario permite datos nulos y cotizacién no.
Accion Configurar tarifario para que no permita datos nulos.
Correctiva
Resultado

Tabla 51. CP 9: Creacion de Cotizacion a partir de un Tarifario
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@ Symiony Exceptior e
PDOException » Exception > NotNullConstraintViolationException HTTP 500 Inte

An exception occurred while executing a query: SQLSTATE[23000]: Integrity constraint violation: @
1048 Column ‘tipo_operacion_id' cannot be null i)

Exceptions ] Logs 1 Stack Traces

NotNuliConstraintViolationException
in C WUsers\Mariano\DocumentsUmpE xplimpexpivendor'doctrine'dbalsic\DrivenAP1 My SQL EExceptionConverter. php (i

un
1252
1263
1364
1566
NotNullConstraintViolationException Sexception Squery

in C\Users\Mariano\Documents\mpExplimpexpivendoridoctrine/dbalisrc\Statement.php (ine 104)

Figura 43. Resultado CP9 - Creacién de Cotizacién a partir de un Tarifario

ADMINISTRADOR marcevargas2 1@gmail.com

@ Usuarios Operaciones Tarifarios Cotizacion Clientes Parametros de Logistica * Documentos ~ %8 ~ Cambiar contrasena

Generacion de Cotizacion

ks de botellas de 2,51, Coca-Cola --> Mendoza, Argentina v

@Luego de seleccionar un tarifario presione el botén Crear Cotizacion

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 @) y Bootstrap 5

Figura 44. Correccion CP9 - Creacion de Cotizacion a partir de un Tarifario

5. Pruebas de carga

Las pruebas de carga tienen por objetivo encontrar fallas en el funcionamiento simulado
del sistema, en lo que hace carga maxima o en situaciones de stress o limite, respecto
de sesiones simultaneas, acceso a datos, tasas de transferencia, rendimiento de cédigo,
tiempo de respuesta transaccional, servidores, servicios, entre otros. Para ello, se utiliza
la herramienta Jmeter.
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CP 10: Login usuarios

Administrador

Propdsito Corroborar el login de 70 usuarios de forma simultdnea en 10
segundos.

Fecha  de 17/10/2023

Ejecucion

Actor

Precondiciones

Tener la url para la prueba.

Datos de Prueba

e URL: https://impexptest.com/login.
e Grupo de usuario: probar con 70 usuarios tratando de loguear
simultaneamente con un periodo de tiempo de 10 segundos sin

bucle.

e Configurar la peticion HTTP ingresando lo siguiente: o Nombre
del servidor: impexptest.com o Ruta: /login.
e Receptor: Ver Arbol de Resultados y Reporte resumen.

Pasos

Jmeter muestra una pantalla para
configurar el grupo de usuario.

El usuario debe completar los
campos correspondientes con
los datos de prueba, en este
caso serd un grupo de 70
usuarios que se loguearan al
mismo tiempo, en un tiempo de
10 segundos sin bucle.

El usuario debe agregar la
configuracion de la peticion en
HTTP.

Jmeter muestra una pantalla
para configurar la peticiéon en
HTTP.

El usuario debe completar los
campos correspondientes con
los datos de prueba, en este
caso sera una peticion de tipo
GET donde se pondra la ruta
/login.

Jmeter muestra una pantalla
para agregar los receptores
que desee incorporar el
usuario.
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El usuario debe agregar los
receptores Arbol de Resultados
y Reporte resumen.
El usuario debe correr la carga
configurada.
Feenileis 70 udsua(l)r(l)/os pueden loguearse, es decir que el porcentaje de error
Esperado sea de U%.
Resultado 70 usuarios pueden loguear, es decir el porcentaje de error es de 0%.
Obtenido
Accién Ninguna
Correctiva
Tipo de Prueba de cargas.
Prueba

Resutado [0

Tabla 52. CP 10: Login usuarios

a
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DDA DD DO A OO OO @@ @O 3

Loggin usuarios
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>
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>
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>
>
>
>
>
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Figura 46. Resultado CP10 - Reporte resumen Login usuarios
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Propdsito Corroborar que 70 usuarios vean una operacion de forma simultanea
en 10 segundos.

Fecha de 17/10/2023

Ejecucion

Actor

Administrador

Precondiciones

Tener la url para la prueba

Datos de Prueba

e URL: https://impexptest.com/operacion/1/ver
e Grupo de usuario: probar con 70 usuarios visualizando una
operacién en simultaneo con un periodo de tiempo de 10

segundos sin bucle.

e Configurar la peticion HTTP ingresando lo siguiente: o Nombre
del servidor: impexptest.com o Ruta: /operacién/1/ver.
e Receptor: Ver Arbol de Resultados y Reporte resumen.

Pasos

Jmeter muestra una pantalla para
configurar el grupo de usuario.

El usuario debe completar los
campos correspondientes con
los datos de prueba, en este
caso serd un grupo de 70
usuarios que visualizaran una
operacion al mismo tiempo, en
un tiempo de 10 segundos sin
bucle.

Agregar la configuracion de la
peticion en HTTP.

Jmeter muestra una pantalla
para configurar la peticiéon en
HTTP.

El usuario debe completar los
campos correspondientes con
los datos de prueba, en este
caso serd una peticion de tipo
GET donde se pondra la ruta
/operacion/1/ver.

Jmeter muestra una pantalla
para agregar los receptores
gue desee incorporar el
usuario.
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El usuario debe agregar los
receptores Arbol de Resultados
y Reporte resumen.

El usuario debe correr la carga

configurada.
Resultado 78rcuesnl{[2_r(|aozepeﬂ?g:asrlegljga(t)h;ar una operacion, es decir que el
Esperado P ! o
Resultado 70 usuarios pueden visualizar una operacién, es decir el porcentaje
Obtenido de error es de 0%.
Accién Ninguna.
Correctiva
Tipo de Prueba de cargas.
Prueba
Resultado Exito
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Tabla 53. CP 11: Ver operacion

Resultado del Muestreador Peticion Datos de Respuesta

HTT

PSample
( 3

ont

Figura 47. Resultado CP11 - Arbol de Resultados Ver Operacion
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Etiqueta

Ver operacion

Total

PROYECTO FINAL -

Rendimiento se Sent KB/si

21,1/min

21,1/min

Figura 48. Resultado CP11 - Reporte resumen Ver Operacion

CP 12: Carga de Cliente

Administrador

Propésito Corroborar que 70 usuarios carguen un cliente de forma simultanea
en 10 segundos.

Fecha = de 17/10/2023

Ejecucion

Actor

Precondiciones

Tener la url para la prueba.

Datos de Prueba

e URL: https://impexptest.com/cliente/new.

e Grupo de usuario: probar con 70 usuarios carguen un cliente en
simultaneo con un periodo de tiempo de 10 segundos sin bucle.

e Configurar la peticion HTTP ingresando lo siguiente: o Nombre
del servidor: impexptest.com o Ruta: /cliente/new.

e Receptor: Ver Arbol de Resultados y Reporte resumen.

Pasos

Jmeter muestra una pantalla para
configurar el grupo de usuario.

El usuario debe completar los
campos correspondientes con
los datos de prueba, en este
caso sera un grupo de 70
usuarios que cargaran un
cliente al mismo tiempo, en un
tiempo de 10 segundos sin
bucle.

Agregar la configuracion de la
peticion en HTTP.

Jmeter muestra una pantalla
para configurar la peticion en
HTTP.

El usuario debe completar los
campos correspondientes con
los datos de prueba, en este
caso sera una peticion de tipo
POST donde se pondra la ruta
[cliente/new.
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Jmeter muestra una pantalla
para agregar los receptores
gue desee incorporar el
usuario.

El usuario debe agregar los
receptores Arbol de Resultados
y Reporte resumen.

El usuario debe correr la carga

configurada.
Resultado 70 usuaric()js %Li}eden cargar un cliente, es decir que el porcentaje de
Esperado error sea de 0%.
Resultado 70 usuarios pueden cargar un cliente es decir el porcentaje de error
Obtenido es de 0%.
Accibn Ninguna
Correctiva
Tipo de Prueba de cargas.
Prueba
Resultado

Tabla 54. CP 12: Carga de Cliente
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Figura 50. Resultado CP12 — Reporte Carga de Cliente

6. Pruebas de sequridad por niveles de usuario

Las pruebas de seguridad por niveles de usuario tienen por objetivo encontrar fallas en
el médulo de seguridad desarrollado y comprobar la integracién con el resto del sistema
de informacién, verificando el funcionamiento correcto de las interfaces que lo
componen y el resto de los mddulos con los que se comunica.
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CP 13: Ingresar con contrasefia incorrecta

Propdsito Corroborar que el usuario no pueda ingresar a la cuenta si ingresa
una contrasefia incorrecta.

Fecha de 11/10/2023

Ejecucion

Actor Chofer

Precondiciones

e Ubicarse en iniciar sesion.
e Usuario dado de alta en el sistema con rol “Chofer”.
e |niciar sesién como Chofer.

Datos de Prueba

Ingresar al sistema con:
e Correo electronico: germanmosquera@yopmail.com
e Contrasefia incorrecta: german@29
e Contrasefa correcta: german29

El sistema debe mostrar el

Pasos . .
formulario correspondiente para
iniciar sesion.

El usuario debe completar los

campos correspondientes con los

datos de prueba, en este caso

sera: Correo electronico:

“‘germanmosquera@yopmail.co

m” ingresando la contrasefia

incorrecta german@29.
El sistema debe mostrar un mensaje
en rojo reportando el error junto al
mensaje “Email y/o contrasefa
invalida”.

Resultado El sistema muestra un mensaje en rojo reportando el error junto al

mensaje “Email y/o contrasefia invalida”.

Esperado J y

Resnlinde El sistema muestra un mensaje en rojo reportando el error junto al

. mensaje “Email y/o contrasena invalida”.

Obtenido J y

Accion Ninguna.

correctiva

Tipo de Prueba de seguridad.

Prueba

Estado Exito

Tabla 55. CP 13: Ingresar con contrasefia incorrecta
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Bienvenido

Email y/o contrasefia invalida.

ntrasei

@ Guardar mis datos

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 ) y Bootstrap 5

Figura 51. Resultado CP13 - Ingresar con contrasefia incorrecta

CP 14: Cambio de URL y comprobacidon de accesos

Proposito Corroborar que un usuario con accesos limitados no tenga acceso a
otras caracteristicas de la aplicacion que no tiene asignadas.

Feelie de 11/10/2023
Ejecucion
AL Chofer

Erecondieianes e Ubicarse en iniciar sesion.

e Usuario dado de alta en el sistema con rol “Chofer”.

e Iniciar sesién como Chofer.

Datos de Prueba | 'ngresar al sistema con:
e Correo electronico correcto:
germanmosquera@yopmail.com.
e Contrasefia correcta: german29
e URL: /transportista/new
El usuario debe ingresar de
manera manual una url que lo
dirija a una funcionalidad de la
aplicacién a la que no tiene
acceso. En este caso sera
ltransportista/new

Pasos
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El sistema debe mostrar un
mensaje en rojo reportando el
error.

Resultado El sistema muestra un mensaje en rojo informando que el

Esperado usuario no tiene acceso a dicha funcionalidad.

Resultado El sistema deja ver distintas funcionalidades aunque el usuario

Obtenido no tenga los permisos.

Accion Se debe colocar un mensaje diciendo que el usuario no tiene

correctiva acceso a la funcionalidad buscada.

Tipo de Prueba de seguridad.

Prueba

Estado

Tabla 56. CP 14: Cambio de URL y comprobacion de accesos

2| ¥ A

germanmosquera@yopmail.com CHOFER Cerrar Sesion

Nuevo Transportista

Nombre

Licencia

Voo st

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 ) y Bootstrap 5

Figura 52.

Resultado CP14 - Cambio de URL y comprobacion de accesos

germanmosquera@yopmail.com Cerrar Sesién

Mis Operaciones Cambiar contrasena

Acceso Denegado

Figura 53. Correccion CP14 - Cambio de URL y comprobacion de accesos
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CP 15: Cambio de URL y agregar datos

Propdésito Corroborar que un usuario con accesos limitados no pueda agregar
objetos en caracteristicas de la aplicacion que no tiene asignadas.

Fecha de 11/10/2023

Ejecucion

Actor Chofer

Precondiciones

e Ubicarse en iniciar sesion.

e Usuario dado de alta en el sistema con rol “Chofer”.

Datos de Prueba

Ingresar al sistema con:
e Correo electrénico:

germanmosquera@yopmail.com

e Contrasefa: german29
e URL: pais/new
e Pais aingresar: Chile

Pasos

El usuario debe ingresar de
manera manual una url que lo
dirija a una funcionalidad de la
aplicacién a la que no tiene
acceso. En este caso sera
/pais/new.

El usuario debe ingresar un
nuevo pais, en este caso
“Chile” y seleccionar el boton
guardar.

El sistema debe mostrar un
mensaje en rojo reportando el
error.

Resultado
Esperado

El sistema muestra un mensaje en rojo informando que el
usuario no tiene acceso a dicha funcionalidad.
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Resultado El sistema deja ver distintas funcionalidades aunque el usuario

Obtenido no tenga los permisos, ademas deja que el usuario agregue
nuevos datos.

Accién Se debe colocar un mensaje diciendo que el usuario no tiene

correctiva acceso a la funcionalidad buscada.

Tipo de Prueba de seguridad.

Prueba

Estado

Tabla 57. CP 15: Cambio de URL y agregar datos

CHOFER germanmosquera@yopmail.com Cerrar Sesion

Mis Operaciones ‘Cambiar contrasefa

Paises

id Nombre

4 Argentina Ver H Editar

Py Chile TH Edita

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 @ y Bootstrap 5

Figura 54. Resultado CP15 - Cambio de URL y agregar datos

CHOFER germanmosquera@yopmail.com Cerrar Sesién

@ Mis Operaciones Cambiar contrasena

Acceso Denegado

Figura 55. Correccion CP15 - Cambio de URL y agregar datos
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4. Manual de usuario del Sistema completo

En esta seccion se incorporan los manuales de usuario para cada tipo:

e Administrador

e Logistica

e Chofer

e Carga

Estos manuales forman parte del plan de capacitacién del sistema detallado en el
apartado Capacitacion segun tipo de usuario.

1. Manual de usuario Administrador

Este manual esta dirigido a quienes cumplan el rol de Administrador y es provisto a los
mismos al final de la capacitacion presencial (ver Anexo N° 5. “Manual de usuario
administrador”).

Este tipo de usuario es el encargado de gestionar toda la informacién necesaria para
que las empresas puedan comenzar a realizar sus actividades. Entre estas encontramos
la administracion de tarifarios, transportistas y usuarios.

2. Manual de usuario Logistica
Este manual esta dirigido a quienes cumplan el rol de Logistica y es provisto a los
mismos al final de la capacitacion presencial (ver Anexo N° 6. “Manual de usuario
Logistica”).
Este tipo de usuario es el encargado de gestionar la operacion, clientes, cotizaciones,
entre otros.

3. Manual de usuario Chofer
Este manual esta dirigido a quienes cumplan el rol de Chofer y es provisto a los mismos
al final de la capacitacién presencial (ver Anexo N° 7. “Manual de usuario Chofer”).
Este tipo de usuario solamente tendra acceso a las operaciones a las que pertenece,
junto con la visibilidad de documentos y de sus datos.

4. Manual de usuario Carga
Este manual esta dirigido a quienes cumplan el rol de Carga y es provisto a los mismos
al final de la capacitaciéon presencial (ver Anexo N° 8. “Manual de usuario Carga”).
Este tipo de usuario tendra acceso a la gestion de la operacion y documentos.
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5. Planificacion de Implementacion del Sistema

5.1 Objetivos principales
En el plan de implementacion se busca pasar el sistema a produccion teniendo
en cuenta el buen funcionamiento y cumpliendo con los requerimientos
funcionales y las historias de usuario; de esta forma se logra brindar un buen
servicio para las empresas que implementen el sistema. Para cumplir con este
objetivo en tiempo y forma, se incluye la capacitacion de los usuarios segun cada
rol existente en el sistema.

5.2 Alcance
El sistema sera implementado en diferentes empresas, cubriendo las
necesidades del proceso que involucra la logistica de transporte y en el cual los
documentos que involucran la operacion (importacion / exportacion).

5.3 Meétodo de conversion directa
Decidimos seleccionar el método directo como método de conversion, con el cual
se pone en marcha el sistema en su totalidad. El método consiste en
implementar el nuevo sistema dejando de lado el sistema anterior, a partir del
momento de su instalacion.

5.4 Recursos involucrados
Para la implementacion, deberian participar el duefio de la empresa, los
profesionales y los transportistas. Durante la implementacién estara disponible
el equipo de desarrollo, con el fin de dar soporte en cada puesto de trabajo por
si surge algun problema o duda, de esta forma hacer el seguimiento y poder
hacer la implementacién correctamente.

5.5 Definicién del equipo de implementacion

El equipo de implementacién esta conformado por:

e Lider del proyecto: Encargado de planificar, coordinar y dirigir las actividades
a cumplir. Debe tener en cuenta los riesgos y vision de la realidad para
gestionar y cumplir con los objetivos.

e Desarrollador back-end: Encargado de administrar la base de datos, carga
de datos iniciales, configurar servidores e instalar el sistema.

e Desarrollador front-end: Encargado de la vista del usuario y probar que se
cumplan los requisitos principales para que el sistema funcione
correctamente.

e Tester: Verificar que el sistema cumpla con todos los requerimientos
planteados para cada funcionalidad correspondiente.

e Usuarios finales: Son aquellos usuarios que se ven afectados por el cambio
del sistema. En este caso, los profesionales de la empresa.

e Administrador del sistema: Es quien se encarga de administrar los roles y
accesos del sistema segun los permisos definidos.
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5.6 Definicion del plan de Implementacion

Las tareas que se llevan a cabo durante el proceso de implementacién son:

1. Plan de implementacion: se planifican y estiman todas las actividades
necesarias para llevar a cabo durante la etapa de implementacion, siendo
las misma que se describen debajo.

2. Definicién del equipo de implementacién: estd conformado por todos
los integrantes del proyecto quienes inicialmente definiremos el hosting a
contratar, luego seran los desarrolladores quienes deberan preparar el
proyecto en produccion. Para esto, se debe configurar el servidor y
transferir los archivos del proyecto programado en Symfony 6.

3. Instalacion del sistema: cumplir con todas las tareas establecidas para
instalar el sistema en la empresa:

a. Analizar la infraestructura: es necesario hacer un
andlisis sobre los equipos y la infraestructura que posee la
institucion para asegurar que posee los recursos necesarios.

b. Instalacion y configuracién del servidor: En el servidor
se debe instalar y poner a punto los servicios de Nginx, Postgres,
PHP, esta actividad seré& realizada por los desarrolladores. Luego
de esta instalacion se realizara el despliegue del proyecto
Symfony en produccion. Las bases de datos elegidas son una
relacional como MySQL y otra no relacional como Postgres. Esto
implica que a la hora de desplegar e implementar el sistema, se
puede optar por colocar estos servicios en un mismo servidor o
instalarlos en distintos servidores, dependiendo de distintos
factores a tener en cuenta, como la complejidad, las diferencias
entre la comunicacion dentro de un mismo servidor o dos
servidores distintos, las velocidades de esas comunicaciones, el
riesgo de caidas y los costos, entre otros.

C. Despliegue y prueba del sistema: Una vez instalados el
servidor, los servicios de Nginx, y las bases de datos Postgres y
MySQL se debera proceder al despliegue de la rama master
considerando que el trabajo se ha realizado con herramientas Git.

Luego se deberéa subir el servicio de PHP, Symfony 6 requiere
PHP 8.0 o superior. Se debe asegurar que el servidor tenga
instalada la version correcta de PHP, asi como las extensiones
necesarias para el proyecto Symfony (por ejemplo, ext-intl, ext-
mbstring, entre otras).

Configuracién de virtual host: Se puede configurar un virtual host
para la aplicacion de Symfony en el servidor web. Esto permite
configurar un nombre de dominio y acceso a la aplicacién a través
de una URL especifica.

4. Configuracién del sistema: se trabaja segun la forma que se convenga
con la empresa:

a. Definir_los roles: Se deben definir todos los roles que

necesite la empresa para utilizar el sistema, ya que tendran

diferentes accesos y permisos segun los roles correspondientes.
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b. Configuracion de los roles: particularmente con
Symfony, es muy sencilla la configuracion de roles se realiza a
través del componente Security. Este componente proporciona
una forma flexible y poderosa de definir y controlar los permisos
de acceso a diferentes areas de la aplicacién. Se definen en un
archivo security.yml (archivos yaml) ubicado en el directorio
config/. En este archivo, se pueden definir diferentes roles y
asignarles permisos de acceso a diferentes areas de la aplicacion.
Por ejemplo:

Figura 56. Ejemplo definicion roles

En este ejemplo, se definen dos roles: ROLE_ADMIN vy
ROLE_SUPER_ADMIN. El rol ROLE_ADMIN tiene permiso de
acceso a la ruta /admin, mientras que el rol
ROLE_SUPER_ADMIN tiene permiso de acceso a la ruta
/superadmin. Ademas, se define una jerarquia de roles en la que
ROLE_ADMIN es un subconjunto de ROLE USER vy
ROLE_SUPER_ADMIN es un subconjunto de ROLE_ADMIN.
Que sea subconjunto indica que “hereda” los permisos asignados
al conjunto.

c. Configuracion general: se deben configurar todos los
requerimientos segun la necesidad de la empresa. Se tiene en
cuenta la carga de documentos, estados, tipo de carga, moneda,
lugares, tipo operacioén, clientes, transportistas, via de transporte,
paises, marcadores, etc.; ya que cada uno es propio de la
empresa.

d. Prueba de la configuracién: es necesario verificar que este

correctamente el sistema configurado, para el funcionamiento inicial

del mismo.

5. Backup: La copia de seguridad consiste en guardar una copia de la
informacion que posee la empresa para evitar la pérdida de informacién
importante debido a errores o problemas técnicos.

a. Politicas de backup: Se sugiere implementar un plan de copias
de seguridad que realice respaldos completos de los datos de
manera semanal, adecuado para este proyecto con un volumen

Arce, Martinez, Vargas 124 Sistema ImpExp



Y¥UTN

FACULTAD REGIONAL MENDOZA
PROYECTO FINAL -

Ingenieria en Sistemas de Informacién

2023

moderado de datos y cambios en la informacion de frecuencia
moderada. Para asegurar la disponibilidad y la seguridad de los
datos, se propone almacenar las copias de seguridad en diversas
ubicaciones, utilizando carpetas de respaldo en discos distintos a los
utilizados por la base de datos. Ademas, se sugiere replicar las
copias en otros dispositivos para garantizar redundancia, con una
copia adicional en cinta mensual. Con el objetivo de verificar la
confiabilidad de los backups. Se recomienda llevar a cabo pruebas
mensuales de restauracion de datos. Esto garantizara la integridad
de la informacion y permitira identificar cualquier posible problema de
recuperacion. Es fundamental consensuar el plan de copias de
seguridad con nuestro cliente. Dado que la frecuencia y la
complejidad de las copias de seguridad pueden variar segun las
necesidades del cliente. Cabe destacar que la implementacion de
backups y la verificacion de su integridad requieren tiempo y
recursos, por lo que es necesario contemplar un presupuesto
especifico para estas actividades. Dichos procesos seran realizados
por un miembro del equipo de desarrollo con usuario administrador.

b. Plan de recuperacion: Se aconseja diversificar la ubicacién de
las copias de seguridad, ya sea en una ubicacion fisica diferente o
en la nube, para garantizar la disponibilidad de los datos en caso de
cualquier problema con la base de datos. Este enfoque refuerza la
implementacion eficaz de las politicas de backup, detallando
responsabilidades, frecuencias y métodos especificos para llevar a
cabo copias de seguridad. Asimismo, el plan de recuperacion esta
alineado con las politicas establecidas, asegurando la integridad y
accesibilidad del sistema ante situaciones adversas o problemas
técnicos.

Dichas politicas y plan de recuperacion se encuentran de manera
detallada en el apartado de Backup y Restore del Manual de usuario
del Administrador.

6 Capacitacién a usuarios: se encuentra detallada con anterioridad
en el apartado de Planificacion de capacitacion.

5.7 Duracion del plan de implementacion

Todo el proceso de llevar a cabo el plan de implementacion tiene una
duracion estimada de 73 dias, contando solamente la implementacion del
plan. Teniendo en cuenta el tiempo para preparar los recursos necesarios,
las cargas necesarias y las pruebas a aplicar.

Para representar la informacion detallada en la planificacion de una forma
grafica, se decide utilizar el diagrama de tiempos Gantt, ya que permite una
gestién y administracion de tareas, un seguimiento de tiempo y control de
eficiencia (ver Anexo N° 8. “Diagrama de tiempo para la planificacion de
implementacion”).
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6. Planificacion de Proyectos de Sistemas

CAPITULO |

Actividades

A.

Definicidn y descripcion de actividades

Desarrollo del relevamiento principal para la ficha del proyecto, en esta actividad
se realizaron las siguientes tareas:

e Reuniones virtuales/presenciales para definir actividades del equipo

e Investigacion de software existente

e Analisis y seleccion del lider de proyecto

e Reunidn presencial con jefe de la empresa a relevar

Entrega de la Ficha
e Reunion para definir nombre del equipo y nombre del sistema
seleccionado para proyecto final
o Disefio de logotipo

Exposicién del proyecto, nombre largo y nombre corto del sistema
Se realiza la exposicion del sistema a realizar a lo largo del afio frente al
cuerpo docente y los compafieros de curso, dando un primer enfoque y dando
a conocer sus respectivos nombres.

1° Trabajo integrador “Direccion de Proyectos de Sistema”
Etapa de definicion de requerimientos e informe inicial (Capitulos 1y Il)
En esta etapa se realiza el relevamiento de sistemas existentes que contengan
modulos de funcionalidades parecidas a las que vamos a usar en el sistema a
desatrrollar.
Se realiza la planificacion donde se definen las actividades que se van a realizar
a lo largo del desarrollo del proyecto y los recursos necesarios para la ejecuciéon
de las mismas
A continuacion, se destacan las siguientes actividades:
e Reunién presencial con la empresa.
Relevamiento detallado de los procesos y tecnologias.
Planificacion del proyecto.
Relevamiento de un sistema para la gestién de despachantes de aduana.
Definicion de alcances preliminares del sistema.
Relevamiento de la empresa Sealand.
Relevamiento del sistema OTM.
Relevamiento de FUX.
Relevamiento de GDE.
Revisién del informe antes de la entrega.
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Etapa de capacitacion en las distintas herramientas que se consideran
necesarias para laimplementacion del sistema.

En esta etapa los miembros del equipo que no posean conocimientos o cuenten
con conocimientos basicos se capacitaran en las siguientes herramientas para
llevar a cabo el desarrollo del sistema planteado.

e Symfony
e Postgres
¢ MongoDB
e GitHub

Etapa de disefio
En esta etapa se realiza un andlisis mas exhaustivo de los objetivos y alcances
definidos anteriormente, para brindar una explicacibn mas detallada de los
mismos. Se realizan los disefios de interfaces, diagramas y modelo de datos.
Con las siguientes actividades:

o Descripcién de objetivos y alcances definitivos del Sistema.

e Generar pantallas y reportes para el sistema.

e Generar modelo de datos.

e Balanceo de etapa de disefio con Etapa de Requerimientos.

e Revision del informe para la entrega.

Informe Final (Capitulo III)
En este capitulo vamos a confeccionar un diagrama de recursos para cada una
de las actividades del proyecto. También se realiza un andlisis de Factibilidad
del proyecto. Dentro de este Capitulo encontramos las siguientes tareas:

o Elaboracién del diagrama de recursos.

e Descripcion del analisis de factibilidad del proyecto.

o Definicion de costos desagregados por recursos (personal, tecnologia)

con periodicidad mensual.

e Descripcion del andlisis de riesgos.

o Descripcién del analisis de impacto ambiental

e Revision del informe antes de la entrega.

Desarrollo de papers para el congreso CONAIISI
e Se elabora y expone Paper para Congreso Nacional de Ingenieria
Informatica Sistemas de Informacion.

Comienzo de la implementacidn siguiendo |la metodologia Scrum
e Revision y evaluacion de las tecnologias seleccionadas.
e Gestion de configuracion de software.
e Instalacion del ambiente de desarrollo.
e Gestion de librerias y dependencias.
e Programacion y documentacion.
e Caoadificacion de los modulos.

Inicio de la organizacién de 17° Exposicion anual
e Inicio de disefio del péster para la exposicion.
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Revision y retroalimentacién de papers para CoNallSlI
e Retroalimentacion de parte de los directores del trabajo sobre papers
realizados.

2°Trabajo practico integrador “Gerenciamiento de Sistemas”

ler Demo de cada sistemay paper de cada proyecto
Continuar con la implementacion

e Planificacion de pruebas.

e Ejecucién y documentacion de las pruebas.

1lra Revision de cada péster para exposicion
o Retroalimentacion del poster realizado.

2da Revisién de cada pdOster para exposicién
e Segunda retroalimentacion de pdster con mejoras sugeridas.

2da Demo de cada sistemay poster para la exposicion
Finalizar implementacion

e Armar la planificacion de capacitacién y el manual de usuario del
Sistema completo, que debe incluir normas y procedimientos que
reflejen cambios necesarios para implementar el Sistema y el
entorno de funcionamiento.

o Descripcion de la planificacion de implementacién del sistema.

o Balanceo de Etapa de implementacion y Desarrollo con Etapa de
Disefio.

e Revision del informe antes de la entrega.

Cierre de Etapa de Desarrollo e Implementacion
e Fecha en la que cierra la etapa de Desarrollo e Implementacién, donde
se realiza la entrega de lo mismo.

Ensayo de exposicion, general y por proyectos

Preparacion para la Exposicion
o Definicion de temas a exponer
¢ Divisién de temas
e Ensayo

17° Exposicion Anual de Proyecto de Sistemas
e Se lleva a cabo la exposicion del proyecto en el lugar que determine el
establecimiento.

Revision de mejoras en los sistemas y documentacion

e Los directores del proyecto realizan una revision sobre las mejoras
pedidas y cambios a la documentacion.
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2° Revision de mejoras e instancias de recuperacion y cierre académico
e Los directores del proyecto realizan la segunda revision de las mejoras
solicitadas a los proyectos y en caso de recuperar alguna instancia, se
realiza en este periodo.

B. Diagrama de tiempo

Ver Anexo N°1 "Diagrama de Gantt General”

CAPITULO Il

Organizacion para la ejecucion del proyecto

Equipo de trabajo

A continuacion, se presenta cdmo estructuramos nuestro equipo de trabajo
segun el siguiente organigrama.

Organigrama

Lider de Proyecto

Desarrollador Desarrollador Analista de QA Disefiador de
Backend Frentend Negocios Sistemas

DBA

Figura 56. Organigrama

Puestos de trabajo y funciones principales

Lider de proyecto

Coordinar y gestionar tareas relacionadas con el proceso de desarrollo de
software, daily, meetings, sprints, puesta a punto y mantenimiento de software. Evaluar
el avance del proyecto y asegurar que cuenten con los estandares estipulados por la
catedra, establecer politicas y metodologias de testing.

Es el responsable de liderar y gestionar el proyecto para lograr los resultados
esperados en tiempo y forma.
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Desarrollador Front

Encargado de construir a partir de cédigo las interfaces web que se utilizan en
la actualidad a partir de ideas o disefios que le son entregados por otros miembros del
equipo de desarrollo.

El desarrollador front-end es el encargado de unir la interfaz gréafica de usuario
(graphic user interface GUI, en inglés) con la ejecucion de las acciones.

Desarrollador Back

El desarrollador back-end se encarga de disefiar la I6gica y las soluciones para
que todas las acciones solicitadas en una pagina web sean ejecutadas de manera
correcta. Podria decirse que es el que trabaja “detras del escenario”, permitiendo que
el usuario disfrute su experiencia. Por lo que debe asegurarse de que todo funcione de
acuerdo con las interacciones que hace el usuario.

Analista de Negocio

Un analista de negocios es responsable de identificar oportunidades de mejora
en las operaciones y procesos existentes en una empresa. Son los encargados de
analizar las necesidades y requerimientos de los usuarios y posteriormente, participan
activamente en el desarrollo del disefio funcional.

QA

Entre sus responsabilidades se encuentran el disefio y la ejecucion integral de
pruebas, la medicién sistemética, la comparacion con estandares, el seguimiento de
los procesos, todas ellas encaminadas a la prevencién de errores durante el proceso
de desarrollo del producto, disefiar el plan de testeo, casos de prueba en base a los
requisitos, pruebas de integracion, el armado de ambientes de prueba y administrar los
datos o lotes de prueba. Realizar la documentacion de las pruebas registrando
incidentes en base a los defectos encontrados y su seguimiento correspondiente,
reportar los resultados de las pruebas.

DBA

Crear y mantener la base de datos estable y en linea, realizar tareas
relacionadas al Backup, recuperacién y optimizacion de la base. Crear y administrar la
estructura de la base de datos, la actividad de los datos y el sistema manejador de base
de datos. Establecer el diccionario de datos, asegurar la confiabilidad de la base,
gestionar la seguridad de esta.

Disefiador de sistemas

Realizar el disefio del sistema de acuerdo con los relevamientos realizados por
los analistas de negocios. Establecen especificaciones operacionales y formulan y
analizan los requerimientos de los programas software. Pueden disefiar sistemas de
programas software incorporados. Aplican principios y técnicas de las ciencias de la
computacion, ingenieria y analisis matematico.

Se prosigue a describir cada puesto de perfil a continuacion:
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Perfiles de Trabajo necesarios

Desarrollador Front-End, Desarrollador Back-
end, Analista de Negocio, DBA, QA/QC

Capacidad para trabajar en equipo.
Capacidad de comunicacion con el cliente.
Creatividad al investigar y relevar.

Actitud positiva a la hora de trabajar.
Buena presencia.

e Conocimiento en testing.

Conocimiento en lenguaje orientado a

objetos.

Capacidad de planificacion.

Debe ser capaz de trabajar bajo presion.

Habilidades de liderazgo y comunicacion.

Inglés técnico medio.

Gestion de productos.

Gestion de personas.

Andlisis de requisitos.

Planificacion.

Estudiante avanzado o recibido de la

carrera Ingenieria en Sistemas de

Informacion.

e Conocimiento y uso de metodologias
agiles.

Tabla 58. Lider de proyecto
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Lider del proyecto

Capacidad para trabajar en equipo.
Motivacion.

Conducta autodidacta.

Actitud positiva.

Interés en el aprendizaje de nuevos
conocimientos y tecnologias.
Responsabilidad.

e Creatividad.

e Conocimientos en diagramacion logica,
algoritmos y estructura de datos.

e Conocimiento sobre programacion
orientada a objetos y estructurada.

e Uso de herramientas para el desarrollo de
aplicacion web.

e Actitud critica de perfeccionamiento vy
actualizacién permanente.

e Inglés técnico medio

e Habilidades MVC, manejo de framework
Symfony.

e Estudiante avanzado o recibido de la carrera
Ingenieria en Sistemas de Informacion.

Tabla 59. Desarrollador Front-end
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Lider del proyecto

Capacidad para trabajar en equipo.
Motivacion.

Conducta autodidacta.

Actitud positiva.

Interés en el aprendizaje de nuevos
conocimientos y tecnologias.
Responsabilidad.

Creatividad.

Conocimientos en diagramacion ldgica,
algoritmos y estructura de datos.
Conocimiento sobre programacion
orientada a objetos y estructurada.

Uso de herramientas para el desarrollo

de aplicacion web desde el lado del
back-end como Symfony o React.

Actitud critica de perfeccionamiento vy
actualizacion permanente.

Inglés técnico medio

Estudiante avanzado o recibido de la carrera
Ingenieria en Sistemas de Informacion.

Tabla 60. Desarrollador Back-end
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Lider de proyecto

Capacidad para trabajar en equipo.
Motivacion.

Capacidad de liderazgo.

Actitud positiva.

Capacidad de delegar tareas.

Conocimientos en Base de Datos.
Conocimiento de lenguajes de
programacion y patrones de disefio.

Uso de herramientas para disefio y analisis
como Enterprise Architect.

Conocimiento de técnicas de modelado.
Inglés técnico medio.

Estudiante avanzado o recibido de la carrera

Ingenieria en Sistemas de Informacion.

Tabla 61. Analista de Negocio
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Lider de proyecto

Capacidad para trabajar en equipo.
Motivacion.

Conducta autodidacta.

Actitud positiva.

Interés en el aprendizaje de nuevos
conocimientos y tecnologias.
Responsabilidad.

e Creatividad.

e Conocimiento de instalacion y
configuracion.

e Conocimiento de Tuning de parametros

e Ajustes de consultas SQL.

e Conocimientos en programacion PL/SQL

e Nivel medio de inglés.

e Estudiante avanzado o recibido de la
carrera Ingenieria en Sistemas de
Informacion.

Tabla 62. DBA
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Lider de proyecto

e Capacidad para trabajar en equipo.

e Motivacion.

e Conducta autodidacta.

e Actitud positiva.

e Interés en el aprendizaje de
nuevos conocimientos y
tecnologias.

e Responsabilidad.

e Capacidad de comunicacion para
informar los defectos encontrados a
los desarrolladores.

e Pensamiento critico.

e Capacidad de abstraccién y modelado.

Facilidad de comunicacion oral y escrita.

Creatividad.

Aptitudes para trabajo en equipo

Disefiar plan de testing.

Conocimientos de ingenieria de Software

Conocimientos de metodologias y modelos

de calidad para la industria del software

e Poder hacer pruebas unitarias,
funcionales y de estrés de
aplicaciones

e Conocimientos de lenguajes de consulta de
Base de Datos.

e Inglés técnico medio.

e Estudiante avanzado o recibido de la carrera

Ingenieria en Sistemas de Informacion.

Tabla 63. QA
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Lider de proyecto

Capacidad para trabajar en equipo.

Capacidad de comunicacion con el cliente.
Capacidad de comunicacion con el equipo del
proyecto.

Creatividad al disefiar una solucion.

Actitud positiva.

Motivacion.

Conocimientos en Base de Datos.
Conocimiento de lenguajes de
programacion y patrones de disefio.

Uso de herramientas para disefio y analisis
como Enterprise Architect.

Conocimiento de técnicas de modelado.

Inglés técnico medio.

Estudiante avanzado o recibido de la carrera
Ingenieria en Sistemas de Informacion.

Tabla 64. Disefiador de Sistema
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Puestos a ocupar cada miembro

Tabla 65. Puestos a ocupar cada miembro
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Métodos de comunicacion formal, control de avance,
retroalimentacion, decisiones.

Para el desarrollo del proyecto, se utiliza la metodologia Agil Scrum, por lo tanto,
se necesita tener una buena comunicaciébn como equipo de trabajo cada

sabado.

Google Meet

Figura 57. Google Meet

Se plantea una reunién por Google Meet como encuentro de todos los miembros
con el fin de reportar y compartir avances, donde se expone “lo que hicimos
durante la semana y lo que haremos la que sigue”.

Florencia Arce

Marcela Vargas

08:56 | wez-jsax-gws

Figura 58. Ejemplo Google Meet
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Trello

Figura 59. Trello

Trello es la herramienta para el seguimiento formal de actividades ya que es
sencilla de utilizar y los integrantes del equipo tienen experiencia en ella. Trello
es un software de administracion de proyectos con interfaz web y con cliente para
iOS y Android. Empleando el sistema kanban, para el registro de actividades con
tarjetas virtuales organiza tareas, permite agregar listas, adjuntar archivos,
etiquetar eventos, agregar comentarios y compatrtir tableros.

Todos los integrantes del equipo estan autorizados a crear, editar, y eliminar
tanto las tareas como los miembros asignados a las mismas, previa consulta con
el lider o con los deméas miembros del grupo.

La manera de utilizar la herramienta serd la siguiente: durante las reuniones del
equipo se realizard la division de tareas, teniendo en cuenta los puestos y
funcionalidades de cada integrante y un encargado de cargarlas en la plataforma.
Luego, cada integrante sera responsable de actualizar el estado de sus tareas
asignadas, y cualquier duda o consulta al respecto deberd comunicarse con los
demas miembros del equipo. (Autoria propia)

Se crea un grupo de trabajo con 3 tableros, DOCUMENTACION, FRONTEND,
BACKEND. En el tablero DOCUMENTACION se llevara el seguimiento de la
entrega de documentacién del proyecto teniendo como guia las fechas de
entrega y los trabajos practicos. El tablero cuenta con 5 columnas, FECHAS
IMPORTANTES, Para Hacer, En Proceso, En Madificacién y Terminado.

Proyecto Final ¢ & Invitar a miembros del Espacio de trabajo

PROYECTO 20

ULTAD REGIONAL MENDOZA - UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL

Tableros

Ordenar por Filtrar por Buscar

M3z activo recienteme... v Elegir una coleccién ~ Q. Buscar tableros

Mostrando 3 tableros de 3

DOCUMENTACION 4 FRONTEND e,
Crear un tablero nuevo p
7 restantes ~ ~
®

Figura 60. Trello Tablero
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# [ Trello Espaciosdetrabajo v  Reciente v  Marcado v Plantillas v Crear

DOCUMENTACION fr & Visible para el Espacio de trabajo v

Entregas En proceso

Q Buscar 0O 0 ®

< Power-Ups # Automatizacion = Filtrar M?g Unirse al tablero ~ **+

+ Afiada otra lista

Figura 61. Trello Documentacion

WhatsApp

Figura 62. WhatsApp

Un grupo de WhatsApp donde se puede estar en contacto de forma frecuente,
con la idea de coordinar reuniones, comunicacion de ideas, informar de
emergencias e inconvenientes, etc. de una forma rapida y sencilla.
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@ tp 1 anexo.docx.pdf

Proyecto final 2023- GRUPO 6

Grupo - 4 participantes

Afade una descripcion del grupo

Grupo creado por Florencia ARCE el 7/3/2023 a la(s) 21:13

#» Reenviado
depende. porque el ofrece servicio Archivos, enlaces y documentos 119 >

completo flete terrestre + maritimo 12:25

v
en otros casos solo flete terrestre. ., .
~~ A~ i

Figura 63. WhatsApp Ejemplo

Google Drive
Figura 64. Google Drive

También se hara uso de una carpeta en Google Drive, para almacenar toda la
documentacién generada durante todo el proyecto. El atractivo de esta
herramienta es la capacidad de que varios usuarios editen el mismo documento
al mismo tiempo, lo cual facilita mucho el trabajo en equipo y la coordinacién a la
hora de desarrollar el documento.
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Q, Buscar en Drive e

Compartido conmigo > Proyecto23 ~ &

Nombre Propietario Ultima ... + ™
I3 Documentos Mariano Martinez 21mar 2023
3 Proyectos de ejemplos Florencia Arce 25 mar 2023
I3 Primera Parte- Impexp Florencia Arce 25 mar 2023
I8 Presentacion 25-4 Inversores Angeles Carlos Sebastian 22 abr 2023
B impexp-logo-zip-file Mariano Martinez 22 abr 2023
B Parcial ll Florencia Arce 6 may 2023
I8 TP Direccion de Proyectos Mariano Martinez 6 may 2023

Figura 65. Google Drive Ejemplo

Para poder tener un ambiente exitoso durante el desarrollo del trabajo se definen
algunos acuerdos:

e Respeto en la comunicacién

e Llegar atiempo a las reuniones

e Ser responsable en las tareas asignadas

e Avisar con tiempo en caso de no poder participar de las reuniones

Gestion de Configuracion del Software: Método de gestion
de versionado durante el proyecto.

g1t

Figura 66. Git

En el proyecto es de mayor interés mantener control de las versiones del codigo
fuente a lo largo del ciclo de vida del software, para ello se utilizara la herramienta
Git, un software de control de versiones disefiado por Linus Torvalds. Git es un
sistema distribuido, lo que le da la ventaja de tolerar fallos y pérdida de
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informacién y con su funcionalidad de gestion en ramas permite el desarrollo de
cédigo en paralelo aumentando asi la productividad.

Figura 67. GitHub

GitHub es una plataforma web de desarrollo colaborativo que permite alojar el
repositorio de forma remota, de forma que todos los integrantes del grupo
puedan acceder a la misma. Permite entre otras cosas generar Wikis sobre
proyectos, posee un sistema de revision de codigo, un visor de ramas y
herramientas para el seguimiento de problemas.

La forma de trabajo en esta plataforma sera: El lider del proyecto crea un
repositorio Git con el formato de ramas GitHub con una rama Master y una rama
diferente para cada moédulo a implementar. Cada integrante descarga localmente
la herramienta Git y accede al repositorio mediante la misma. Por cada commit
de cédigo cada desarrollador debe solicitar un merge request, y luego de ser
aprobado se realiza la integracion con el resto del proyecto.

Gestion de la documentacion

Google Drive

Figura 68. Google Drive Documentacion

Asi como se debe mantener el control de versiones de cédigo es igual de
importante mantener el control la documentacién asociada al proceso de
desarrollo, para ello Google Drive es la herramienta que nos permite alcanzar
este objetivo. Es una herramienta de uso libre donde todos los integrantes tienen
acceso a todos los documentos en todo momento y pueden editarse en la misma
plataforma web, haciendo posible que mas de una persona trabaje en el mismo
documento al mismo tiempo.
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CAPITULO Il

Factibilidad

Diagrama de recursos

Luego de realizar el diagrama de tiempos (Gantt) y teniendo en cuenta los recursos
asignados a cada tarea se evallan los siguientes diagramas:

Desarrollador Back-End

Jabr 2023 |may 2023 ljun 2023 il 2023 lago 2023 |sep 2023 Joct 2023 |nov 2023 |dic 2023

1

70%
B80%
50%
40%
30%
20%
10%

Figura 69. Desarrollador Back-End

Desarrollador Front-End

br 2023 may 2023 jun 2023 jul 2023 2023 2023 ck 2023 nov 2023 Jdic 2023

L

70%
B0%
50%
40%
30%
20%
0%

0%

Figura 70. Desarrollador Front-End

Analista de Negocio 1

Jabr 2023 |may 2023 ljun 2023 Jiul 2023 lago 2023 |sep 2023 Joct 2023 lnov 2023 |dic 2023

bk

70%
B0%
50%
40%
0%
20%
0%

0%

Figura 71. Analista de Negocio 1

Analista de Negocio 2

Jabr 2023 |may 2023 |jun 2023 il 2023 lago 2023 |sep 2023 Joct 2023 lnov 2023 |dic 2023
1 Tz _Toa D1 Joz T1a Tor Tes o Tin
0%
B0%
50%
40%
30%
20%
0%
o
Figura 72. Analista de Negocio 2
Analista de Negocio 3
Jabr 2023 |may 2023 Jjun 2023 |jul 2023 lago 2023 |sep 2023 Joct 2023 |nov 2023 |dic 2023

1

70%
B0%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Figura 73. Analista de Negocio 3.
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jabr 2023 may 2023 ljun 2023 liui 2023 lago 2023 sep 2023 Joct 2023 Inov 2023 |dic 2023
1 o3 Tio Niz Ts Tor iz o+ b1 oz Tis Jo1 e Jos T3 Tis s Joe oo Jie s o los iz o bz Jos o

L

Figura 74. QA Tester

DBA

jabr 2023 may 2023 liun 2023 liul 2023 lago 2023 seF 2023 loct 2023 Inov 2023 Jdic 2023
I oz _Toz Tio Tiz To4 Tou iz s B loz Tis Pils los Tt

Figura 75. DBA

Disefiador de Sistema

labr 2023 |may 2023 |jun 2023 |jut 2023 lago 2023 |
1 z_Joz Two iz ot loi Jos Iis lez e Jos liz [19 Iz Joz [0 Tiz les a1 Joz 14 o1 s

2023 loct 2023 |nov 2023 |dic 2023

sep
Jos Tra

20%
b k
0%

Figura 76. Disefiador de Sistema

Conclusion
Luego del andlisis de los diagramas de recursos nos encontramos con que ningun
recurso se encuentra sobrecargado de tareas.

Analisis de factibilidad

El andlisis de factibilidad es un instrumento que sirve para recopilar informacion
referente a

distintos aspectos que ayudan a la toma de decisiones, definiendo si es factible o no
llevar a

cabo el proyecto.

Definicion y descripcion de recursos para las actividades del proyecto.

En nuestro proyecto se pueden enumerar diversos recursos que son necesarios para
cada una de las etapas del mismo, como principales son los recursos tecnol6gicos y los
recursos humanos, figura como muy importante la existencia o acceso a dichos

recursos.

Tipo de Recurso Recursos / Necesidades

Recursos Hardware:

tecnolégicos 4 Computadoras (Notebooks o PC de escritorio) con sistema

operativo de Linux Ubuntu. Las caracteristicas necesarias son,
Un procesador con velocidad de ... memoria RAM 8 GB HDD
0 SSD 256 GB
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Software:

Enterprise Architect para modelado de Diagrama de Clases.
Sistema operativo Ubuntu.

Sistema operativo Windows.

Herramientas de desarrollo como el entorno de desarrollo
integrado (IDE) Visual Studio Code o PHPStorm.

GitLab como sistema de control de versiones.

Trello como herramienta de colaboracion.

Para comunicacion: WhatsApp, Google Meet, Zoom.
Framework Symfony, Docker, composer, PHP, Nginx,
Postgres, MongoDB.

PGAdmin.

GitLab para administracion del repositorio.

Project para realizacién de Diagramas de Gantt.

Google Drive y Google Docs. Para mantenimiento de la
documentacion del Proyecto.

Figma y Canva para disefio de pantallas.

Servicios Internet Inalambrico / Cable
Electricidad

Recursos Humanos | Lider de Proyecto

Analista de Negocios 4

Desarrollador Back 2

Desarrollador Front 1

Ingeniero QA 4

DBA 2

Disefiador de Sistema 3

Asesor Infraestructura 1

Disefio Gréafico maquetador 1

Expertos en herramientas framework Symfony PHP, desarrollo
web, instalacion de los diferentes componentes, servidores
web, bases de datos relacionales, modelado de entidades

Cursos, Framework Symfony PHP, desarrollo web, instalacién de los
capacitaciones, diferentes componentes, servidores web, bases de datos
asesorias relacionales, modelado de entidades,

Disponibilidad de cursos o capacitaciones en PHP Symfony
JavaScript, Bootstrap, API platform, Postgres, CSS, HTML5,
servidores web Nginx, PHPStorm, Docker, composer.

Tabla 66. Recursos / Necesidades

Se hara foco en los siguientes apartados para realizar el estudio de factibilidad:

1. Factibilidad Técnica:
Con el estudio de factibilidad técnica el objetivo es el de determinar si es posible
desarrollar el producto con las tecnologias existentes hoy en dia, y si se posee
el equipo necesario para llevarlo a cabo.

La tecnologia a utilizar, al tratarse de una plataforma web, se requiere de un
servicio de hosting y almacenamiento en la nube, con capacidad para el sistema
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de una empresa. El hosting debe tener como caracteristica disponibilidad alta,
capacidad de recibir peticiones de bajo nivel considerando que se espera un
volumen como mucho de 15 usuarios concurrentes.

A continuacion, se describen los aspectos principales que se tienen en cuenta a
la hora de probar la factibilidad técnica del proyecto:

e Volumen de datos: la mayor parte de la informacién que registra el

sistema son documentos .pdf, cuyo volumen depende del tipo de envio
realizado y la cantidad de imagenes adjuntadas en los mismos. Por
ejemplo, un envio multimodal, que atraviese varios puntos de
interchange, necesita registrar en cada punto los cortes de precinto y
estado de la carga con imagenes, por lo que es dificil estimar. Estimamos
razonable en principio que el volumen de todos los archivos pdf
generados por cada operacion, en el peor de los casos, no supere los 20
MB. El volumen de datos de un dia de trabajo al maximo se estima en
200 MB nuevos para la base de datos no relacional MongoDB, con una
estimacion anual de 72GB.
Por lo que es viable un servidor con 1TB de almacenamiento para
comenzar a operar con el sistema. Este servidor puede almacenar en el
mejor de los casos hasta 5000 operaciones, pero debe realizarse un
control periédico del crecimiento del volumen de datos para tomar
decisiones como considerar ampliar el almacenamiento de los
servidores, limitar el tamafio de los archivos adjuntos o incluso comprimir
los archivos .pdf ya almacenados.

e Frecuencia y volumen de ingreso de datos: Se realizan los célculos
teniendo en cuenta la informacién que pueden ingresar los usuarios es
decir la cantidad de documentos. Se estiman 40 ingresos diarios, y un
volumen de datos (por dia) medio.

e Periodicidad de respaldo de informacion (Backups): Todas las
semanas se realizan copias de respaldo del sistema, ya que la
informacién puede llegar a sufrir modificaciones todas las semanas. El
hosting provee herramientas de Backup las cuales son configuradas para
realizar un Backup de la base de datos una vez por semana, en el horario
de menor actividad del servidor, que es los dias domingo.

e Recuperacion: La base de datos se encuentra en un servidor, ante una
falla de servicio, se levanta un servidor de respaldo que cuenta con una
copia exacta de la base de datos original.

e Estimacion de usuarios conectados simultdneamente: Se estima que
habra entre 1 y 5 usuarios conectados simultaneamente. Es importante
dimensionar la infraestructura del servidor para manejar esta carga de
usuarios concurrentes.

e Encriptacién de la informacion que provee el sistema: se logra
mediante el uso del protocolo HTTPS. Este protocolo utiliza un cifrado
basado en SSL/TLS para garantizar la seguridad en el manejo de
documentos y otros archivos.
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e Tipo de procesamiento de datos: Con la informacion que tiene
disponible el sistema, procesa la misma permitiendo realizar resimenes,
reportes y estadisticas, utilizando las tecnologias mencionadas.

e Tipo de captura de datos: La captura de datos se realiza cuando los
usuarios suben documentacion al sistema. Estas actividades son
capturadas a través de formularios de llenado manual para generar
nuevos documentos.

Conclusion de la Factibilidad Técnica

Analizando los requerimientos anteriores se puede observar que el proyecto no
requiere de ningln componente no alcanzable ya que todas las caracteristicas
son estandar a proyectos de teméticas similares. Por lo tanto, se concluye que
el proyecto es factible técnicamente.

2. Factibilidad Operativa

La factibilidad operativa, tiene como objetivo comprobar que el equipo sera
capaz de implementar el Sistema en los tiempos estimados. Durante esta etapa
se identifican todas aquellas actividades que son necesarias para lograr el
objetivo y se evalla y determina todo lo necesario para llevarlas a cabo.
También se tiene en cuenta el mantenimiento necesario para un correcto
funcionamiento del sistema. Para esto, el sistema debe contemplar algunos
puntos importantes al momento de desarrollarse.

e Recursos Humanos
o Capacitaciones

e Impacto

¢ Mantenimiento

e Testing con usuarios

Los aspectos a tener en cuenta para determinar si el proyecto es factible
operativamente son:

o Capacitaciones para el desarrollo, se necesita personal capacitado en
tecnologias de desarrollo, planificacion de proyectos de sistemas,
gerenciamiento de proyecto, disefio de sistemas, evaluacion y control,
mantenimiento de sistemas. En cuanto a herramientas de desarrollo
fundamentalmente se requiere conocimiento en:

o Symfony PHP

JavaScript

CSS HTML

Postgres

MySQL

GitHub

o O O O O

Con respecto al conocimiento de las tecnologias de desarrollo, los
integrantes poseen un conocimiento de las tecnologias diverso, en
algunos casos intermedio, en algunos casos mayor con lo que pueden
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ayudar a sus pares. En la que se basard el desarrollo que es el framework
de PHP Symfony se debera adquirir mediante un plan de capacitaciones.

Es requerido que se contemplen asesores sobre el manejo de las
tecnologias, disponibles para consulta.

En cuanto a las bases de datos, y su mantenimiento se considera que el
conocimiento actual es importante y con disponemos del conocimiento y
consideramos alguna consulta o asesoria de ser necesario.

e Recursos necesarios: Se realiza un analisis acerca de los recursos que
se necesitan para poder llevar a cabo el proyecto, en este proyecto los
recursos de tecnologia utilizados para poder implementar el sistema son
los ordenadores de los integrantes y un servicio de hosting que permita
desplegar la aplicacion.

Para el desarrollo del proyecto cada integrante del equipo cuenta con las
herramientas de hardware necesarias para poder desempefiarse
correctamente. A continuacién, se muestran los componentes de cada
equipo que dispone el grupo:

Notebook HP | Notebook Lenovo PC de escritorio | Notebook Acer
Procesador | AMD Ryzen | Intel i5-9300HF [ AMD Ryzen 5| AMD Ryzen 5
7 5700U | Octacore(2.40GHz, | 5600G 5500U (2.1, 4.0
Octacore 2400Mhz) Ghz)
(1.8, 4.3
Ghz)
Memoria 16GB 8GB 16GB 16GB
Disco 512GB SSD | 256GB SSD 480GB SSD 128 GB NVMe
1TB HDD +1 TB HDD

Tabla 67. Componentes del equipo

Se puede observar que los componentes de cada ordenador cumplen
con los requisitos minimos necesarios para la correcta utilizacion de las
tecnologias nombradas.

En cuanto a recursos humanos, se cuenta con un grupo reducido de
cuatro integrantes que cuentan con disponibilidad horaria y los
conocimientos necesarios para llevar a cabo el producto y realizar
capacitaciones, como puede visualizarse en el cuadro de tecnologias.

Los recursos humanos necesarios son:
Lider de Proyecto
Analista de Negocios 4
Desarrollador Back
Desarrollador Front
QA
DBA
Disefiador de Sistema
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Expertos en herramientas framework Symfony PHP, desarrollo
web, instalacion de los diferentes componentes, servidores web,
bases de datos relacionales, modelado de entidades.

e Impacto: Al implementar el sistema, el usuario puede realizar un
seguimiento de las operaciones de exportaciones realizados y los
vehiculos asignados a cada uno de ellos, puede realizar un control de la
documentacién tal como se ha planteado en los objetivos del sistema.

e Mantenimiento: El mantenimiento y actualizaciones de servidores y
servicios en la nube, se realizara por los integrantes del equipo acorde a
las necesidades de los mismos. El mantenimiento de las bases de datos
serd realizado por los DBA del equipo de trabajo.

e Testing: Para poder encontrar errores y medir el nivel de satisfaccion que
presentan los usuarios, se realizara una serie de pruebas para que cada
uno de los usuarios describa su opiniéon y experiencia con el sistema. El
objetivo de realizar esta actividad es detectar los posibles errores
cometidos y buscar la forma de corregirlos para intentarlo nuevamente.

o Retroalimentacién por parte de los usuarios: Se debe estar en constante
comunicacion con los mismos, ya que nos brindan el feedback necesario
para mejorar el sistema en aquellos aspectos en donde el usuario
considera un punto de mejora, ya sea en rendimiento, usabilidad y
experiencia de usuario, o funcionalidades especificas que requieren de
un ajuste para alcanzar el objetivo deseado.

Conclusion de la Factibilidad Operativa

Una vez analizados los recursos con los se cuenta, se puede determinar una alta
factibilidad operativa ya que se cuenta con los recursos humanos necesarios de
las herramientas para llevar a cabo el proyecto, los recursos tecnoldgicos son
adecuados y el conocimiento que el equipo tiene acerca de las tecnologias es el
suficiente para realizar un desarrollo de las caracteristicas del proyecto en
cuestion.

3. Factibilidad Econémica
Con respecto a la factibilidad del proyecto en cuanto a lo econdémico se analiza
la posibilidad de sustento en relacion a los costos estimados de operacion y el
mercado.

Modelo de negocio: El modelo de negocio del proyecto se basa en ofrecer bajo
un formato de Unica compra con mantenimiento y soporte mensual el uso de la
aplicacion web.

Estas suscripciones pueden ser otorgadas a empresas dedicadas al rubro de
transporte con posibilidad de adaptacién segun sus necesidades.

Mercado: Segun un informe relevamiento de empresas que integran la Zona
industrial de Mendoza (ZIM), realizado en 2018 por la Secretaria de Extension y
Vinculacion de la UNCuyo y en conjunto con la Direccion de Estadisticas e
Investigaciones Econdmicas (DEIE Mendoza) y la Asociacion de empresarios
Rodriguez Pefia (ADERPE), solamente en la ZIM se encuentran operando al
menos 44 empresas de transporte, logistica y comunicaciones.
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CUADRO N21 CANTIDAD DE EMPRESAS EN LA ZIM SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD EN 2018

SECTOR RUBRO Empresas o
BIENES Maguinarias y equipos 97 25%
Vehiculos y partes 46 12%

Alimentos, bebidas y tabaco 48 12%

Combustibles, quimicos y plasticos 30 B

Madera, papel e imprenta 25 6%

Construccion 17 4%

Productos minerales 12 3%

Fabricacion de muebles y colchones 4 1%

Textil y cuero 3 1%
Total 282 73%

SERVICIOS Comercio, restaurantes y hoteles 48 12%
Eansporte, logistica y comunicaciones 44 11%

Ties 7 2%

Est. Financieros, de seguros e inmuebles 4 1%

Colegios 2 1%
Total 105 27%

Fuente: Elaboracion propia en base a Relevamiento de empresas de |a ZIM 2018

Figura 77. Mercado transporte, logistica y comunicaciones

Beneficios vs Costos

Inversiéon Inicial: Comprende el capital necesario para llevar a cabo el
desarrollo del proyecto para luego salir al mercado. Este periodo es el
comprendido desde abril a octubre (inclusive) de 2023 (7 Meses).

Costo Personal Costo Infraestructura | Total

Inversién Inicial 32.553.000 ARS | 1.735.000 ARS 34.288.000

Tabla 68. Inversion Inicial

Costos de operacién:

Comprende los costos mensuales que se estiman una vez llevado a cabo el
desarrollo para salir al mercado. En esta etapa se estima una reduccion de
recursos humanos ya que la funcionalidad principal del producto se encuentra
lista y se debe realizar mantenimiento y mejoras.

Conclusién de la Factibilidad Econémica

El modelo de negocio adoptado involucra un riesgo relativamente bajo para los
inversores. El mercado resulta suficiente para generar ganancias considerando
ventas e implementacion para distintas empresas existentes en el
mercado. Dados los resultados expuestos por el analisis realizado, se ha llegado
a la conclusioén de que el proyecto es factible desde la perspectiva econémica.

4, Factibilidad Legal
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Se tiene como objetivo evaluar la factibilidad legal de implementar un software
en una empresa de transporte multimodal ubicada en la provincia de Mendoza,
Argentina. A continuacion, se analizaran los aspectos legales relevantes para
determinar la viabilidad de este proyecto:
e Legislacion de transporte
Se deberd evaluar la legislacion Nacional y Provincial aplicable al
transporte en Argentina y especificamente en Mendoza
1. Legislacién Nacional

1. Ley de Transporte Automotor de Cargas (Ley N°24.449):
Esta ley establece las normas y regulaciones generales
para el transporte automotor de cargas en Argentina.
Contiene disposiciones relacionadas con la
documentacion y requisitos necesarios para la operacion
de vehiculos de carga, la seguridad vial, el transporte de
mercancias peligrosas, los requisitos para los conductores
y otros aspectos relacionados.

2. Ley de Contrato de Transporte de Cargas por Carretera
(Ley N° 26.603): Esta ley regula los contratos de
transporte de cargas por carretera en Argentina.
Establece las responsabilidades y obligaciones de las
partes involucradas en los contratos de transporte, los
seguros requeridos, los plazos de entrega, las limitaciones
de responsabilidad y otros aspectos relacionados con el
transporte de cargas.

3. Ley de transito (Ley N° 24.449): Esta ley regula el transito
vehicular en Argentina y establece las normas de
seguridad vial, incluyendo las reglas de circulacion,
sefalizacién, licencias de conducir, inspeccion técnica
vehicular y otros aspectos relacionados con la conduccion
y operacioén de vehiculos.

2. Legislacion Provincial (Mendoza)

1. Ley de Transporte de la Provincia de Mendoza (Ley N°
7.301): Esta ley establece las normas y regulaciones para
el transporte de personas y mercancias dentro de la
provincia de Mendoza. Contiene disposiciones
relacionadas con la habilitacion y licenciamiento de
empresas de transporte, los requisitos para los
conductores, los permisos y certificados necesarios, las
tarifas de transporte y otros aspectos especificos de la
provincia.

2. Normativas sobre control de mercancias peligrosas: Tanto
a nivel nacional como provincial, existen regulaciones
especificas para el transporte de mercancias peligrosas.
Estas normativas establecen los requisitos para el
transporte, manipulacién y almacenamiento seguro de
sustancias peligrosas, asi como los procedimientos de
documentacion y etiquetado correspondientes.

e Proteccion de datos personales
El software debe cumplir con la Ley de Proteccion de Datos Personales
(Ley 25.326) de Argentina. Se deben establecer medidas adecuadas
para el manejo y almacenamiento de informacion personal de clientes,
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proveedores y empleados. Esto implica obtener el consentimiento
apropiado para el tratamiento de datos, implementar medidas de
seguridad técnicas y organizativas, y respetar los derechos de los
titulares de los datos segun lo establecido en la mencionada ley.

e Propiedad intelectual

Es fundamental garantizar que el software no infrinja los derechos de
propiedad intelectual de terceros en Argentina. Se debe evitar el uso no
autorizado de marcas comerciales, derechos de autor o patentes de otros
sistemas o proveedores. Ademas, es importante considerar la proteccion
de los derechos de autor del propio software, de acuerdo con la Ley de
Propiedad Intelectual (Ley 11.723) y evaluar la necesidad de registros
correspondientes ante el Instituto Nacional de la Propiedad Industrial
(INPI).

e Normas de seguridad de la informacion:
El software debe implementar medidas adecuadas de seguridad de la
informacion de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos Personales y
otras normativas aplicables en Argentina. Esto implica establecer
controles de acceso, cifrado de datos, auditorias de seguridad y buenas
practicas en la gestion de la informacion, con el fin de garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos.

Conclusion de la Factibilidad Legal

Tras evaluar los aspectos legales relevantes, se concluye que la implementacion
de un software en una empresa de transporte multimodal en Mendoza es factible
desde el punto de vista legal. Sin embargo, es fundamental contar con el
asesoramiento de profesionales especializados en temas de derecho y
regulacién de la tecnologia para asegurar el cumplimiento normativo en todos
los niveles y aspectos relevantes para el negocio. Ademas, se recomienda llevar
a cabo revisiones perioddicas para adaptar el software a posibles cambios en la
legislacion y garantizar su continuidad y efectividad a largo plazo.

Conclusion de Factibilidad General

Tras realizar un analisis exhaustivo de las factibilidades legal, operativa, técnica
y econdmica se concluye que la implementacién del software en una empresa
de transporte multimodal en Mendoza es factible en todos los aspectos
evaluados. Desde el punto de vista legal, se considera factible siempre y cuando
se cuente con el asesoramiento adecuado para asegurar el cumplimiento
normativo. En cuanto a la factibilidad operativa, se cuenta con los recursos
humanos y tecnolégicos necesarios para llevar a cabo el proyecto. La factibilidad
técnica indica que el proyecto puede ser desarrollado sin requerir componentes
no alcanzables y cumpliendo con los estdndares de proyectos similares. Por
ultimo, la factibilidad econémica muestra que el modelo de negocio adoptado
presenta un riesgo bajo y que el mercado es suficiente para generar ganancias
considerables.
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Costos desagregados por recursos (personal, tecnologia) con periodicidad
mensual

El analisis de factibilidad econémica entrega como resultado si el proyecto es factible
econdémicamente, es decir, que la inversion que se realiza se justifica por sobre la
ganancia que se generara. Para que el proyecto resulte econémicamente viable se
busca justificar el costo de desarrollar el sistema estimando utilidades obtenidas luego
de su puesta en produccion. Para poder conocer estos costos se realiza un andlisis de
los costos totales del proyecto

El andlisis de costos es necesario ya que da un estimativo de cuanto cuesta realizar el
producto en cuestion, para lo cual se debe investigar en diferentes paginas referentes
al tema los precios que actualmente se manejan en el mercado del software.

Costos de Recursos Humanos

En el andlisis de recursos humanos se tuvo en cuenta los sueldos referenciales actuales
del mercado, considerando las horas por mes de cada funcién y puesto.

Considerando la inflacién actual se tiene una referencia inicial, que es tomada en el
primer mes y luego se multiplica por el IPC (indice de Precios al Consumidor) mensual,
los porcentajes de IPC son estimados segun informacion de los Ultimos meses del
INDEC.

IPC estimado o T00% 700%  840%  800%  800%  800%  800%  800%  80O%

Referencia

Personal Inicial marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre Total

Lider de Proyecto $346.956,00| $346.956,00) $371.242,92| $402.427,33| $434.621,51| $469.391,23| $506.942,53| $547.497,93) $591.297,77| $638.601,59 $4.308.978,81
Analista de Negocio 1 $104.000,00 $104.000,00| $111.280,00) $120.627,52| $130.277,72| $140.699,94| $151.955,93| $164.112,41| $177.241,40| $191.420,71 $1.291.615,64
Analista de Negocio 2 $104.000,00) $104.000,00| $111.280,00| $120.627,52| $130.277,72| $140.609,94| $151.955,93| $164.112,41| $177.241,40| $191.420,71 $1.291.615,64
Analista de Negocio 3 $104.000,00) $104.000,00/ $111.280,000 $120.627,52| $130.277,72| $140.699,94| $151.955,93 $164.112,41 $177.241,40| $191.420,71 $1.291.615,64
Analista de Negocio 4 $104.000,00 $104.000,00| $111.280,00) $120.627,52| $130.277,72| $140.699,94| $151.955,93| $164.112,41| $177.241,40| $191.420,71 $1.291.615,64
DBA1 $105.000,00) $105.000,00/ $112.350,00) $121.787,40| $131.530,39| $142.052,82| $153.417,05 $165.690,41 $178.945,65| $193.261,30 $1.304.035,02
DBA 2 $105.000,00) $105.000,00/ $112.350,00) $121.787,40| $131.530,39| $142.052,82| $153.417,05 $165.690,41 $178.945,65| $193.261,30 $1.304.035,02
Ingeniero QA 1 $105.000,00] $105.000,00) $112.350,00) $121.787,40) $131.530,39 $142.052,82| $153.417,05/ $165.690,41 $178.945,65 $193.261,30 $1.304.035,02
Ingeniero QA 2 $105.000,00) $105.000,00/ $112.350,00) $121.787,40| $131.530,39| $142.052,82| $153.417,05 $165.690,41 $178.945,65| $193.261,30 $1.304.035,02
Ingeniero QA 3 $105.000,00) $105.000,00/ $112.350,00) $121.787,40| $131.530,39| $142.052,82| $153.417,05 $165.690,41 $178.945,65| $193.261,30 $1.304.035,02
Ingeniero QA 4 $105.000,00] $105.000,00) $112.350,00) $121.787,40) $131.530,39 $142.052,82| $153.417,05/ $165.690,41 $178.945,65 $193.261,30 $1.304.035,02
Disefiador Sistema 1 $105.000,00) $105.000,00/ $112.350,00) $121.787,40| $131.530,39| $142.052,82| $153.417,05 $165.690,41 $178.945,65| $193.261,30 $1.304.035,02
Disefiador Sistema 2 $105.001,00] $105.001,00| $112.351,07| $121.78856 $131.531,64| $142.054,18 $153.418,51| $165.691,99 $178.947,35| $193.263,14 $1.304.047,44
Disefiador Sistema 3 $105.002,00) $105.002,00| $112.352,14| $121789,72| $131.532,00 $142.05553| $153.419,07| $165.693,57| $178.049,05| $193.264,98 $1.304.059,86
Desarrollador Frontend 1 $271.454,000 $271.454,00) $290.455,78 $314.854,07| $340.042,39| $367.245,78| $396.625,44 $428.355,48 $462.623,92| $499.633,83 $3.371.290,69
Desarrollador BackEnd 1 $259.620,00| $259.620,00| $277.793,40| $301.12805 $325.218,29| $351.235,75 $379.334,61| $409.681,38 $442.45589 $477.852,36 $3.224319,74
Desarrollador BackEnd 2 $257.620,00] $257.620,00| $275.653,40 $208.808,20 $322.712,05 $348.529,08 $376.412,38| $406.525,37 $439.047,40| $474.171,20 $3.199.480,97
Asesor Infraestructura $ 0,00 50,00 $0,00 $0,00 $0,00/ $235.000,00| $253.800,00/ $274.104,00/ $296.032,32 $0,00 $1.058.936,32
Disefio grafico maquetador $ 0,00 $ 0,00 $0,00/ $150.000,00] $162.000,00/ $174.960,00 $0,00 $0,00 $0,00 $ 486.960,00/
Totales $2496.65300 $2.671.41871 §$2.895.817,88 $3.277.48331 $3.770.681,98 $4.076.656,50 $4.213.832,26 $4.550.938,80 $4.595.289.0a  $ 32.552.781,55

Figura 78. Tabla Distribucion de Costos de Personal
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IPC estimado

Personal

Total Anual

Lider de Proyecto

$4.308.978,81

Analista de Negocio 1 $1.291.615,64
Analista de Negocio 2 $1.291.615,64
Analista de Negocio 3 $1.291.615,64
Analista de Negocio 4 $1.291.615,64
DBA1 $ 1.304.035,02
DBA 2 $ 1.304.035,02
Ingeniero QA 1 $ 1.304.035,02
Ingeniero QA 2 $1.304.035,02
Ingeniero QA 3 $ 1.304.035,02
Ingeniero QA 4 $1.304.035,02
Disefiador Sistema 1 $ 1.304.035,02
Disefiador Sistema 2 $ 1.304.047,44
Disefiador Sistema 3 $ 1.304.059,86

Desarrollador Frontend 1

$3.371.290,69

Desarrollador BackEnd 1

$3.224.319,74

Desarrollador BackEnd 2

$ 3.199.480,97

Asesor Infraestructura

$ 1.058.936,32

Disefio grafico maquetador

$ 486.960,00

Totales

$32.552.781,55

Figura 79. Tabla Totales de Recursos Humanos del Proyecto

Costos de Equipamiento / Servicios

Los distintos costos por equipamiento y servicios considerados comprenden el hosting
para la aplicacion y la base de datos. El hosting a contratar en la nube es DonWeb.
Internet, considerando una empresa proveedora de ISP de las mas conocidas. El
servicio de internet a contratar es Movistar.
Quedando el costo mensual a partir de $4.950,00. (mayo 2023). Se agregan costos por
los equipos a utilizar, electricidad, mantenimiento/ reparaciones/ roturas.
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Servicio / Tecnologia Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre TOTAL ANUAL
Servidor Cloud Hosting $2.015,87 $2.015,87 $2.015,87 $2.015,87 $2.015,87 §2.015,87 $2.015,87 $2.015,87 $2.015,87 $18.142,83
Internet $4.950,000  $5.296,50 $5.667,26)  $6.063,96 $6.48844)  $6.942,63 $7.428,62  $7.94862|  $ 850502 $59.291,04
Notebook 1 $336.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $ 336.000,00
Notebook 2 $336.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $ 336.000,00
Notebook 3 $336.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $ 336.000,00
Notebook 4 $336.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $ 336.000,00
PCEscritorio 1 $240.000,00 $ 0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 240.000,00
Electricidad $2.34500  5$2.509,15 $2.684,79  52.872,73 $3.073,82|  $3.288,98 $3.519,21  $3.76556|  $4.029,15 $ 28.088,38
Mantenimiento /

Reparaciones $5.000,000  $5.000,00 $5.000,000  $5.000,00 $5.000,000  55.000,00 $5.000,000  $5.000,00/ $5.000,00 $ 45.000,00

TOTALES| $ 1.598.310,87 $ 14.821,52 $ 15.367,92 $ 15.952,56 $ 16.578,13 $ 17.247,48 §$ 17.963,70 $ 18.730,05 $ 19.550,04 $ 1.734.522,26

Figura 80. Tabla Costol por Equipamiento, Servicios, Tecnologias

Servicio / Tecnologia  TOTAL ANUAL

Servidor Cloud Hosting $18.142,83
Internet $59.291,04
Notebook 1 $ 336.000,00
Notebook 2 $ 336.000,00
Notebook 3 $ 336.000,00
Notebook 4 $ 336.000,00
PC Escritorio 1 $ 240.000,00
Electricidad $ 28.088,38
Mantenimiento /

Reparaciones $ 45.000,00

TOTALES| $ 1.734.522,26

Figura 81. Costo Total por Equipamiento, Servicios, Tecnologias

Costos capacitaciones

Los integrantes del equipo de desarrollo tendran que reforzar conocimientos sobre las
herramientas a utilizar en el proyecto, para esto se contratard un curso de cada
herramienta necesaria, los cuales se compartiran entre todos los miembros del equipo.
Los costos de las capacitaciones se han extraido de la pagina de udemy.com y
calculado a cotizacion del dolar actual.
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Curso TOTAL ANUAL
Symfony $ 5.280,00
React / VUE $ 4.800,00
Bootstrap $ 4.800,00
Javascript $ 4.800,00
TOTALES| $  19.680,00

Figura 82. Costo Total de Capacitaciones

Costos Totales desagregados por mes
En la siguiente tabla se muestran los costos de todos los grupos de items, permiten
visualizar la distribucion de los mismos.

Total Anual

M Personal
m Servidor Cloud Hosting
M Internet
B Notebook 1
® Notebook 2
M Notebook 3
Notebook 4
PC Escritorio 1
Electricidad
Mantenimiento/ Reparaciones

Capacitaciones

Figura 83. Costo Total Anual

En el siguiente cuadro se puede observar la distribucion de costos mensuales
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TOTALES COSTOS POR MES

5000000
4500000
4000000
3500000
3000000
2500000
2000000
1500000
1000000

500000

m TOTALES COSTOS POR MES

Figura 84. Total costos por mes

Conclusion
En base al andlisis detallado que se ha realizado se puede concluir que el proyecto es
factible econébmicamente.

Anadlisis de riesgos

Para el analisis de los riesgos se tienen en cuenta los siguientes atributos:

e Impacto de la amenaza.

e Probabilidad de la amenaza.

Estos atributos seran clasificados de 1 al 5 segun el rango que corresponda a sus
valores. La siguiente tabla muestra los valores que corresponde a cada atributo segun
Su rango

Probabilidad Ocurrencia | (PO) Impacto
5 = Muy alta PO 5 = Muy grave
4 = alta PO 4 = Grave

3 = Intermedia PO 3 = Moderado
2 = Baja PO 2=Leve

1 = Muy Baja PO 1 = Casi Nulo

Tabla 69. Andlisis de riesgos - probabilidad de ocurrencia

Luego, a partir de estos datos se calcula la Pérdida Esperada (PE) o Riesgo para cada
uno de los siguientes riesgos listados.
Utilizando la formula

Riesgo = PO * Impacto

Arce, Martinez, Vargas 159 Sistema ImpEXxp



Y¥UTN

FACULTAD REGIONAL MENDOZA

Ingenieria en Sistemas de Informacién

PROYECTO FINAL -

2023

Riesgo | Descripciéon Riesgo PO | Impacto | PE = PO *
Impacto

1 Distribucion de tareas inadecuada 2 4 8

2 No se usan correctamente las herramientas de | 3 2 6
gestion de proyectos

3 Débil o nula estrategia de trabajo 2 3 6

4 Requerimientos incorrectamente definidos 3 4 12

5 Mala estimacion de los costos 1 1 1

6 El esfuerzo de una tarea es mayor que el | 2 3 6
estimado

7 Definicion incorrecta del alcance 1 3 3

8 Errores en el disefio del sistema 2 2 4

9 Errores en el analisis del sistema 2 2 4

10 Fallas en el hardware. Rotura de un equipo | 1 2 2
(Fisico o Logico)

11 Seleccion incorrecta de la tecnologia 2 3 6

12 Mala comunicacion entre los integrantes 4 4 16

13 Miembros del equipo no disponibles en| 2 3 6
momentos criticos

14 Las herramientas de desarrollo no funcionan | 1 4 4
como se esperaba

15 Miembro del equipo abandona 3 5 15

16 El equipo necesita un tiempo para aprender un | 4 5 20
lenguaje de programacion nuevo.

17 La curva de aprendizaje para la nueva | 3 4 12
herramienta de desarrollo es mas larga de lo
esperado.
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18 Ante cualquier cambio, las personas afectadas | 2 3 6
no son informadas.

19 Cortes de internet 1 2 2

20 Pérdida de documentacioén / Informacion 1 5 5

21 Hosting inaccesible 1 5 5

Tabla 70. Riesgos

Para establecer un ranking de riesgos establecemos los siguientes rangos de valores
para determinar si son criticos, moderados o0 bajos segun la PE obtenida para cada

riesgo:

Matriz de Riesgos

|
|

Tabla 71. Criticidad de riesgos

Arce, Martinez, Vargas

3 - Moderado

PO/ 1 - Casi 2 -Leve

Impacto Nulo

5 - Muy

Alta PO

4 - Alta Existencia de
cambio en los
requerimientos

3- No se usan

Intermedia correctamente
las
herramientas
de gestién de
proyectos

4 - Grave

Mala
comunicacion
entre los
integrantes

Requerimientos
incorrectamente
definidos

La curva de
aprendizaje
para la nueva
herramienta de
desarrollo  es
mas larga de lo
esperado.

161

El equipo
necesita un
tiempo para
aprender  un
lenguaje de
programacion
nuevo.

Miembro  del
equipo

abandona
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2 -Baja

Débil o nula
estrategia de
trabajo

El esfuerzo de
una tarea es
mayor que el
estimado
Seleccion
incorrecta de
la tecnologia
Miembros del
equipo no
disponibles en
momentos
criticos

Ante cualquier
cambio, las
personas
afectadas no
son
informadas.

Distribucion de
tareas
inadecuada

Mala
estimacion
de los
costos

1 - Muy
baja

Fallas en el Las
hardware
Cortes

internet

de

herramientas de
desarrollo
funcionan como
se esperaba

Pérdida de
documentacion
/ Informacion
Hosting
Inaccesible

no

Tabla 72. Matriz de Riesgos

Para evitar aquellos riesgos que pueden producir un dafio elevado sobre el proyecto, se
implementaran medidas preventivas o acciones que permitan reducir la probabilidad de
ocurrencia y el impacto de los mismos. Se toman acciones sobre aquellos riesgos que
se encuentran de color rojo, naranja y amarillo en la matriz de riesgo. En la siguiente
tabla se muestran medidas preventivas y correctivas las cuales logran reducir los riesgos
nombrados, el resto de los riesgos que no se mencionan a continuacion, son retenidos
debido a su bajo impacto o probabilidad de ocurrencia:

Riesgo

Medida Preventiva

Medida Correctiva

Bajo conocimiento de
herramientas de
desarrollo

Capacitacién en Symfony

Contratar asesot,
capacitador externo

El equipo necesita un
tiempo para aprender
un lenguaje de

programacion nuevo.

Capacitacién temprana en las nuevas
herramientas a utilizar en el proyecto,
considerando lenguaje de
programacion o framework nuevo y
todas las tecnologias asociadas.
Consultar a asesores externos
expertos en el nuevo lenguaje.

Asesoramiento de
expertos externos.
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Mala comunicacion
entre los integrantes
del grupo

Crear grupo de WhatsApp para
incentivar comunicacion con mensajes
de texto y/o reuniones por Meet.
Realizar reuniones de seguimiento y
revision frecuentes, para mejorar la
comunicacion Definir tareas y
responsabilidades claras.

Mantener reuniones
diarias por distintas vias
para aunar criterios.
Coordinacién y liderazgo
democratico.

Miembro del equipo
abandona el
proyecto.

Resolver Consultas y aprendizaje
colaborativo.

Mayor interaccion de los miembros del
grupo por los distintos medios de
comunicacion. Documentar y
compartir el conocimiento y la
experiencia dentro del equipo.

Reasignacion de tareas y
actividades.

Requerimientos

Relevamiento de manera completa y

Interactuar con actores

aprendizaje para la
nueva herramienta de
desarrollo es mas
larga de lo esperado.

todo tipo de recursos como tutoriales,
cursos en linea, consultas a expertos.

incorrectamente por escrito, mediante distintas que den informacion
definidos herramientas como entrevistas. adicional al relevamiento.
La curva de Capacitacion temprana y acceso a Asesoramiento de

expertos externos.

Pérdida de
documentacion /
Informacion.

Mantener copias de la documentacién
y la informacioén por diferentes medios.
Establecer plan y politicas de
backups.

Recuperacion de copias
de la documentacion,
desde otros medios
utilizados para el
respaldo.

Las herramientas de
desarrollo no
funcionan como se
esperaba.

Realizar un estudio exhaustivo de las
herramientas disponibles y sus
posibles aplicaciones, estabilidad,
compatibilidad. Trabajar
colaborativamente compartiendo
conocimientos.

Cambio de las
herramientas que no
cumplen con las
expectativas.
Asesoramiento externo
sobre las mismas.
Buscar asistencia
técnica.

Distribucion de tareas
inadecuadas.

Planificar con detalle las tareas y
realizar los controles de avance en
tiempo y forma. Realizar evaluacion
de habilidades, experiencia de
miembros del equipo, realizar ajustes
de manera comunicativa y
democratica, con retroalimentaciéon de
resultados parciales de las tareas
asignadas.

Reasignacion de tareas.
Trabajo colaborativo.
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Comunicacion clara de las estrategias, | Dividir el proyecto en
consenso en el equipo, definicion de tareas mas pequefas.
Débil o nula roles y responsabilidades claros. Establecer hitos y plazos
estrategia de trabajo. | Utilizacion de Scrum para seguimiento | intermedios. Programar
de las tareas y conocimiento de todo revisiones periédicas

el equipo. para evaluar el progreso.

Planificar con tiempos de holgura. Reevaluar la tarea, en

Priorizar las tareas y trabajar en detalle para visualizar las
El esfuerzo de una colaboracion con el equipo para dificultades y reasignar
tarea es mayor que el | identificar y eliminar actividades recursos, o dividir la
estimado. innecesarias. tarea en caso de ser

demasiado compleja.

Tabla 73. Riesgos medida preventiva / correctiva

Analisis de Impacto Ambiental

El estudio de impacto ambiental se realiza con el objetivo de determinar y valorar el
impacto que puede tener la realizacion del sistema para con el medio ambiente.
Para llevar a cabo el andlisis de impacto ambiental se analiza cada componente
afectado a través de cuatro campos: Signo, Magnitud, Alcance y Persistencia.
En el presente proyecto tenemos en cuenta los componentes espacio, social, papel y
energia.
Espacio
e Signho: es de signo positivo, ya que no produce residuos en el medio ambiente,
tiene impacto en la implementacion de un espacio local y luego puede ir
escalando.
e Magnitud: Media, ya que se logra un impacto no muy grande sea cual sea el
espacio en el que se implemente.
e Alcance: Local.
o Persistencia: Alta, se espera que persista en el tiempo.

Social

e Signo: positivo, se logra un impacto social favorable ya que ataca una
problematica directamente, que ademas se encuentra con herramientas
desactualizadas para la tecnologia actual.

e Magnitud: Alta, es de alto calibre ya que influye de manera radical a como se
ataca la problematica.

e Alcance: Local.

e Persistencia: Alta, se espera que persista en el tiempo, con actualizaciones
aplicables.

e Signo: es de signo positivo ya que en el desarrollo e implementacion de este
proyecto no se necesita usar papel.

e Magnitud: baja, se logra un consumo minimo de papel por lo cual no influye en
un cambio de magnitud.

e Alcance: local no afecta a un area fuera del lugar de implementacion del
proyecto.
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o Persistencia: alta, esta metodologia va a perdurar en el tiempo.

Energia

e Signho: es de signo negativo, ya que la realizacion de este proyecto, y su puesta
en funcionamiento una vez culminada implica el consumo eléctrico. Dicho
suministro se obtiene actualmente de fuentes no renovables, por lo tanto, esto

implica un deterioro en el medio ambiente.

e Magnitud: Baja. ElI consumo eléctrico no es excesivo, ya que solo se alimenta
de energia a las computadoras mientras se desarrolla el sistema.

e Alcance: Local.

e Persistencia: alta, se prevé que el sistema persista en el tiempo, siempre y
cuando se realice el mantenimiento apropiado y no haya imprevistos.

S: Signo (+: Positivo, -: Negativo)

M: Magnitud: (A: Alta (3), M: Media (2), B: Baja (1))

A: Alcance (R: Restringido (1), L: Local (2), G: Global (3))
P: Persistencia: (A: Alta (3), M: Media (2), B: Baja (1))

Acciones y componentes | Desarrollo | Hosting Uso del sistema
ambientales

SIM|IA|P|S[M]A S A |P
Espacio +(1 ]2 |3|+(|1]2 + 2 |3
Social +11 2 |3[(+]1]|1 + 2 |3
Papel +]11 |11 )3|+(|1]2 + 2 |3
Energia -(11]12]|3]-(3]2 - 2 |3

Tabla 74. Acciones y componentes
Conclusion:

Teniendo en cuenta los efectos que pueden ser producidos por los residuos que se
generan tanto a nivel de hardware como de electricidad y analizando lo descrito
anteriormente se concluye que el proyecto tiene un impacto controlable y de pequefia
magnitud en las etapas de desarrollo haciendo el mismo completamente viable. Como
se observa en el cuadro anterior, se ve que, en la etapa de implementacion y uso del

sistema, su impacto aumentaria considerablemente.
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7. Trabajos Practicos Inteqradores

Trabajo Practico Inteqrador ‘Direccion de proyectos de
sistemas”

1. Ordenar del 1 al 15 segun la importancia (en el puesto N°1 la de mayor
importancia) que le otorga a cada una delas funciones que deberias
realizar como Jefe (o Director) de Proyecto, con una breve explicacion de
cada una.

1. Liderar, aplicar diferentes estilos de liderazqo: entendemos al
liderazgo como el proceso de influir en el grupo de personas para lograr
un objetivo comun a través de la motivacion, la direccion y la toma de
decisiones estratégicas. Es la responsabilidad del director guiar al equipo
hacia los objetivos del proyecto y motivarlos para que den lo mejor de si.

2. Formular_el proyecto: consideramos que es la primera tarea que se
debe realizar antes de comenzar un proyecto y asignar recursos al
mismo.

3. Gestionar riesgos: una vez formulado el proyecto se debe hacer una
gestion de riesgos para ver si ese proyecto es 0 no viable.

4. Planificar el proyecto: es el proceso de establecer objetivos y metas a
largo plazo y crear un plan para alcanzarlos teniendo en cuenta los
recursos y factores externos que pueden afectar su logro.

5. Ejercer diferentes tipos de autoridad: como lider de proyecto, es
importante tener una comprension clara de los diferentes tipos de
autoridad y cémo pueden ser utilizados para motivar y dirigir a un equipo
hacia el éxito del proyecto.

6. Emitir érdenes e instrucciones: se deben dar 6rdenes y también ciertas
instrucciones de como se deben hacer las cosas durante el desarrollo del
proyecto

7. Aplicar diferentes estilos y técnicas de comunicacién interpersonal:
es el nivel de comprensién mutua entre todos los miembros del equipo y
la forma de resolver conflictos.

8. Verificar_entregables: siempre que haya un entregable que se va a
presentar al cliente se debe verificar que funcione correctamente y
cumpla con lo solicitado.

9. Asignar tareas y recursos: luego de realizar la planificacion se dividen
las tareas y se le asigna al personal que se seleccioné para poder realizar
ese proyecto.

10. Disefar planes de testing, capacitacién, implementacién, manuales,
documentacién técnica, de operacion, especificas: es el proceso de
crear planes detallados para cada uno de estos aspectos criticos para el
éxito de un proyecto. Los planes, capacitacion, manuales vy
documentacion son importantes para mejorar la eficiencia y la calidad del
proyecto.

11. Analizar_a las personas, disefiar y aplicar técnicas de motivacién
individual: se debe analizar de forma individual a cada persona que
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forma parte del proyecto y realizar una técnica de motivacion especifica
para cada uno ya que no todos se motivan de la misma forma.

12. Supervisién y control de cumplimiento: se debe verificar que se estén
cumpliendo las fechas en que se deben entregar las tareas realizadas
que fueron asignadas.

13. Aplicar retroalimentacién y resolucion de conflictos: en caso de que
haya algun tipo de conflicto entre los integrantes, se debe pedir que se
expresen bien y tratar de resolverlo lo mas pronto posible para evitar
climas de trabajo negativos

14. Tomar_decisiones: es el proceso de elegir entre varias opciones
basandose en la informacién relevante para alcanzar un objetivo
determinado.

15. Administracién eficiente de recursos y gestion de presupuestos: se
refieren a la planificacién, asignacién y seguimiento cuidadoso de los
recursos y financiamientos disponibles para lograr los objetivos
establecidos y asegurar la sostenibilidad financiera del proyecto.

2. Cuédles son las 4 principales funciones que cumplird durante la fase
anterior a la ejecucion del proyecto, el “Jefe (o Director) de Proyecto”
(pueden repetirse con las del punto anterior).

Formular el proyecto.

Gestionar Riesgos del Proyecto.
Planificar y gestionar la planificacion.
Asignar tareas y recursos.

PR

3. Cuales son las 4 principales funciones que cumplird durante la fase de
ejecucion del proyecto, el “Jefe (o Director) de Proyecto” (pueden repetirse
con las del punto 1).

Liderazgo, tipos de lider y ejercicio de diferentes estilos de liderazgo.
Emitir 6rdenes e instrucciones.

Verificar entregables.

Generar informes iniciales, parciales y finales.

PoONE

4. Cuales son las 4 principales funciones que cumplird durante la fase de
finalizacion del proyecto, el “Jefe (o Director) de Proyecto” (pueden
repetirse con las anteriores).

1. Aplicar técnicas y métricas de evaluacion de ejecucion y finalizacion del
Proyecto.

2. Generar informes finales.

3. Verificar entregables

4. Supervision y control de cumplimiento.

5. Decidir qué estilo de liderazgo se deberd utilizar durante la ejecucion del
proyecto, con la fundamentacién correspondiente. Recordamos que los
estilos de liderazgo pueden ser:

LIBRE: Cuando se dispone de personas en el equipo de trabajo que tienen alto
grado de preparacion, capacidad y responsabilidad.
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DEMOCRATICA: Cuando se intenta lograr el tratamiento participativo de todos
los temas, situaciones y llegar a decisiones por consenso.

AUTOCRATICA: Cuando por diferentes motivos, no se puede aplicar ninguna
de las anteriores y se necesitan tomar y ejecutar decisiones rapidas.

Para qué sirve considerar en el liderazgo, la teoria de Maslow.

Durante la ejecucion inicial del proyecto se decidié utilizar el estilo de liderazgo
participativo-democratico, todos participan, y es un tipo de relacién saludable por
gue los miembros del grupo aportan sus puntos de vista e intervienen en las
decisiones a tomar. El lider de proyecto mantiene la Ultima decision, pero
promueve el didlogo en el grupo para la toma de decisiones y no duda en
consultar con el equipo sobre algun aspecto.

Cabe aclarar que este tipo de liderazgo requiere de un alto grado de
conocimiento de todos los miembros en las tareas que se realizan, desde
documentacion hasta implementacion, ademas requiere un compromiso de cada
integrante en la realizacion de la tarea asignada a cada uno con el mejor
rendimiento posible.

En cuanto a la teoria de Maslow, nuestras acciones nacen de la motivacion
dirigida hacia el objetivo de cubrir ciertas necesidades, las cuales pueden ser
ordenadas segun la importancia que tienen para nuestro bienestar. Tener
presente esta teoria al aplicar un estilo de liderazgo es importante porque el lider
tiene un gran impacto en las necesidades de los miembros del equipo. En el caso
de nuestro equipo, un lider participativo-democratico debe fomentar un ambiente
de trabajo en el que se valore la participacion y la colaboracion. De esta forma el
lider permite a los miembros del equipo sentirse incluidos, lo que satisface la
necesidad de pertenencia. Otro ejemplo es cuando el lider valora las
contribuciones o logros del equipo o de los miembros, satisfaciendo sus
necesidades de estima, de sentirse valorados y respetados. También este estilo
de liderazgo puede satisfacer las necesidades de autorrealizacion de los
miembros del equipo, ya que al estar todos involucrados activamente en la toma
de decisiones, esto puede alentar nuestra autonomia, creatividad y oportunidad
de desarrollar su potencial.

6. Si los obligaran a finalizar el proyecto en septiembre, y a cambio les
ofrecieran incorporar al equipo a 2 personas, lo aceptarian, en qué
momento los incorporarian, en cudl puesto y perfil y qué actividades les
asignarian. Qué cambios realizarian al proyecto o a la gestién del mismo,
para finalizar antes de lo previsto. Si decidieran negociar, tomando como
base esta situacion planteada, cuéles conceptos y aspectos de
negociacion considerarian.

Si se decide incorporar a 2 personas, encontramos beneficioso incorporar un
desarrollador Back-end y un analista de calidad (QA) adicionales para acelerar
el desarrollo de ImpEXxp, justificandose de la siguiente manera:

Necesidad de recursos adicionales: El aumento en el personal es necesario para
cumplir con los plazos establecidos y entregar el proyecto a tiempo.

Mayor capacidad de trabajo: Al tener mas personas trabajando en el proyecto,
se incrementa la capacidad de desarrollo y pruebas, lo que permite abordar
tareas de manera mas eficiente y reducir los cuellos de botella.
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Reduccién de riesgos: Al contar con un analista de calidad adicional, se puede
realizar una mayor cobertura de pruebas y detectar posibles problemas o
defectos de manera mas temprana, lo que reduce el riesgo de errores en la
implementacion.

Se lograria acelerar el desarrollo, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Division de tareas: Al contar con mas recursos, se pueden asignar tareas
especificas a cada miembro del equipo, lo que permite trabajar en paralelo y
acelerar el desarrollo.

Colaboracién y comunicacién efectiva: Es fundamental establecer una
comunicacion clara y fluida entre el developer, el QA y el resto del equipo. Esto
permite resolver dudas y problemas de manera rapida, evitando retrasos y
optimizando el flujo de trabajo.

Uso de metodologias &giles: En nuestro proyecto hemos planificado utilizar
metodologias 4giles, especificamente Scrum, esto va a facilitar la gestiéon y el
seguimiento del trabajo en equipo. Estas metodologias fomentan la
colaboracion, por ejemplo, mientras el developer se enfoca en la codificacion, el
QA puede iniciar las pruebas iterativas y la adaptabilidad, o que contribuye a
acelerar el desarrollo.

Puestos y Perfiles requeridos para esta incorporacién de recursos:

Desarrollador FullStack

La incorporacién de esta persona en este puesto implica poder acelerar los
tiempos de finalizacion del proyecto. Puede ser util contar con un desarrollador
gue tenga habilidades en ambos perfiles (back-end y front-end). Esto permitira
que el mismo desarrollador trabaje en diferentes capas de la aplicacién, lo que
puede agilizar la implementacion y evitar demoras causadas por la dependencia
de multiples personas. Se lo incorpora desde la etapa de desarrollo del sistema.

e Funciones:
o Desarrollar en Symfony framework de PHP.
o Realizar documentacion.
o Perfil
o Educacion:
= Titulo universitario a nivel técnico en programacion o
andlisis de sistemas o afines.
= Estudiante avanzado de la carrera de Ing. en Sistemas de
informacion (4to afio en adelante).
o Experiencia:
= Minimo de 3 aflos de experiencia en trabajos de
desarrollo.
o Conocimientos:
= Uso de herramientas de versionado (Git, GitHub, etc.)
= Programacion en framework MVC, preferentemente
Symfony.
= Integracion con bases de datos relacionales, Postgres.
= Integracion con base de datos MySQL.
= Lenguajes de programacion web, JavaScript, HTML5,
CSSy PHP.
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o Habilidades:

= Habilidades de programacion y resoluciéon de problemas:
El Desarrollador Back-end debe tener habilidades solidas
de programacion y ser capaz de escribir cédigo limpio,
modular y mantenible. También debe ser capaz de
resolver problemas técnicos y depurar el cdodigo de
manera eficiente.

= Expresién en forma oral, escrita y fluida.

= Debe estar familiarizado con los principios de seguridad
informética y las mejores practicas de proteccion de datos.
Esto incluye la autenticacion, autorizacién y proteccion
contra ataques comunes, como inyeccion SQL o ataques
de denegacion de servicio.

= Debe ser capaz de comunicarse de manera efectiva con
otros miembros del equipo, comprender los requisitos del
sistema y colaborar en la resolucion de problemas.

= Ser capaz de trabajar de manera autbnoma y gestionar su
tiempo de manera eficiente.

= Pensamiento critico, para evaluar ideas, hacer
deducciones y vincular lo observado con los criterios de
calidad del proyecto.

QA

La incorporacién de esta persona en este puesto provee un gran beneficio ya
gue se tiene otro punto de vista y soluciones novedosas. El principal objetivo de
un QA es asegurar la calidad del software mediante la realizacion de pruebas
exhaustivas y la identificacion de posibles problemas o defectos. Su experiencia
y enfoque especializado ayudan a detectar errores antes de que el software sea
implementado en produccidn, lo que reduce los riesgos y mejora la satisfaccion
del cliente. Puede ser incorporado cuando se perciba la necesidad de fortalecer
la calidad y la eficiencia del proceso de desarrollo, participando desde lo mas
temprano posible para ayudar a reducir la posibilidad de errores.

e Funciones:

o Planificar las pruebas de médulos para colaborar en la etapa de
Testing y permitan llegar a las fechas de entrega planificadas.

o Ejecutar las pruebas (unitarias, integracién, sistemas, etc.) y la
elaboracion de los reportes de prueba.

o Colaborar con los desarrolladores para establecer buenas
practicas de codificacion, realizar revisiones de cédigo y adoptar
metodologias agiles que fomenten la calidad.

o Perfil:
o Educacion:
= Titulo universitario a nivel técnico en programacion o
andlisis de sistemas o a fines.
= Estudiante avanzado de la carrera de Ing. en Sistemas de
informacion (4to afio en adelante).

o Experiencia:

»= Se busca personal con 2 afios de experiencia realizando
testing manual.

o Conocimientos:
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Uso de aplicaciones, marcos de trabajo y entornos de
desarrollo de pruebas.

Tecnologias como PHP Symfony JavaScript.

Normas y estandares de calidad.

Conocimiento en base de datos Postgres vy
preferentemente MySQL.

Experiencia en uso de herramientas de versionado.
Inglés Técnico pre-intermedio.

o Habilidades:

Para expresarse en forma oral, escrita y fluida. Expresar
claramente los problemas encontrados y colaborar en la
resolucion de los mismos.

Comunicacion y trabajo en equipo

Debe poner atencion al detalle: EI QA debe ser minucioso
y tener una alta atencion al detalle para identificar incluso
los problemas mas pequefios. Debe ser meticuloso en la
ejecucion de las pruebas y el seguimiento de los defectos.
Pensamiento critico, para evaluar ideas, hacer
deducciones y vincular lo observado con los criterios de
calidad del proyecto.

7. Detallar los principales 10 riesgos que pueden aparecer en el proyecto,
cuales serian sus consecuencias y qué impacto tendrian esas
consecuencias. Ademas, detallar cudles son las medidas preventivas para
cada uno de los riesgos. Es importante recordar que las medidas
preventivas tienen como objetivo reducir la probabilidad de ocurrencia de
cada riesgo o reducir el impacto que produciria cada riesgo.

Para identificar los 10 riesgos mas importantes dentro de nuestro proyecto,
tenemos en cuenta los atributos de Probabilidad de Amenaza (PO) y el impacto
de la amenaza, entendiendo por impacto el nivel de gravedad.

RIESGO CONSECUENCIAS IMPACTO MEDIDAS PREVENTIVAS

El equipo necesita | Alta probabilidad de ALTO Capacitacién temprana en

un tiempo para retraso del proyecto. las nuevas herramientas a

aprender un Cuellos de botella. utilizar en el proyecto,

lenguaje de Impide la fluidez de otras considerando lenguaje de

programacion tareas importantes. programacion o

nuevo. framework nuevo y todas
las tecnologias asociadas.
Consultar a asesores
externos expertos en el
nuevo lenguaje.
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documentacién /
Informacion.

errores debido a la falta
de informacion, retrasos
en las tareas y entregas.

Mala Falta de comprensién de | ALTO Crear grupo de WhatsApp
comunicacion los requisitos y objetivos para incentivar
entre los del proyecto. comunicacion con
integrantes. Duplicacién de mensajes de texto y/o
esfuerzos y trabajo reuniones por Meet.
redundante. Retrasos en Realizar reuniones de
las entregas o entregas seguimiento y revision
de baja calidad. frecuentes, para mejorar
Probabilidad de tareas la comunicacion Definir
redundantes. Conflictos tareas y
y malentendidos. responsabilidades claras.
Pérdida
de productividad y falta
de coordinacion.
Miembro del Retraso de entregas. ALTO Resolver Consultas y
equipo abandona. | Probabilidad de bajar la aprendizaje colaborativo.
motivacién del resto del Mayor interaccion de los
equipo, pérdida del miembros del grupo por
conocimiento y los distintos medios de
experiencia del miembro comunicacion.
gue abandona. Documentar y compartir el
conocimiento y la
experiencia dentro del
equipo.
Requerimientos Pérdida de tiempo en ALTO Interactuar con actores
incorrectamente retrabajo y gue den informacion
definidos. modificaciones, 0 en adicional al relevamiento.
desarrollo de Documentar los
funcionalidades que no requerimientos y
eran necesarias. revisarlos con clientes o
Retraso de posibles clientes.
funcionalidades
necesarias.
La curva de Retraso en el inicio y ALTO Capacitacion temprana 'y
aprendizaje para | avance del desarrollo, acceso a todo tipo de
la nueva posible disminucion en recursos como tutoriales,
herramienta de la calidad del codigo y cursos en linea, consultas
desarrollo es mas | mayor necesidad de a expertos.
larga de lo pruebas y depuracion.
esperado.
Pérdida de Mayor probabilidad de ALTO Mantener copias de la

documentacién y la
informacion por diferentes
medios. Establecer plany
politicas de backups.
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una tarea es
mayor que el
estimado.

recursos y posibilidad de
no cumplir con los
plazos del proyecto.

Las herramientas | Retraso en el desarrollo | ALTO Realizar un estudio
de desarrollo no del proyecto, dificultad exhaustivo de las
funcionan como para realizar tareas herramientas disponibles
se esperaba. especificas o y sus posibles
implementar ciertas aplicaciones, estabilidad,
funcionalidades. Pérdida compatibilidad. Trabajar
de calidad del producto colaborativamente
final. compartiendo
conocimientos.
Distribucion de Retrasos en la ALTO Planificar con detalle las
tareas finalizacion de tareas tareas y realizar los
inadecuada. debido a la asignacién controles de avance en
inapropiada de recursos tiempo y forma. Realizar
y habilidades. Fracaso evaluaciéon de
debido a mala habilidades, experiencia
planificacion. de miembros del equipo,
Desmotivacioén del realizar ajustes de
equipo, malestar. manera comunicativa y
democrética, con
retroalimentacion de
resultados parciales de
las tareas asignadas.
Débil o nula Falta de direccion y MUY Comunicacién clara de las
estrategia de enfoque claros en el ALTO estrategias, consenso en
trabajo. proyecto, lo que puede el equipo, definicién de
resultar en un desarrollo roles y responsabilidades
desorganizado y cadtico. claros. Utilizacion de
Retrasos del proyecto y Scrum para seguimiento
produccion final de baja de las tareas y
calidad. Conflictos, conocimiento de todo el
malentendidos, equipo.
desmotivacion,
abandono del proyecto.
El esfuerzo de Sobrecarga en los ALTO Planificar con tiempos de

holgura. Priorizar las
tareas y trabajar en
colaboracion con el
equipo para identificar y
eliminar actividades
innecesarias.

8. Describir el método de conversién del Sistema del proyecto (para pasar del
sistema actual al nuevo, por ej. directo, paralelo, por etapas, piloto o alguna
combinacién de ellos), con todas las actividades a realizar. Se debe
registrar en este punto no solo el método y las actividades sino también la

Tabla 75. Direccion de proyectos de sistemas - Riesgos

justificacién correspondiente al maximo nivel de detalle.
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Método de Conversion

El sistema ImpExp sera implementado en diferentes empresas, cubriendo las
necesidades del proceso que involucra la logistica de transporte y en el cual los
documentos que involucran la operacion (importacion / exportacién). Decidimos
seleccionar el método directo como método de conversion, con el cual se pone en
marcha el sistema en su totalidad. El método consiste en implementar el nuevo sistema
dejando de lado el sistema anterior, a partir del momento de su instalacion. La operativa
se transfiere en forma abrupta, de un dia para el otro.

Planificacion de la Implementacion del Sistema

Para llevar a cabo la implementacion del sistema “ImpExp”, consideramos las siguientes
actividades:

1. Determinacion del Equipo de implementacion (infraestructura, base de datos,
despliegue).

Eleccion del proveedor de hosting para la implementacién del servidor.
Instalacién y configuracion del servicio web.

Instalacion y configuracién de las bases de datos.

Despliegue y prueba del sistema.

Carga inicial de datos del sistema, completar parametros del sistema.
Implementacién y prueba de politicas de backup.

Configuracion de Métodos de replicacion.

Capacitacion inicial a los usuarios de la empresa. aportar documentacién y
manuales para comprender el funcionamiento del sistema.

©WoN Ok wh

A continuacion, se describen las actividades necesarias con sus recursos y el tiempo
estimado para llevar a cabo cada una de ellas:

1. Determinacion del Equipo de Implementacion

El equipo de implementacion esta conformado por todos los integrantes del proyecto
guienes inicialmente definiremos el hosting a contratar, luego seran los desarrolladores
guienes deberan preparar el proyecto en produccion. Para esto, se debe configurar el
servidor y transferir los archivos del proyecto programado en Symfony 6.

2. Eleccion del proveedor de hosting para la implementacion del servidor

El equipo de implementacion en conjunto seleccionara el servicio de hosting.

3. Instalacion y configuracion del servidor

En el servidor se debe instalar y poner a punto los servicios de Nginx, Postgres, Mongo
DB, PHP, esta actividad sera realizada por los desarrolladores. Luego de esta
instalacion se realizara el despliegue del proyecto Symfony en produccion. Las bases
de datos elegidas una relacional como Postgres y otra no relacional elegida MongoDB.
Esto implica que a la hora de desplegar e implementar el sistema, se puede optar por
colocar estos servicios en un mismo servidor o instalarlos en distintos servidores,
dependiendo de distintos factores a tener en cuenta, como la complejidad, las
diferencias entre la comunicacién dentro de un mismo servidor o dos servidores
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distintos, las velocidades de esas comunicaciones, el riesgo de caidas y los costos,
entre otros.

4. Instalacién de las bases de datos

a. PostgreSQL es la base relacional elegida, que sera instalada por los
desarrolladores.

b. MongoDB es la base de datos no relacional elegida, que sera instalada por
los desarrolladores.

5. Desplieque y prueba del sistema

Una vez instalados el servidor, los servicios de Nginx, y las bases de datos Postgres y
Mongo se deberéa proceder al despliegue de la rama master considerando que el trabajo
se ha realizado con herramientas Git.

Luego se deberd subir el servicio de PHP, Symfony 6 requiere PHP 7.4 o superior. Se
debe asegurar que el servidor tenga instalada la versién correcta de PHP, asi como las
extensiones necesarias para el proyecto Symfony (por ejemplo, ext-intl, ext-mbstring,
entre otras).

Configuracién de virtual host: Se puede configurar un virtual host para la aplicaciéon de
Symfony en el servidor web. Esto permite configurar un nombre de dominio y acceso a
la aplicacion a través de una URL especifica.

6. Carga inicial de datos del sistema, completar parametros del sistema.

La primera carga en el sistema deberan ser los roles, particularmente con Symfony, es
muy sencilla la configuracion de roles se realiza a través del componente Security. Este
componente proporciona una forma flexible y poderosa de definir y controlar los
permisos de acceso a diferentes areas de la aplicacion.

Los roles se definen en el archivo security.yml (archivos yaml) ubicado en el directorio
config/. En este archivo, se pueden definir diferentes roles y asignarles permisos de
acceso a diferentes areas de la aplicacion. Por ejemplo:

Figura 85. Ejemplo creacion de roles
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En este ejemplo, se definen dos roles: ROLE_ADMIN y ROLE_SUPER_ADMIN. El rol
ROLE_ADMIN tiene permiso de acceso a la ruta /admin, mientras que el rol
ROLE_SUPER_ADMIN tiene permiso de acceso a la ruta /superadmin. Ademas, se
define una jerarquia de roles en la que ROLE_ADMIN es un subconjunto de
ROLE_USER y ROLE_SUPER_ADMIN es un subconjunto de ROLE_ADMIN. Que sea
subconjunto indica que “hereda” los permisos asignados al conjunto.

La carga de datos iniciales correspondiente a parametros tiene los siguientes como
principales:

Modelos de documentos: carga de plantillas en las cuales basar el documento

7. Implementacion y prueba de politicas de backup

Se recomienda realizar copias de seguridad regularmente, para esto se pactara con el
cliente del sistema quien decidira cantidad y regularidad, por el tema del
almacenamiento que en el caso de documentos suele aumentar bastante.

Teniendo en cuenta las bases de datos que usaremos, algunas de las opciones mas
comunes:

Para PostgreSQL:

pg _dump: Es una herramienta que se incluye con PostgreSQL que permite realizar
copias de seguridad (backup) y restauracion de bases de datos PostgreSQL. Esta
herramienta es muy flexible y permite realizar copias de seguridad de bases de datos
completas o de tablas individuales, asi como también realizar copias de seguridad de
datos especificos en una tabla.

Barman: Es una herramienta de copia de seguridad y recuperacion para bases de datos
PostgreSQL que permite realizar copias de seguridad de bases de datos completas o
de tablas individuales. Ademas, permite realizar copias de seguridad en caliente, lo que
significa que no es necesario detener la base de datos durante el proceso de copia de
seguridad.

Para MongoDB:

mongodump: Es una herramienta de MongoDB que permite realizar copias de seguridad
de bases de datos y colecciones. La herramienta es muy flexible y permite realizar
copias de seguridad de bases de datos completas o de colecciones individuales, asi
como también realizar copias de seguridad de datos especificos en una coleccion.

MongoDB Cloud Backup: Es un servicio de backup ofrecido por MongoDB, que permite
realizar copias de seguridad de bases de datos y colecciones en la nube. Este servicio
tiene muchas caracteristicas avanzadas como copias de seguridad incrementales y la
posibilidad de programar backups.

8. Configuracién de Métodos de replicacion

Se recomienda mantener varias copias de seguridad en diferentes ubicaciones (por
ejemplo, en una ubicacion fisica diferente o en la nube). De esta manera, si ocurre algun
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problema con la base de datos, se pueden recuperar los datos a partir de una copia de
seguridad reciente.

9. Capacitaciéon inicial a los usuarios de la empresa. aportar documentacion y
manuales para comprender el funcionamiento del sistema.

9. Detallar al menos 5 técnicas de motivacion que utilizaran durante el
proyecto (indicando si se trata de técnicas de motivacién positiva o
negativa), y detallar en qué tipos de situaciones seria necesario aplicar
cada una.

1. Autorrealizacion

Esta orientada a garantizar la satisfaccién de las personas en el logro de sus
propias expectativas. Se aplicaria en caso de denotar frustracion en la persona
por no poder alcanzar sus objetivos, lo que produce un decaimiento del

rendimiento.
o Positiva: proponer retos que permitan aprender y proponer sus propias
ideas.

o Negativa: asignar actividades sisteméaticas, en las que la persona no
tenga ningln interés en realizarlas.

2. Técnica de busqueda de la ubicacién ideal

No todas las personas son vélidas para todos los trabajos, es por eso que cada
uno tiene un perfil determinado que encaja mucho mas en unas tareas que en
otras. Al lograr esto hacemos que cada persona tenga un buen rendimiento, y
por ende, logre una mayor satisfaccion con su trabajo al sentirse realizada por
haber contribuido de la mejor forma posible. Se aplicaria al inicio del proyecto a
cada uno de los miembros del equipo. Se trata de una técnica de motivacion
positiva.

3. Autoestima

Se bhusca generar confianza en cada miembro del equipo mediante el
reconocimiento sobre el trabajo realizado, ya sea individualmente o como grupo
con el fin promover el desempefio, la participacion y la seguridad sobre las
aptitudes de cada miembro.

Se aplicaria cuando algun miembro del equipo tiene dudas sobre sus
capacidades, no se siente lo suficientemente confiado para poder realizar la

actividad.
o Positiva: reconocimiento por parte de pares y/o por parte de los
superiores.

e Negativa: premiar los logros monetariamente.

4. Asignacion de responsabilidades

Es una forma de motivar a las personas al asignarles objetivos a cumplir. Se
aplicaria ante la situacion en que algin miembro del equipo sienta que no esta
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aportando lo suficiente, se le asignan nuevos objetivos con el fin de que se sienta
atil y més integrado al proyecto. Se trata de una técnica de motivacion positiva.

5. Promover la formacion

Las capacitaciones promueven mucho incentivo, ya que el desarrollo profesional
adecuado potencia el conocimiento y la confianza de los miembros del equipo.
Se aplicaria durante la ejecuciéon del proyecto, en donde se lleva a cabo una
capacitacion sobre las tecnologias a utilizar, debido a que ningn miembro del
eqguipo esta relacionado con ellas. Esta capacitacién permite que, ya sea como
grupo o como individuos, se sienta un avance en nuestro &mbito profesional y se
generen aportes nuevos. Todo esto trae aparejado mejoras en la calidad del
trabajo, genera un trabajador mas capaz, y se eleva la autoestima y satisfaccion.
Se trata de una técnica de motivacién positiva.

10. Decidir cudl enfoque de resolucién de conflictos aplicar4d en algunas
situaciones (que deberan detallarse) que se puedan presentar durante el
proyecto.

Conflicto: Un miembro abandona el equipo.

Resolucion: Se utiliza el enfoque colaborativo. Las tareas asignadas a ese
miembro son distribuidas entre todos los miembros del equipo teniendo en
cuenta las capacidades y disponibilidad de tiempos.

Conflicto: Un miembro del equipo tiene muchas dificultades para realizar
una tarea.

Resolucion: Se utiliza el enfoque colaborativo. Se habla con el miembro del
equipo para analizar la situacion y brindarle ayuda, dependiendo de la
complejidad, la tarea es asignada a otro recurso.

Conflicto: Aparecieron nuevos requisitos no estimados.

Resolucion: Se utiliza un enfoque agresivo. Se agregan las tareas a la
planificacion y se ajustan nuevamente las fechas. Luego se asignan a un recurso
0 varios en base a sus capacidades y tiempos.

Conflicto: Un miembro del equipo no participa activamente.

Resolucion: Se optara por un enfoque de arreglo. Se realiza una intervencién
con el recurso hablando con él personalmente y se toman decisiones para
resolver el conflicto.

Conflicto: Al realizar pruebas se detectan fallas a pocos dias de la entrega.
Resolucion: Se optara por un enfoque evasion. En caso de que sean fallas leves
se decide posponer la correccion de las fallas para luego de la entrega.

En caso de que sean fallas severas se utiliza un enfoque agresivo y se asignan
los arreglos a los miembros del equipo mas experimentados.
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Trabajo Practico Inteqgrador “Gerenciamiento de Sistemas”

Area seleccionada: Soporte a Usuarios.
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Figura 86. Soporte a Usuarios

1. Laempresa esta por construir un edificio nuevo de Data Center. Para ello esta
nivelando el terreno donde construird el edificio, en una sola planta, de 500
m2. Detallar principales recomendaciones generales “técnicas y de seguridad
fisica” para el Data Center, tanto para la fase de construccidn del edificio como
para toda la infraestructura, amoblamientos e instalaciones que sean
necesarias.

OBRA DATACENTER PROPUESTA EMPRESA

ESPECIFICACIONES TECNICAS
En el presente documento se describen las caracteristicas técnicas de los distintos
sistemas a instalar en el Data Center a ubicarse en la planta baja del edificio a
construir.
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Se propone distribuir los componentes de forma tal de diferenciar las areas de
trabajo: data center y tareas de instalacion y mantenimiento. Se propone un area de
energia (Tablero principal, Tablero de Rodeo de UPS, UPS y banco de baterias).
Un area de servicios (Sistema de extincién de incendios, Rack de Comunicaciones
y Backbone de Fibra Optica, Rack de servicios de Telecomunicaciones y Tableros
de UPS) de manera de asegurar la operacion de los distintos elementos sin generar
obstaculos o entorpecer la operacion del Data Center.

Algunas consideraciones que se deben tener en cuenta para la fase de construccion
del edificio para el data center son:

e Ubicacion fisica: La sala del Data Center debe estar totalmente confinada
(aislacién ciento por ciento del exterior) de tal manera que no se pueda filtrar
agua, aire, polvo, humedad al interior. Es importante mantenerlo fuera del
plano de inundacion o algin lugar propenso a desastres naturales, en caso
de que lo haya, construirlo de forma que pueda evitarse el mayor impacto
posible. Es bueno ubicar el data center en el medio del edificio y lejos del
bafio o cocina, es decir, lugares con cafierias. También es importante tener
un diagrama de instalacion del sistema contra incendios, de instalacion
del aire acondicionado y localizar puntos de acceso de seguridad. Para los
cruces de cables de fibra Optica, datos, energia, sefalizaciones, se
recomienda utilizar soluciones tipo Roxtec, como asi también para el sistema
de desaglie. Para el DC se proveera un sistema de desagle o drenaje que
debera evacuar el agua condensada procedente de los equipos de
climatizacion, situados en el interior del Data Center, para conducirla hasta
la red de alcantarillado o saneamiento, el cual contard con mecanismos
adicionales para evitar que por este medio puedan ingresar animales o
insectos desde el exterior.

e Distribucién y planos: En la distribucion del plano se debe considerar la
ubicacion del data center dentro del edificio. Es recomendable tener una
planta dedicada exclusivamente al data center, ubicado por encima de los
niveles de agua, distante de fuentes de interferencias electromagnéticas o
de radiofrecuencia, no tener ventanas hacia el exterior y contar con las
medidas necesarias de seguridad en caso de incendio o inundacion.

e Pisos: Solicitar piso técnico elevado, laminado antiestatico flotante para el
cableado y considerar el espacio suficiente para poder liberar el calor.
El piso elevado (piso técnico) estad elaborado de placas modulares y
removibles que se encuentra sobre el nivel del ya instalado en un lugar y su
funcion principal es crear un espacio para transitar, ocultar instalaciones
eléctricas y distribuir aire acondicionado de precision.
La pintura de los pisos se recomienda que sea de tipo bicomponente epoxi
de altos sélidos para pisos, con resistencia a diversos productos quimicos.

e Puertas y cerraduras: La puerta de acceso al DC debera ser metalica de
doble hoja, con burletes de sellado ignifugo en la totalidad del marco. Es
necesario la puerta del data center con cerraduras electromagnéticas que se
integren al sistema de control de acceso y monitoreo. Por cuestiones de
seguridad, para entrar al data center es importante contar con un control de
acceso actualizado para que sea confiable y seguro.
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e Logistica, acceso, recepcion y entrega: validar la entrada al data center
mediante tarjetas personales, se recomienda un sistema biométrico.

e Salidas de emergencia: Tener salidas de emergencias con indicaciones
claras, como por ejemplo carteles que indiquen como llegar a la misma.

e Sistema de monitoreo y control de acceso: Es sumamente importante
contar con un sistema de camaras de vigilancia y monitoreo, tanto en la
entrada como dentro del data center, de forma de cubrir con las mismas todo
el campo de visidn y no tener puntos ciegos. Las cadmaras utilizadas deben
tener lentes infrarrojas de alta definicién para poder tener una grabacion de
mejor calidad. Para monitorear y operar los sistemas del Data Center se
utilizard como plataforma de los servicios de NMS (Network Monitoring
System) y Log Server, por ejemplo se puede utilizar Nagios Core donde se
pueden monitorear los equipos de aire acondicionado de precision, las UPS,
los PDU, los sensores de inundacion, detectores de presencia, deteccién de
incendio, control de acceso, se pueden integrar con este las camaras de
video.
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Figura 87. Propuesta sistema de monitoreo integrado de Data Center

e Alarmas: Contar un sistema de alarmas por deteccién de movimientos para
evitar intrusiones.

e Salay cajas de backup: Es importante contar con la posibilidad de hacer
backups por la gran cantidad de datos que se encuentran dentro del data
center. Toda informacién dentro del mismo es relevante y perder parte de
ella puede causar grandes dafios. Para evitar estos problemas se puede
hacer uso del almacenamiento virtual basado en cloud computing.
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Cableado eléctrico, puesta a tierra, UPS, tableros: El cableado eléctrico
del data center debe estar totalmente aislado del cableado de todo el edificio.
Se proponen 4 tableros independientes metdlicos a instalarse separados en
el area de servicios, para alimentaciéon de seccional Data Center, otro para 2
UPS de 20Kva, otro para las protecciones de los circuitos de 8 PDU de los
Racks del Data center, ademas otro tablero como segunda proteccion de los
mismos racks.

Se propone instalar un sistema compuesto por 2 UPS de 20 Kva/20Kw. el
conjunto de UPS deberé soportar una carga de 3,8 por cada Rack del Data
Center en total 8 UPS ya que esta proporciona energia temporal en casos
de fallas eléctricas 0 mantenimiento de equipos. La puesta a tierra garantiza
la seguridad, limitando los voltajes de paso y de contacto. Por Gltimo, se debe
colocar el tablero eléctrico en un lugar de facil acceso para asegurar un uso
facil y rdpido del mismo.

![a

42 U

20Kva/ 20Kva/
20KW 20KW

Caracteristicas

Power Rating: [20K]: 20 kVA/kW

Input: Nominal Voltage

380/220Vac, 400/230Vac, 415/240Vac (3 phase, 4-wire + G)
Voltage Range

[20-40K): 300~477 Vac (full load), 228~300 Vac (70%~100% load)
Frequency: 40~70Hz

Power Factor:> 0.99 (full load)

Current Harmonic Distortion: < 3%

Output

4% “h A “h Voltage: 380/220Vac, 400/230Vac, 415/240Vac (3 phase, 4-wire + G)

Voltage Regulation: £1 %
Voltage Harmonic Distortion: [20-40K]: < 1.5% (linear load)
Overload Capability: €105 %: continuous, 106% ~ €125%: 10 minutes, 126% ~ <150%: 1 minute, >150%: 1 second
Output Power Factor:1
Frequency:50/60Hz +/- 0.05Hz
Battery:
Type: Support SMF/VRLA/Tubular/Ni-Cd
Quantity: [20-40K]: 32-50 pcs
Charge Current (Max.): [20K]: 5A
Communication Interfaces: SMART Slot x 1, MINI Slot x 1, Parallel Port x 2, R$232 Port x 1, REPQ Port x 1, Charger
Detection Port x 1, Input Dry Contact x 2, Output Dry Contact x 6, USB Port x 1*
Efficiency: AC-AC [20-40K]: Up to 96%
ECO Mode: Up to 99%
Environment: Operating Temperature 0~ 40°C
Relative Humidity 5% ~ 95% (non-condensing)
Audible Noise [20K]: < 55 dB

Figura 88. Propuesta 2 UPS y caracteristicas UPS (de las 8 para cada rack)

Cableado de datos y telefonia: Ya que se trata de un edificio, es necesario
contar con cableado vertical para poder cubrir la totalidad de las instalaciones
y conectar los diferentes gabinetes de telecomunicaciones y el data center.
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Racks: Se propone instalar 8 racks normalizados de 42 unidades,
especialmente disefiados para Centro de Datos. Con los racks se mantiene
el orden y se puede ventilar de forma adecuada utilizando armarios que
disponen de ventiladores en la parte superior para expulsar el aire caliente
gue se genera.

Figura 89. Gabinete normalizado para Data Center

Sistema de refrigeracion y calefaccion: Se propone instalar 2 Equipos de
precision con control de temperatura y humedad, de 32,8 KW de calor
sensible. En funcion del consumo eléctrico por rack, y contemplando que
toda esa potencia se transforma en calor, para un total de 8 racks. Ademas,
para el mantenimiento de los tableros propuestos. Para el correcto
funcionamiento del data center es importante poder monitorizar
periddicamente la temperatura y climatizacion, teniendo en cuenta también
la humedad. Se recomienda una temperatura de entrada de aire de 18 a
27°C y humedad de 25 a 80%.

Figura 90. Equipo de refrigeracion

Aislacién sonora y térmica: Es importante mantener frios y presurizados
los tableros estabilizando la temperatura y humedad. No se debe generar
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mucho ruido dentro del data center, manteniéndolo compacto, siendo esto
menor a 75 dBA.

e Sensores de inundacion: Se proponen dos sensores de inundacién debajo
de los equipos AA y deben ser conectados al sistema de monitoreo del Data
Center.

e Centrales de detecciony extincion de incendios: Es necesario instalar un
sistema de deteccion de humo por aspiracion para detectar incendios en las
fases iniciales y generar una alarma para alertar al personal especializado.
El sistema de detecciéon de incendios debe contar con una central y 12
sensores de incendios distribuidos tanto en ambiente del Data Center como
bajo piso. También se debe contar con sistema automéatico de extincion, a
través de un agente limpio para apagar el incendio con la menor repercusiéon
posible.

e Extintores de incendios manuales: Se recomienda al menos contar con
dos extintores de incendios manuales dentro del data center, colocandolos
en lugares de facil acceso, como por ejemplo uno en la entrada y otro en la
mitad del data center.

« Areas de almacenamiento de papel: Contar con un area externa al data
center para almacenar papeles y suministro.

e Areas de almacenamiento de equipos en desuso y reparacion: Tener
una sala fuera del data center para almacenar los equipos y repararlos en
caso de ser necesario. Esta sala debe contar con las herramientas
necesarias para reparar y un carro para movilizar los equipos.

e Tipos de iluminacién: Para el disefio de la iluminacion se debe tener en
cuenta la fatiga y esfuerzo de los ojos para realizar las tareas dentro del data
center de forma eficiente y precisa. Por lo que no debe haber sombras que
tapen los equipos cuando se desea revisar y tampoco luz muy potente que
moleste a los ojos del personal especializado.

e Carteleria: Contar con todos los carteles necesarios dentro del data center
tanto para usarlos de guia como para los casos de emergencias.

e Gestion de inventarios: Se recomienda utilizar etiguetas para identificar
cada uno de los dispositivos y cableados.

e Materiales ignifugos: Utilizar materiales ignifugos dentro del data center
para resistir el fuego y proveer proteccion antimagnética. Por lo tanto, se
recomienda utilizar cofres ignifugos para lograr este objetivo.

e Mantenimiento de edificio y limpieza: Es necesario seguir las pautas y
procedimientos de limpieza siguiendo de manera especifica la normativa
establecida para dicha actividad.

Recomendaciones para la fase de funcionamiento del data center:
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e Seguridad légica: Aplicacion de barreras que resguarden el acceso a los
datos almacenados, permitiendo solo el acceso a aquellas personas
autorizadas. Es decir, es importante establecer medidas para administrar los
usuarios. Una forma importante de aplicar la seguridad légica es
restringiendo el acceso a los programas o archivos y asegurar que no puedan
modificar ni acceder a aquellos programas o archivos que no correspondan,
esto se puede lograr identificando a cada usuario y sus actividades en el
sistema, teniendo alguna forma de controlar y salvaguardar la informacion
gue se genera. Cabe mencionar que, en cuanto a la seguridad I6gica, lo mas
importante es mantener la confidencialidad, disponibilidad e integridad de los
datos.

2. Siconsideramos que trabajan, como minimo, dos personas en cadaunade
las areas detalladas, cual es el tipo de estructura organizativa mostrada en el
organigrama. Ademas, podria explicar cuales otros tipos de estructuras
organizativas podrian utilizarse.

El tipo de estructura organizativa que se utiliza en el organigrama es la jerarquica
departamental, ya que se observa una distribucion segun el area con funciones
similares que se encuentran relacionadas. Sin embargo, se pueden aplicar todos
los tipos de estructuras organizativas dentro de la empresa, por ejemplo:

e Por proyecto: Es Util para el caso de que haya proyectos en la empresa y
es necesario personal de distintas areas para cubrir los roles necesarios y
las metas definidas.

e Matricial: La estructura organizativa matricial podria utilizarse en caso de
llevar a cabo multiples proyectos en simultaneo, donde permite gestionar las
distintas areas de la empresa que se involucran y sus recursos. En esta
estructura, cada empleado depende tanto de un gerente funcional como de
un gerente de proyecto

e Por divisidn: Se puede dividir al personal segln la zona geogréfica, si se
tratara de una empresa grande que se encuentra en distintas zonas.

e Por funcién: En esta forma de departamentalizacion, las personas que se
dedican a una actividad funcional, por ejemplo, gestion de datos o
administracién, se agrupan en una unidad. Esta estructura organizativa,
favorece la especializacion, capacitacion y un buen control desde la cima.

o Por producto: Esta estructura organizativa se utiliza en empresas grandes
y podria utilizarse en caso de desarrollar multiples productos dentro de la
empresa. Permite delegar a un ejecutivo divisional, autoridad sobre las
funciones relativas a un producto o linea de producto. Esto permite
establecer costos con mayor facilidad para cada caso y poner atencion sobre
cada linea productiva especifica.

e Por proceso o equipo: Dentro de la estructura organizacional por proceso
0 equipo, se propone la unién de personal y materiales en un mismo punto,
para el cumplimiento de un proceso en particular. Esta estructura simplifica
la capacitacion ya que se utilizan habilidades especiales dentro del area de
implementacion._

o Estructuraen trébol: Este modelo de organizacion que esta constituido por
un centro integrado por la alta direccion, junto con tres ramas u hojas del
trébol: los trabajadores del ndcleo, los servicios subcontratados a otras
empresas y la fuerza de trabajo flexible, podria ser utilizado en proyectos que
perfectamente pueden ser subcontratados por TI.
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e Organizacion Virtual: Puede ser utilizada para el caso de subcontratar gran
parte de sus actividades centrales como por ejemplo contratos de desarrollo
de software con terceros.

3. Detallar y explicar como minimo seis servicios que brinde el area
seleccionada (sea interna o externa a la empresa).

Servicios del area de soporte a usuarios:

1. Atencién y solucion de problemas al usuario final sobre uso y
configuracion de software de base general (navegadores, software de
correo, aplicaciones base particulares utilizados por un usuario final en
particular). Solucion de problemas con equipamiento: impresoras, scanner,
PC, teclados, mouse.

2. Atencion y solucion de problemas de sistemas en uso: Ya sean sistemas
enlatados o sistemas desarrollados internamente en la organizacion.

3. Asesoramiento y capacitacion tecnologica: Brindar periédicamente al
usuario final capacitaciones completas sobre el uso de sistemas,
aplicaciones y mejores practicas de seguridad cibernética para que los
sistemas cumplan con las politicas y regulaciones pertinentes. Brindar,
cuando el usuario solicite asistencia, recomendaciones generales sobre el
uso mas adecuado sobre el software que utiliza.

4. Gestion de cuentas de usuarios: Ayudar a los usuarios a gestionar sus
cuentas, restablecer contrasefias y solucionar problemas relacionados con
el acceso a sistemas y aplicaciones. Habilitacibn de permisos segun
politicas y roles de los sistemas. Gestién de cuentas de correo electronico.

5. Respaldo y soporte para la recuperacion de datos de los usuarios: Ayudar
a los usuarios a realizar copias de seguridad de sus datos importantes
(archivos, correos electrénicos) y a recuperar datos en caso de pérdida.

6. Gestién de incidencias: Registrar, seguir y resolver problemas técnicos a
través de sistemas de seguimiento de incidencias.

7. Soporte remoto: Proporcionar asistencia a los usuarios de manera
remota a través de herramientas de acceso remoto.

8. Comunicacion y notificaciones: Mantener a los usuarios informados
sobre actualizaciones, problemas y soluciones a través de comunicaciones
regulares.

9. Evaluacién y mejora continua: Analizar los patrones de problemas y
buscar formas de mejorar la infraestructura y la experiencia del usuario.

4. Indicar y explicar con cudles otras 2 areas del organigrama se relaciona
mas el area seleccionada.
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El &rea de Soporte a Usuarios se relaciona ademas con el area de Teleinformatica
y con el &rea de Hardware y Equipamiento. Como &rea de soporte a Usuarios, una
de las responsabilidades del area es identificar y resolver los problemas que puedan
surgir y solventarlos. Si se trata de problemas relacionados con la infraestructura de
red (LAN, WAN, Telefénica) es necesario derivar o coordinar con el equipo de
Teleinformatica, que se especializa en gestionar estos aspectos.

Por otro lado, cuando se requieren nuevos insumos o recursos, se debe tratar con
el departamento de Hardware y Equipamiento ya que son los encargados de realizar
las compras de equipos y Hardware.

Con el area de Teleinformatica

Colaboracion en la resolucion de problemas de red: Si los usuarios
experimentan problemas de conectividad o problemas de red, el equipo de
Soporte a Usuarios puede colaborar estrechamente con Teleinformatica para
diagnosticar y resolver estos problemas. Teleinformética es responsable de la
infraestructura de red, y la colaboracién entre ambas areas es clave para
garantizar una conectividad confiable.

Gestion de incidentes y solicitudes: El area de Soporte a Usuarios es la
primera linea de contacto para los usuarios cuando se enfrentan a problemas o
solicitan asistencia. En muchos casos, los problemas pueden estar relacionados
con problemas de red, problemas de acceso a aplicaciones o problemas
técnicos. En tales situaciones, el equipo de Soporte a Usuarios puede requerir la
colaboracion de Teleinformética o de otras areas de Tl para resolver eficazmente
estos problemas.

Implementacién de cambios y actualizaciones: Cuando se realizan cambios
en la infraestructura de red, actualizaciones de software o implementacion de
nuevas tecnologias, el &rea de Soporte a Usuarios necesita trabajar en conjunto
con Teleinformética para garantizar que los cambios se realicen de manera
eficiente y que los usuarios no se vean afectados negativamente.

Comunicacion de problemas recurrentes: El equipo de Soporte a Usuarios
puede detectar patrones de problemas recurrentes o solicitudes de los usuarios
gue sugieren problemas en la infraestructura de red o en otros componentes de
TI. Estos problemas se pueden comunicar a Teleinformética para abordarlos de
manera proactiva y mejorar la calidad del servicio.

Capacitacion 'y comunicacion: Teleinformética puede proporcionar
capacitacion y orientacion técnica al equipo de Soporte a Usuarios para que
estén mejor preparados para manejar problemas y solicitudes relacionadas con
la infraestructura de red y otros aspectos técnicos de TI.

Con el area de Hardware y Equipamiento:

Provision de equipos y dispositivos: Cuando los usuarios necesitan nuevos
dispositivos 0 equipos de hardware, como computadoras, impresoras,
escéneres, teléfonos, etc., el area de Soporte a Usuarios se comunica con el
area de Hardware y Equipamiento para coordinar la adquisicion y la
configuracion de estos recursos.
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Resolucién de problemas de hardware: Cuando los usuarios experimentan
problemas técnicos con su hardware, como fallos en la computadora o
problemas con la impresora, el equipo de Soporte a Usuarios a menudo es el
primer punto de contacto. Si el problema no se puede resolver de inmediato, el
personal de Soporte a Usuarios puede coordinar con el area de Hardware y
Equipamiento para reparaciones o reemplazos.

Mantenimiento y actualizaciones de hardware: El area de Hardware y
Equipamiento es responsable de mantener y actualizar el hardware de la
organizacion. Esto puede incluir actualizaciones de software, parches de
seguridad y mejoras de hardware. El equipo de Soporte a Usuarios puede
trabajar en estrecha colaboracion con esta area para garantizar que estas
actualizaciones se realicen de manera que minimicen las interrupciones para los
usuarios.

Inventario y gestién de activos: El area de Hardware y Equipamiento lleva un
registro de los activos de hardware en la organizacion. El equipo de Soporte a
Usuarios debe mantenerse informado sobre estos registros para gestionar
eficazmente los activos y asegurarse de que estén disponibles cuando los
usuarios los necesiten.

Evaluacién y recomendaciones de hardware: El personal de Soporte a
Usuarios a menudo tiene un conocimiento cercano de las necesidades y
preferencias de los usuarios en cuanto a hardware. Pueden proporcionar
retroalimentacién y recomendaciones al area de Hardware y Equipamiento sobre
qué tipos de dispositivos 0 equipos serian mas adecuados para satisfacer las
necesidades de los usuarios.

5. Analizar la aplicacién del “Coaching Eficaz” (teniendo en cuenta el glosario
de este trabajo y los materiales de estudio) en el area seleccionada. O sea, de
qué forma relevaria la situacion del personal y cuales acciones realizaria Ud.
como jefe del area seleccionada para poder aplicar correctamente el coaching.

En el area de soporte a Usuarios, es fundamental los conocimientos técnicos en
cuanto a relevamiento de informacién, teniendo en cuenta el problema que cada
miembro del personal esta teniendo en el momento de forma clara y detallada,
escuchando claramente lo que tiene que decir cada miembro para luego poder
realizar la ayuda correspondiente para poder solventar el problema presentado.
Luego de solventar el problema, se debe realizar un andlisis detallado del resultado
dado y en caso de que no sea un problema, sino un error de uno de los miembros,
analizar dicho error y proveer una capacitacion para que dicho problema no vuelva
a suceder.

El coaching es una metodologia que logra el desarrollo maximo tanto profesional
como personal de una persona, influyendo positivamente en su transformacion. Su
mision es que tengas diferentes cambios de perspectiva y que tu motivacion
aumente, al igual que tu responsabilidad y compromiso.

Dentro de las funciones del area de Soporte a usuarios se encuentra el resolver los
inconvenientes y reclamos que puedan tener los usuarios finales, tanto de los
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sistemas informaticos como las aplicaciones que utilizan “para llevar a cabo sus
tareas por lo tanto es fundamental politicas, protocolos claros en la atencion de los
diferentes problemas, protocolos de derivacion de problemas a otras areas como las
de desarrollo, planificacion y mas importante la prevencion de dichos
inconvenientes. Dentro del coaching, una de las premisas basicas seria establecer
quién va a realizar cada tarea atendiendo a sus conocimientos y poder planificar
capacitaciones en las tematicas que sean necesarias para el soporte, ejemplo
instalacion de sistemas operativos, herramientas office, antivirus.

Otra premisa seria la de mantener motivado al equipo atendiendo a distintas
posibilidades de horarios, no sobrecargar de trabajo a un empleado. Rotacién de
horarios y rotacién de tareas.

El jefe de soporte a Usuarios debe procurar brindar la totalidad de herramientas que
sean necesarias tanto para el trabajo diario y solucién de problemas a los usuarios
finales, manteniendo registrado en un sistema propio de incidencias y soluciones
realizadas. La organizacion del area provista de sistemas monitores del parque de
pcs e impresoras con indicadores para su mantenimiento. Muy comun en el caso de
impresoras de tipo laser, el monitoreo del estado del téner, previniendo el momento
del cambio de téner. Incentivando la capacitacién, reuniones individuales y en
equipo.

Coaching eficaz: Las principales funciones del coaching son saber escuchar (para
detectar a tiempo problemas, inconvenientes, ideas, sugerencias, necesidades de
cada persona), respaldar (a cada persona por sus esfuerzos, sus logros, sus
problemas), ayudar (a cada persona a resolver sus inconvenientes, desarrollar su
efectividad), analizar y monitorear (los resultados, logros y tropiezos de cada
persona), proveer (posibilidades de crecimiento y capacitacion para todas las
personas).

Para poder realizar todo lo mencionado anteriormente se desarrolla la siguiente
guia:

1. Relevamiento de la situacién del personal:
a. Establece sesiones de comunicacion abierta y periédica con cada
miembro del equipo para entender sus desafios y preocupaciones.
b. Fomenta un ambiente de confianza donde los empleados puedan
expresar sus inquietudes y dificultades.
2. Escucha activa:
a. Desarrolla habilidades de escucha activa, mostrando interés genuino en
lo que cada miembro tiene que decir.
b. Pide retroalimentaciébn y opiniones, alentando a los empleados a
expresar sus ideas y sugerencias.
Analisis y ayuda para la solucion de problemas:
a. Tras escuchar los problemas, trabaja en conjunto con cada miembro para
analizar y comprender a fondo el problema y sus posibles soluciones.
b. Proporciona orientacién y apoyo para resolver los problemas de manera
efectiva.
Capacitacion y desarrollo:
a. ldentifica areas de mejora para cada miembro y planifica capacitaciones
especificas, como instalacion de sistemas operativos o0 herramientas de
oficina.

w

»
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b. Organiza sesiones de entrenamiento y mentoria para mejorar las
habilidades técnicas y personales de los miembros del equipo.

5. Planificacion de tareas y horarios:
a. Disefia una estructura de tareas y horarios equitativos que no
sobrecarguen a ningun empleado.
b. Implementa la rotacion de tareas y horarios para mantener la motivacion
y evitar la monotonia.

6. Mantenimiento del equipo y herramientas:
a. Garantiza que cada miembro tenga acceso a las herramientas y recursos
necesarios para realizar su trabajo de manera efectiva.
b. Implementa un sistema de registro de incidencias y soluciones para
evaluar el rendimiento y realizar mejoras continuas.

7. Motivacion y reconocimiento:
a. Ofrece reconocimiento y apoyo constante a los miembros del equipo por
sus esfuerzos y logros.
b. Fomenta reuniones individuales y en equipo para evaluar el progreso y
brindar orientacién sobre como alcanzar objetivos.

8. Monitoreo y analisis de resultados:
a. Establece métricas de rendimiento y realiza un seguimiento periddico
para analizar los resultados y abordar cualquier desafio que surja.
b. Proporciona retroalimentacién constructiva y colabora en la mejora
continua del equipo.

6. Analizar la aplicacion de “Retroalimentacién a 360°” (teniendo en cuenta el
glosario de este trabajo y los materiales de estudio) en el area seleccionada.
O sea, cuales serian todas fuentes de informacién y acciones que Ud. aplicaria
como jefe del éarea seleccionada para poder aplicar correctamente la
retroalimentacion a 360°, para mejorar su propia gestion a cargo del area.

Aplicar el sistema de retroalimentacién a 360° puede llegar a recolectar mucha
informacién valiosa a partir de las personas con las que se tiene contacto
regularmente en el trabajo. La idea es que, a través de preguntas, se pueda conocer
como se aplican las competencias personales en el trabajo, de esta forma buscar
un crecimiento organizacional para mejorar el desempefio y talento personal.

o Jefeinmediato: En este caso es el director de TI, ya que es la persona que esta
en el puesto superior, correspondiente al puesto de mando mas alto dentro de la
organizacion.

o Jefes de otras areas: Aca se encuentran todos aquellos que desempefien
cargos del mismo nivel jerarquico, siendo estos todos los jefes de las distintas
areas dentro de la organizacion. El jefe del area de Soporte a Usuarios mantiene
contacto con todos los jefes de las areas dentro de la organizacion, ya que de
alguna u otra forma se necesita algin soporte en sus actividades diarias dentro
de la empresa. Por lo que en esta jerarquia se encontraran: el jefe de gestion de
datos, el jefe de produccion, el jefe de desarrollo y mantenimiento de sistemas,
el jefe de teleinformatica y el jefe de hardware y equipamiento.

e Subordinados: Estos son aquellos que dependen directamente del jefe del area
de Soporte a Usuarios. Aquellos que pertenecen a los equipos de software base,
hardware y aplicaciones.

e Clientes:

o Internos: Son aquellos que se encuentran relacionados directa o
indirectamente con el evaluado dentro de la organizacion. Por ejemplo,
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aguellos quienes necesiten gestion de permisos y accesos, problemas
de VPN, problemas de acceso a red, problemas de hardware, generar
tickets, entre otros.

o Externos: Son aquellas personas ajenas a la organizacién que utilizan
los servicios que provee el area. Por ejemplo, resolver problemas de
usuarios y contrasefias de una aplicacion, problemas que aparecen al
utilizar aplicaciones, dudas de los usuarios externos, entre otros.

e Equipo de trabajo: Todos los miembros que se encuentran en el mismo equipo
de trabajo que el evaluado.

e Informes de auditoria: Es un canal para comunicar observaciones y
recomendaciones a la alta direccién de la organizacion con el objetivo de poder
reportar los resultados obtenidos del trabajo.

Los siguientes puntos son importantes para ser evaluados por las personas
mencionadas anteriormente:

e Liderazgo: Ser responsable de las acciones y decisiones tomadas, sabiendo
motivar y delegar al equipo y tomar decisiones teniendo en cuenta los riesgos.

e Inteligencia emocional: Tener empatia, seguridad y buen manejo de las
emociones.

e Valores: Respetar al otro teniendo en cuenta la ética y los valores de la empresa.

e Trabajo en equipo: Saber dirigir un equipo de trabajo teniendo en cuenta la
participacion, retroalimentacion y negociacion.

e Comunicacion: Poder comunicar las ideas claras y tener la habilidad de
escuchar al otro.

e Resolucién de problemas: Poder afrontar correctamente los problemas y
dificultades pudiendo resolver el conflicto.

e Organizacién: Tener una organizacién adecuada para cumplir con las metas y
responsabilidades correspondientes.

e Valores organizacionales: Siempre tomar decisiones y planificar teniendo en
cuenta la vision y mision de la empresa.

e Oportunidades: Poder visualizar las oportunidades que se presentan y
aprovecharlas para dar una mejora o avance en el area.

El objetivo de realizar esta evaluacion es poder medir las competencias personales y
obtener feedback desde distintos puntos de vista. De esta forma se consigue
informacion mas confiable desde distintas perspectivas, se logra conocer mas a uno
mismo, se pueden identificar bien las fortalezas y debilidades, se proporciona
retroalimentacion constructiva y sobre todo objetiva y andnima.

Luego de obtener los resultados, se espera conocer la apreciacion que se tiene del
desempefio en la organizacion y conocer los puntos criticos en el desempefio personal.
Esto es sumamente Util para determinar planes de mejora continua y desarrollo
personal, para liderar el equipo de una forma més eficiente y aportar una mejora para la
organizacion.

7. Explicar las caracteristicas de un equipo de trabajo efectivo y un equipo de
trabajo equilibrado y dar ejemplos de al menos 2 caracteristicas de equipo de
trabajo efectivo y de al menos 2 caracteristicas de equipo de trabajo equilibrado.

EQUIPOS EFECTIVOS:
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Libre expresién de todos los miembros: Todos los miembros del area
pueden expresar libremente sus ideas o sentimientos, siempre y cuando no
les falte el respeto a otros. Se planifica una reunion de media hora cada 1
mes para manifestar la situacion o ideas de mejora con los miembros del
area.

Por ejemplo: un miembro podria plantear la necesidad de implementar un
sistema de seguimiento de tickets mas eficiente para mejorar la atencion al
cliente.

Principio del trabajo en conjunto, que se logra mediante una delegacion
eficaz del lider, generando sinergia entre los miembros del equipo de
trabajo, cuando los resultados del trabajo en conjunto son mejores que los
resultados del trabajo individual.

Todos estan dispuestos a asumir riesgos, ya que hay una adecuada
planificacion y gestion de riesgos de parte del lider.

Existe espiritu de coaching entre todos los integrantes del equipo, mediante
la aplicacion de las principales actividades del coaching: Saber escuchar de
distintas fuentes y estar atento a lo que le ocurre o piensa cada persona de
su equipo, acompafar a cada uno en situaciones dificiles o que no se sabe
cOmo continuar, proveer los recursos necesarios, contener animicamente y
ayudar en todo lo que fuere necesario para cada persona.

Hay objetivos comunes y metas claras bien arraigados en todos los
miembros, ya que el lider presenta los objetivos y metas a cumplir, en corto,
mediano y largo plazo. Todos los miembros del &rea conocen claramente
estos objetivaos y metas, por lo que entre todos se intentan alcanzar y lograr.
Por ejemplo, unas de las metas es cumplir con las tareas asignadas para
cada miembro dentro del lapso de tiempo establecido.

Retroalimentacion de todos los integrantes del equipo de trabajo a los
efectos de pensar y poner en practica permanentemente acciones de mejora
continua, siempre en busqueda de mejorar tanto personalmente como en
equipo. Cada dos semanas se hace una reunién de 1 hora para comentar
los problemas y las mejoras durante las dos semanas, para lograr una
mejora continia manteniendo lo que hay y buscando maneras de resolver o
mejorar los problemas.

Por ejemplo: un miembro podria sugerir la implementacién de respuestas
autométicas para consultas comunes a fin de agilizar la atencion y reducir
los tiempos de espera para los usuarios.

EQUIPOS EQUILIBRADOS:

Cantidad de integrantes, de acuerdo con recomendaciones de alcance de
control del lider. En el area, todos los integrantes conocen su rol y las tareas
correspondientes, por lo que cumplen con el tiempo estimado y se encuentra
un equilibro entre las tareas a completar.

Disponibilidad de tiempo: Cuando se trabaja en equipo, es sumamente
importante la disponibilidad de tiempo para poder coordinar reuniones en
donde puedan participar todos los miembros del mismo. Los miembros estan
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dispuestos a conectarse media hora en la mafiana para comentar los
avances del dia anterior y las tareas a cubrir en el dia. De esta forma, todo
el equipo sabe el avance de cada uno y la situacion en la que se encuentra.

e Actitud: El equipo tiene una actitud positiva y colaborativa. Esto se observa
en el apoyo entre los integrantes para seguir avanzando por mas dificultades
que se encuentren y ayudar colaborativamente al otro si se lo ve atrasado
con las tareas segun lo estimado, o se encuentra dificultado para avanzar.

e Personalidad (introvertido, extrovertido, agresivo, sumiso, solitario,
etcétera): El equipo cuenta con todos los tipos de personalidad, en la cual
es bastante equilibrado para afrontar las distintas situaciones.

e Competencias técnicas: Los miembros del equipo cuentan con las
competencias técnicas necesarias antes de iniciar un proyecto. Para lograr
esto, es necesario cumplir con la capacitacion necesaria para poder asumir
las tareas correspondientes.

Por ejemplo, se realizan talleres de formacién sobre las Ultimas tendencias
en tecnologias méviles y como aplicarlas para brindar un mejor soporte a
los usuarios

o Adaptabilidad al estrés: No todos los miembros se adaptan bien al estrés,

pero quién es mas positivo, siempre trata de ayudar y apoyar al que se siente
estresado. De esta forma, el equipo puede seguir avanzando y mejorando
dia a dia.
Por ejemplo, si hay un pico de solicitudes de soporte, algunos miembros
pueden ofrecer ayuda adicional a sus colegas para garantizar que todas las
consultas se manejen de manera eficiente y sin perder calidad en dar
soporte.

8. Detallar las funciones que podria tener un Tablero de Comandos del area
seleccionaday el disefio de la pantalla principal del mismo.

El tablero de comandos, en este caso, es una sintesis del estado actual del area
Soporte a Usuarios, de las actividades que funcionan bien y las que no. El objetivo
del mismo es servir al jefe del area como punto de partida para diagnosticar la
situacion basandose en el estado de cada sector y proceso.

Para que un tablero de comandos sea de utilidad, debe poseer:
e Informacion actualizada
e Visualizacién grafica
e Extraccion de datos
e Configuracion de atributos
e Configuracion de valores objetivos y valores criticos
e Configuracion de indicadores.

Se tienen en cuenta los siguientes indicadores:
e Atencion y solucioén de problemas.
e Problemas de Software Resueltos en porcentajes.
e Problemas de Hardware Resueltos en porcentajes.
o Porcentaje de problemas de Sistemas Resueltos.
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e Asesoramiento y capacitacion Tecnoldgica
o Numero de capacitaciones realizadas.
o Porcentaje de Recomendaciones sobre uso de Software.
e Gestion de cuentas de usuario
e Tiempo Promedio de Respuesta a Solicitudes de Restablecimiento
de Contrasenas.
e Respaldo y Soporte para la Recuperacion de Datos:
e Porcentaje de Usuarios con Copias de Seguridad Realizadas.
e Tiempo Promedio de Recuperacion de Datos.
e Instalacion y Preparacion de Equipos:
e Numero de Equipos Instalados y Configurados.
e Mantenimiento Preventivo:
o Porcentaje de Equipamiento de Hardware con Mantenimiento
Preventivo Realizado.
e Gestion de Incidencias:
o Porcentaje de Problemas Registrados y Resueltos.
e Soporte Remoto:
e Porcentaje de Problemas Resueltos de Forma Remota.
e Comunicacién y Notificaciones:
e Numero de Comunicaciones Emitidas a Usuarios.
e Evaluacién y Mejora Continua:
e NuUmero de Mejoras Implementadas.

General Atencion y solucion de problemas

sulio Cllunio OMayo CAbril ©Marzo
Mejorasimplementadas
Comunicaciones Emitidas a Usuarios
Problemas Resueltos de Forma Remota
problemas Registrados
Equipamiento con Mantenimiento preventivo(%)
Equipos Instalados y configurados

Tiempo. peracion (min) O ™ ™ = @ g o s

Uaries on e ASESORAMIENTO Y CAPACITACION TECNOLOGICA

Tiempo Promedio de Respuesta (min)

Recomen daciones sobre Uso de Software(ss) Agosto; 33 [l Marzo; 30

Capacitaciones Realizadas
Abril; 35
=

Problemas de Sistemas Resueltos (%)

Problemas de Hardware Resueltos (3)

Problemas de Software Resueltos (3%)

Figura 91. Grdficos tablero de comandos
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Mejoras implementadas

Respaldo y Soporte para la
Recuperacion de Datos

2

Tiempo ion (min) :
Marzo
m Abril

Mayo
Junio
Iulio

Agosto

4

Gestion de incidencias Soporte remoto

Marzo
Agosto
Problemas Resueltos de

Forma Remota

az

ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO Junio

Figura 92. Mejoras tablero de comandos

9. Elaborar unaestrategia de mejora del area seleccionada, que contenga como
minimo 20 actividades a realizar en los préximos 2 afios, distribuidas segun el
momento de ejecucion (por ej. con cronograma mensual). La estrategia tiene que
estar orientada a mejorar dia a dia la calidad en la gestion del area, por ej. mejorar
el rendimiento del personal, mejorar los resultados, apoyar a los objetivos de la
empresa u organizacion, tener una adecuada relacion con otras areas, eficiencia,
generacion proactiva, reduccion de errores, mejoramiento de relaciones
interpersonales, satisfaccién continua de los Clientes internos y externos, potenciar
fortalezas, aprovechar oportunidades, reducir debilidades y estar preparado para
las amenazas, etc.

Afio Mes Actividad
Primer Primeroy 1 Evaluacién y Planificacidn Inicial
Afo segundo 1.1 | Realizar una revision exhaustiva de los procesos y

recursos actuales del area de soporte.

1.2 | Identificar debilidades y areas de mejora en la
gestion actual.

1.3 | Definir los objetivos clave de mejora para el primer

ano.

Terceroy 2 Mejora de los Procesos Fundamentales

cuarto 2.1 | Implementar un sistema de registro de problemas y
seguimiento.

2.2 | Desarrollar un catalogo de servicios.

2.3 | Distribuir el personal segun el catalogo de servicios.

de calificacion.

2.4 | Implementar un sistema de feedback con preguntas

Quinto y 3 Enfoque en la Satisfaccion del Cliente

sexto 3.1 | Mejorar el sistema de feedback con cuestionarios
de correo electronico.

3.2 | Realizar encuestas de satisfaccion de los clientes.
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3.3 | Analizar los resultados de las encuestas y planificar
mejoras.
Séptimo y 4 Multicanal y Soporte Proactivo
octavo 4.1 | Detectar cuellos de botella en el flujo de trabajo y
aplicar mejoras.
4.2 | Desarrollar un chatbot para problemas frecuentes.
4.3 | Ofrecer soporte en nuevos canales de
comunicacion preferidos por los clientes.
Noveno y 5 Segundo Canal de Comunicacion
decimo 5.1 | Implementar el segundo canal de comunicacion
preferido.
5.2 | Actualizar la documentacién del proceso de
atencion.
5.3 | Proporcionar capacitacién para el nuevo canal de
comunicacion.
Onceavo y 6 Omnicanalidad y Motor de BlUsqueda
doceavo 6.1 | Iniciar el desarrollo de un soporte omnicanal.
6.2 | Garantizar la coherencia de los servicios omnicanal.
6.3 | Identificar problemas comunes para el motor de
blusqueda.
Segundo | Primero, 7 Base de Conocimientos
Ao segundo 7.1 | Construir una base de conocimientos con
y tercero problemas frecuentes.
7.2 | Permitir a los clientes encontrar respuestas
inmediatas.
7.3 | Continuar observando y actualizando la base de
conocimientos.
Cuarto, quinto 8 Mejoramiento Continuo y Soporte 24/7
y sexto 8.1 | Mejorar el motor de busqueda de problemas.
8.2 | Implementar un programa de mentoria.
8.3 | Evaluar la viabilidad de ofrecer soporte 24/7.
Séptimo, octavo |9 Gestion de Cambios y Gamificacion
y noveno 9.1 | Establecer un proceso formal de gestion de
cambios.
9.2 | Introducir elementos de gamificacién para motivar al
equipo.
9.3 | Evaluar y seleccionar herramientas de colaboracion
en linea.
Decimo, onceavo | 10 Andlisis de Datos y Evaluacion de Impacto
y doceavo 10.1 | Utilizar analisis de datos para identificar patrones de
problemas.
10.2 | Evaluar el impacto del &rea de soporte en los
objetivos de la organizacion.
10.3 | Iniciar el ciclo de mejora continua para optimizar

Procesos.
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Conclusiones del Proyecto Final

Es una satisfaccion poder decir que se ha terminado un proyecto con resultados
altamente positivos, que se ha escuchado, aprendido, aprehendido y puesto en practica
las ensefianzas y la guia permanente de nuestros profesores, que habiéndose aplicado
los sélidos conocimientos de la carrera se ha llegado a la culminacion de este trabajo
de manera satisfactoria.

El producto final, ImpExp, resulta en una herramienta para mejorar la gestion de
importaciones y exportaciones en el dmbito de la logistica y el transporte. Nos
planteamos el desarrollo de una aplicacién capaz de adaptarse a diferentes empresas
de logistica y transporte, centrada en la generacion de documentacion personalizada,
que fuera facilmente utilizada por las empresas y los transportistas y hemos alcanzado
nuestros objetivos. Desde la gestién de documentos hasta la optimizacién de procesos,
el sistema brinda valiosas facilidades, mejorando la eficiencia operativa y capaz de
generar un impacto positivo en el tema que plantea.

Para este trabajo hemos utilizado tecnologias como Symfony que es el principal
framework de PHP disefiado para optimizar el desarrollo de aplicaciones web, que tiene
como caracteristicas que separa la légica de negocio, la légica de servidor y la
presentacion de la aplicacion web. Se destaca en el desarrollo al integrar varias
herramientas y componentes de Ultima tecnologia. Altamente configurable y reusable
para distintos gestores de bases de datos. La comunidad de Symfony asciende a mas
de 600.000 desarrolladores. A futuro brinda la posibilidad de escalar nuestro producto
sin mayores inconvenientes y costos.

Este enfoque responde no solo a los requerimientos actuales de la industria, sino
también a la creciente demanda de soluciones mas eficientes y 4giles. La aplicaciéon de
tecnologia en la gestién de procesos comerciales internacionales y nacionales no solo
aumenta la velocidad y precisién, sino que también contribuye a una cadena de
suministro mas fluida y a una experiencia del cliente mejorada. ImpExp no solo cumple
con su objetivo principal, sino que también sefiala el camino hacia un futuro mas
eficiente, tecnol6gicamente avanzado y exitoso en la logistica y el transporte.
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Glosario:

Forwarder: también conocidos como Freight Forwarder o agentes de carga son
empresas que brindan servicios de logistica, ya sea como agente de aduana,
exportadores o brindando asesoria para importar /exportar de forma personalizada y
atendiendo las necesidades especificas de sus clientes.
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Anexo N° 1
“Diagrama de Gantt General”
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Anexo N° 2
“Pantallas y reportes”™
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1. Pantallanrol

2. Pantalla nro 2

ADMINISTRADOR

Arce, Martinez, Vargas

Bienvenido

Email

@ Guardar mis datos

Ingresar

to Final con Symfony 6 ) y Baotstrap 5

marcevargas21@gmail.com Cerrar Sesién

Usuarios Operaciones Tarifarios Cotizacion Clientes Parametros de Logistica ¥ Documentos * &% ~ Cambiar contrasefia
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3. Pantalla nro 3

marcevargas21@gmail.com

Usuarios Operaciones Tarifarios Cotizacién Clientes Parametros de Logistica * Documentos ~ %8 Cambiar contrasefia

Usuarios YO
Usuario Apellido Nombre Email Roles Acciones
VARGAS MARCELA marcevargas21@gmail.com ADMINISTRADOR Ver || Editar || Reiniciar Contrasefia || Bloquear
! Cartwright Charlie m CARGA Ver || Editar || Reiniciar Contrasenia | Bloquear
Miller Alexa tod. parisian@tromp.com LOGISTICA Ver || Editar || Reiniciar Contrasefia || Bloquear
Marar Evans constance3s@gmail.com CHOFER Ver || Editar || Reiniciar Contrasenia | Bloquear
Herzog Stacey mbalistreri@boehm biz OPERADOR CARGA Ver Editar Reiniciar Contrasefia Bloquear

4. Pantalla nro 4

ADMINISTRADOR

Usuario

Id s
Nombre MARCELA
Apellido VARGAS
Email

marcevargas21@gmail.com

Username Admin
N* Documento 12345678
. Administrador

5. Pantallanro5

Editar Usuario

Email Apellido
marcevargas21@gmail.com VARGAS
Nombre Username
MARCELA Admin
N® Documento Seleccione Rol/es:
ADMINISTRADOR
12345678 LOGISTICA
CHOFER
CARGA

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 @ y Bootstrap 5
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6. Pantalla nro 6

Registrar Usuario

Email
Coloque direccion de email
Apellido

Username

Seleccione Rol/es:
ADMINISTRADOR
LOGISTICA
CHOFER
CARGA

® 2023 Proyecto Final con Symfon

Contrasena

Nombre

Nombre

N° Documento

@y Bootstrap 5

7. Pantallanro7

ADMINISTRADOR

marcevargas21@gmail.com

Cambiar contrasefa

Clave actual
Nueva Contrasefia

Repita la nueva contrasefia

contrasea

@ 2023 Proyecto Final con Symfony 6 ) y Bootstrap 5

8. pantalla nro 8

ADMINISTRADOR

Operaciones

©

N OperaciGn: 13

Tipo: Exportacion

Inicio: 22/11/2023
13:54

N’ Operacién: 1
Tipo: Importacion
Inicio: 08/10/2023

22042

N' Operacién: 4
Tipo: Exportacion
Inicio: 02/10/2023

12:38

N’ Operacién: 9
Tipo: Exportacion

Origen 1D

Mendoza, Argentina

Mendoza, Argentina

Santa Catalina, Brasil

Buenos Aires,

Usuarios Operaci

Destino Il

Mendoza, Argentina

Santiago, Chile

Santiage, Chile

nes

Tarifarios Coti

Cliente &

Andreu

Andreu

Tipa de Carga

Fragil

Granel

Paletisado

marcevargas21@gmail.com

cion Clientes Parametros de Logistica * Documentos * £8 ~

@ Transportista: Riquelme, Roman
EANULADA

[T Transportista: Gimenez, Juan
EANULADA

[ Transportista: Ramos, Juan
WENCURSO

(@ Transportista: Gimenez, Juan

jon Modelo: 2004 Patente:

Ver

Ver | Editar ” Vehiculo || Transportista || Etapas

Completar || Anular

Cambiar contrasefia
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9. Pantallanro 9

Operacion

os de la Operacién Docur

Etapas

Id: Cliente: Tipo de Tipo de Carga: Destino: Origen: Cotizacion:
1 Andreu Operacion: Granel Santiago, Chile Mendoza, Argentina N Cot.1 Cliente:
Importacion Andreu- Destino.

Santiago, Chile

2 Subir Documento ®p Crear Documentoys

N°  Documento Fecha Creacign Comentarios

1 Andreu_lmportacion_InsCarga 28/10/2023 - 13:26 31/10/2023 - 21:24 & Editar Documento

] Cerrar Documento

10. Pantalla nro 10

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com Cerrar Sesion

Subir archivo Operacion nimero: 1

A Restricciones:
- El archivo no debe superar los 20Mb
- Sélo podran ser subidos archivos de imagenes, documentos en formato PDF y hojas de calculo

Operacion

1

Nombre archivo

Seleccionar archivo  Ninguno archivo selec

Comentarios

Comentarios para el archivo, ingrese hasta 500

Subir Archivos

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 @) y Bootstrap 5

11. Pantalla nro 11

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com

Generacion de Documento

n SELECCIONE TIPO DE DOCUMENTO

@Luego de seleccionar un modelo de Plantilla, presione Crear Documento.

Crear Documento | Volver

23 Proyecto Final con Symfony 6 () y Bootstrap 5
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12. Pantalla nro 12

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com Cerrar Sesion

Asignar Vehiculo a Operacion

Vehiculo

Notas

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 ) y Bootstrap 5

13. Pantalla nro 13

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com Cerrar Sesion

Asignar Transportista a Operacion

Transportista

Notas

[eie [t

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 @) y Bootstrap 5

14. Pantalla nro 14

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com

Etapas de la Operacion

Id: Cliente: Tipo de Operacion: Destino: Origen:
1 Andreu Importacion Santiago, Chile Mendoza, Argentina
Agregar Etapa
Id Descripcion Inicio Finalizacion Responsable

1 Salida 16-10-2023 Pedro Finalizar

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 @) y Bootstrap 5
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15. Pantalla nro 15

ADMINISTRADOR

marcevargas21@gmail com

Cerrar Sesién

Tarifarios

Agregar Tarifario

Id Descripcion Cliente

Transparte de packs de botellas de 251 oca-Cola

Proyecto Final con Symfony 6 ) y Bootstrap 5

16. Pantalla nro 16

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com

Nuevo Tarifario

Descripcion

Cliente
Andrex v
Origen Destino
Seleccione.. v Seleccione.. i
Via de transporte Tipo de Operacion
Seleccione.. A Seleccione.. v
Moneda
usp ~

ot s 1im

3 Proyecto Final con Symfony 6 @) y Bootstrap 5

17. Pantalla nro 17

@

[n ]

ADMINISTRADOR marcevargas? 1 @gmail.com Cerrar Sesién

Editar Tarifario

Descripcion

Cliente
Transporte de packs de botellas de 2,51 Coca-Cola
Origen Destino
Buenos Aires, Argentina v Mendoza, Argentina v
Moneda
Pesos A

Ve a5t

Prayecto Final con Symfony 6 ) y Baotstrap 5
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18. Pantalla nro 18

J C @

ADMINISTRADOR marcevargas2 1 @gmail com errar Sesién

Tarifario

id 1
Cliente Caca-Cola
Origen Buenos Aires, Argentina
Destino Mendoza, Argentina
Agregar ftem Detalle
Concepto Cantidad Costo Unitario

No hay ftems en tarifario

Total Tarifario: 0.00

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 ) y B

19. Pantalla nro 19

ADMINISTRADOR marcevargas2 1@gmail.com Cerrar Sesién

Nuevo item detalle =

N° Tarifario: Cliente: Destino: Origen: Tipo Operacion:

4 Andreu Mendoza, Argentina Mendoza, Argentina Importacion

Tarifario

4

Concepto

Cantidad

Costo unitario

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 @) y Bootstrap 5
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20. Pantalla nro 20

Eliminar Tarifario

{Esté seguro que desea eliminarlo?

21. Pantalla nro 21

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com

@ Usuari Dperaciones Tarifario: tizacion Clie ardmetros entos Cambiar co

Cotizaciones

N* Cotizacion Cliente Origen Destino
1 Andreu Mendoza, Argentina Santiago, Chile |i ﬂ_‘ Detalles |
2 Andreu Mendoza, Argentina Cordoba, Argentina | E \ Detalles. |
3 Coca cola Mendoza, Argentina Santiago, Chile |E\ editar | | Detalles |
. Coca cola Rio de Janeiro, Brasil Motevideo, Uruguay | ver || editar || Detaites |
5 Coca cola Los Andes, Chile Ria de Janeiro, Brasil | ver || editar || Detaties |
6 Andriano Los Andes, Chile Lima, Perd |E\ E [ Detaties |

22. Pantalla nro 22

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com Cerrar Sesion

Cotizacion

N° Cotizacion: Cliente: Destino: Origen: Peso/volumen de carga:
2 Andreu Cordoba, Argentina Mendoza, Argentina 2003
Detalles
Descripcion Costo
Flete 24500

Total Costo: $ 24500
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23. Pantalla nro 23

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com

Nuevos Detalles Cotizacion

Namero Cotizacion: 2 Cliente: Andreu Origen: Mendoza, Argentina Destino: Cordoba, Argentina Peso/Volumen: 200.3
Cotizacion

2

Descripeion

Costo

Final con y 6 0 y Bootstrap 5

24. Pantalla nro 24

marcevargas21@gmail.com

Operaciones Tarifarios Cotizacion Clientes Parametros de Logistica ~ Documentos * £ ~ Cambiar contrasefia

Reportes y Estadisticas

@ y Bootstrap 5

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com

Operaciones Tarifarios Cotizacién Clientes Parametros de Logistica * Documentos * £ ~

Listado de Operaciones

Desde: dd/mm/aaaa [)| Fecha Hasta: dd/mmjasaa 3

Fecha Cliente @ Ruta 111 Tipo Carga  Transportista Vehiculo Estado Emall ereador
22/11/2023 13:54 Andreu Mendoza, Argentina € Mendoza, Argentina Exportacion  Fragil Riquelme FANULADA marcevargas21@gmail.com
08/10/2023 22:42 Andreu Mendoza, Argentina € Santiage, Chile Impartacion  Granel Gimenez FANULADA marcevargas21@gmail.com
02/10/2023 12:38  Messina  Santa Catalina, Brasil € Santiago, Chile Exportacion  Paletisado  Ramos WENCLRSO marcevargas21@gmail.com
25/09/2023 13:44  Messina  Buenos Aires, Argentina @ Santiago, Chile Exportacion  Paletisado  Gimenez Camion Modelo: 2004 Patente: ACASBCH  EANULADA marcevargas21@gmail.com
05/06/2023 04:42  Messina  San Luis, Argentina @ Buenos Aires, Argentina  Exportacion  Paletisado  Gimenez WENCURSO marcevargas21@gmail.com
05/06/2023 04:42 Messina  San Luis, Argentina § Buenos Aires, Argentina  Exportacion  Paletisado Ramos WENCLRSO marcevargas21@gmail.com
24/05/2023 08:35  Messina  San Luls, Argentina & Santiage, Chile Exportacion  Granel Alboran WENCLRSO marcevargas21@gmail.com
25/07/2020 14:00 utN Mendoza, Argentina © Lima, Peri Exportacion  Paletisado  Riquelme WENCLRSO marcevargas21@gmail.com
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ImpExp Tablero de Operaciones
Total de operaciones Operaciones por mes Control de Operaciones
Seleccionar Mes: | Afio completo v | Seleccionar Afo: | 2023 Seleccionar Mes: | Afio completo ¥ | Seleccionar Afio: | 2023 m Desde: | 01/01/2023 B Hasta: |04/12/2023 =]
Mes Datos
01-2023
05-2023
06-2023 2 : - - . - -
09-2023 2
10-2023 5
11-2023 2

C. - st
25. Pantalla nro 25

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail. com

Clientes

Id Apellido Nombre Empresa Telefono Acciones

1 Andreu Roberto Andreu 4980560 Ver || Editar
2 Messina Juan Messina 4905563 Ver || Editar
3 Chu Raul Camiongm 1231483409 WVer Editar
4 Cola Coca Coca cola 26156892 _—- Editar
7 Martinez Andriano Andriano 2615895856 Ver Editar

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 )

26. Pantalla nro 26

ADMINISTRADOR marcevargas2 1@gmail.com

Nuevo Cliente

Nombre Empresa Razon Social
Direccion Numero de telefono
Email Apellido

Nombre Pagina

Vo s

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 @) y Bootstrap 5
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27. Pantalla nro 27

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com

Tipos de Operacion

Id Descripcion

1 Importacion er | Editar
2 Exportacion e Editar
3 Flete corto . Editar

cto Final con Symfony 6 @ y

28. Pantalla nro 28

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail. com

Vias de Transporte

Agregar

Id Nombre
1 Terrestre Vel Editar
3 Aereo Editar
4 Maritimo

Vel Editar

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 @) y Bootstrap 5

29. Pantalla nro 29

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com

Transportista

Id Nombre Apellido Contacto Licencia Estado

1 Juan Ramos 261588896 2147483647 OCUPADO Ver Edita Ver Operaciones
2 Juan Gimenez 26159999 546546878 OCUPADO e dita

3 Pablo Alboran 585060456 123456 OCUPADO Ver Edit Ver Operacione:
4 Roman Riquelme 2147483647 25693789 Habilitado fitar

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 @) y Bootstrap 5
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30. Pantalla nro 30

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com Cerrar Sesion
. .
Operaciones Asociadas =
Nombre Transportista: N° Documento: Licencia: Contacto:
Ramos, Juan 42856957 2147483647 261588896
Tipo de Operacion Origen Destino Cliente Tipo de Carga
Exportacion Santa Catalina, Brasil Santiago, Chile Messina Paletisado

Inicio: 02/10/2023 12:38

Exportacion San Luis, Argentina Buenos Aires, Argentina Messina Paletisado
Inicio: 05/06/2023 04:42

31. Pantalla nro 31

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com Cerrar Sesion

Vehiculos

Id Estado Descripcion Marca Modelo Capacidad Carga Patente Acciones

1 ws Acoplado Frigorifico SAV Vulcano 40000 kg ASD654 | Ver H Editar ‘
s B Semirremolque caja abierta Tressor Vyru 40000 kg 4567252 | Ver ]I Editar
5 L Semirremolque frigorifico Tisvol TR1 45000 kg 989806HSHG Ver | Editar ‘
2 L] Semirremolque portacontenedor Schmitz Vortiz 45000 kg 7897BR349 | Ver ]| Editar J
3 L] Semirremolque caja cerrada Tressor Corde 35000 kg 6754328549GF | Ver | Editar ‘

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 @ y Bootstrap 5
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32. Pantalla nro 32

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com

Contenedores

id Descripcion Capacidad Carga Detalles Acciones

1 Contenedor 4555

® 2023 Proyecto Final con Symfony & ) y Bootstrap §

33. Pantalla nro 33

ADMINISTRADOR marcevargas2 1@gmail.com Cerrar Sesion

Depdsitos

Iid Nombre Ubicacion Capacidad

3 Deposito amarillo Mendoza, Argentina 500 e Editz

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 @) y Bootstrap 5

34. Pantalla nro 34

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com

Nuevo Deposito

Nombre Ubicacién
Capacidad

Estado

Seleccione.. ~

m Volver a la Lista

@ 2023 Proyecto Final con Symfony 6 ) y Bootstrap 5
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35. Pantalla nro 35

Log de Auditoria

Filtrar por Fecha:

dd/mm/aaaa

Entidad
TipaContacto

Id: 1

TipaContacto
Id: 1

Cliente
Id: 2

Fecha Usuario
3000,  VARGAS,
2023 MARCELA
02:11:56
30-00 VARGAS,
2003 MARCELA
02:12:06
30.09-  VARGAS,
2023 MARCELA
14:14:42
04 VARGAS,
2023 MARCELA

36. Pantalla nro 36

ADMINISTRADOR

Modelos de Documentos

Filtrar por Usuario:

Accién

insert

delete

insert

insert

Descripcién

Ruta Request

app_tipo_contacto_new

app_tipo_contacto_del

app_cliente_new

app_cliente_new

Prueba creacion modelo documento

Modelo genérico para realizar importaciones

Modelo genérico para realizar exportaciones

ete

Expartar a Excel

{id"1,"nombre":"Celular propio™,"grupo”

{7id"1,"nombre":"Celular propio”,"grupo":"

Datos Evento

el\ud0esfona™}

el\ud0esfona™)

{"id":2,"NombreEmpresa™"Coca Cola","direccion™:"Cervantes Godoy Cruz","numeroTelefono1":"0261 413

2000

Localidad":null,"email”:null,"Apellido":"Mora™,"Nombre":"Merc

{"id"4,"NombreEmpresa"Finca Las Moras”,"direccion”:"Gral Roca y Urquiza-

Coquimbito™, 48965707,

marcevargas21@gmail.com

Nombre

Modela de prueba

Modelo Import

Modelo Exportaciones

email"

fincalasmoras@gmail.com”,"Apellido":"Trejo","Nombre":"Daniel

i

Cerrar Sesi6n

Nombre Corto

Creacién Documenta

Importaciones

Exportaciones er || Edit

gina"null,"clienteContactos™[),"RazonSocial’

] -

Arce, Martinez, Vargas
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37. Pantalla nro 37
: . marcevargas21@g

] C @

ADMINISTRADOR

Nuevo Modelo

Descripcion modelo

Nombre modelo
Nombre corto

Plantilla

e e i

38. Pantalla nro 38

@ @ Editar Modelos
/modelos/3/edit

& c
ADMINISTRADOR

# Editar Modelos

Volver al listado Guardar Agregar Modelo
Cambios

Nombre modelo

Pro List
Descripcion modelo
3

Modelo de viaje pro list

Nombre corto

DOCLIST

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 @ y Bootstrap 5
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39. Pantalla nro 39

@ @ Editar Modelos x| + ~
<« C QO D 127.0.0.1 B ¥ RN =
Plantilla
File Edit View Insert Format Tools Table Help Upgrade

[ B I § A2 = = = = = = = I Limpiar HTML

MODELO DE VIAJE

Importador

Contacto

TRANSPORTE/FORWARDER
CONTACTO

TEL/MAIL

FECHA DE CARGA

ADUANA

Si No

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 @ y Bootstrap 5

40. Pantalla nro 40

a @ Editar Modelos x +

0/modelos/3/edit

& (@] O O 1270018
Incluye comisiones al exterior

Incluye descuentos por nivel o cantidad

Incluye derechos por utilizar patentes, dibujos, marcas de fabrica o de comercio

Este envio es parte de una venta mayor convenida

OBSERVACIONES

Press Alt+0 For help 86 words @ tiny

Volver al listado Guardar Cambios

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 @ y Bootstrap 5
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41. Pantalla nro 41

ADMINISTRADOR

marcevargas21@gmail.com

Cerar Sesion

Tipo Contenedor

Nombre

Refrigerado

No refrigerado

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 {J) y Bootstrap §

42. Pantalla nro 42
€ > C ©® 127.0.0.1:8000/reset-password

Reinicie su contrasena

Email

Ingrese su direccion de e-mail, y le enviaremos un enlace para reiniciar su contrasena.

Envie email de reinicio de contrasefia

43.Pantalla nro 43
& 2> C (@ 127.0.0.1:8000/reset-password/check-email

Si su cuenta de correo existe, entonces le llegard un e-mail que contiene un enlace para reiniciar su contrasefia. Este enlace expira en 1 hour.

|
Si no recibe un email por favor revise su carpeta spam o Intente nuevamente.

Completa este campo

Arce, Martinez, Vargas 220 Sistema ImpExp



Y¥UTN

FACULTAD REGIONAL MENDOZA
PROYECTO FINAL - 2023

Ingenieria en Sistemas de Informacién

44, Pantalla nro 44

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com

Fletes

Id Fecha de contratacion Fecha de Entrega Costo De Transporte Acciones

1 2023-10-24 2023-11-14 45000 ver || Editar
2 2024-03-01 2028-04-01 4500 ver |[ Edita
3 2018-01-01 2025-03-01 4500 ver | Editar

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 @) y Bootstrap 5

45. Pantalla nro 45

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com

Nuevo Flete

Cliente

Detalles del Flete

Fecha de Contratacion

dd/mm/aaaa --:-- o

Origen Destino

Tipo de Carga

Costos del Flete

Costo de Transporte Costo Adicional
Asignar Operacion Fecha de Entrega en Destino
dd/mm/aaaa --: =]

@® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 @) y Bootstrap 5

Detalles del Flete

Fecha de Contratacion

dd/mm/aaaa --:-- =]

Origen Destino

Tipo de Carga

Costos del Flete

Costo de Transporte Costo Adicional
Asignar Operacién Fecha de Entrega en Destino
dd/mm/aaaa - [a]

Observaciones

overal i

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 @) y Bootstrap 5
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46. Pantalla nro 46

47. Pantalla nro 47

Bie‘l%vem ]

48. Pantalla nro 48

Cambiar contraseiia

49. Pantalla nro 49

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com

Generacion de Cotizacion

{ED SELECCIONE TARIFARIO

OLuego de seleccionar un tarifario presione el boton Crear Cotizacion

Crear Cotizacion
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Anexo N° 3
“Modelo de datos”
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class Class Model 7

1

ChoferEstado

+ fechaYHoraFin: datetime

+ fechaYHoralnicio: datetime

+ ConsultarChoferEstada()

+ CrearChoferEstadof)

Jot
EstadoChafer

+ idEstadoChofer: int

+ nombreEstadoChofer. String

+  AsignarEstzdoChofer() +

+  ConsultarEstadaChofer() +

+ ModificarEstdoChafer) .
+
+
5
=
5
5
5

PermisaRol e Auditoria
. — +  Descripcién: Strin
+ fechsEstado: datetime - T+ desaipeion: Sting + fs:hsypH:VE - dntetime
+  ConsultarPermisoRol() + nombeftnoors s as + fechayHoralnicio: datetime
T = ipint
1
Rol : Events
+ fechaAltaflol: datetime EventoUsuaric - idEwentoint
+ fechaBajaRol: datetime - 1|+ Nombre:int
: nmb';w"ﬂ + DesoripcionEventoUsusrio: Sting 0%
+ fechayHoraEventoUzuaric: datetime
+ Cresrol])
+  EliminerRol{) -
+ ModificarRoll)
[
Operacitn 1
+ desaipion: Sting
K +  idOperacion: int
+ pesaiint
Usuario + tipoCarga: Sting
+ opellido: int 1|+ ConsultarOpesacion)
+ contasefia: Sting f + CrearOperacionf) 4
+ fechaAdivada: int +  EliminarOperacio
+ fechaAliaUsuaric: datstime A
+ fechaBajsUsuaric: gstetime’ |
+ idUsuario: int
<+ mail: Sting
+ nombre: Sting Etapa
+  usemame: String - .
b - Desaipcion: Sting N
+ Bloguaan Suss) - fechalnicio: datetime . N
N E'Ei'usus”:ﬂ' - fechFin: datetime ;
+ DesnabilisiUausn 5 s .
+  EditarUsusriof) _ Responsable: Sring rTipoOperacion N
+  Eliminerlsuariof s p-
+ egregarEtapal): int esaipeion: Sting
E + e e
| + fechayHoralnicic: datetime
+ AsignerChoferOperacion]
‘ |+ ConsultarChoferOperaciéni)
|1
Chofer
+ apellido: Sting Vehiculo
+ contaco: String
& g f + idint
+ documentos + marca: Sting
4 sasaint [[————— |+ modelo: Sting
+ nombre: String |+ patente: String
+ ConsultarGhofer() + AsignarVehiculof)
+ CrearChoferl) + ConsultarVehicul
+  EliminarChafer) + CreanVehiculol)
+  EliminasVehiculof)

[e-

EstadoOparacion
OperacionEstado

+ fechaYHoral datetime

+ fechaYHoralnicio: datetime ST m

+ ConsultarEstadoOperscian() AsignarOperdionEstada)
+ CrearEstadaOperadion() + ConsultsrOparscionEstsda

+ ModificarGperacionEstada()

TipoOperacién

,(// ClienteNacional
s + cUITieuIL: int
Damicilio: Sting + RazonSodal: String
IdCliente: int
mail: String

NombreEmpresa: String
Telefono: int

I

N

5

AgregarClisniz()
ConsultarCliente()

5

ClienteTipoOperacion g -
+ Fecha: date + Detslle: String =5
- 14TO:int |+ 1dClientaTO: int Casto: float
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Nombre Duracion Inicio Terminado Predecesores
1 [EPlanificacion de Capacitacion 45,875 days 10/10/23 09:00 12/12/23 17:00
2 Disefio del programa de capaditacion 8 days 10/10/23 09:00 20/10/23 09:00
3 Diagnostico y eleccidn del modelo de capacitaciér 0,625 days 20/10/23 09:00 20/10/23 15:00 2
- Establecimiento del cronograma y los objetivos 4 days 25/10/23 15:00 31/10/23 15:00 3
S Definicion del lugar de capacitacion 0,375 days 01/11/23 08:00 01/11/23 11:00 4
6 Preparacion de los manuales de usuarios 10 days 02/11/23 08:00 15/11/23 17:00 5
7 Preparacion de videos complementarios para la ¢ 5days 17/11/23 08:00 23/11/23 17:00 6
8 ElImplementacion de la capacitacion 6,25 days 27/11/23 08:00 05/12/23 10:00 7
9 Primera jornada- Usuario Administrador 0,25 days 27/11/23 08:00 27/11/23 10:00
10 Primera jornada-Usuario Logistica 0,25 days 27/11/23 10:00 27/11/23 13:00 9
11 Segunda jornada-Usuario Administrador 0,25 days 29/11/23 08:00 29/11/23 10:00 10
12 Segunda jornada-Usuario Logistica 0,25 days 29/11/23 11:00 29/11/23 14:00 11
13 Primera jornada-Usuario Carga 0,25 days 29/11/23 15:00 29/11/23 17:00 12
14 Primera jornada-Usuario Chofer 0,25 days 30/11/23 08:00 30/11/23 10:00 13
15 Tercera jornada- Usuario Administrador 0,25 days 30/11/23 11:00 30/11/23 14:00 14
16 Tercera jornada-Usuario Logistica 0,25 days 01/12/23 08:00 01/12/23 10:00 15
17 Segunda jornada- Usuario Carga 0,25 days 01/12/23 10:30 01/12/23 13:30 16
18 Cuarta jornada- Usuario Administrador 0,25 days 04/12/23 08:00 04/12/23 10:00 17
19 Cuarta jornada-Usuario Logistica 0,25 days 04/12/23 10:30 04/12/23 13:30 18
20 Quinta jornada- Usuario Administrador 0,25 days 05/12/23 08:00 05/12/23 10:00 19
21 Evalucion de los resultados obtenidos luego de la 5 days 06/12/23 08:00 12/12/23 17:00 20

_mhta de negocio 1:Analista de nesocio 2:Dizefiador de sistemas

esocio 1/50%]:Analista de negorio 2[50%]:Dizesiador de =i 150%]
Analista de negocio 1:Analista de negocio 2:Disefiador de sistemas

isefiador de sistemas

Agalista de negocio 2:Analista de negocio 1

de negocio 1:Analista de nezocio 2

q Analista de negocio 1:Analista de negocio 2
de negocio 1: lista de negocio 2
E Analista de negocio 1:Analista de nezocio 2
Analista de negocio 1:Analista de negocio 2
Analista de negocio 1:Analista de negocio 2
Analista de negocio 1:Analista de negocio 2
Analista de nezocio l:Analista de nesocio 2
Analista de negocio 1:Analista de negocio 2
ipta de negocio 1:Analista de negocio 2
Analista de negacio 1:Analista de nes

FjAnalizta de nesocio 1:Analista de nes
—Analista de negocio l:Analista de1
Analista de n/
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IMPEXP

MANUAL DE USUARIO

Sistema ImpExp -V 1.0 2023-11-24

ADMINISTRADOR
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Sistema

ImpEXp es una aplicacion util para toda empresa dedicada a importaciones y/o exportaciones
gue busque facilitar sus actividades rutinarias agilizando y disminuyendo el tiempo y costo.
Se tienen en cuenta todas las actividades diarias de la empresa, siendo estas como crear
un documento, gestionar una operacién, guardar los datos del cliente, administrar los
vehiculos y transportistas y contar con reportes a partir de la informacion que almacena el
sistema.

Objetivos

El objetivo de ImpExp es proveer una herramienta para facilitar el proceso de gestion
documental de las operaciones comerciales internacionales y nacionales, asegurando el
cumplimiento de los requisitos legales y aduaneros pertinentes.

Instalacion

Para poder utilizar la aplicacién web, solo es necesario contar con algun navegador en el
dispositivo que se utilice para ingresar al sistema, por lo que no se requiere instalar ningun
otro sistema o herramienta, ya se puede ingresar con la URL en la barra de busqueda del
navegador (se recomienda utilizar Google Chrome).

La instalacién de componentes y configuracion previa sera realizada por los desarrolladores.

Funcionalidades

A continuacion, se detalla el manejo de cada una de las funcionalidades del sistema que se
les ofrece a aquellos usuarios que tengan asignado el rol “Administrador”.

Iniciar sesion
El primer paso para ingresar al sistema es iniciar sesion, por lo gue se observa la siguiente
pantalla (Figura 93. Inicio de sesion):

Bienvenido

Emai

Contrasefia

B Guardar mis datos

Ingresar

® 2023 Proyecto Final con Symiony 6 ) y Bootstrap 5

Figura 93. Inicio de sesién
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Una vez que el usuario tenga asignado el rol de “Usuario Administrador”, se le permite iniciar
sesion ingresando (Figura 94. Carga de datos para el inicio de sesion):

e Direccion de correo electronico.

e Contrasefia.

Contrasefia

@ Guardar mis datos

Ingresar

Figura 94. Carga de datos para el inicio de sesién

Luego de ingresar los datos correctamente, se debe presionar el botdén de inicio de sesién.
En el caso de tener mas de un rol para el mismo usuario, se mostraran todos los roles que
estén asociados (Figura 95. Roles asociados):

ADMINISTRADOR LOGISTICA CHOFER CARGA

Figura 95. Roles asociados

Una vez ingresado al sistema con el rol de “Administrador”, se observa la siguiente pantalla
Home (Figura 96. Home del Administrador):

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com

Usuarios Operaciones Tarifarios Cotizacién Clientes Parémetros de Logistica ¥ Documentos ¥ 8 ¥  Cambiar

contrasena

Figura 96. Home del Administrador

En la barra de menu se observan todas las funcionalidades a las que tiene acceso el
administrador (Figura 97. Menu del Administrador):
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ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com Cerrar Sesion

Usuarios Operaciones Tarifarios Cotizacién Clientes Pardmetros de Logistica ¥ Documentos ¥ £& ~ Cambiar contrasena

Modelos

Marcadores

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com Cerrar Sesién

Usuarios Operaciones Tarifarios Cotizacién Clientes Pardmetros de Logistica ¥ Documentos ¥ £ ~ Cambiar contrasena

Auditoria
Reportes y Estadisticas

Mantenimiento de Sistema

Paises

Lugares

Tipo Carga

Tipo Contacto
Tipo Contenedor
Monedas

Estados

A continuacion, se detallan cada una de las secciones observadas en el mendu:

Usuario

En esta seccion es donde el administrador puede agregar los nuevos usuarios, ver los
usuarios creados y editarlos (Figura 98. Usuarios):

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com Cerrar Sesion

i}
ImpExp

Usuarios

Buscar.
Usuario Apellido Nombre Email Roles Acciones
. Totam aperiam atque tempore
Non et vero iure. Repellendus ut p q P
- . repudiandae nemo. Porro . .
dolorem illo vitae nobis X . . L. sgibson@conn.info
. maiores odit et provident qui id
exercitationem eos.
est.
Laborum in repellat et natus.
Skyla Exercitationem et soluta Saepe ut aut non. In esse aliquid braun linnie@gmail.com
Barrows DDS temporibus repudiandae quos aut architecto fugit corporis. i gmar.

atque.

In est natus cupiditate sit sequi Fugit sint corporis ratione vitae.

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 @ y Bootstrap 5

Figura 98. Usuarios
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Cuando se selecciona el boton agregar usuario, redirige a la pantalla con el formulario para
poder agregar un nuevo usuario (Figura 99. Formulario nuevo usuario):

d C @ 0 @ 127001 2|9 A

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com

Registrar Usuario

Email Contrasefa
i ail
Apeliido Nombre
Nombre

Username N* Documento
Seleccione Ral/es

ADMINISTRADOR

LOGISTICA

CHOFER

CARGA

Registrar Usuario | Volver a la Lista

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 @) y Bootstrap 5

Figura 99. Formulario nuevo usuario

Al momento de crear un nuevo usuario se debe tener en cuenta de no usar un mail y un
Username ya cargados en el sistema, ya que el sistema no permite mails ni Username
repetido.

Luego de registrar los datos del nuevo usuario se debe tocar el boton de “Registrar Usuario”
y esto redirigira a la ventana de “Usuario” nuevamente.

Cuando se selecciona el boton “Editar”, el sistema dirige a la pagina para la edicién del
usuario. En esta pagina se pueden editar todos los datos del usuario que se cargaron al
momento de agregarlo (Figura 100. Editar usuario):

< (] (] © 127001 Tad [N S VPN

ADMINISTRADOR marcevargas2 1 @gmail.com Cerrar Sesidn

Editar Usuario

Email Apellido
germanmosquera@yopmail.com Mosquera

Nombre Username
German gmosqu

N* Documento Seleccione Rol/e:

ADMI
LOGISTICA

18 CHOFER
CARGA

Guardar

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 ) y Bootstrap 5

Figura 100. Editar Usuario
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Cuando se selecciona el botdn “Bloquear usuario”, el sistema dirige a una pestana donde se
muestra un mensaje que el usuario ha sido bloqueado y que le ha enviado un aviso por mail. A su
vez podemos observar como el username cambia a color rojo cuando se encuentra
bloqueado(Figura 101 Eleccion de boton bloquear, Figura 102 Aviso de bloqueo)

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com Cerrar Sesion

Usuarios Operaciones Tarifarios Cotizacién Clientes Pardmetros de Logistica ¥ Documentos ¥ £ ~ Cambiar contrasefia

Usuarios

Buscar..

Usuario Apellido Nombre Email Roles Acciones

dsabio Sabio Daniel pepe@gmail.com CHOFER

Bloquear

. PR PP ‘ Ver H Editar ‘
Thad Inventore non consequatur quis est. Est  Aut qui aliquid dolorem et dignissimos. L ) J
O'Keefe sit est reiciendis nesciunt suscipit illum Aliquam esse eveniet sit reiciendis nleannon@gmail.com ‘ Reiniciar Contrasefia ‘

blanditiis. voluptas provident.
‘ Desbloquear ‘

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 @ y Bootstrap 5

Figura 101. Eleccion de botén bloquear

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com Cerrar Sesion

Usuarios Operaciones Tarifarios Cotizacién Clientes Pardmetros de Logistica ¥ Documentos ¥ &% ¥ Cambiar contrasena

Se ha enviado e-mail al usuario

Se ha bloqueado el usuario temporalmente, pepe@gmail.com
Sabio Daniel.

Volver

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 @ y Bootstrap 5

Figura 102. Aviso de bloqueo

Al momento de querer desbloguear un usuario, se nos habilita en la seccién de acciones el botdn
de desbloquear, como se observa en la Figura 101. Al oprimir dicho botdn nos aparece un mensaje
emergente diciendo “Se desbloqued el usuario.”. (Figura 103 Mensaje de desbloqueo de usuario).

Arce, Martinez, Vargas 235 Sistema ImpExp



Y¥UTN

FACULTAD REGIONAL MENDOZA
PROYECTO FINAL - 2023

Ingenieria en Sistemas de Informacién
ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com Cerrar Sesion

Usuarios Operaciones Tarifarios Cotizacién Clientes Pardmetros de Logistica ¥ Documentos ¥ £ ~ Cambiar contrasena

Usuarios

Buscar.

Usuario Apellido se desbloqued el usuario! Email Roles Acciones
N i dic sutem Fuga ven [ver ) ear

Sabryna i’ animi dicta autem fuga veniam Sed voluptas a enim sed enim. Et

unde. Ratione sit odit culpa ad. Ex adams.abby@gmail.com
Hauck voluptates porro neque.

veritatis ab nisi nihil.

‘ Bloquear |
Thad Inventore non consequatur quis est. Est  Aut qui aliquid dolorem et dignissimos.
O'Keefe sit est reiciendis nesciunt suscipit illum Aliquam esse eveniet sit reiciendis nleannon@gmail.com
blanditiis. voluptas provident.
‘ Bloquear |

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 @ y Bootstrap 5

Figura 103. Mensaje de desbloqueo de usuario.

Parametros

Dentro de la seccién de parametros tenemos varias subsecciones las cuales se pueden
observar a continuacion (Figura 104. Parametros):

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com Cerrar Sesién

i e . . . . . . s . 2 o oo . =
Usuarios Operaciones Tarifarios Cotizacién Clientes Pardmetros de Logistica ¥ Documentos ¥ &% ~ Cambiar contrasena

Auditoria

Reportes y Estadisticas

Mantenimiento de Sistema

Paises

Lugares

Tipo Carga

Tipo Contacto

Tipo Contenedor

Monedas

Estados

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 @ y Bootstrap 5

Figura 104. Parametros

Las distintas subsecciones son:
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Paises

En esta subseccion podremos cargar los distintos paises a los cuales pertenezca un cliente,
a su vez se pueden ver y editar dichos paises (Figura 105. Paises):

4D Ca 0 @ 127001

ADMINISTRADOR marcevargas2 1 @gmail.com

Paises

Id Nombre

1 Argentina

Figura 105. Paises

Al seleccionar el botdn agregar pais, se redirige a la pantalla para poder llenar los datos del
pais (Figura 106. Agregar pais):

ADMINISTRADOR Cerrar Sesién

Nuevo Pais

Nombre

yecto Final con Symfony & @@y Bootstrap 5

Figura 106. Agregar Pais

Si no se desea cargar un nuevo pais se selecciona el boton “Volver a la lista” para regresar
a la pagina anterior.

Una vez cargado el pais se selecciona el boton “Guardar” y esto redirige a la pantalla de
Paises.

Para eliminar un pais se debe seleccionar el boton “Editar” y en esa pantalla que nos redirige,
veremos un nuevo botdon que dice “Eliminar” (Figura 107. Editar pais):
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Editar Pais
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Figura 107. Editar pais

Lugares

En esta subseccion se cargaran los lugares/ciudades de cada pais, se pueden también ver
y editar (Figura 108. Lugares):

] C @ 0 e
ADMINISTRADOR

marcevargas21@gmail.com

Lugar/Ciudad
d Lugar Pais Acciones
Mendoza Argentina ver || Edita

2 Buenos Aires Argentina ver || Edita

Figura 108. Lugares

Al seleccionar el boton “Agregar” se nos redirige a la pagina con el formulario para llenar
los lugares (Figura 109. Agregar lugar):
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marcevargas21@gmail.com

Seleccione. hd

Figura 109. Agregar lugar

En esta seccion se debe escribir el lugar y asociarlo a un pais cargado anteriormente.

Si no se desea cargar un nuevo lugar se debe seleccionar el boton “Volver a la lista” para
volver a la pagina anterior.

Una vez cargado el lugar se selecciona el boton “Guardar” y esto redirige a la pagina de
Lugares.

Para eliminar un lugar se debe seleccionar el botén “Editar” y en esa pantalla que nos
redirige, veremos un nuevo botén que dice “Eliminar” (Figura 110. Editar lugar):

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com Cerrar Sesion

Editar Lugar/Ciudad

Lugar

Mendoza

Pais

Argentina v

yecto Final con Symfony 6 @) y Bootstrap 5

Figura 110. Editar lugar

Tipo Carga

En esta subseccién se cargan los tipos de cargas que se manejan en la empresa (Figura
111. Tipo Carga):
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ADMINISTRADOR marcevargas2 1 @gmail.com

Tipo Carga

W Descripcion Acciones

1 Congelados
2 Fragil

3 Liquidos

Figura 111. Tipo Carga

Al seleccionar el botén “Agregar Nuevo” se redirige a la pagina con el formulario para cargar
el nuevo tipo de carga (Figura 112. Agregar tipo carga):

Cm n

ADMINISTRADOR marcevargas? 1@gmail.com

Nuevo Tipo Carga

Descripcion

e o st

Figura 112. Agregar tipo carga

Si no se desea cargar un nuevo tipo carga se debe seleccionar el boton “Volver a la lista”
para volver a la pagina anterior.

Una vez cargado el tipo de carga se selecciona el boton “Guardar” y esto redirige a la pagina
de Tipo Carga.

Para eliminar un Tipo Carga se debe seleccionar el boton “Editar” y en esa pantalla que nos
redirige, veremos un nuevo botén que dice “Eliminar” (Figura 113. Editar tipo carga):
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ADMINISTRADOR marcevargas21 @gmail.com

Editar Tipo Carga

Descripcion

Congelados

e o st

® 2023 Proyecto Final co

Figura 113. Editar tipo carga

Tipo Contenedor

En esta subseccion se cargan los tipos de cargas que se manejan en la empresa (Figura
114. Tipo contenedor):

0 @ 127001 > o0 o ewn =

q C @

ADMINISTRADOR marcevargas2 1@gmail.com Cerrar Sesién

Tipo Contenedor
id Nombre
1 Reefer o ¥
2 Dry @ ©

Figura 114. Tipo contenedor

Al seleccionar el botén “Agregar Nuevo” se redirige a la pagina con el formulario para cargar
el nuevo tipo de contenedor (Figura 115. Agregar tipo contenedor):
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Nuevo Tipo Contenedor

Nombre

v s

Figura 115. Agregar tipo contenedor

Si no se desea cargar un nuevo tipo carga se debe seleccionar el boton “Volver a la lista”
para volver a la pagina anterior.

Una vez cargado el tipo de contenedor se selecciona el boton “Guardar” y esto redirige a la
pagina de Tipo Contenedor.

Para eliminar un Tipo Contenedor se debe seleccionar el botén “Editar” y en esa pantalla
que nos redirige, veremos un nuevo botén que dice “Eliminar” (Figura 116. Editar tipo

contenedor):

C m@ [n] 9 127001

ADMINISTRADOR marcevargas2 1@gmail.com

Editar Tipo Contenedor

Nombre

Reefer

Vohor o s

Figura 116. Editar tipo contenedor

Monedas

En esta subseccion se cargan las monedas que se manejan en la empresa (Figura 117.
Monedas):
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ADMINISTRADOR

marcevargas21@gmail.com Cerrar Sesién

Monedas

Id Descripcion

Pesas

2 Dolares

Figura 117. Monedas

Al seleccionar el botén “Agregar Nuevo” se redirige a la pagina con el formulario para cargar
la nueva moneda (Figura 118. Agregar moneda):

C @

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com

Nueva Moneda

Descripeion

Figura 118. Agregar moneda

Si no se desea cargar una nueva moneda se debe seleccionar el botén “Volver a la lista”
para volver a la pagina anterior.

Una vez cargado la moneda se selecciona el boton “Guardar” y esto redirige a la pagina de
Moneda.

Para eliminar una Moneda se debe seleccionar el boton “Editar” y en esa pantalla que nos
redirige, veremos un nuevo botdn que dice “Eliminar” (Figura 119 Editar moneda):
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ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com Cerrar Sesion

Editar Moneda

Descripcion

Pesos

ool
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Figura 119. Editar moneda

Estado

Esta subseccion contiene todos los estados que pueden ir tomando transportista, operacion,
cotizacion, vehiculo (Figura 120. Estado):

4 C @ 0 @ 121001

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com

Estados
Id Descripcion
1 Ocupado
2 Activo
Bloqueado

® 2023 Proyecto Final con Symfony & @) y Bootstrap 5

Figura 120. Estado

Al seleccionar el botén “Agregar Nuevo” se redirige a la pagina con el formulario para cargar
el nuevo estado (Figura 121. Agregar estado):
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Nuevo Estado

Descripcion
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Figura 121. Agregar estado

Si no se desea cargar un nuevo estado se debe seleccionar el boton “Volver a la lista” para
volver a la pagina anterior.

Una vez cargado el estado se selecciona el boton “Guardar” y esto redirige a la pagina de
Estado.

Para eliminar un Estado se debe seleccionar el botén “Editar” y en esa pantalla que nos
redirige, veremos un nuevo botén que dice “Eliminar” (Figura 122. Editar estado):

Ca 0 o 127001

ADMINISTRADOR marcevargas2 1@gmail.com

Editar Estado

Descripcion

Ocupado

Guardar | Volver a la Lista
Eliminar

yecto Final con Symfony 6 @ y Bootstrap 5

Figura 122. Editar estado

Reportes y Estadisticas

En esta subseccion se pueden ver tanto la lista de operaciones que se realizan en la
empresa como el tablero de operaciones (Figura 123. Reportes y estadisticas):
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® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 0 y Bootstrap 5

Figura 123. Reportes y estadisticas

Al seleccionar “Listado de Operaciones” nos redirige a una pagina donde se encuentran
todas las operaciones ordenadas en formato de lista, contiene un filtro de fecha, para
poder buscar el rango de fechas que se requiera y encontrar de forma mas éptima las
operaciones buscadas (Figura 124. Listado de operaciones):

Usuarios Operaciones Tarifarios Cotizacion Clientes Parametros de Logistica ¥ Documentos ~ ¢ ~ Cambiar contrasefia

Listado de Operaciones

Fecha Desde:|01/11/2023 0| Fecha Hasta: |27/11/2023 Ul m
Fecha™ Cliente © Ruta (I Tipo Carga Transportista Vehiculo Estado Email creador
WO andre et MO eaportacon Frigh  Riquelme WANULADA  marcevargas2i@gmail.com
:;/:;’ 2023 | andriano :::::t;::::";::f Exportacion Paletisado Gimenez ﬁ:::::“::j::;:om SCOMPLETADA marcevargas21@gmail.com

Figura 124. Listado de operaciones
El boton imprimir, descarga el listado del rango de fechas seleccionado en formato PDF.

Al seleccionar “Tablero de Operaciones” podremos ver un tablero con gréficos de todas las
operaciones realizadas por la empresa (Figura 125. Tablero de Operaciones):
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ImpExp Tablero de Operaciones
Total de operaciones Operaciones por mes Control de Operaciones
Seleccionar Mes: Afio completo v | Seleccionar Afio: Seleccionar Mes: | Afio completo ¥ | Seleccionar Afio: Desde..01/01/2023 0| Hasta: [27/11/2023 (m]
- 012023 052023 N 06-2023 [ 092023 N M Tota! N Completadas [N No Completadas
Mes Datos . 10202
01-2023 1 .
: HEH ETE
05 ]
06-2023 2 0T . v ———
202301 202305 202306 2309 202310 202311
09-2023 2
10-2023 5
11-2023 2

Figura 125. Tablero de Operaciones

Auditoria

En esta categoria se puede ver los detalles de las actividades realizadas por todos los
usuarios (Figura 126. Auditoria):

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com

Log de Auditoria

Filtrar por Fecha: Filtrar por Usuario

dd/mm/aaaa o Nombre de usuario Buscar

Entidad Fecha  Usuarlo  Accién Ruta Request Datos Evento
- 0. VARGAS, . I e, S —
TipaContacto 30-09 insert  app_tipo_contacto_new [id":1,"nombre""Celular propio”,"grupo’:Teluogesfona")
id: 1 2023 RRARCE
02:11:56
TipaContacto 30-09-  VARGAS  gaete  app_tipo_contacto_delete [id":1,"nombre""Celular propio”, "grupa’:Tehuo0egfona")
- 1 023 MARCELA
02:12:06
Cliente 30-09-  VARGAS,  jncert app_cliente_new {id":2,"NombreEmpresa“:"Coca Cola®,"direccion:"Cervantes Godoy Cruz","numercTelefono1":"0261 413
1d: 2 2023 (o fimals 2000" “Localidad":null,"email":null,"Apellido":Mora","Nombre":"Merce","pagina"null,“clienteContactos"{],“RazonSacial*
14:14:42
Cliente 04-10-  VARGAS,  jneert app_cliente_new {"id":4,"NombreEmpresa":“Finca Las Moras","direccion”"Gral Raca y Urquiza-
e d 003 MARCELA . .

Coguimbite”,"numercTelefono1":"4896570","em. alasmoras@gmail.com’,"Apellido™:" Trejo","Nombre":"Daniel","¢

of

Figura 126. Auditoria

Aqui se puede filtrar por Fecha y por Usuario para poder buscar un registro especifico,
también se puede exportar en formato .xls al presionar el botén “Exportar a Excel”.

Parametros de Logistica

Dentro de la seccion de pardmetros de logistica tenemos varias subsecciones las cuales se
pueden observar a continuacién (Figura 127. Parametros de logistica):
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ADMINISTRADOR

marcevargas21 @gmail.com

Cerrar Sesién

@y Bootstrap 5

Figura 127. Pardmetros de logistica

Las distintas subsecciones son:

Tipo de Operacion

En esta subseccion se pueden generar los tipos de operaciones que se manejan dentro de
la empresa (Figura 128. Tipo de Operacion):

J C @ B © 127001
ADMINISTRADOR

marcevargas21@gmail.com Cerrar Sesién

Tipos de Operacion

+ Agregar

Descripcién

Exportacién

Importacién

Figura 128. Tipo de Operacion

Al seleccionar el botén “Agregar Nuevo” se redirige a la pagina con el formulario para cargar
el nuevo tipo de operacion (Figura 129. Agregar tipo operacion):
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ADMINISTRADOR marcevargas2 1 @gmail.com

Nuevo Tipo de Operacion

Descripeion

® 2023 Proyecto final con Symfony 6 @ y Bootstrap 5

Figura 129. Agregar tipo operacion

Si no se desea cargar un nuevo tipo de operacion se debe seleccionar el boton “Volver a la
lista” para volver a la pagina anterior.

Una vez cargado el nuevo tipo de operacién se selecciona el botén “Guardar” y esto redirige
a la pagina de Tipo de Operacion.

Para eliminar un Tipo de Operacién se debe seleccionar el boton “Editar’ y en esa pantalla
que nos redirige, veremos un nuevo boton que dice “Eliminar” (Figura 130. Editar tipo de
operacion):

q Ca 0 o 127001
ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com

Editar Tipo de Operacién

Descripcion

Exportacion

yecto Final con Symfony 6 @y Bootstrap 5

Figura 130. Editar tipo de operacion

Transportista

En esta subseccion se puede visualizar los transportistas con los que cuenta la empresa, asi
como editarlos y agregar nuevos (Figura 131. Transportista):
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4 C @ A © 127001

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com

Transportista
id Nombre Apellido Contacto Licencia Estado
1 Raul Gimenez 2147483647 40563980 Active

Figura 131. Transportista

Al seleccionar el botén “Agregar Nuevo” se redirige a la pagina con el formulario para cargar
el nuevo transportista (Figura 132. Agregar transportista):

d C @ (] @ 127.001

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com

Nuevo Transportista

Nombre Apellida

Numero de Documento

Facha de Nacimiento Pais Nacimiento

dd/mm/aaaa

Edad Direccién
Contacto Licencia

Estado

Volver a la Lista

al con Symfony 6 @) y Bo

Figura 132. Agregar transportista

Si no se desea cargar un nuevo transportista se debe seleccionar el botén “Volver a la lista”
para volver a la pagina anterior.

Una vez cargado el nuevo transportista se selecciona el botén “Guardar” y esto redirige a la
pagina de Transportista.

Para eliminar un Transportista se debe seleccionar el boton “Editar” y en esa pantalla que
nos redirige, veremos un nuevo botén que dice “Eliminar” (Figura 133. Editar transportista):
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Editar Transportista

Nombre Apellido
Raul Gimenez
Nimero de Documento
16548563
Fecha de Nacimiento Pais Nacimiento
25/06/1976 =} v
Edad
40 Espafia 450, Mendoza
Contacto Licencia
2147483647 40563980
Estado
Activo

Vober sl v

® 2023 Proyecto Fir ony 6 @ y Bootstrap 5

Figura 133. Editar transportista

Vehiculos

En esta subseccién se puede visualizar los transportistas con los que cuenta la empresa, asi
como editarlos y agregar nuevos (Figura 134. Vehiculos):

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com Cerrar Sesion

Vehiculos

Id Estado Descripciéon Marca Modelo Capacidad Carga Patente Acciones

1 Acoplado Frigorifico SV Vulcano 40000 kg ASD654 ‘ e H Editar ‘
s ® Semirremolque caja abierta Tressor Vyru 40000 kg 4567252 ‘ Ver H Editar ]
s ® Semirremolque frigorifico Tisvol TR1 45000 kg 989806HSHG ‘ Ver H Editar ‘
2 L] Semirremolque portacontenedor Schmitz Vortiz 45000 kg 7897BR349 ‘ Ver ‘ Editar J
3 B Semirremolque caja cerrada Tressor Corde 35000 kg 6754328549GF ‘ Ver H Editar ‘

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 Qy Bootstrap 5

Figura 134. Vehiculos

Al seleccionar el botén “Agregar Nuevo” se redirige a la pagina con el formulario para cargar
el nuevo vehiculo (Figura 135. Agregar vehiculo):
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ADMINISTRADOR

marcevargas21@gmail.com

Nuevo Vehiculo

Descripcion

Modelo
Capacidad carga

Patente

e

miony 6 @) y Bootstrap 5

Figura 135. Agregar vehiculo

Si no se desea cargar un nuevo vehiculo se debe seleccionar el boton “Volver a la lista” para
volver a la pagina anterior.

Una vez cargado el nuevo vehiculo se selecciona el boton “Guardar” y esto redirige a la
pagina de Vehiculo.

Para eliminar un Vehiculo se debe seleccionar el botén “Editar’ y en esa pantalla que nos
redirige, veremos un nuevo botdn que dice “Eliminar” (Figura 136. Editar vehiculo):

] C @ (] @ 127001
ADMINISTRADOR

L o0 =

marcevargas21@gmail.com

Editar Vehiculo

Descripcion

Acoplado Frigorifico
Marca
SAV

Modelo

Vulcano

40000
Patente

ASD508

Guardar | Volver a la Lista

Eliminar

Figura 136. Editar vehiculo

Transporte

En esta subseccion se puede visualizar los transportes con los que cuenta la empresa, asi
como editarlos y agregar nuevos (Figura 137. Transporte):
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ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com

Id Nombre

1 Terrestre \fH Editar |

3 hereo ((ver |[ editar |

4 Maritimo ‘fH Editar |

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 @) y Bootstrap 5
Figura 137. Transporte

Al seleccionar el botén “Agregar Nuevo” se redirige a la pagina con el formulario para cargar
el nuevo transporte (Figura 138. Agregar transporte):

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com

Nuevo Transporte

Nombre

Volver a la Lista

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 @) y Bootstrap 5
@
Figura 138. Agregar transporte

Si no se desea cargar un nuevo transporte se debe seleccionar el botén “Volver a la lista”
para volver a la pagina anterior.

Una vez cargado el nuevo transporte se selecciona el botén “Guardar” y esto redirige a la
pagina de Transporte.

Para eliminar un Transporte se debe seleccionar el botén “Editar” y en esa pantalla que nos
redirige, veremos un nuevo botdn que dice “Eliminar” (Figura 139. Editar transporte):
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ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com

Editar Via de Transporte

Nombre

Terrestre

Volver a la Lista
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)
Figura 139. Editar transporte

Contenedores

En esta subseccién se puede visualizar los contenedores con los que cuenta la empresa,
asi como editarlos y agregar nuevos (Figura 140. Contenedores):

< C @ () ©® 127001

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com

Contenedores
Id Descripcion Capacidad Carga Detalles Acciones
MSKU 6872845 27700 12192 x 2.438 x 2,896 mm

miony 6 @ y Bootstrap 5

Figura 140. Contenedores

Al seleccionar el botén “Agregar Nuevo” se redirige a la pagina con el formulario para cargar
el nuevo contenedor (Figura 141. Agregar contenedor):
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Descripcion Capacidad carga
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Reefer ~
Volveraa Lista
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Figura 141. Agregar contenedor

Si no se desea cargar un nuevo contenedor se debe seleccionar el botén “Volver a la lista”
para volver a la pagina anterior.

Una vez cargado el nuevo contenedor se selecciona el botén “Guardar” y esto redirige a la
pagina de Contenedores.

Para eliminar un Contenedor se debe seleccionar el botén “Editar” y en esa pantalla que nos
redirige, veremos un nuevo botén que dice “Eliminar” (Figura 142. Editar contenedor):

J C @ [x] 0 127001 L o 0 o
ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com Cerrar Sesibn

Editar Contenedor

Descripcion Capacidad carga
MSKL 6872845 27700
Detalles Tipo contenedar
12.192 x 2438 x 2,89 mm Reefer ~

yecto Final con Symfony 6 @) y Bootstrap 5

Figura 142. Editar contenedor

Depositos

En esta subseccion se puede visualizar los depdsitos con los que cuenta la empresa, asi
como editarlos y agregar nuevos (Figura 143. Depositos):
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ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com

5 g
Depositos JE——

Id Nombre Ubicacién Capacidad

3 Deposito amarillo Mendoza, Argentina 500 ver || Editar

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 @)y Bootstrap 5

Figura 143. Depdsitos

Al seleccionar el botén “Agregar Nuevo” se redirige a la pagina con el formulario para cargar
el nuevo depdsito (Figura 144. Agregar contenedor):

q C @ 0 @ 127001

ADMINISTRADOR marcevargas?2 1@gmail.com

Nuevo Depésito

Nombre Ubicacién
Capacidad Tipo de Carga
Seleccione ~
Estado
Seleccione... v
ober laisa

yecto Final con Symfony 6 @) y Bootstrap 5

Figura 144. Agregar contenedor

Si no se desea cargar un nuevo depdsito se debe seleccionar el boton “Volver a la lista” para
volver a la pagina anterior.

Una vez cargado el nuevo depdsito se selecciona el botén “Guardar” y esto redirige a la
pagina de Depdsitos.

Para eliminar un Depdsito se debe seleccionar el boton “Editar” y en esa pantalla que nos
redirige, veremos un nuevo botén que dice “Eliminar” (Figura 145. Editar deposito):
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q Ca 0 o 127001
ADMINISTRADOR marcevargas2 1@gmail.com

Edicion de Deposito

Nombre Ubicacién
Zona Sur Callején Villanueva 140
Capacidad Tipo de Carga
50000 Fragil -
Estado
Activo v

e

yecto Final con Symfony & @@y Bootstrap 5

Figura 145. Editar depdsito

Clientes

En esta seccién se puede visualizar los clientes con los que cuenta la empresa, asi como
editarlos y agregar nuevos (Figura 146. Clientes):

4 C @

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com

Clientes

id Apellido Nombre Empresa Telefono Acciones

1 Mendez Ramiro Coca-Cola 11594879851564 Edita

Showing 1to 1 of 1 rows

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 @) y Bootstrap 5

Figura 146. Clientes

Al seleccionar el botén “Agregar Nuevo” se redirige a la pagina con el formulario para cargar
el nuevo cliente (Figura 147. Agregar cliente):
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® 127001

Nuevo Cliente

Nombre Empresa

Razoén Social

Direccion

Numero de telefono

Email

Apellido

Nombre

Pagina

Figura 147. Agregar cliente

Si no se desea cargar un nuevo cliente se debe seleccionar el botén “Volver a la lista” para
volver a la pagina anterior.

Una vez cargado el nuevo cliente se selecciona el boton “Guardar” y esto redirige a la pagina
de Clientes.

Para eliminar un Cliente se debe seleccionar el botén “Editar” y en esa pantalla que nos
redirige, veremos un nuevo botén que dice “Eliminar” (Figura 148. Editar cliente):

antes, Godoy Cruz, Mendoza

imero de telefono

594879851564

Email

contactoar@coca-cola.com

Apellido

Mendez

Nombre

Pagina

obar ol s

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 @ y Bootstrap 5

Figura 148. Editar cliente

Cotizaciones

En esta seccion se puede visualizar las cotizaciones con las que cuenta la empresa, asi
como editarlos y agregar nuevos (Figura 149. Cotizaciones):
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Usuarios Operaciones Tarifarios Cotizacion Clientes Parametros de Logistica ¥ Documentos ~ &8 ~ Cambiar contrasefia

Cotizaciones [ —

N° Cotizacion Cliente Origen Destino
1 Coca-Cola Mendoza, Argentina Buenos Aires, Argentina | Ver || Editar || Detalles |
2 Coca-Cola Buenos Aires, Argentina Mendoza, Argentina | Ver || Editar || Detalles |

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 @) y Bootstrap 5

Figura 149. Cotizaciones

Al seleccionar el botén “Agregar Cotizacion” o “Cotizacion de Tarifario” se redirige a la pagina
con el formulario para cargar la nueva cotizacion (Figura 150. Agregar cotizacion):

C @ 0 o 127001 A

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com

Nueva Cotizacion

oher 2l

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 @) y Bootstrap 5

Figura 150. Agregar cotizacion

Si primero se selecciona el boton “Cotizacion de Tarifario” primero se nos redirige a una
pagina, la cual nos deja seleccionar un tarifario creado previamente, el cual se utilizara para
poder crear la cotizacion (Figura 151. Cotizacion de tarifario):
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@ Usuarios Operaciones Tarifarios Cotizacion Clientes Parémetros de Logistica ¥ Documentos ~ &8 ~ Cambiar contrasena

Generacion de Cotizacion

(€D SELECCIONE TARIFARIO

Importacién Transporte de packs de botellas de 2.5, Coca-Cola --> Mendoza, Argentina

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 ) y Bootstrap 5

(/]

Figura 151. Cotizacion de tarifario

Una vez seleccionado el tarifario, se debe seleccionar el botén “Crear Cotizacion”, el cual
nos redirige al formulario para crear una nueva cotizacion, donde los campos seran llenados
de forma automética con los datos del tarifario.

Se aclara que, para cargar una cotizacion, se debe haber creado previamente un cliente, un
lugar y un tipo de operacion.

Si no se desea cargar una nueva cotizacidon se debe seleccionar el botén “Volver a la lista”
para volver a la pagina anterior.

Una vez cargado la nueva cotizaciéon se selecciona el boton “Guardar” y esto redirige a la
pagina de Cotizaciones.

Para eliminar una Cotizacion se debe seleccionar el botén “Editar” y en esa pantalla que nos
redirige, veremos un nuevo botén que dice “Eliminar” (Figura 152. Editar cotizacion):

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com Cerrar Sesion

Editar Cotizacion

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 @) y Bootstrap 5

Figura 152. Editar cotizacion

Al seleccionar el botén “Detalle” de una cotizacion, nos redirige a la pagina para agregar item
detalle a cada cotizacion, dicha pagina nos mostrara todos los detalles, junto con los costos
y el total de la cotizacion (Figura 153. Detalles cotizacion):
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ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com [
Cotizacion
N° Cotizacion: Cliente: Destino: Origen: Peso/volumen de carga:
1 Coca-Cola Buenos Aires, Argentina Mendoza, Argentina 490

Agregar [tem Detalle

Descripcion Costo
20 Packs 6 botellas 2.5L 30000
12 Cajones Botellas Retornables 1.5L 9000

Total Cotizacion: $39000.00

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 @) y Bootstrap 5

Figura 153. Detalles cotizacion

Documentos

Dentro de la seccién de documentos tenemos varias subsecciones las cuales se pueden
observar a continuacion (Figura 154. Documentos):

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com Cerrar Sesién

Usuarios Operaciones Tarifarios Cotizacién Clientes Pardmetros de Logistica ¥ Documentos ¥ % ~ Cambiar contrasena

Modelos

Marcadores

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 @ y Bootstrap 5

Figura 154. Documentos

Modelos

En esta subseccion se encuentran los distintos modelos de documentos que se pueden
cargar en el sistema, a su vez también se pueden editar los modelos existentes (Figura 155.
Modelos de documentos):
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ADMINISTRADOR marcevargas2 1 @gmail.com Cerrar Sesidn

Modelos de Documentos

Id Descripcion Nombre Nombre Corto

nodelo documento Modelo de prueba Creacid

Modelo genérico para realizar importaciones Modelo Importaciones Importaciones

Modelo genérico para realizar exportaciones Modelo Exportaciones Exportaciones

Figura 155. Modelos de documentos

Al seleccionar el botén “Agregar Nuevo” nos redirige a la pantalla con el formulario para crear
un nuevo modelo de documento, en el mismo se crea la cabecera del modelo (Figura 156.
Agregar modelo):

q Cc @

ADMINISTRADOR marcevargas2 1 @gmail.com Cerrar Sesién

Nuevo Modelo

Descripcion modelo

Nombre modelo
Nombre corto

Plantilla

e o s

Figura 156. Agregar modelo

En la edicién del modelo se editan los datos del modelo para crear documentos, a su vez se
encuentra un editor de texto en el que podemos editar el formato de la plantilla que servird
como modelo (Figura 158. Editar documento, Figura 159. Editar formato plantilla, Figura 160.
Botones editar formato):

En la plantila se puede incluir el uso de marcadores predeterminados (Figura 157
Marcadores), estos deben ser cargados con el nombre especifico y entre llaves dobles, para
gue el sistema incluya en ese lugar el dato proveniente de la operacion desde la cual se
realiza la creacion del documento Por ejemplo, el marcador {{fecha_con_provincia}} incluira
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la fecha en la que se esta creando el documento y la provincia. Asi también se pueden incluir

datos propios de la operacion, nombre del cliente, fechas y lugares de origen y destino.

Marcadores
Nuevo
Id Nombre Descripcion Objeto
1 {{fecha_con_provincia}} Tiene la palabra Mendoza, y la fecha actual en letras ‘E‘ ‘m|
2 {{fecha_texto}} fecha actual en texto ‘E‘ ‘E|
3 {{operacion_origen}} Coloca el origen de la operacion operacion ‘E‘ ‘m|
4 {{operacion_destino}} Coloca el destino de la operacién operacion ‘E‘ ‘m|
5 {{operacion_numero}} Nimero de la operacién operacion ‘E‘ ‘E|
6 {{cliente_empresa}} Nombre de la empresa cliente de la operacién operacion ‘E‘ ‘m|
7 {{cliente_contacto}} Nombre y Apellido del contacto del cliente de la operacion operacion ‘E‘ ‘E|
Figura 157. Marcadores
@ @ Editar Modelos * ™
« (] O DO 127.0.0.1:8000/modelos/3/edit B ¥ y B =

ADMINISTRADOR

Nombre modelo

Pro List

Descripcion modelo

Modelo de viaje pro list

Nombre corto

DOC:LIST

Arce, Martinez, Vargas

marcevargas21@gmail.com

@ Editar Modelos

Volver al listado Guardar Agregar Modelo
Cambios

@ 2023 Proyecto Final con Symfony 6 @ y Bootstrap 5

Figura 158. Editar documento
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@ @ Editar Modelos * + -
« C U DO 127.00.1 B L B =
Plantilla
File Edit View Insert Format Tools Table Help Upgrade

= B I & Av & = = = E = = = I Limpiar HTML

MODELO DE VIAJE

Importador

Contacto

TRANSPORTE/FORWARDER
CONTACTO
TEL/MAIL
FECHA DE CARGA
ADUANA

Si No

@ 2023 Proyecto Final con Symfony 6 @ y Bootstrap 5

Figura 159. Editar formato plantilla

@ @ Editar Modelos * +

“~ C O 0O 127.00.1:8 /modelos/3/edit
Incluye comisiones al exterior
Incluye descuentos por nivel o cantidad

Incluye derechos por utilizar patentes, dibujos, marcas de fabrica o de comercio

Este envio es parte de una venta mayor convenida

OBSERVACIONES

Press Alt+0 For help 86 words @tiny

Volver al listado Guardar Cambios

@ 2023 Proyecto Final con Symfony 6 @ y Bootstrap 5

Figura 160. Botones editar formato
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En dicho formulario, en la seccién de plantilla, se escribe el modelo en formato de documento
como se quiere ver al momento de llenar un documento en Word.

Si no se desea cargar un nuevo modelo se debe seleccionar el botdn “Volver a la lista” para
volver a la pagina anterior.

Una vez cargado el nuevo modelo se selecciona el botén “Guardar” y esto redirige a la pagina
de Modelos de Documentos.

Tarifarios

En esta seccidén se encuentran todos los tarifarios que la empresa maneja, también se
pueden agregar, editar y ver detalles de esos tarifarios (Figura 161. Tarifarios):

C @ 0

o a

ADMINISTRADOR marcevargas? 1@gmail.com Cerrar Sesion

Tarifarios

id Descripcion Cliente

1 Transporte de packs de botellas de 2.51 Coca-Cola

Figura 161. Tarifarios

Al seleccionar el botén “Agregar Nuevo” nos redirige a la pantalla con el formulario para crear
un nuevo tarifario (Figura 162. Agregar tarifario):

J [x] 0 127001
ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com

C @

Nuevo Tarifario

Deseripcior Cliente
Coca-Cola v
Qrigen Destino

Seleccione... 4 Seleccione. v

Moneda

Pesos v

yecto Final con Symfony 6 @) y Bootstrap 5

Figura 162. Agregar tarifario
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Si no se desea cargar un nuevo tarifario se debe seleccionar el botén “Volver a la lista” para
volver a la pagina anterior.

Una vez cargado el nuevo tarifario se selecciona el botén “Guardar” y esto redirige a la
pagina de Tarifarios.

Para eliminar un Tarifario se debe seleccionar el botén “Editar’ y en esa pantalla que nos
redirige, veremos un nuevo botdn que dice “Eliminar” (Figura 163. Editar tarifario):

(e ] [x] 9 127001
ADMINISTRADOR

o 0 o

marcevargas21@gmail.com Cerrar Sesién

Editar Tarifario

Descripcion Cliente

Transporte de packs de botellas de 2.5 Coca-Cola v
Grigen Destino

Buenos Aires, Argentina v Mendoza, Argentina v
Moneda

Pesos v

syecto Final con Symfony 6

Figura 163. Editar tarifario

Al seleccionar el boton “Detalle” de un tarifario, nos redirige a la pagina para agregar item
detalle a cada tarifario, dicha pagina nos mostrara todos los detalles, junto con los costos y
el total de la cotizacién (Figura 164. Detalles tarifario):

Tarifario [ vove |
N° Tarifario: Cliente: Destino: QOrigen: Tipo Operacion:
1 Finca Las Moras Coquimbo, Chile, Chile Lujan de Cuyo, Mendoza,
Argentina
Agregar ftem Detalle

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo Total Acciones

Flete primario 1 12000 12000.00 | P | Editar ‘
Aduana documentacién requerida 1 13000 13000.00 [ ver | editar |
aceptacion tasas aduana 1 5000 5000.00 | Ver | Editar ‘
Regreso express 1 55000 55000.00 | Vor | Editar ‘
Regreso express 1 2300 2300.00 [ ver | editar |

Total Tarifario: $ 87300.00
Figura 164. Detalles tarifario

Operaciones

En esta seccion se puede visualizar las operaciones con las que cuenta la empresa, asi
como editarlos y agregar nuevos (Figura 165. Operaciones):
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ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com Cerrar Sesion

Operaciones =

° Origen 00 Destino fif Cliente © Tipo ":;a'ga
N” Operacién: 1
Tipo:
Exportacién Maipti, Mendoza, Coquimbo, Carga No [ Transportista: Rios, R s
Inicio: Argentina Chile, Chile Bodegh Saleatein fragil, bulto  Marcos Andrés sizebiaitl]| (e
02/11/2023
08:00
N° Operacién: 2
Tipo:
Exportacion Maip, Mendoza Coquimbo, s Carga de Tipo [ e e |
3 Argentina Chile, Chile Fragil

N° Operacién: 3
Tipo:
Exportacion Guaymallén Puerto

Bodega Los Cerrillos - Bodega de Tupungato 5
= Carga de Tipo
Mendoza. Elaboradora de los vinos Finca El Transportista Etapa

Figura 165. Operaciones

Al seleccionar el botén “Agregar Operacidon” se redirige a la pagina con el formulario para
crear la nueva operacion (Figura 166. Agregar operacion):

J C @ A © 127001

ADMINISTRADOR marcevargas2 1 @gmail. com

Nueva Operacion

Cliente Tipa Operacién
Seleccione. v Seleccione. v
Origen Destino
Seleccione. - Seleccione. v
Tipo Carga Fecha Programada
v [a]
nsporte Transpor
Seleccione. v Selaccione. v

Notas

Seleccione. -

Figura 166. Agregar operacion

Se aclara que, para cargar una operacion, se debe haber creado previamente un cliente, un
lugar, un tipo de operacion, un tipo de carga, una via de transporte, un transportista y una
cotizacion.

Si no se desea cargar una nueva operacion se debe seleccionar el botén “Volver a la lista”
para volver a la pagina anterior.

Una vez cargado la nueva operacion se selecciona el botén “Guardar” y esto redirige a la
pagina de Operaciones.

Para editar una Operacién se debe seleccionar el boton “Editar” (Figura 167. Editar
operacion):
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q C @ R ©® 127001
ADMINISTRADOR

Editar Operacion

Cliente
Coca-Cola
Origen
Buenos Aires, Argentina
Tipo Carga
Liquidos
Via de Transporte
Terrestre

Cotizacion

N Cot.1 Cliente: Coca-Cola- Destino: Buenos Aires, Argentina

A su vez, en una operacién se puede asignar un vehiculo que se encuentre previamente
68. Asignar vehiculo):

carga

; °c a 0 @ 127001
ADMINISTRADOR

Asignar Vehiculo a Operacion

Vehiculo

Seleccione.

Notas

Al seleccionar el vehiculo cargado, se debe dejar una nota antes de seleccionar el boton
guardar para terminar de asignar el vehiculo.

Si no se desea asignar ningun vehiculo, se debe seleccionar el botdn “Volver a la lista” para
volver a la pagina anterior.

También se puede asignar etapas a la operacion seleccionando el botén “Etapas” (Figura

169. Etapas):

Arce, Martinez, Vargas

do en el sistema seleccionando el botén

marcevargas21@gmail.com

Tipo Operacién
Importacion
Destino
Mendoza, Argentina
Fecha Programada
15/10/2023 08.00
Transportista
Gimenez, Raul

Notas

ok s

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 @)y Bootstrap 5

Figura 167. Editar operacion

“Vehiculo”

marcevargas21@gmail.com

yecto Final con Symfony 6 @) y Bootstrap 5

Figura 168. Asignar vehiculo
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. s
Etapas de la Operacién
Id: Cliente: Tipo de Operacion: Destino: Origen:
1 Bodega Salentein Exportacion Coquimbo, Chile, Chile Maipu, Mendoza, Argentina
Agregar Etapa
id Descripcion Inicio Finalizacion Responsable
1 Inicio de pago Cliente 21-04-2023 29-10-2023 Mendez Pablo
2 Contactado Transportista va a contestar 10-10-2023 Mendez Pablo Finalizar

Figura 169. Etapas

Al seleccionar el botén “Agregar Etapa” se redirige al formulario para poder cargar una nueva
etapa en la operacion (Figura 170. Agregar etapa):

< C @ o 127001

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com

Datos de la Operacion [ vove |

Id: Cliente: Tipo de Operacién: Destino: Origen:

Coca-Cola Importacion Mendoza, Argentina Buenos Aires, Argentina

Nueva Etapa

Operacion Descripcion
Fecha de inicio Responsable
dd/mm/aaaa o

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 @) y Bootstrap 5

Figura 170. Agregar etapa

Si no se desea cargar una nueva etapa, se debe seleccionar el botén “Volver” para regresar
a la pagina anterior.

Una vez completado los datos de la etapa se debe seleccionar el boton “Guardar” para que
la etapa quede cargada.

Por dltimo, si se quiere editar el transportista asignado en la operacion se debe seleccionar
el botén transportista, el cual nos redirige a la pantalla de edicion (Figura 171. Editar
transportista asignado):
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J C o

ADMINISTRADOR marcevargas2 1@gmail.com Cerrar Sesidn

Asignar Transportista a Operacion

Transportista
Gimenez Raul v
Notas

transportista asignado

oher 2l s

Figura 171. Editar transportista asignado

Si no se desea editar el transportista, se debe seleccionar el boton “Volver a la Lista” para
regresar a la pantalla anterior.

Una vez editado el transportista se debe seleccionar el botén “Guardar” para conservar los
cambios del transportista asignado.

Si se selecciona el botdén “Ver’ en una operacién, redirige a la pagina para cargar
documentos en la operacion.

Si se presiona el tab “Documentos” se accede rapidamente a la seccién de trabajar con
documentos. Las opciones principales son (Figura 172. Subir documento. Figura 173. Crear
documento/s):

Z. Subir Documento

Figura 172. Subir documento

Esta opcion permite adjuntar un documento existente en formato PDF, PNG asociado a la
operacién en la gue estamos trabajando.

*g- Crear Documento/s

Figura 173. Crear documento/s

Basado en un modelo de documento, tal cual lo explicado en el apartado de Documentos
y Modelos. El modelo contiene una plantilla o template con un formato personalizado por el
usuario (Figura 174. Subir documentos operacion y Figura 175. Seleccion subir
documentos):

Al presionar el botén Subir Archivo aparecera una pantalla donde se podra seleccionar un
archivo con el boton de Explorar/Browse y ademas se puede grabar un comentario como
dato del documento.
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ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com

Subir archivo Operacion niimero: 1

A Restricciones:
- El archivo no debe superar los 20Mb
- Sélo podran ser subidos archivos de imagenes, documentos en formato PDF y hojas de calculo

Operacion

1

Nombre archivo

Seleccionar archive  Ninguno archive selec

Comentarios

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 @) y Bootstrap §

Figura 174. Subir documentos operacion

EI“.IMPEKP ><‘+ “

« > O |O [ 127.0.0.1:8000/subirArchivos/30 {_‘,v| b o =

Subir archivo Operacion: Bodega Catena Zapata

Cancelar File Upload Q m
0 Recientes < f{iimarcela | Descargas
o\ it Carpetapersonal
PL 2187.pdf 8,5kB Documento 16:19
{ Descargas - .
Instructivo Seaport (7).pdf 57,9kB Documento 16:18
2 Documentos Pre-aviso de embarque_1 (7).pdf 71,4kB Documento 16:18 L
B camion.jpeg 4,0kB Imagen 12:13
(] Iméagenes 3 21644451-un-moderno-camion-semi-remolque-aislado-en-fondo-blanco.jpg 61,1kB  Imagen 12:12 I
. B camion-del-semi-remolque-33212917.webp 73,0kB  Imagen 12:12
1 Msica [ TenenciaTitulosvalores(3).xls 33,8kB Hoja de caleulo 12:09 L
8 Videos Class Model.png 331,1kB Imagen mié
[an] Formato y caracteristicas de Docum PROY FINAL 2023.doc 127,0kB  Documento mar F
Abrir archivos de sélo lectura Todos los archivos ~

(Lomentarios para et arcnivo, INgrese nasta suu

caracteres

Subir Archiv

Figura 175. Seleccion subir documentos

Al crear Documento aparecera una pantalla para seleccionar el modelo en el cual basar
nuestro documento. Si la plantilla contiene marcadores estos seran completados por ImpExp
pasando a tener valores especificos (Figura 176. Seleccionar template documento):
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Generacién de Documento
(D SELECCIONE TIPO DE DOCUMENTO
©Luego de seleccionar un modelo de Plantilla, presione Crear Documento.
Figura 176. Seleccionar template documento
Una vez creado el documento, este puede ser editado todas las veces que se desee, hasta
que se dé por cerrado el mismo (Figura 177. Documentos operacion, Figura 178. Lista
documentos operacion):
@ | ® EtapasdelaQOperacién @ x | + v
« @] O DO 127.0.0.1:8000/operacion/33/ver brd Yo =
ADMINISTRADOR marcevargas2 1@gmail.com
ImpExp
Operacion Numero 33
Datos de la Operacion Documentos Etapas Disabled
Datos de la Operacidon
Cliente Bodega Catena Zapata Tipo Operacion Importacién Origen Lujén - Mendoza, Argentina Destino Lujan - Mendoza, Argentina TipoCarga bulto
comUn no fragil Transporte Cotizacion
N°* Documento Fecha Creacion Comentarios -
15 Bodega Catena Zapata_lmportacion_VIAJE 2 25/10/2023 - 09i51 @ Editar
27/10/2023 - 10:56 Documento
@ 2023 Proyecto Final con Symfony 6 @ y Bootstrap 5
Figura 177. Documentos operacion
272 Sistema ImpExp
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@ | ® EtapasdelaQOperacién @ x | + v
&« © O D 127.0.0.1:8000/operacion/33 /ver s ® & &f =
&
9  Bodega Catena Zapata_Importacién_ VIAJE 23/10/2023 - 11:21 & Editar
27/10/2023 - 10:56 Documento
y
8 Bodega Catena Zapata_Importacién_VIAJE 23/10/2023 - 09:08 & Editar
27/10/2023 - 10:56 Documento

6 Bodega Catena Zapata_Lujan - Mendoza, 20/10/2023 - 13:43 _
Argentina_ADJUNTO 20/10/2023 - 13:43
&
5 Bodega Catena Zapata_Lujan - Mendoza, 20/10/2023 - 13:08 _
Argentina_ADJUNTO 20/10/2023 - 13:08
4
4  Bodega Catena Zapata_Lujan - Mendoza, 20/10/2023 - 13:05 _
Argentina_ADJUNTO 20/10/2023 - 13:05

@ 2023 Proyecto Final con Symfony 6 @ y Bootstrap 5

Figura 178. Lista documentos operacion

Las funciones habilitadas para los documentos son:
Ver documento, se utiliza cuando el documento es un PDF (Figura 179. Ver documento
operacion):

Figura 179. Ver documento operacion

Editar documento para seguir editando el documento (Figura 180. Editar documento
operacion):

[# Editar Documento
Figura 180. Editar documento operacion

Cerrar documento para cerrar el documento y transformar a PDF, luego de esta accién no
se puede volver a editar el mismo (Figura 181. Cerrar documento operacion):

=) Cerrar Documento
Figura 181. Cerrar documento operacion

Completar la operacion permitira dar por finalizada la misma, “liberando” los recursos
asignados como Transportista, Vehiculo y Contenedor (Figura 182. Completar operacion):

Completar

Figura 182. Completar operacion
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Cambiar Contrasena

Al seleccionar el botén “Cambiar contrasena” que se encuentra en la derecha de la pantalla,
nos dirige al formulario para cambiar la contrasefia de nuestra cuenta (Figura 183. Cambiar
contrasefa):

C m@ [n] 9 127001

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com

Cambiar contrasena

Clave actual
Nueva Contrasefia

Repita la nueva contraseha

Cambiar contrasefia

3 Proyecto Final con Symfony 6 @ y Bootstrap 5

Figura 183. Cambiar contrasefia

Se debe colocar la contraseia actual y luego la nueva contrasefia que se quiere colocar,
una vez terminado de completar el formulario solamente hay que seleccionar el botén azul
“Cambiar contrasefna” para terminar de realizar el cambio.

Cerrar Sesion

Si se desea cerrar sesion se debe presionar el botén “Cerrar Sesion” que se encuentra en
la esquina superior derecha (Figura 184. Cerrar sesion):

==

Figura 184. Cerrar sesion

Una vez seleccionado el botén saldra un cuadro que nos preguntara si estamos seguros de
querer cerrar sesion (Figura 185. Confirmacién cerrar sesion):
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Confirmacion de Cierre de Sesion

(Estas seguro de que deseas cerrar la sesion?

Figura 185. Confirmacion cerrar sesion

Si se selecciona que no, cierra el cuadro y deja la home del usuario, si se selecciona que si,
cierra la sesion de la cuenta y nos manda a la pantalla de inicio de sesion.

Recuperar Contrasefia

En la pagina de inicio de sesion hay un botdn de “Recuperar contrasefa”.
Si se selecciona dicho botdn, nos redirige al formulario para reinicio de contrasefia (Figura
186. Recuperar contrasefia):

€ > C @ 127.0.0.1:8000/reset-password

Reinicie su contrasena

Email
|

Ingrese su direccion de e-mail, y le enviaremos un enlace para reiniciar su contrasena.

Envie email de reinicio de contrasefia

Figura 186. Recuperar contrasefa

Al solicitar resetear contrasefia se presenta una pantalla al usuario para enviar al mail un link
para proceder a resetear contrasefia (Figura 187. Mensaje correo):
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| € 2 C ® 127.0.0.1:8000/reset-password/check-email Q¢
Si su cuenta de correo existe, entonces le llegara un e-mail que contiene un enlace para reiniciar su contrasena. Este enlace expira en 1 hour.

i
Si no recibe un email por favor revise su carpeta spam o Intente nuevamente.

Completa este campo

Figura 187. Mensaje correo

En este proceso si existe el mail, en un usuario registrado, llegara un mail a su casilla de
mensajes (Figura 188. Correo reinicio contrasefa):

= Inboxes > My Inbox > Yourpassword reset request Marcela Var
Search... a2 O & @ Your password reset request & W
From: ImpExp Bot <marcevargas21@gmail.com> 2023-10-30 17:55,

Your password reset request
to: <marcevargas21@gmail.com> 14 minutes ago

To: <marcevargas21@gmail.com>

Show Headers

HTML Spam HTML Tech
HTML Source Text Raw Analysis Check Info

M
Hi!
Para resetear su contrasefla, por favor visite el siguiente enlace

http://127.0.0.1:8000/reset-password/reset/a60GjdSyGZkjgWx2mH8I2dyiRi9rwwbex6JOYAWA

Este enlace expirara en | hour.

Saludos!
Figura 188. Correo reinicio contrasefia

Al seleccionar el link que sale en el correo, nos redirige a la pantalla con el formulario para
colocar la nueva contrasefia (Figura 189. Formulario contrasefia nueva):
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& 2> C (@ 127.0.0.1:8000/reset-password/reset

Reiniciar su contrasena

MNueva Contrasena

Repita la Contrasefa nueva

Resetear contrasenia

Figura 189. Formulario contrasefia nueva

Backup y Restore

Para evitar las pérdidas o problemas de integridad, se cuenta con la posibilidad de restaurar
la base de datos a partir de los backups realizados oportunamente.

Procedimiento Manual para realizar un backup dentro del sistema ImpEXxp.

Se trata de una opcién que permite realizar el backup en el momento.
Para ello debe dirigirse al menu del Administrador-> Mantenimiento de BD (Figura 190.
Mantenimiento del sistema):

entos ¥ €& ¥  Cambiar
contrasena

Auditoria

Reportes y Estadisticas

Mantenimiento de Sistema

Paises

Lugares

Tipo Carga

Tipo Contacto

Figura 190. Mantenimiento del sistema
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Para realizar el Backup el usuario de la base de datos, tiene que tener permiso de
administrador (Figura 191. Backup base de datos ImpEXxp):

@ Realizar Copia Backup

@ Presione el siguiente link para realizar Backup de la Base de datos.

Backup Base de datos ImpExp

Figura 191. Backup base de datos ImpExp

Accediendo a la ruta http://impexp.com/respaldos, Se cuenta con un script en el lenguaje
PHP que permite realizar un backup de la base de datos completa. Y enviando el archivo
resultante a un archivo ZIP, en cuyo nombre queda plasmada la fecha y hora del respaldo.
http://localhost/respaldos/impexp_20231028-005542.zip
http://localhost/respaldos/impexp_20231029-090003.zip
http://localhost/respaldos/impexp_20231030-091511.zip

Procedimiento para configurar Respaldos autométicos
En produccién, el hosting es configurado para realizar los respaldos automaticos mediante
panel que provee DonWeb, panel Ferozo para el Administrador.

1) Ingresar al panel de control Ferozo, en la pagina principal hacer click sobre la pestafia

gue dice "Herramientas" e ingresar a “Copias de Seguridad” (Figura 192. Copia de
seguridad):
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— Panel Ferozo | Administrador Q

Mermoda (menmi: 906 / 18380 Omeo (particion /¥ 5.3G / 166

Mermoris (vmapy: O/ OM

3 220 I D D I

Figura 192. Copia de seguridad

2) Completar los datos de configuracion del backup (Figura 193. Configuracién backup):
e Servicio de backup automatico
e Intervalo de backup
e Horario en que se haré el backup

e Dias en que se ejecutara el backup
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= Panel Ferozo | Administrador Q

Cuertas»  Dominios »  Senvidor »  Personalizar ~  Herrasmiengas ~ Bwon- Q Brax~- & dhwncontrdd ~

Backups Configurar cuentas omitidas

Figura 193. Configuracion backup

Restaurar la base de datos

Este procedimiento debe ser realizado con un usuario con privilegios de Administrador del
sitio web, por lo tanto, sera realizado por uno de los miembros del equipo de Desarrollo de
ImpEXp.

En la pagina principal de tu panel de hosting Ferozo, haz clic sobre el icono "Mi sitio web".
Ahora, selecciona "Copias de seguridad".

En la nueva pantalla veras las copias de seguridad que hayas realizado, haz clic sobre
"Restaurar", al final de cada copia.

Se abrird un recuadro, puedes agregar un mail para recibir notificacién (opcional). Haz clic
en "Confirmar y restaurar".

Procedimiento Manual para restaurar mediante PHPMyAdmin

REle) |56
Figura 194. Logo phpMyAdmin

Los pasos a seguir son:

Eliminar la base de datos, desde Herramientas-> Operaciones (Figura 195. Eliminar base de
datos):
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W 7] Servidor: 127.0.0.1 » @ Base de datos: impexp

4 Estructura L,;I sQL \, Buscar Generar una consulta =} Exportar | |« Importar J Operaciones 2 Privilegios @{3 Rutinas

Ajustar privilegios &
Continuar
"o Eliminar base de datos
Eliminar la base de datos (DROP) &)

Figura 195. Eliminar base de datos

Dirigirse a la tab Importar y presionar el botén “Buscar Archivo” para buscar el script SQL
con el respaldo (Figura 196. Respaldo SQL):

Q Symfo *] ,{ @ Abiic > tﬂ X

€ 2 CH @ < v > Este equipo > Windows-SSD (C) > xampp > htdocs > respaldos > v & O Buscar en respaldos o 0 :
4
PhpMU) owgenicar = Nueva carpeta =-m @ h =
| Rutinas  «
L8l 1‘ Nombre Fecha de modificacion Tipo amaii |
v Acceso rapido
Reclente | Favorie B impexp 20231125-020840 24/11/2023 22:08 Archivo WinRAR ZIP 1KB
 Descargas #
M impexp 20231119-010247 18/11/2023 21:02 Archivo WinRAR ZI 17K8
& Nueva & Documentos # P
¥ | impexcopia.sq R " @ index 18/11/2023 21:02 JetBrains PhpStor 1KE
méagenes
iy Impexp impexp_20231119-010119 18/11/2023 21:01 Archivo SQ 129 KE
=] Tablas ConstanciaSisA
" B impexp_2023111 Tipo: Archivo SQL b23 21:01 Archivo WinRAR 7 17 KE
| Documentos famaio: 128 K8
4 Nueval impexp_202311C Fecha de modificacion: 18/11/2023 44
L i respaldos
g
P UGS impexp_20231108-004237 1/11/2023 20:42 Archivo SQL
+- i cliente & videos
+ % clientd impexp 20231107-234344 11/2023 19:43 \rchivo SQL 1068
OneDrive - P
T Wt conill > @ OneDrive - Perso impexp_20231107-050834 /11/2023 01:0: Archivo SQ 98 KE
+-» colizac
IS o > I Este equipo impexp_20231107-004142 6/11/20 41 Archivo SQ 14 KE
+- » creden
o i 3 D 4 " ?
T —— impexp_20231104-164640 4/11/2023 12:4 Archivo ¢ 65K K
+-# detalle] impexp_20231103-142515 3/11/2023 10:25 \rchivo SQ 64 KE
L detald Trash-1000
- defa
I impexp_20231103-142413 K8
+-47. detalle alumnosvisual
#:. doctrin " impexp_20231103-133712 ,5Q .
anaconda
+- . documy
B4 doc 8 Nombre: | DumpStack Todos los archivos
L A ———
it estacly Abri Cancelar
+- # etapa g -
© 22c am ) £) =2 e e @ . @ PR - SN 2251
< parc. nublado EE O Bisqueda [ SR = R S I O - [ = m 2O® 0 ©

Figura 196. Respaldo SQL

Una vez seleccionado el archivo con los scripts SQL. Proceder a presionar el botén
“Importar”.

Manejo de Errores

Error al iniciar sesion

Cuando se intenta iniciar sesion con un mail que no existe en el sistema o una contrasefa
incorrecta se debe mostrar el siguiente mensaje (Figura 197. Error iniciar sesion):
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Bienvenido

Email y/o contrasena invalida.

Email

germanmisquera@yopmail.com

Contrasefia

@ Guardar mis datos

Ingresar

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 @) y Bootstrap 5

Figura 197. Error iniciar sesion

Cuando se deja algin campo obligatorio vacio, se debe mostrar el siguiente mensaje
(Figura 198. Mensaje obligatorio inicio sesién):

> @ A @ 127001

Bienvenido

Email

Ingresar

Figura 198. Mensaje obligatorio inicio sesion

Error al crear usuario

Cuando se crea un usuario con un mail existente en el sistema se debe mostrar el siguiente
mensaje (Figura 199. Error mail existente):
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] C @ 0 o 127001

ADMINISTRADOR marcevargas21 @gmail.com

Registrar Usuario

Email Contrasefia

marcevargas21@gmail.com

Apellido Nombre
Perez Ramiro

Username N° Documento
RPerez

Seleccione Rol/es:

@ ADMINISTRADOR
LOGISTICA
CHOFER
CARGA

Figura 199. Error mail existente

Si se utiliza un Username que ya existe en el sistema se debe mostrar el siguiente mensaje
(Figura 200 Error username existente):

d C @

ADMINISTRADOR

Registrar Usuario

Email Contrasefa

marcevegas21@gmall.com

Apellido Nombre
Perez Ramiro

Username N* Documento
Admin ®

Seleccione Rol/es:
ADMINISTRADOR
LOGISTICA
CHOFER
CARGA

Volver a la Lista

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 @) y Bootstrap 5

Figura 200. Error username existente

Cuando se deja algn campo obligatorio vacio, se debe mostrar el siguiente mensaje (Figura
201. Mensaje obligatorio crear usuario):
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4 C @ 0 @ 127001

ADMINISTRADOR marcevargas2 1 @gmail.com

Registrar Usuario
Email Contrasefia

Apellido Completa este campo Nombre

Registrar Usuario | Volver a la Lista

al con Symfony 6 @ y Bootstrap 5

Figura 201. Mensaje obligatorio crear usuario

Error Paises

Cuando se deja algun campo obligatorio vacio, se debe mostrar el siguiente mensaje (Figura
202. Mensaje obligatorio paises):

C @ ] 9 127001

ADMINISTRADOR marcevargas2 1@gmail.com

Nuevo Pais

Nombre

Completa este campo Volver ala Lista

Figura 202. Mensaje obligatorio paises

Error Lugar/Ciudad

Cuando se deja algn campo obligatorio vacio, se debe mostrar el siguiente mensaje (Figura
203. Mensaje obligatorio lugar/ciudad):
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(S ] [x] 9 127001

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com

Nuevo Lugar

Complets este campo
Seleccione, v

Figura 203. Mensaje obligatorio lugar/ciudad

Cuando no se selecciona un valor de una lista, se debe mostrar el siguiente mensaje (Figura
204. Mensaje obligatorio lista lugar/ciudad):

J 0 127001
ADMINISTRADOR marcevargas2 1@gmail.com

C @

Nuevo Lugar

Lugar

Jujuy
Pais

Seleccione... v

Selectiona un elementa de a sta Volver a la Lista

yecto Final con Symfony 6 @)y Bootstrap 5

Figura 204. Mensaje obligatorio lista lugar/ciudad

Error Tipo Carga

Cuando se deja algn campo obligatorio vacio, se debe mostrar el siguiente mensaje (Figura
205. Mensaje obligatorio tipo carga):
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J C @ 2] 9 127001
ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com

Nuevo Tipo Carga

Descripcion

Completa este campo Volver a la Lista

Figura 205. Mensaje obligatorio tipo carga

Error Tipo Contenedor

Cuando se deja algun campo obligatorio vacio, se debe mostrar el siguiente mensaje (Figura
206. Mensaje obligatorio tipo contenedor):

C @ O 0 P ewn =

ADMINISTRADOR arce 1@gmail.com Cerrar Sesién

Nuevo Tipo Contenedor

Nombre

Ingres

Complets este campo Volver a la Lista

yecto Final con Symfony 6 @)y Bootstrap 5

Figura 206. Mensaje obligatorio tipo contenedor

Error Monedas

Cuando se deja algin campo obligatorio vacio, se debe mostrar el siguiente mensaje (Figura
207. Mensaje obligatorio monedas):
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(] 1l @ 1270

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com Cerrar Sesién

Nueva Moneda

Descripcion

Completnesecampo oher ala sk

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 @) y Bootstrap 5

Figura 207. Mensaje obligatorio monedas

Error Estados

Cuando se deja algun campo obligatorio vacio, se debe mostrar el siguiente mensaje (Figura
208. Mensaje obligatorio estados):

C @

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com Cerrar Sesion

Figura 208. Mensaje obligatorio estados

Error Modelos de Documentos

Cuando se deja algn campo obligatorio vacio, se debe mostrar el siguiente mensaje (Figura
209. Mensaje obligatorio modelos de documentos):
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ADMINISTRADOR marcevargas? 1@gmail.com Cerrar Sesion

Nuevo Modelo

Deseripcion modelo

Nombre modelo Completa este campo
Nombre corto

Plantilla

e o

Figura 209. Mensaje obligatorio modelos de documentos

Error Tipo Operacion

Cuando se deja algun campo obligatorio vacio, se debe mostrar el siguiente mensaje (Figura
210. Mensaje obligatorio tipo operacion):

C m@ [x] 9 127001

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com

Nuevo Tipo de Operacion

Descripcion

Completa este campo Volver a la Lista

Figura 210. Mensaje obligatorio tipo operacion

Error Transporte

Cuando se deja algn campo obligatorio vacio, se debe mostrar el siguiente mensaje (Figura
211. Mensaje obligatorio transporte):
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C @ n 9 127001 2 : “ o0 o VPN =
ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com Cerrar Sesion

Nuevo Transporte

Nombre

Completa st camge oo ala L

Figura 211. Mensaje obligatorio transporte

Error Transportista

Cuando se deja algn campo obligatorio vacio, se debe mostrar el siguiente mensaje (Figura
212. Mensaje obligatorio transportista):

q C @ 0 0 127001

ADMINISTRADOR marcevargas? 1 @gmail.com

Nuevo Transportista

Nombre Apellido

Numero de Documento
Complets este campa

Fecha de Nacimiento Pais Nacimiento
dd/mm/azaa (=] v
Edad Direccién
Contacto Licencia
Estado
eherats im

23 Prayecto Final con Symfony 6 @) y Bootstrap 5

Figura 212. Mensaje obligatorio transportista

Error Vehiculo

Cuando se deja algn campo obligatorio vacio, se debe mostrar el siguiente mensaje (Figura
213. Mensaje obligatorio vehiculo):
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(S ] [x] © 127001

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com

Nuevo Vehiculo

Descripcion Marca

Madelo/Afic Capacidad de Carga

Patente

® 2023 Proyecto final con Symfony 6 @ y Bootstrap 5

Figura 213. Mensaje obligatorio vehiculo

Error Contenedor

Cuando se deja algn campo obligatorio vacio, se debe mostrar el siguiente mensaje (Figura
214. Mensaje obligatorio contenedor):

C o O o 127001

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail. com Cerrar Sesion

Nuevo Contenedor

D P Capa g
Detalles T tened
oleta .
Reefer v
Vovers

® 2023 Proyecto Final con Symfony 6 @) y Bootstrap 5

Figura 214. Mensaje obligatorio contenedor

Error Depdsitos

Cuando se deja algn campo obligatorio vacio, se debe mostrar el siguiente mensaje (Figura
215. Mensaje obligatorio depdsitos):
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C m ] @ 127001

ADMINISTRADOR marcevargas21@gmail.com

Nuevo Depésito

Capacidad Tipo de Carga

Seleccione. ~

Seleccione v

ol

Figura 215. Mensaje obligatorio depdsitos

Cuando no se selecciona un valor de una lista, se debe mostrar el siguiente mensaje (Figura
216. Mensaje obligatorio lista depdsitos):

C o

ADMINISTRADOR

Nuevo Deposito

Nombre Ubicacién

Altos limpios Callején Villanueva 149
Capacidad Tipo de Carga

60000 Seleccione. i
Estado

1 lemento de la list
Seleccione... v
e o st

Figura 216. Mensaje obligatorio lista depdsitos

Error Clientes

Cuando se deja algn campo obligatorio vacio, se debe mostrar el siguiente mensaje (Figura
217. Mensaje obligatorio cliente):
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