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EL USO DEL CAMPUS VIRTUAL COMO APOYO A LA ENSENANZA DE LA
QUIMICA

Mercado, Manuel — Palazzi, Maria L. — Munuce, Ana C. — Julian, Silvia — Paez, Juan

UTN - FRLR, Quimica General

mmercadoutnlr@yahoo.com.ar

Resumen: La Facultad Regional La Rioja de la Universidad Tecnoldgica Nacional presenta
un importante porcentaje de desgranamiento y desercion, al igual que otras facultades de
Ingenieria del pais. Muchas causas se teorizan acerca de esta situacion en Ingenieria, pero
no hay informacién fehaciente que nos permita aseverar cual o cuéles son las responsables
de esta realidad.

La asignatura Quimica General se dicta en el primer afio de las tres carreras de Ingenieria
de la Facultad Regional y mediante evaluaciones diagnésticas se detecté una falta de
conocimientos elementales sobre formulacion y nomenclatura, hecho que incide en el
desarrollo del resto de los conceptos impartidos en el afio.

En base a este problema, se buscé una alternativa para mejorar el rendimiento académico
actuando en los procesos que mejoran el aprendizaje estudiantil, que depende, entre otras
variables, de aspectos del docente que ensefia desde su personalidad y estilo. Pensando en
el accionar docente se realizaron cambios en la didactica de la asignatura, en el tema de
formulaciéon y nomenclatura, para observar su incidencia en el rendimiento académico de
nuestros estudiantes.

La investigacion se realizé midiendo la aprobacion del primer parcial de la asignatura y en la
obtencion de la regularidad al final del curso en tres grupos diferentes de alumnos: el
primero, como testigo, no tuvo ninguna accion distinta a las que se realizaron en afios
anteriores; el segundo grupo tuvo apoyo presencial, en horario alternativo al de clase, con el
apoyo de docentes y el ayudante alumno de la catedra y el tercer grupo con apoyo didactico
mediado por el Campus Virtual Global de la Facultad.

En el afio 2012 se realizé una investigacion bibliogréafica y la seleccion de material didactico
multimedia; se elaboré material de ensefianza adicional preparada para educacion a
distancia y se habilité el Campus Virtual Global de la Universidad.

En los afios 2013 y 2014 se realizaron pruebas diagnésticas y se designaron tutores a cada
grupo. Se realizaron las evaluaciones correspondientes obteniendo los resultados de
aprobacién del primer parcial y de regularizacién de la asignatura en cada cohorte y en cada

grupo.
En la primera cohorte se obtuvo una alentadora respuesta en el grupo con apoyo mediado

por EaD (ensefianza a distancia), mientras que en la segunda cohorte, se muestra una
mejoria respecto al grupo testigo, aunque existe un descenso en la regularidad de la
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asignatura. Al comparar las dos cohortes reunidas, se observa un aumento en la cantidad de
alumnos que aprueban el primer parcial y que regularizan la asignatura respecto al grupo
testigo, siendo el grupo con apoyo mediante EaD el que obtuvo mejores resultados.
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