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Resumen

En la ciudad de Campana Provincia de Buenos Aires se encuentra la Facultad Regional Delta
perteneciente a la Universidad Tecnologica Nacional, también ubicada en la misma localidad se
encuentra una de las plantas de produccion de un lider en la fabricacion de tubos sin costuras,

junto con el centro de investigacion y desarrollo de toda la compaiiia.

Es en la vinculacion entre estas dos instituciones donde surge la necesidad de crear conocimiento
acerca de la transferencia de tecnologia entre la universidad y el sector privado. Si bien son
numerosos los casos de transferencia no hay un claro registro de como se desarrollaron estas

relaciones.

Teniendo en cuenta esta problematica el objetivo de este trabajo es evaluar la transferencia
tecnologica entre las dos instituciones antes mencionadas mediante el estudio de determinados
casos de transferencia tecnologica seleccionados teniendo en cuenta el tipo de transferencia, las
instituciones/empresas involucradas y el resultado de dichos proyectos. El analisis se efectuo

bajo cuatro enfoques que definen las transferencias tecnoldgicas.

Como conclusion se puede afirmar que las relaciones interpersonales entre los cientificos y los
representantes de la empresa son fundamentales para el éxito de la transferencia y las futuras

vinculaciones.
Palabras claves

Transferencia tecnoldgica — Innovacion — Sistema Nacional de Innovacion — Sistema Regional
de Innovacién - Modelos de transferencia tecnolégica — Investigacion y Desarrollo —

Vinculacion Tecnologica -
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1. DESARROLLO DE LA TESIS
1.1. Introduccion

La investigacion cientifico-tecnoldgica (ICT) es una poderosa herramienta de transformacion de
la sociedad. Es indispensable para la absorcion de tecnologias que un pais debe incorporar para
el uso inteligente de recursos naturales, materias primas, mano de obra y capital. Es esencial en
la transformacion de la economia para satisfacer la necesidad de industrializacion y exportacion
de productos manufacturados. Por todo lo dicho anteriormente la investigacion y la transferencia

tecnologica es una excelente promotora del cambio social de un pais (Sabato, 1975).

Para que la ICT pueda ser utilizada para elevar la capacidad productiva de un pais es
indispensable una buena relacion Universidad-Empresa. Mientras que las universidades estan a
la vanguardia de las tltimas tecnologias y en contacto con otras instituciones relacionadas a la
investigacion y desarrollo en todo el mundo, participando en trabajos en colaboracion y en
congresos y conferencias. Las empresas, mediante contratos y convenios con las universidades,
pueden aportar capital para que ellas puedan mejorar su infraestructura. Las compaiias necesitan
a las universidades para nutrirse de los ultimos avances de la tecnologia, para estar a la
vanguardia de los avances tecnologicos, optimizar sus procesos y también para otras tareas
académicas como planes de capacitaciones, cursos. Las universidades publicas necesitan de las
empresas para aplicar esos conocimientos en proyectos que generen valor a la cadena productiva
y también es una buena fuente de recursos para no depender completamente de los fondos del

estado.

En su obra Sabato (1979) plantea un sencillo pero eficaz modelo en forma de triangulo para
describir y diagnosticar el proceso de transferencia tecnologica. El establece tres elementos
fundamentales: la Empresa, la Universidad y el Gobierno. El vértice “Empresa”, es la estructura
productiva en un sentido general, que provee bienes y servicios que demanda una sociedad. El
vértice “Universidad”, es la infraestructura cientifica-tecnolédgica, en ella intervienen el sistema
educativo, los laboratorios, institutos, centros y plantas pilotos donde se hacen investigaciones, el
sistema institucional de promocion y coordinacion de la investigacion, los mecanismos juridico-
administrativos que reglan el funcionamiento de las instituciones y los recursos econémicos y
financieros aplicados. Por ultimo, el vértice “Gobierno” es el conjunto de roles que tienen como

objetivo formular politicas y movilizar recursos de y hacia los otros dos vértices.

Las empresas interesadas en innovacion ya sea para desarrollar nuevos productos y procesos o

mejorar los existentes deben relacionarse con el Sistema Nacional de Innovacion. Esta red a
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nivel nacional involucra al sistema de educacion, las relaciones industriales, instituciones
técnicas y cientificas, politicas gubernamentales, tradiciones culturales y muchas otras
instituciones publicas y privadas que estan involucradas en iniciar, importar, modificar y difundir

nuevas tecnologias.” (Freeman, 1995).

Para que el desarrollo cientifico-tecnologico sea efectivo, se necesita definir modelos de
transferencia en los cuales se identifiquen los actores involucrados, es decir a todos los
participantes que forman parte del proceso de transferencia tecnologica y sus intereses en cada
etapa del proceso, esto es, desde la produccion misma del conocimiento hasta su entrega y

recepcion. (Lopez, Mejia, & Schmal 2006)

Con el objetivo de guiar y estructurar el estudio de los casos de transferencias tecnologicas se
tomara como referencia el trabajo de Agrawal (2001), en €l se realiza un relevamiento de la
bibliografia mas importante relacionada a la transferencia de conocimiento entre las
universidades y las empresas, identificandose cuatro enfoques para evaluar estos casos: empresa,

universidad, factor geografico y la gestion del proceso de transferencia,

Las categorias elegidas se relacionan directa e indirectamente con los vértices del triangulo de
Sabato (1975) empresa-universidad-gobierno, vale aclarar que, para mantenerse en el ambito
correspondiente a una tesis de administracion de negocios, el vértice “Gobierno” se analizara
indirectamente en el factor geografico y la gestion en los procesos de transferencia en las

universidades. Los cuatro enfoques seran explicados con mas detalles a continuacion.

El primer enfoque para evaluar el proceso de transferencia es el relativo a la empresa, en este
enfoque destaca el trabajo realizado por Cohen & Levinthal (1989) y Levinthal (1990) aqui los
autores introducen el término de Capacidad Absortiva, al cual lo definen como la habilidad que
tiene una compaiiia para aplicar el conocimiento producto de la investigacion universitaria para
su propia ganancia y comercializacion. Segun los autores para que esta habilidad se desarrolle es
necesario que la empresa esté conectada con el mundo cientifico. Para ello la empresa debe
invertir en Investigacion y desarrollo internamente y también debe fomentar relaciones y crear
conexiones con el mundo académico y cientifico, es decir participar activamente del Sistema

Nacional de Innovacion.

El segundo enfoque es el correspondiente a la universidad, son muchos los factores que
intervienen dentro de la universidad, pero dado que el aspecto mas importante en las
universidades es el capital humano, en esta tesis se tomara como guia el trabajo de Thursby

(2000). Dicho trabajo explica que el aumento de patentes publicadas en un determinado periodo
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de tiempo en Estados Unidos se debe a un mayor deseo de los docentes investigadores de

publicar en combinacion con un mayor nimero de empresas demandantes de tecnologia.

Tomando como referencia este trabajo se decide analizar la motivacion de los docentes-
investigadores de involucrarse y participar en proyectos de transferencia tecnologica. Segun
Pérez Lopez (1985), podemos dividir dicha motivacion en extrinseca e intrinseca, la primera es
la relacionada a la retribucion por el trabajo brindado. Por otro lado, se encuentra la motivacion
intrinseca, relacionada con la realizacion de tareas y actividades sin necesidad de factores
externos, como por ejemplo los gustos personales, la afinidad con la empresa y sus empleados, el
interés y deseo de conocimiento por el tema investigado, el deseo de trascender por un

descubrimiento relevante, por citar algunos ejemplos.

El tercer enfoque involucra al factor geografico, tomando como base el trabajo de Agrawal
(2000), en donde se establece que la distancia entre la empresa y la universidad tiene un efecto
negativo sobre el éxito de un proyecto de transferencia. Este fenémeno se puede explicar en gran
parte por las interacciones y mecanismos de transferencias no formales que se producen cuando
las interacciones son cercanas y presenciales. Para resolver este problema, el autor afirma que es
necesario establecer controles periddicos y planificados y a su vez reuniones frecuentes con

todos los participantes del proyecto.

El cuarto y ultimo enfoque se basa en el trabajo de Cohen et al. (1998) y Cohen et al. (2000).
Aqui los autores examinan la importancia de tener un conjunto completo de canales de
transferencias para que la transferencia tecnologica sea exitosa. En el documento emitido por el
ministerio de Ciencia y Tecnologia (2012) se definen los principales mecanismos e instrumentos
de transferencia tecnologica cuyo objetivo principal es fomentar y gestionar los proyectos de
transferencia tecnoldgica. Uno de estos instrumentos es la Oficina de Vinculacion y
Transferencia Tecnologica, que segun dicho manual es la estructura formal que posee todas las
capacidades necesarias para gestionar los proyectos de transferencia. Por lo tanto, se estima que
para que se aprovechen de la mejor manera y se efectien la mayor cantidad de canales de
transferencia es necesario la participacion de la oficina de vinculacion y transferencia de la

universidad involucrada durante todas las etapas del proyecto.

Se estudiaran cuatro casos especialmente seleccionados, los cuales se evaluaran mediante los
enfoques antes mencionados para identificar sus similitudes y diferencias. El primer caso y el
mas significativo es una transferencia tecnoldgica entre la empresa multinacional siderurgica y la
universidad publica (UTN) con el objetivo de lograr una mejora de proceso, pero por distintos
motivos nunca se llegd a implementar. Dada la poca cantidad de casos entre ambas instituciones

se decide estudiar otros casos en donde ambas partes se hayan relacionado con otras instituciones
9
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de manera satisfactoria con el fin de compararlos. El segundo caso estudiado es la transferencia
exitosa entre una empresa de capitales mixtos y la universidad publica (UTN FRD) para resolver
un problema operativo, en donde era necesario desarrollar un método innovador de medicion.
Este caso es de particular interés ya que las vinculaciones entre ambas instituciones son muy
fluidas desde hace mucho tiempo. El tercer caso es una tesis de doctorado que realizé un alumno
de una universidad publica (UNS) mediante una vinculaciéon exitosa con una empresa
multinacional Siderurgica acerca de un tema que tenia la necesidad de investigar para lograr una
mejora en uno de sus productos. El cuarto y ultimo caso, sera la evaluacion de un proyecto en
conjunto entre una empresa multinacional y un instituto perteneciente a una universidad publica
(INTEMA). El proyecto consistio en el desarrollo de un producto innovador y la particularidad
de este caso es que no participa el centro de investigacion de la empresa sino una parte de su area

de ingenieria de producto.
1.2. Descripcion del problema

La cada vez mas rapida obsolescencia de los procesos y los productos que caracteriza al
escenario competitivo actual y el peso creciente que los bienes diferenciados estan ocupando en
el comercio internacional han extendido y popularizado la idea de que la innovacion tecnolégica
es la clave para el éxito de las firmas industriales. A nivel nacional, a su vez, contar con firmas
innovativas supone no s6lo una mayor competitividad de la economia en su conjunto, sino
también la generacion de spillovers o derramadores tecnologicos hacia los restantes agentes

economicos. (Jaramillo, Lugones, & Salazar, 2001)

La innovaciéon es hoy en dia, una necesidad absoluta en las empresas para sobrevivir, las
compaifiias que no invierten en innovaciéon ponen en riesgo su futuro. Si no buscan soluciones
innovadoras a los problemas que emergen en la sociedad o en sus clientes continuamente, su
negocio no prosperara, tendran poca probabilidad de competir y eventualmente seran

desplazadas por otras.

Mientras que en los paises desarrollados existe una gran cantidad de datos y estudios empiricos
que dan cuenta de las actividades innovativas que desarrollan las firmas, no ocurre lo mismo en
el caso de América Latina, donde existen profundos interrogantes respecto de las caracteristicas
y alcances de los procesos de cambio tecnoldgico. (Jaramillo, Lugones, & Salazar, 2001).
Reforzando esta necesidad (Peirano, 2018) afirmdé que existe una imperiosa necesidad de

recopilar informacion sobre transferencias exitosas para aprender de ellas y poder reproducirlas.

Esta informacion permitiria responder algunas preguntas necesarias para entender y mejorar la

transferencia tecnoldgica entre la Universidad y la empresa., como por ejemplo, porque algunas

10
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transferencias son exitosas y otras no, que tienen en comun los proyectos exitosos, que factores
intervienen durante el proceso de transferencia, que roles y actividades se llevaron a cabo por
parte de cada institucion participante o que se necesita de cada una de las partes para que la
transferencia sea exitosa. Estas son solo algunas preguntas que se intentan responder para los

casos elegidos.

La empresa en estudio es el fabricante lider de tubos y servicios relacionados para la industria de
la energia del mundo y otras aplicaciones industriales. Posee 23.000 empleados trabajando en sus
oficinas y fabricas en todo el mundo. Tiene una capacidad de fabricacion de tubos de acero con y
sin costura de 7,8 millones de toneladas, con USD 6.500 millones ventas netas anuales durante
2021. Su sistema industrial abarca los procesos de fabricacion de acero, laminado y conformado
de tubos, tratamiento térmico, roscado y acabado en 16 paises. Se complementa con una red
mundial de laboratorios de I+D e instalaciones de pruebas de producto en cuatro continentes y

centros de servicios y distribucién en mas de 25 paises.

Desde su red de centros de I+D, su equipo de investigadores desarrolla nuevos productos y
mejora sus procesos industriales, buscando dar apoyo a las operaciones de los clientes en todo el
mundo. En sus tres centros de I+D, 240 personas trabajan desarrollando y probando nuevos
productos a la vez que realizan innovaciones en procesos industriales, s6lo en 2021 la empresa

invirtid 45 millones de dolares en I+D.

En los mencionados centros de I+D, se realizan investigaciones cientificas y tecnologicas
especificas en diversos ambitos y disciplinas. Las actividades de investigacion se gestionan
mediante una serie de departamentos altamente especializados que trabajan tanto en el desarrollo
de nuevos productos como en la mejora de los procesos industriales de la compaiiia. En cuanto a
investigacion y desarrollo de productos se estudia la Metalurgia avanzada de procesos de
produccién con y sin costura, la Mecanica de fractura e integridad estructural, se realizan
pruebas a escala completa de productos tubulares y conexiones Premium, pruebas avanzadas de
corrosion, estudios sobre Nanotecnologia, Revestimientos y superficies, Materiales no metalicos
y Energia baja en carbono como lo son las tecnologias relacionadas con el hidrégeno y CCUS.
En cuanto a la innovacion en procesos industriales se estudian técnicas avanzadas de ensayos no
destructivos y dispositivos de medicion Optica, tecnologia de fabricacion de acero,
calentamiento, laminado en caliente, tratamiento térmico y soldadura, el modelado de los
elementos finitos de procesos y productos, los sistemas avanzados de control de proceso y la

ciencia de datos para la optimizacion de procesos industriales.

La Facultad Regional Delta es una institucion académica de la Universidad Tecnologica

Nacional ubicada en la ciudad de Campana. Tiene una solida trayectoria en la formacion en
11
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ingenieria, pero también en actividades de investigacion y desarrollo y en actividades de
vinculacion y transferencia tecnoldgica. Todas estas actividades se conjugan para atender
demandas del sector productivo y social, a través de la ejecucion de proyectos que integran la
difusion y aplicacion de nuevo conocimiento con una gestion eficiente que permita
implementaciones agiles y beneficiosas tanto para la facultad como para las empresas y
organizaciones destinatarias. La facultad tiene actualmente una planta de 82 docentes en
actividades de investigacion y desarrollo, su gestion y su vinculacion con el medio. De ese total
48 docentes tienen dedicacion semiexclusiva y 34 tienen dedicacion exclusiva. Tiene 12 grupos
y dos centros de investigacion, el Centro de Ensayos Estructurales (CENES) y el Centro de
Energia y Medio Ambiente (CEA). Estas actividades se enfocan en tres grandes areas. La
caracterizacion de materiales y estructuras, la segunda la eficiencia energética y los estudios

ambientales y la tercera es la bio-nanotecnologia.

La relacion en términos de transferencia tecnoldgica entre la empresa siderurgica, canalizada
principalmente por su centro de investigacion y desarrollo ubicado en Argentina y los centros de
investigacion de la UTN FRD es esporadica, superflua y para proyectos puntuales. Si bien ambas
instituciones se encuentran en la misma ciudad, lo que en principio podria considerarse una
ventaja y ademas poseen una excelente vinculacion en lo relacionado a cursos de capacitacion y
certificacion de los empleados de la empresa, no ha sido posible, hasta el momento, establecer
lazos durables que tengan como objetivo a la transferencia de tecnologia entre ambas
instituciones. Este trabajo intenta explicar porque estas relaciones de transferencia entre ambas

instituciones fueron esporadicas y de limitado alcance en cuanto a lo cientifico y tecnologico.

Por un lado, la empresa en cuestion posee un centro tecnologico muy desarrollado con gente
formada, con capacidad de identificar las necesidades en ICT y participar en la definicion de
proyectos, es decir posee una excelente capacidad absortiva (Cohen & Levinthal 1989 & 1990).
Por otro lado, la Facultad tiene grupos de investigacion muy desarrollados en temas especificos,
pero no dedicados a los de interés para la empresa salvo en algunas areas especificas.
Considerando estas capacidades aparecen algunos cuestionamientos que este trabajo intentara
desmitificar o confirmar, por ejemplo, seria valioso que haya actividades de planificacion en
temas de interés comun para grupos da ambas partes o mejoraria la calidad de la transferencia la
creacion de un area en la facultad dedicada a analizar oportunidades que puedan surgir de estos
proyectos en comun y que busquen beneficios comunes. Por ultimo, existe el interrogante si la
clave estd en la definicion del proyecto, es decir, si es necesario establecer proyectos con
criterios mas amplios en donde se dé lugar al crecimiento de ambos lados y buscar resultados a

futuro.

12
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Cuando una transferencia no es completamente satisfactoria los participantes de cada una de las
partes involucradas suelen quedar con un conjunto de ideas y opiniones de como deberia haberse
llevado a cabo para que hubiese sido exitosa. Este trabajo persigue examinar de manera objetiva
los cuatro proyectos especialmente seleccionados bajo el modelo de transferencia tecnoldgica y
mas precisamente segun cuatro enfoques que permitiran caracterizarlos y evaluarlos de forma
imparcial. Los datos obtenidos del andlisis se compararan y se analizaran sus similitudes y

diferencias.

El trabajo aporta conocimientos acerca de como se llevaron a cabo las vinculaciones en cada
caso y consiste en un analisis cualitativo de los casos de transferencia evaluados bajo los cuatro
aspectos mas relevantes segun el criterio de la bibliografia elegida en el proceso de transferencia
tecnologica. Identifica fortalezas y debilidades de cada relacion seleccionada entre universidad y
empresa, para luego profundizar sobre esas debilidades y aminorarlas. Ademas, propone una
metodologia para analizar proyectos de transferencia similares y poder realizar un primer

diagnéstico sobre los mismos.

Los conocimientos obtenidos en esta tesis son de interés tanto para la empresa como para la
universidad. Por un lado, los investigadores que trabajan en los centros de investigacion de la
empresa y los responsables de la mejora de productos y procesos productivos podran identificar
qué aspectos de la transferencia es necesario mejorar y de los casos analizados tendran ejemplos
de qué manera lo hicieron otras empresas. Una transferencia eficiente tiene muchas ventajas
competitivas, por ejemplo, podran generar contactos en el sector académico que estén
actualizados con las tltimas tecnologias y tengan vinculaciones también con otros centros de
investigacion nacionales e internacionales. Poseer una institucion relacionada a la investigacion
y desarrollo en las cercanias de la empresa facilitaria la interaccion directa entre investigadores,
el movimiento de materiales y equipamiento y ademas reduciria los tiempos de los proyectos.
Los investigadores podrian beneficiarse del equipamiento disponible en los laboratorios de la

universidad.

Otro gran beneficiario del resultado de esta tesis es el sector académico, tanto los responsables
de la transferencia y vinculacion tecnoldégica como asi también los directivos de la secretaria de
Investigacion obtendran un diagndstico de como fueron las transferencias estudiadas y en qué
puntos deberian enfocarse para mejorarlas. Un aumento en las actividades de vinculacion tendria
muchos beneficios para toda la comunidad universitaria, por ejemplo, les permitiria a los jefes de
los centros de investigacion y directivos de la facultad aumentar los ingresos anuales que podrian
ser usados para mejoras edilicias o compra de equipamiento lo que provocaria a su vez una

mejora en la oferta de servicios al sector privado. También es importante para los investigadores
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de los centros de investigacion de la facultad. Por ejemplo, aumentaria la capacidad para
producir papers y presentaciones para congresos tanto nacionales como internacionales,
fomentaria su contacto con problemas reales de la industria, esto aumentaria su experiencia y
prestigio profesional al resolver problemas reales de la industria. Por Gltimo y un punto no
menor, un aumento en la cantidad de proyectos y actividades de vinculacion y transferencia
puede fomentar que los alumnos se vuelquen a la investigacion y desarrollo y sigan su carrera
como investigadores o doctores, proveyendo asi de mano de obra tanto para la universidad como

para el sector privado interesado en la [+D.

La relacion entre este trabajo de tesis y el graduado de la maestria en administracion de empresas
se basa principalmente en la gestion del conocimiento e innovacion tecnologica. En la actualidad
aumentar la capacidad de innovacion, como resultado de una transferencia de tecnologia con el
sector académico es un aspecto muy importante a la hora de la creacion de ventajas competitivas
en las organizaciones para ganarle mercado a sus competidores. Esta temdtica es importante para
las compatfiias porque poseer una buena estrategia innovadora y una correcta gestion tecnologica
se volvio fundamental como asi también tener lazos estrechos con el Sistema Nacional de
Innovacion. Otro punto importante que se puede abordar mediante la vinculacion tecnologica es
la vigilancia tecnologica, con ella las empresas pueden contratar a los centros de investigacion de
las universidades para que investiguen cuales son los Ultimos avances en una tematica o rubro

particular.
1.3. Hipotesis

En base a las cuatro categorias de analisis mencionadas anteriormente se plantean cuatro

hipotesis que se intentaran demostrar:

. La inversion que efectua una empresa internamente en [+D y su conexion con el sistema
de innovacion nacional determinan la capacidad para absorber y usufiuctuar los resultados de

la transferencia tecnologica.

. Para que los docentes investigadores de la Universidad Tecnologica Nacional Facultad
Regional Delta se involucren en proyectos de transferencia tecnologica es necesario establecer

incentivos econdomicos y no economicos adecuados.

. La distancia geogrdfica entre el centro de investigacion y la empresa adoptante de la
tecnologia tiene un efecto negativo en el éxito del proyecto de investigacion, pero este efecto

desaparece cuando se implementan efectivos controles de gestion.

. Las oficinas de vinculacion y transferencia son fundamentales en todas las etapas del
proyecto para el éxito del proceso de transferencia tecnologica.
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1.4. Objetivos del trabajo de tesis
Objetivo general

Evaluar el proceso de transferencia y vinculacion tecnologica entre una compania multinacional
y la UTN FRD mediante cuatro casos de estudio, bajo el enfoque de Modelo de Transferencia

tecnologica.
Objetivos especificos

e Determinar de qué manera influye la inversion interna en I+D de las empresas estudiadas
y su conexion con el sistema de innovacion nacional en el éxito de la transferencia

tecnologica de los casos de estudio.

e Determinar que incentivos existieron para los investigadores de la FRD y cuales fueron

los mas efectivos en la transferencia de tecnologia producida en los casos en estudio

e Determinar que controles de gestion se implementaron en cada caso y cudles fueron los

mas efectivos.

e Determinar el aporte de la oficina de vinculacion y transferencia en cada caso de estudio
e identificar fortalezas y debilidades del drea administrativa como asi también en el area
técnica de la universidad para fortalecer el proceso de transferencia y vinculacion

tecnologica con las empresas.
1.5. Metodologia de desarrollo

Para lograr los objetivos establecidos en este trabajo, se disefid una encuesta la cual contenia
preguntas sobre los cuatro aspectos mas relevantes en una transferencia tecnoldgica. Dicha

encuesta se distribuy6 a cada uno de los participantes de los cuatro casos elegidos.

En lo referido a la empresa se relevd que tan comprometida estuvo en lograr una transferencia
exitosa, por ejemplo, la cantidad de empleados puestos a disposicion para las actividades de
R&D, el equipamiento adquirido o puesto a disposicion por la empresa para el proyecto de
transferencia y las conexiones establecidas por la compaifiia con universidades e instituciones de

investigacion cientifica durante el proceso de transferencia.

Con respecto a la universidad la encuesta indag6 las distintas clases de incentivos que recibieron
los investigadores por trabajar en los proyectos de transferencia tecnologica. Por ejemplo, se
tuvieron en cuenta la cantidad de papers y trabajos presentados por los docentes investigadores

producto del proyecto de transferencia, la recompensa econémica por participar del proyecto de
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transferencia tecnologica, otros beneficios adquiridos por participar del proyecto, la aplicabilidad
de la especializacion de los investigadores en el proyecto de investigacion y el grado de

idoneidad de los investigadores participantes.

El tercer aspecto analizado fue el factor geografico, por ello se evalud a través de los casos de
estudio como afectd la cercania geografica entre la facultad y las empresas. Para analizar el
factor geografico se analizd la distancia entre la universidad y la empresa, la cantidad de
reuniones presenciales efectuadas y la cantidad de reuniones por videollamadas o llamadas

telefonicas, el movimiento de materiales, instrumentos entre otras.

El ultimo enfoque en cuestion tuvo en cuenta la gestion del proceso de transferencia tecnoldgica
para analizar este aspecto se identifico los mecanismos de transferencias involucrados, se relevo
la cantidad y la calidad de canales de transferencia utilizados, la participacion de la secretaria de
vinculacion en los proyectos de transferencia y la promocion de los servicios ofrecidos por la

universidad.

Con toda la informacion obtenida de las actividades anteriores se crearan indicadores cualitativos
basados en las hipotesis. Estos indicadores divididos en cuatro grupos permitirdn evaluar y
comparar los aspectos mas importantes de cada transferencia tecnologica. Se construira una
matriz comparativa en la cual se contrastaran los indicadores correspondientes a cada caso de
transferencia incluyendo también una evaluacion cualitativa del resultado de la transferencia.
Esto permitira hallar similitudes, identificar sus diferencias, analizar puntos débiles y disefiar un
posible plan de accion para fortalecer la transferencia tecnoldgica entre la universidad y la

empresa.
1.6. Organizacion de la Tesis

Este trabajo de tesis consta de seis capitulos. el primer capitulo consiste en la introduccion al
tema de tesis, este incluye la descripcion del problema, las hipotesis que se desean demostrar, los

objetivos del trabajo y la metodologia adoptada para alcanzarlos.

El segundo capitulo abarca el marco tedrico de este trabajo. Se comienza el mismo con la
definicion de los conceptos mas importantes y fundamentales para entender la tematica de
transferencia de tecnologia. Luego de sentar las bases del conocimiento necesario se realiza una
revision del estado del arte de los tltimos 10 afios sobre transferencia y vinculacion tecnologica.
La siguiente parte describe los distintos sistemas de innovacion que se emplean para vincular a
las instituciones y organismos que llevan a cabo actividades de investigacion y desarrollo, ellos

son los sistemas nacionales de innovacion, los sistemas regionales de innovacion y los clisteres.
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El apartado que sigue describe los principales modelos de transferencia, para ello, se utilizan dos
consideraciones, primero utilizando un criterio mas general y estudiandolos desde la perspectiva
de la relacion entre las partes que forman el Sistema Nacional de la Innovacion (Lopez, Mejia, &
Schmal, 2006). Ellos son el Modelo Lineal, Modelo No Lineal (Carayannis, 2009), Modelo
Dinamico (Siegel, Waldman & Atwater, 2004), Triangulo de Sabato (Sabato, 1979), Modelo de
la triple hélice (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000) y triple hélice III (Leydesdorff, 2012), de la
cuadruple hélice (Carayannis, 2009) y modelo Catch Up (Kim, 2000). El segundo criterio se basa
en el estudio de casos especificos y es el utilizado en el trabajo de Aceytuno & Caceres (2012)
en donde se analizan los principales modelos de transferencia europeos: Anglosajon; Nordico,

Centroeuropeo, Mediterraneo, ademas del modelo Quebequense y de Estados Unidos.

La clave de este trabajo es la evaluacion y comparacion de casos de transferencia para lo cual es
imprescindible disefiar indicadores para calificar y cuantificar distintos enfoques del proceso de
transferencia. La siguiente parte tiene como objetivo la definicion y la descripcion de estos
enfoques e indicadores que permitirdan la comparacion y caracterizacion de los casos de

transferencia tecnologica.

El capitulo tres incluye el andlisis de los casos, primero se describiran los casos de estudio
seleccionados, tratando de definir y describir los mecanismos de transferencias establecidos y la
interaccion entre cada una de las partes. Posteriormente se realizard la evaluacion de la
performance de los casos, mediante una serie de graficos y una matriz comparativa se podran
evaluar y comparar los tres casos de estudio elegidos. La evaluacion de los casos mediante
indicadores objetivos de los principales aspectos de la transferencia tecnologica brindara las
herramientas para generar el debate y discusion de los resultados como asi también las

conclusiones y recomendaciones para el futuro.

El cuarto capitulo trata precisamente sobre las conclusiones y recomendaciones, la visualizacion
de las fortalezas y debilidades de cada caso en conjunto con la evaluacion de los resultados
permitird identificar aquellos aspectos que son importantes de fomentar y prestar especial

atencion para el futuro.

Por ultimo, el capitulo cinco y seis son las referencias bibliograficas y anexo respectivamente.
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2. MARCO TEORICO
2.1. Conceptos fundamentales

Antes de avanzar con el marco tedrico es conveniente definir algunos conceptos claves que
serviran de base para los posteriores capitulos de este trabajo. Comenzaremos definiendo el
término conocimiento, este es el conjunto de representaciones abstractas que se almacenan en la
mente humana o en medios secundarios y que se generan mediante la experiencia, la observacion
o el uso y procesamiento de informacion o datos que se interrelacionan entre si para apoyar en la
toma de decisiones y acciones o bien generar resultados tangibles o intangibles en cualquier area
de la actividad humana (CEPAL, 2020). Existen dos tipos de conocimientos el explicito y el
tacito, el primero esta formalmente articulado, codificado y almacenado en diversos
medios (publicaciones, reportes, sitios web, videos). Al estar organizado y almacenado puede
ser facilmente comunicado y transmitido entre individuos a través del uso de la
tecnologia. Ademas, puede ser utilizado por quien lo requiera, de tal forma que puede explotarse
de forma creativa y agregarle valor para ser aprovechado. El conocimiento tacito en cambio es
un conocimiento altamente personal, dificil de formalizar y comunicar a otros. El conocimiento
tacito esta profundamente enraizado en la accioén y en el compromiso individual a un contexto
especifico, es decir, un oficio, una profesion, una tecnologia o producto especifico o las
actividades de un grupo de trabajo. Este tipo de conocimiento consiste en parte de habilidades
técnicas, aquellas dificiles de precisar conocidas como Know-how. Por ejemplo, un maestro
artesano desarrolla a lo largo de afios de experiencia un conjunto de habilidades en “sus dedos”,
pero normalmente es incapaz de expresar estas habilidades de una manera técnica o cientifica. Al
mismo tiempo el conocimiento tacito tiene una importante dimension cognitiva, consiste
fundamentalmente de modelos mentales, creencias y perspectivas que estan tan arraigadas en la

persona que son muy dificiles de expresar. (Nonaka & Takeuchi, 1995)

Segun el Centro Europeo de Empresas e Innovacion, (2007) la innovacién se puede considerar
como la aplicacion comercial de una idea de manera tal que se originen productos, procesos o
servicios nuevos o mejorados, permitiendo generar beneficios empresariales (pp.6). Tan
importante como la innovacion, es la difusion y comercializacion que permiten dar utilidad a la
idea generada. Segun el Observatorio Iberoamericano de la Ciencia, la Tecnologia y la Sociedad
(2017) la vinculacion tecnolégica involucra dos aspectos, por un lado a la generacion de
conocimiento y el desarrollo de capacidades en colaboracion con agentes no académicos y por el

otro al uso, aplicacion y explotacion del conocimiento y de otras capacidades existentes en la
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universidad fuera del entorno académico, asi como la capacitacion, la venta de servicios, el

asesoramiento y la consultoria, realizados por las universidades en su entorno.

En un sentido mas especifico y ligado a la innovacion, la Organizacion Mundial de la Propiedad

Intelectual (OMPI) define la Tecnologia como:

Aquel conocimiento sistematico para la fabricacion de un producto, la aplicacion de un
proceso, o el suministro de un servicio, si este conocimiento puede reflejarse en una
invencion, un disefio industrial, un modelo de utilidad o una nueva variedad de una nueva
planta, o en informacion o en habilidades técnicas, o en los servicios y asistencia
proporcionada por expertos para el disefio, instalacion, operacion o mantenimiento de una

planta industrial, o para la gestion de una empresa industrial o comercial o sus actividades

(CEIM, 2001, p 91).

Cuando nos referimos a transferencia de tecnologia lo que realmente se transfiere es: la
tecnologia en forma de bienes o equipos (tecnologia incorporada); La tecnologia escrita en forma
de documentos escritos y/o audiovisuales, privados o publicos o la tecnologia que incorporan las

personas con sus conocimientos personales, know-how, experiencia, etc. En la Tabla 1 se

muestran los soportes mas utilizados, clasificados en tres categorias distintas.

Por tanto, la transferencia de tecnologia abarcaria el conjunto de las siguientes acciones, entre

otras:

e Maquinas, equipos,
productos
¢ Plantas llave en mano

e Congresos, seminarios
e Literatura técnica

e Patentes

e Planos y disefios

e Ingenieria de detalle,
normas y procedimientos
operativos.

e Proyectos de [+D

e Educacion y formacion
o Contactos personales

e Movilidad Técnica

e Cooperacion Técnica

o Asistencia Técnica

Tabla 1. Soportes mas utilizados en la transferencia de tecnologia

Venta o cesion bajo licencia de cualquier forma de propiedad industrial.

Transmision de conocimientos técnicos especializados y experiencias bajo la forma de

estudios de fiabilidad, planos, modelos, manuales, formulas detalladas o instrucciones

especificas.

Transmision de conocimientos tecnologicos necesarios para la instalacion, operacion y

funcionamiento de proyectos llave en mano.
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e Materiales destinados a la formacion de personal y servicios, tanto de consultoria como

de gestion, prestados por personal especializado.
2.2. Estado del arte

La problematica de la vinculacion y transferencia tecnologica entre la universidad y el sector
privado se puede abordar desde distintos puntos de vista como se ve reflejado en el siguiente
analisis del estado del arte. Algunos autores utilizan casos de estudio para analizar como se
desarrollan las relaciones entre las universidades y el sector productivo, segun Sosa & Fea,
(2019) a partir del estudio de un caso se propone un modelo de gestion, planificacion y
evaluacion para facultades de ingenieria y de esta manera potenciar el desarrollo tecnologico y la
transferencia de conocimientos. Otro ejemplo de estudio de caso se puede hallar en el trabajo de
Vucharchuc, (2014) en el cual se describe como el Consejo de Investigacion Cientifica y
Tecnologica (CONICET) de Argentina y la Compafiia Max Planck de Alemania gestionan la
vinculacion tecnoldgica y la transferencia de conocimiento por medio de sus respectivas
estructuras, como ser la Direccion de Vinculacion Tecnolégica (DVT) por parte de CONICET y

el Max Planck Innovation GmbH de la Compafiia Max Planck.

Existe un enfoque mas general en el cual en lugar de estudiar una empresa especifica y su
relacion con un organismo del conocimiento, los autores como Bollati (2008) se centran en las
necesidades de un conglomerado de empresas de una zona en particular, aqui se plantea conocer
la relacion oferta-demanda tecnologica en las empresas de un Parque industrial e identificar a
partir de ello cudles son los factores que dinamizan esta relacion y cudles son los que

obstaculizan, como asi también el impacto que estos tienen sobre la gestion tecnoldgica.

Otros autores se enfocan en un determinado actor dentro del proceso de transferencia como es el
caso del trabajo presentado por Malizia, Sanchez-Barrioluengo, Lombera, & Castro-Martinez,
(2013) en ¢l se analiza el comportamiento de las estructuras de gestion denominadas “Oficinas
de Vinculacion Tecnolégica y Transferencia” que, en Argentina, actian como interfaz en la
relacion entre los sectores cientifico-tecnologicos y los productivos. Esto se lleva a cabo
realizando un analisis cuantitativo de los distintos mecanismos de gestion de la interaccion entre

ambos sectores.

Es valido también mencionar la interpretacion de la transferencia tecnologica de una manera
regional. Un ejemplo es el trabajo de Britto, (2019) en el cual se intenta caracterizar las
dimensiones a través de las cuales se lleva a cabo la transferencia tecnologica en las
universidades nacionales, en base a las capacidades del sector cientifico tecnoldgico y las de

absorcion del medio socio productivo. Realizando para ello un estudio de los canales con los que
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se relacionan e interactian con su entorno. En el trabajo presentado por Pasciaroni, (2015) se
procura avanzar en la comprension del rol que desempeiian universidades, centros I+D y otras
organizaciones de conocimiento en los procesos de transferencia tecnoldgica que se desarrollan
en sistemas de innovacidn regionales de paises en desarrollo. Por tltimo, el articulo de Castellaro
& Zanitti, (2016) trae a discusion la necesidad de analizar las caracteristicas de cada entorno y de
sus actores, estableciendo para cada Sistema de Innovacion en general y para las instituciones
que lo componen, su propio modelo ¢ indicadores, tanto de gestion como de resultados de la

vinculacion.
2.3. Sistemas de transferencia de tecnologia
2.3.1. Sistema Nacional de Innovacion

La evaluacion del rendimiento de tecnologias y politicas se ha llevado a cabo tradicionalmente
teniendo en cuenta las entradas o Inputs tales como gastos en investigacion y desarrollo o
cantidad de investigadores y las salidas u Outputs, como por ejemplo patentes. Este enfoque
tiene sus limitaciones ya que su habilidad para evaluar la capacidad de innovacién de una
economia es muy pobre. Dichos indicadores no ofrecen por ejemplo explicacion de tendencias
en innovacion, crecimiento y productividad. Basicamente muestran una foto estatica del
rendimiento tecnoldgico, mientras que el enfoque del Sistema Nacional de Innovacion resalta la
importancia de las interacciones entre las personas y las instituciones involucradas en

investigacion y desarrollo.

El concepto de Sistema Nacional de Innovacion descansa en el concepto de que el entendimiento
de las interacciones entre los actores involucrados en innovacion es clave para mejorar el
rendimiento tecnoldgico. La innovacion y el progreso técnico son el resultado de un conjunto
complejo de relaciones entre dichos actores, produciendo, distribuyendo y aplicando distintas
clases de conocimientos. El rendimiento innovador de un pais depende de como estos actores se

relacionan unos con otros como elementos de un sistema colectivo de creacion de conocimiento.

Ejemplos de estos actores son empresas privadas, universidades, instituciones de investigacion
estatales y todas las personas que trabajan en ellas. Las interacciones a su vez pueden darse a
través de investigaciones en conjunto, intercambio de personal, patentamiento de tecnologia,
compra de equipamiento y muchos otros canales (OECD, 1997). No existe una unica definicion
de Sistema de Innovacién Nacional, pero las mas destacadas coinciden en definirlo como una red

de interacciones:

“La red de instituciones de los sectores publicos y privados cuyas actividades e interacciones

inician, importan, modifiquen y difunden nuevas tecnologias.” (Freeman, 1995)
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“Los elementos y relaciones que interactian en la produccion, difusion y nuevo uso, y
econdmicamente Util conocimiento, y estan localizadas dentro de las fronteras de una nacion.”

(Lundvall, 2010)

“El conjunto de instituciones cuyas interacciones determinan el rendimiento innovador de

empresas nacionales.” (Nelson, 1993)

“Las instituciones nacionales, sus estructuras de incentivos y sus competencias, que determinan
la tasa y la direccion del aprendizaje tecnoldgico (o el volumen y composicion del cambio

generando actividades) en un pais.” (Pattel, 1994)

“El conjunto de distintas instituciones que conjunta e individualmente contribuyen al desarrollo
y difusion de nuevas tecnologias y proveen la infraestructura con la cual los gobiernos forman e
implementan politicas para influir sobre el proceso de innovacion. Tal como es un sistema de
instituciones interconectadas para crear, almacenar y transferir el conocimiento, habilidades y

artefactos los cuales definen nuevas tecnologias.” (Metcalfe, 1995)
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Figura 1. Sistema Nacional de Innovacion

La figura 1 describe el flujo de tecnologia e informacion entre personas, empresas e instituciones
que son claves para el proceso innovador a un nivel nacional. Las interacciones entre estos
elementos mejoran productos existentes, disefian nuevos productos, disefian y producen los
medios de produccion o bienes de capital necesarios para los mejorados o recientemente

disefiados procesos productivos.
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Sistema de Innovacion argentino.

A modo de ejemplo se presenta un esquema del marco legal y organigrama del sistema de

ciencia tecnologia e innovacion de Argentina del afio 2011 confeccionado por Gordon (2011):
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Figura 2. Sistema de Innovacion argentino
Si se compara lo que expresa este esquema desde un punto de vista formal con su
funcionamiento real, se puede identificar las siguientes debilidades segiin Chudnovsky (1999).
- Es un sistema desarticulado, con organismos que interactuan poco entre si, tanto en las
etapas de disefio como de implementacion de la politica de CyT.
- Es escasa la interaccion entre los organismos publicos de investigacion y el sector
privado.
- Existe superposicion de funciones entre los distintos organismos.
- Hay duplicaciones innecesarias de unidades de investigacion dedicadas a una disciplina
cientifica determinada.
- Existen areas de vacancia, no atendidas por ninguna unidad

- Las empresas privadas tienen una baja participacion en las actividades de I+D.
2.3.2. Sistema Regional de Innovacion

Tal como ocurre con el Sistema Nacional de Innovacion no existe una Unica definicion
plenamente aceptada, pero Navarro (2009) considera que una definicion breve y adecuada podria
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ser “La infraestructura institucional que apoya a la innovacion en la estructura productiva de una
region”. Este sistema regional estaria formado por 3 subsistemas insertos en un marco
socioecondmico y cultural regional comun. Dos de ellos estdin compuestos por actores
implicados en el aprendizaje interactivo: Un subsistema de generacion de conocimiento,
compuesto por laboratorios de investigacion publicos y privados, universidades, agencias de
transferencia tecnoldgica, centros de formacion continua, etc. Y otro subsistema de explotacion
de conocimiento compuesto mayoritariamente de empresas. Sobre estos dos subsistemas,
actuaria el tercero compuesto por las organizaciones gubernamentales y las agencias de

desarrollo regional.

El Sistema descripto anteriormente no debe considerarse como una unidad autosuficiente, sino
que es un sistema abierto que se encuentra ligado a otros sistemas de innovacion regionales,

nacionales y globales para la comercializacion de conocimiento.

Sistema Regional de Innovacion

Subsistema de generacion y difusion del conocimiento

Organizaciones
Nacionales

Organizaciones
publicas de
imvestigacion

Organizaciones
educativas

Organizaciones
intermediarias
de tecnologia,

mcubadoras

Subsistema de Politica Regional

Factores
Socio-
institucio

Organizaciones
Internacionales

Figura 3. Sistema Regional de Innovacion
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'| Colaboradores
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- Innovacion y Politica de claster
Socio-
institucio i’ _____________________ 1
nales | Instituciones Agencias de :
Otros SRI : politicas desarrollo regional : Otros SRI
| |
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Son varias las diferencias entre los SNI y los SRI que destaca Navarro (2009), entre ellas caben
mencionar que a diferencia de los SNI que han tendido al estudio de sistemas operacionales, el
enfoque de los SRI ha desarrollado un sistema conceptual que resalta la importancia de
desarrollar tipologias que reconozcan la diversidad y distinguir distintos tipos de regiones.
Ademas, aclara que un SRI no es un SNI en pequefia escala ya que la diferencia radica en el
concepto de incrustacion esencial en el SRI pero imposible de aplicar en los SNI por la enorme

cantidad de actores e instituciones.
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2.3.3. Clusteres

Los clusteres son concentraciones geograficas de empresas e instituciones interconectadas en un
campo determinado. Los clusteres abarcan una serie de industrias vinculadas y otras entidades
importantes para la competencia. Incluyen, por ejemplo, proveedores de insumos especializados
como componentes, maquinaria y servicios, y proveedores de infraestructura especializada. Los
clisteres también se extienden a menudo en sentido descendente a los canales y clientes y
lateralmente a los fabricantes de productos complementarios y a las empresas de sectores
relacionados por habilidades, tecnologias o insumos comunes. Por ultimo, muchos grupos
incluyen instituciones gubernamentales y de otro tipo, como universidades, agencias de
normalizacion, grupos de reflexion, proveedores de formacion profesional y asociaciones
comerciales, que ofrecen formacion especializada, educacion, informacion, investigacion y

apoyo técnico.

Ademaés de mejorar la productividad, los clusteres desempefian un papel vital en la capacidad
continua de innovacion de la empresa. Algunas de las mismas caracteristicas que mejoran la
productividad actual tienen un efecto aiin mas dramatico en la innovacion y el crecimiento de la

productividad.

Como los compradores sofisticados suelen formar parte de un cluster, las empresas dentro de los
clusteres suelen tener una mejor ventana en el mercado que los competidores aislados. Las
empresas informaticas con sede en Silicon Valley y Austin (Texas), por ejemplo, se adaptan a las
necesidades y tendencias de los clientes con una velocidad dificil de igualar para las empresas de
otros lugares. Las relaciones en curso con otras entidades del clister también ayudan a las
empresas a aprender lo antes posible la evolucion de la tecnologia, la disponibilidad de
componentes y maquinas, los conceptos de servicio y marketing. Este aprendizaje se ve

facilitado por la facilidad de hacer visitas al sitio y el contacto frecuente cara a cara.

Los clusteres hacen mas que hacer que las oportunidades de innovacion sean mas visibles.
También proporcionan la capacidad y la flexibilidad para actuar con rapidez. Una empresa
dentro de un cluster a menudo puede obtener lo que necesita para implementar las innovaciones
con mayor rapidez. Los proveedores y socios locales pueden participar estrechamente en el
proceso de innovacion y lo hacen, garantizando asi una mejor adaptacion a los requisitos de los

clientes (Porter, 1998)

No obstante, también cabe concebir clusteres en que «instituciones asociadas» tales como la
universidad estén ausentes, mientras que dificilmente cabe concebir un sistema regional de

innovacion sin este tipo de instituciones. En los clisteres, los actores esenciales son las
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empresas, porque el foco principal es la competitividad; mientras que, en los SRI, estando el
foco principal en la creacion y explotacion de conocimiento, no se deben ignorar actores claves

que participen en tales procesos.

Si bien ambos sistemas se solapan en cierta forma, las organizaciones constituyentes de un
cluster especifico estan ligadas a unas actividades o sectores determinados, mientras que en los
SRI las actividades tienen una orientacion mas general, su enfoque y estilo es mas tedrico basado

principalmente en el conocimiento y el aprendizaje (Navarro, 2009).
2.4. Modelos de transferencia de tecnologia
2.4.1. Modelo Lineal

Segun este modelo la transferencia tecnoldgica de una universidad hacia una empresa es
entendida como un proceso conformado por una secuencia lineal de etapas. El modelo lineal
concibe la innovacion industrial como un proceso que va desde la investigacion basica
(universitaria) a la investigacion aplicada y de ahi continua el desarrollo hasta llegar a la
comercializacion. El modelo lineal no recoge la complejidad que encierra la realidad cientifico-

tecnologica actual, asi como tampoco reconoce el papel del estado.

Este modelo como se explica en la Figura 1, comienza con un descubrimiento de un cientifico
en un laboratorio que recibe recursos publicos. A los académicos involucrados se les solicita
completar una declaracion de la invencion ante la OTT, en dicha oficina se analiza si es
conveniente patentar o no dicha innovacion. El interés de una empresa o sector productivo suele
ser una justificacion suficiente, pero esta decision no es trivial ya que los tramites de
patentamiento son bastante costosos para los presupuestos de la universidad sobre todo para una
proteccion global. Una vez que se otorga la patente, la OTT puede comercializar la tecnologia,
algunas veces con el apoyo de unidades académicas, formadas generalmente por los cientificos
quienes puede ayudar a identificar a potenciales interesados. El siguiente paso en este proceso es
la negociacion con la empresa y la confeccion del acuerdo de licencia. Por tultimo, en la etapa
final la tecnologia se convierte en un producto comercializado y la universidad puede continuar
si lo desea su participacion con la empresa, por ejemplo, en acuerdos de mantenimiento de

licencias. (Lopez, Mejia, & Schmal, 2006)
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‘ Cientificos Cientificos Cientificos
Cientiﬁcos Cientiﬁcos Cientiﬁcos OTT OTT OTT

Cientificos Empresa Empresa Empresa

Figura 4 Modelo Lineal de transferencia tecnologica (Siegel et al. 2004)

2.4.2. Modelo No Lineal

De una manera simplificada, podemos afirmar que el “modelo Lineal de innovacién asume que:
primero hay una investigacion universitaria basica, luego esta investigacion basica se convierte
en una investigacion aplicada de organizaciones intermediarias (Instituciones relacionadas a la
universidad). Finalmente, las empresas adquieren y transforman la investigacion aplicada a
desarrollo experimental, el cual es introducido como aplicaciones comerciales de mercado. Los
modelos No lineales, por el contrario, sostienen un acoplamiento mas paralelo de la
investigacion bdsica, investigacion aplicada y desarrollo experimental. Asi las universidades o
Instituciones de Educacion Superior (IES) en general, instituciones afines a la universidad y
empresas se unen en redes y plataformas para la creacion de redes de innovacion y clusteres de
conocimiento. Si bien sigue existiendo una division del trabajo y una especializacion de las
organizaciones en cuanto al tipo de actividad de 1+D, universidades, las instituciones y empresas
relacionadas con la universidad pueden realizar, al mismo tiempo, funciones basicas e

investigacion aplicada y desarrollo experimental (Carayannis & F.J., 2009).
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Figura 5. Modelo No Lineal

2.4.3. Modelo Dinamico

Es una reformulacion del modelo lineal luego de un estudio cualitativo con los diferentes actores

de la transferencia de conocimiento en universidades de EE.UU. En su trabajo Siegel et al.

(2004) proponen 10 supuestos basicos:

P1: A mayor cantidad de incentivos brindados por las universidades para la participacion
de los investigadores en transferencia tecnoldgica se generan mas patentes y licencias.

P2: A mayor asignacion de recursos por parte de las universidades hacia las OTTs, se
produce mayor generacion de patentes y licencias.

P3: A mayor asignacion de recursos por parte de las universidades hacia las OTTs, se
dedican mas esfuerzos a mercadear las tecnologias en la industria.

P4: Un bajo nivel de entendimiento cultural reduce la efectividad de la universidad por
comercializar los resultados de sus investigaciones. Se define al entendimiento cultural
como la combinacion de suposiciones, valores, normas, y creencias comunmente
compartidas por miembros de un grupo social que tiende a dar forma a las percepciones y
comportamientos de los miembros de ese grupo.

P5: Un bajo nivel de entendimiento cultural impide la negociacion de los acuerdos de

licenciamiento.
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P6: Si las OTTs son administradas por personas con experiencia y habilidades en
mercadeo, dedicaran mayores esfuerzos para establecer alianzas con las empresas.

P7: Si las OTTs son administradas por personas con experiencia y habilidades en
mercadeo, seran mas exitosas en concretar los acuerdos de transferencia tecnologica con
las empresas.

P8: La baja flexibilidad de la universidad provoca un menor niimero de acuerdos de
transferencia con las empresas o empresarios.

P9: Cuando la universidad posee una alta inflexibilidad, los investigadores tienden a
evadir el proceso formal de transferencia y recurren a otros mecanismos informales.

P10: Las universidades que se involucran en la transferencia de conocimiento cientifico
tecnologico de las empresas experimentan un crecimiento en la investigacion basica o

fundamental.

Recursos

destinados a la
Sistema de transferencia Habilidades de Comercializacion
ncentivos tecnologica OTTs formal

P3 P6

P10 Entendimiento Flexibilidad Comercializacion
cultural universitaria informal
transferencia de
PO l conocimiento
A

Figura 6. Modelo Dinamico de transferencia tecnologica (Siegel et al. 2004)

El modelo como se observa tiene como fin la transferencia tecnoldgica a través de la

comercializacion o la difusion, sean formales o informales. Ello requiere una organizacion de

recursos, sean personas y tecnolégicos como asi también sistemas de compensacion, incentivos o

programas de capacitacion para desempefar las tareas de comercializacion. Este modelo a

diferencia del lineal contempla tanto los procesos formales como los informales ademas de

identificar los factores de éxitos en el proceso de transferencia, como son:

El entendimiento intercultural
La preparacion, conocimiento y habilidades de negociacion por parte de las OTTs

Los recursos que deben asignarse para la intermediacion efectiva
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e Los incentivos por parte de la universidad para la investigacion

Este modelo considera los factores internos que afectan el proceso exitoso de transferencia
tecnologica pero no contempla el andlisis de los factores externos al proceso, entre ellos el papel

del estado.
2.4.4. Triangulo de Sabato

La insercion de la ciencia y la tecnologia en la trama del desarrollo puede considerarse como un
proceso politico que constituye la accion multiple y coordinada de tres elementos fundamentales:
el gobierno, la estructura productiva y la infraestructura cientifico-tecnoldgica. A su vez, entre
estos tres elementos se establece un sistema de relaciones que se representan por la figura

geométrica de un triangulo en donde cada uno de ellos ocuparian los vértices (Sabato, 1979).

Extra-relaciones

Gobierno

Intra-relaciones

Estructura « ” Infraestructura

Productiva » Cientifico-tecnologica
Inter-relaciones

Figura 7. Triangulo de Sabato

A continuacion, se analizaran cada uno de estos elementos comenzando con la Infraestructura
cientifica-tecnologica.
Dicha Infraestructura es el siguiente conjunto de elementos articulados e interrelacionados entre
si:
a) El sistema educativo que produce en calidad y cantidad necesarias a las personas que
protagonizan la investigacion.
b) Los laboratorios, institutos, centros y plantas piloto, formados por personas, equipos y
edificios donde se realizan investigaciones.
c) El sistema institucional de planificacion, de promocion, de coordinacion y de estimulo a
la investigacion.
d) Los mecanismos juridico-administrativos que reglan el funcionamiento de las
instituciones y actividades descriptas en los puntos anteriores.

e) Los recursos econdmicos y financieros aplicados a su funcionamiento.
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La calidad de la infraestructura depende de todos los elementos y ademas de su interrelacion, por
este motivo para reforzarla supone la accion coordinada sobre todo el conjunto de los elementos
que la integran, en funcion de un diagnostico preciso del estado real de cada elemento y de las
circunstancias propias de cada pais. Los integrantes de este vértice deben tener una capacidad
creadora, si bien el nivel de equipamiento de los laboratorios y los recursos disponibles son
importantes, la capacidad creadora de los investigadores es la virtud esencial de la investigacion.
Esto significa que un cientifico mediocre producira ideas mediocres, y si se suman recursos y
mas cientificos mediocres, las idean continuaran siendo mediocres. Por ello un laboratorio no
vale tanto por las dimensiones, los recursos en equipo e instrumental sino por la calidad y la

cantidad de inteligencia del personal que lo integra.

El vértice estructura productiva se define como el conjunto de sectores productivos que provee
los bienes y servicios que demanda una determinada sociedad. El objetivo basico de esta
estructura esta garantizado por su capacidad empresarial, es decir siguiendo las ideas clasicas de
Schumpeter, la capacidad de reformar o revolucionar el sistema de produccion, explotando un
invento o una posibilidad técnica no experimentada para producir una mercancia nueva o una
antigua por otro método, para abrir una nueva fuente de provision de materias primas o una

nueva salida para los productos, para reorganizar una industria etc.

El vértice gobierno comprende el conjunto de roles institucionales que tienen como objetivo
formular politicas y movilizar recursos de y hacia los otros dos vértices a través de los procesos
legislativo y administrativo. Este vértice requiere la capacidad de formular un cuerpo de
doctrina, principios y estrategias capaz de fijar metas posibles y cuyo logro depende de una serie
de decisiones politicas, de la asignacion correcta de recursos y de la programacion cientifico-

tecnologica.

Los vértices antes mencionados estan definidos desde el punto de vista funcional, esto permite
ubicar correctamente a sectores que por su naturaleza podrian crear confusion. Asi, por ejemplo,
un laboratorio de investigaciones propiedad de una empresa privada pertenece al vértice

infraestructura cientifico-tecnoldgica y no al vértice estructura productiva.

Como se puede observar cada vértice es un centro de convergencia de multiples instituciones,
unidades de decision y produccion, por este motivo las relaciones que configuran el triangulo
tienen multiples dimensiones y complejidades. Existen tres tipos de relaciones, las llamadas
intrarrelaciones, que son las que se producen dentro de cada vértice. Las interrelaciones, que son
aquellas que se producen entre los tres vértices y por ultimo las extrarrelaciones que son aquellas

que cada vértice establece con el contorno externo.
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Poniendo el foco en las relaciones, conviene explicar las interrelaciones en sentido vertical en la
perspectiva de la accion gubernamental. Con respecto a la interrelacion Gobierno-Infraestructura
cientifico-tecnologica, conviene mencionar que el vértice infraestructura depende del vértice
Gobierno sobre todo en lo que se refiere a la asignacion de recursos, pero también juega un papel
de centro impulsor de demandas. Como contraparte el vértice infraestructura satisface esas
demandas y propone desarrollos originales. La interrelacion gobierno-estructura productiva
depende de la capacidad de ambos vértices de utilizar de la mejor manera posible el
conocimiento existente para incorporarlo a nuevos sistemas de produccion. Las interrelaciones
de tipo horizontal son las mas dificiles de establecer, salvo en el caso en que la infraestructura
cientifico-tecnologica esta adscripta a la estructura productiva, como por ejemplo los
laboratorios de investigacion y desarrollo pertenecientes a las empresas. Cuando los dos vértices
realizan actividades bien diferenciadas, es decir, una empresa que no realiza actividades de
investigacion frente a una institucion consagrada de investigacion y desarrollo se demostrd que
uno de los mejores métodos es la movilidad ocupacional o transferencia reciproca de personal de
uno a otro vértice. En los casos en que los sujetos de ambos vértices cuentan con capacidad
creadora y capacidad empresarial las vias de comunicacion estaran abiertas, por el contrario, si
estas cualidades son exclusivas de cada vértice, se puede producir un encierro de ambas partes

(Sabato, 1979).
2.4.5. Modelos de la triple hélice I, IT y II1

La evolucion de los sistemas de innovacion y el conflicto actual sobre qué camino deberia
tomarse en las relaciones de Universidad-Industria son reflejados en los acuerdos institucionales
entre Universidad-Industria-Gobierno. Primero uno puede distinguir lo que se denomina el modo
I de la triple Hélice. En esta configuracion el Gobierno abarca la Universidad y la Industria, y
dirige la relacion entre ambos (Fig.2). La version mas fuerte de este modelo pudo verse en la
antigua Union Soviética y en los paises de Europa del Este bajo los Gobiernos socialistas.
Versiones mas débiles fueron formuladas en varios paises de Latinoamérica y algunos paises

europeos como Noruega.
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Figura 8. Modelo estatico de relacién Gobierno-Industria-Universidad, Triple Hélice Modo 1
Un segundo modelo de politica (Fig.3) consiste en unidades institucionales separadas con fuertes
fronteras divisorias. En donde existen relaciones altamente circunscritas entre las esferas, este

modelo pudo verse en Suecia.

Figura 9. Modelo dejar hacer de la relaciéon Gobierno-Industria-Universidad. (Triple Hélice modo 2)

Finalmente, el modo III de la triple Hélice genera una estructura del conocimiento creando una
superposicion de las esferas institucionales, cada una tomando el rol de la otra y con

organizaciones hibridas emergiendo en las interfaces (Fig.10).

Redes y organizaciones
hibridas trilaterales

Universidad

Figura 10. Modelo de la triple Hélice de la relacion Gobierno-Industria-Universidad (Triple Hélice modo 3)

La diferencia entre los distintos modelos genera particular interés. El modo I es visto como un
modelo de desarrollo fallido, con muy poco espacio para iniciativas “de abajo hacia arriba”. La

innovacion en este modelo es desalentada en lugar de ser alentada. El modelo II implica una
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politica de “dejar hacer” que hoy en dia es defendida por algunos como una terapia de shock para

reducir el rol del Gobierno en los sistemas con el modo I.

De una u otra forma, la mayoria de los paises y regiones estan tratando de alcanzar el modo III
de la Triple Hélice. El objetivo comin es alcanzar un entorno innovador formado por la
Universidad, Empresas Spin off, iniciativas trilaterales para el desarrollo economico basado en el
conocimiento, alianzas estratégicas entre Empresas grandes y pequeias que operen en diferentes
areas y con diferentes niveles de tecnologia, laboratorios pertenecientes al Gobierno y grupos
académicos de investigacion. Estos convenios son a menudos alentados, pero no controlados por
el Gobierno, ya sea a través de las “reglas del juego” financieramente en forma directa o
indirecta o a través de la creacion de nuevos actores como por ejemplo fundaciones. (Etzkowitz

& Leydesdorff, 2000)

El modelo de triple Hélice de relaciones entre la Universidad-Industria-Gobierno son
mecanismos de coordinacion de esferas bilaterales y trilaterales alternados. El sistema se
mantiene en transicion porque cada actor desarrolla su propia mision diferenciadora. Por lo tanto,
se puede generar una relacion costo-beneficio entre integracion y diferenciacion y nuevos
sistemas sinérgicos pueden ser explorados y creados. Al existir varias relaciones bilaterales es

esperable el desarrollo de superposiciones de la triple Hélice (Fig.5). (Leydesdorft, 2012)

Figura 11. Triple Hélice con superposiciones dinamicas
2.4.6. Modelo de la Cuadruple hélice

Como extension del modelo de triple Hélice se sugiere la cuadruple Hélice, que agrega una
cuarta Hélice identificada como la “sociedad civil y los medios”. Esta cuarta Hélice se asocia
con los “medios”, las “Industrias creativas”, “cultura”, “valores”, “estilos de vida” y “arte”. El
potencial de la cuarta Hélice es que la cultura y los valores, por un lado, y la forma en como la
“realidad publica” esta siendo construida y comunicada por los medios, por otro, influyen en los
sistemas nacionales de innovacion. La adecuada "cultura de la innovacion" es clave para
promover una economia avanzada basada en el conocimiento. Discursos publicos difundidos e
interpretados por los medios de comunicacion, son cruciales para que una sociedad asigne
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prioridades para la innovaciéon y el conocimiento (investigacion, tecnologia, educacion)

(Carayannis & F.J., 2009).

Primera Hélice: Segunda Hélice: Tercera Hélice: Cuarta Hélice:
Universidad/ Industria/ Estado/ Basado en los medios y
Academia Negocios Gobierno cultura/

Industrias creativas/

Cultura/

Valores/

Estilos de vida/
“Clase creativa”

Figura 12. Modelo de la Cuadruple Hélice

Para entender mas este modelo es necesario definir una serie de conceptos claves:
El modo III es un multilateral, multimodal, multinodal y multinivel enfoque sistémico de la
conceptualizacion, disefio y gestion del real y virtual “Stock del conocimiento” y “Flujo del

conocimiento”, modalidades que catalizan, aceleran y soportan la creacion, difusion,

intercambio, absorcion y uso de los activos del conocimiento.

Las redes de innovacién son infraestructuras y tecnologias reales y virtuales que sirven para

nutrir la creatividad, activar la invencion y catalizar la innovacién en un contexto publico o

privado.

Los clusteres de conocimiento son aglomeraciones co-especializadas, mutuamente

complementarias que refuerzan los activos del conocimiento en la forma de “Stock del
conocimiento” y “Flujo del conocimiento” que exhiben autoorganizacion, aprendizaje,

competencias dindmicamente adaptativas y tendencias en un contexto de sistemas abiertos.

Un Ecosistema de innovacion del siglo 21, es un multinivel, multimodal, multinodal y de multi-

agente sistema de sistemas, que estan constituidos por meta-redes de innovacion, es decir redes

de innovacion y clusteres de conocimientos, y meta-clusteres de conocimiento, que son clisteres
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de redes de innovacion y clasteres de conocimiento, que forman bloques de construccion y estan

organizados en un autorreferencial o cadtico fractal.

La figura 13 muestra visualmente desde una perspectiva conceptual la coevolucion e integracion
cruzada de diferentes modos de conocimiento. El Modo 3 enfatiza la adicionalidad y el
excedente de una coevolucion de un pluralismo de conocimiento y modos de innovacion. La
cuadruple hélice refiere a estructuras y procesos de conocimientos locales y globales de
economia y sociedad. Ademas, los ecosistemas de innovacion refuerzan la importancia de un
pluralismo de agentes, actores y organizaciones: Universidades, pequefias y medianas empresas,
grandes corporaciones, organizadas a través de la matriz de redes de innovacion y clusteres de
conocimiento. Todo esto resulta en una “Democracia del conocimiento” impulsada por un

pluralismo del conocimiento e innovacion (Carayannis & F.J., 2009).
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del Modo 3
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Modo 2 Hélice innovacién nacional, innovacion y tecnologia,
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de mnovacion, conocimiento creativa, co-
sistemas de evolucion de Integracion del conocimiento
innovacion diferentes modos del Cuadruple Hélice
sectoriales,
innovacion
democratizante,
modelos lineales y no
lineales de innovacion J
N\ J
Y

Integracion del conocimiento
del Ecosistema de Innovacion

Y

“Democracia del conocimiento”:
Co-desarrollo y co-evolucion de diferentes paradigmas de creacion del
conocimiento, difusion y uso

Figura 13. Integracion de los diferentes modos de transferencia de conocimiento

2.4.7. Modelo Catch Up

Este es un modelo de Transferencia Tecnoldgica basado en la imitacion y captacion de
tecnologia creada por un tercero, esquema que ha sido empleado por Corea y Japén quienes han

basado su desarrollo en la captacion e imitaciones de tecnologias de otros paises.

En este modelo se pone énfasis en la utilizacion del conocimiento que forman parte del modelo
mental de la poblacién, como medio para absorber tecnologias extranjeras y desarrollar las
propias. En esta absorcion se destacan tres elementos: el caracter receptivo de los trabajadores, la

utilizacion del capital social existente y el fomento de este capital promovido por el gobierno.
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Si bien se le reconoce a Japon la asimilacion de tecnologias occidentales también es notable la

falta de integracion de las universidades en el proceso de despegue y avance de la [&D japonesa.

El modelo que se presenta a continuacion se utiliza para explicar la dinamica del aprendizaje

tecnologico en el proceso de industrializacion.

Transferencia de

tecnologia

+ Conocimientos
tacitos

+ Conocimientos

explicitos

Capacidad de absorcién
+ Base de conocimientos
previa

Orientacion del aprendizaje
« Imitacién por duplicacién
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Conocimientos explicitos

Crisis construida :’\é'lpri?;(‘)dlz:‘i]’ﬁ:az
de manera activa P Yy

Crisis

desencadenada B

por un factor Conocimientos tdcitos
externo Individuo - Organizacién
+ Mercado

+ Tecnologia
+ Gobierno

Limite de la organizacidon
Figura 14. Modelo Catch Up

Este modelo demuestra que el aprendizaje rapido y eficaz en una compaifiia es producto de la
conversion de los conocimientos explicitos (aquel que se encuentra codificado y se trasmite
usando un lenguaje formal y sistematico) y conocimientos tacitos (aquel que tiene raices
profundas en el cuerpo y la mente humana y solo puede expresarse por medio de la accion, el
compromiso y la participacion en un contexto especifico). Entre estos dos tipos de
conocimientos se produce una progresion espiral ascendente en la cual la transferencia se
produce desde el plano individual hasta el plano organizacional de la compaifiia. (Nonaka &

Takeuchi, 1995).

Hay un gran numero de variables que afectan directa o indirectamente este proceso en espiral,
uno de ellos es la orientacion del aprendizaje. Al principio de la industrializacion las empresas en
los paises en desarrollo emprenden la imitacion por duplicacion de productos maduros mediante
la ingenieria inversa. A medida que el nivel de industrializacion avanza, pasan a utilizar la
imitacion creativa, en la cual comienzan a fabricar productos con nuevas caracteristicas. Cuando
un pais avanza y alcanza la tecnologia de los paises desarrollados comienza a darle mas

importancia a la innovacion original en lugar de la imitacion.

El proceso de aprendizaje también se ve afectado por la capacidad de absorcion de las
compaiiias, la cual se compone de dos elementos, la base de conocimientos existentes y la

intensidad de esfuerzos (Cohen & Levinthal, 1990). La primera constituye una plataforma
37



Determinacion de factores de mejora para el desarrollo de proyectos de Transferencia Tecnoldgica

esencial ya que el conocimiento actual influye en los procesos para generar conocimientos en el
futuro, las empresas pueden ampliar su base de conocimientos de distintas maneras, por ejemplo,
mediante empresas situadas en paises desarrollados, a través de la mediacion del mercado,
mediante inversiones directas extrajeras, obtencion de licencias para la explotacion de patentes, o
sin que el mercado intervenga por ejemplo, mediante publicaciones, movilidad humana y como
resultado de la espiral del aprendizaje tecnologico mencionado anteriormente. La intensidad de
esfuerzo hace referencia a la cantidad de energia desplegada por los miembros de la organizacion
a la hora de resolver problemas, es decir la exposicion al conocimiento externo no sirve de
mucho si no hay un esfuerzo por internalizarlo. Aqui la cuestion es saber cudl es la mejor manera
de administrar la intensidad de esfuerzo, si bien el aprendizaje puede darse en circunstancias
normales de manera continua, el aprendizaje discontinuo tiene lugar cuando se percibe una crisis
en la competencia del mercado y se pone en practica una estrategia para enmendar la situacion.
Esta crisis puede desencadenarse por un factor externo, como cuando la compaiia pierde su
posicion competitiva en el mercado o por un factor interno, cuando los directivos imponen

objetivos ambiciosos que constituyen un reto.

En todo este proceso el gobierno puede influir en el proceso de aprendizaje utilizando una serie
de instrumentos politicos, por ejemplo, invirtiendo para desarrollar los recursos humanos que
realicen actividades tecnoldgicas, haciendo uso de politicas industriales y de investigacion y
desarrollo para crear una demanda de aprendizaje tecnologico y reforzar la oferta de capacidad
tecnologica y creando incentivos fiscales y financieros que faciliten la oferta y demanda de

tecnologia (Kim, 2001).
2.4.8. Modelo Anglosajon

El modelo anglosajon aqui tratado se basa en el estudio de los sistemas de transferencia de las
Universidades de Oxford, Cambridge, Southampton y Manchester. Se puede decir que la gestion
de la investigacion en las Universidades se desarrolla como un Area de Servicios de la
Investigacion y se divide en dos oficinas: Oficina de gestion de la investigacion y Oficina de la

Transferencia de Tecnologia (OTT).

Las oficinas de gestion de la investigacion normalmente dependen de los vicerrectorados de
investigacion y llevan distintos nombres dependiendo de la universidad (Research Collaborative
Office en la Universidad de Cambridge, o University of Oxford Research and Commercial
Services Office en Oxford). Estas oficinas presentan dos objetivos principales: a) La negociacion
de proyectos y contratos provenientes de concejos externos, entidades benéficas o Programas

Marcos de la Union Europea y b) la gestion economica de la investigacion.
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La Oficina de la Transferencia de la Tecnologia se define como la administradora del desarrollo
comercial de la propiedad industrial e Intelectual (PI) de la Universidad tales como patentes,
licencias, copyright, contratos y spin-off. Algunas universidades han externalizados la actividad
de esta oficina con el fin de facilitar la negociacion con el sector empresarial. Los objetivos de
estas oficinas son a) La gestion de la proteccion y comercializacion de los resultados de la
investigacion y de las invenciones, por ejemplo, licenciando la tecnologia, patentando las
invenciones y publicando documentos metodoldgicos y b) aconsejar y ayudar a los
investigadores en todo lo referente a la proteccion y comercializacion de la Investigacion y

Desarrollo.

Las OTT trabajan para que las Universidades, sus departamentos y sus investigadores reciban el
retorno financiero correspondiente a la comercializacion de la investigacion, para lo cual es
necesario que las instituciones académicas tengan una serie de politicas cientificas y de PI
activas e innovadoras que defiendan los derechos de PI de las investigaciones financiadas

externamente. Los puntos fundamentales de esta politica se pueden resumir en:
- Los derechos de propiedad intelectual deben ser poseidos por la propia Universidad

- La Universidad no interviene en los derechos de copyright en aquellas actividades

académicas del tipo libros, publicaciones, articulos en prensa, conferencias, etc.

- Todos los beneficios netos obtenidos por la Universidad por medio de la explotacion de
los derechos de propiedad intelectual, deducidos los costes, se repartiran entre el propio inventor,
el departamento a que pertenece el investigador-inventor y la propia Universidad. En el caso que
un instrumento externo a la institucion participe en el proceso de transferencia, dicho agente

también debe intervenir en el reparto de los beneficios netos.

Con respecto a los instrumentos propios de este modelo, hay muchos y muy variados por
ejemplo el “University Challenge Fund”, en el cual los investigadores pueden obtener ayudas
para la creacion de empresas de base tecnologica con financiacion de la misma universidad.
Dentro del ambito del emprendedorismo también existe el “University Entrepreneurship Centre”,
el cual intenta impulsar la cultura emprendedora en las universidades proveyendo consejos
imparciales y soporte general a todo aquel que se identifique como emprendedor de base
tecnologica dentro de las universidades. Otro tipo de instrumentos como el “University
Development Office” de la universidad de Oxford, son creados para gestionar los fondos

promovidos por grandes empresas y sociedades relacionadas a las Universidades.

El instrumento mas importante es el denominado “Parque Cientifico”, en ellos existen una alta
b

concentracion de agentes del Sistema de Innovacion junto con las instituciones universitarias,
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este es un ambito propicio para la creacion de fuertes enlaces entre la universidad y la empresa,
como asi también suficiente capital-riesgo tecnoldgico que favorecen las iniciativas

emprendedoras basadas en la ciencia (Rubiralta, 2004).
2.4.9. Modelo Nordico

Los paises mas representativos de este modelo son Finlandia y Suecia. En un principio, los
paises nérdicos basaron sus economias en el comercio de materias primas y productos
manufacturados, pero mas recientemente se produjo un cambio hacia una economia de un alto
valor agregado basado en las nuevas tecnologias. En la actualidad es un sistema que consta de
muchas empresas multinacionales principalmente en Suecia. El modelo en Finlandia se basa en
un Cluster de empresas dedicadas a las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Con
respecto a la politica cientifica e industrial es un modelo integrador de 4reas que
tradicionalmente se encuentran aisladas como educacion, ciencia y tecnologia, industria y

politica economica.

Esto no siempre fue asi, antes de la reforma de politicas cientificas e industrial, la situacion se
definia como la paradoja sueca, es decir existia un elevado nivel de inversion en I+D, pero su
aporte al desarrollo industrial era muy bajo. Ademas, existia una menor predisposicion de los
investigadores por la transferencia de tecnologia, esto se debia principalmente por una
legislacion sobre la propiedad intelectual poco incentivadora y los incentivos de la carrera
académica no ayudaban a promover la comercializacion. Todo esto produjo un nivel de

desarrollo de la comercializacidon del sector universitario insuficiente.

Las politicas sobre transferencia de tecnologia ignoraban los incentivos para las universidades e
investigadores que promueven la comercializacion de las ideas originadas en centros de
investigacion publicos, la ley de 1949 favorecia a los académicos y les brindaba la libertad sobre
los derechos de propiedad intelectual. Como resultado de ello se produjo una desincentivacion de
las instituciones sobre la transferencia de tecnologia al sector comercial y a su vez los

investigadores se dedicaron a actividades de asesoramiento.

Otro factor fundamental es que el modelo Nordico es el modelo de concentracion de I+D privado
en manos de pocas grandes empresas, por lo que existe una presion en las condiciones de la
subcontratacion, que, si no existen infraestructuras potentes, es negativa para las instituciones.
Los inventores poseen poca libertad e incentivos y estas grandes empresas prefieren cooperar

con otras empresas ante que con las universidades.

Esta situacion desfavorable condujo a una revision de las politicas de ciencia y tecnologia, el

gobierno exigid a cada universidad a redactar su plan estratégico en colaboracion con la
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sociedad. Esta colaboracion puede realizarse mediante proyectos de investigacion asesoramiento
industrial, tesis doctorales realizadas en las empresas, contratacion y complementos salariales
pagados por las empresas, laboratorios mixtos universidad-industria, creacion de empresas spin-

off que en los ltimos afios se impuso como la formula de comercializacion mas general.

Para mejorar el débil sistema de transferencia de tecnologia el gobierno de Suecia propuso las

siguientes acciones:

- Flexibilidad

- Mejorar las estructuras de intermediacion e instrumentos de difusion
- Introducir como objetivo la comercializacion

- Creacion de instituciones que actiien como mediadoras de la comercializacion de la [+D

de las universidades, gestionando el proceso de patentes y facilitando capital de riesgo.

- Creacion de instrumentos de relacion mediante “Foundation for Knowledge and

competence development” (Rubiralta, 2004).
2.4.10. Modelo Centroeuropeo

Este modelo es el ejecutado fundamentalmente en las regiones de Baden-Wurttemberg y
Baviera. Tiene la ventaja de permitir la colaboracion de las politicas estatales con los gobiernos
regionales. En el confluyen las inversiones en I+D realizadas en forma decidida por ambas
administraciones, politicas de incentivacion de la innovacion y la construccion de estructuras de
promocion para la creacion de nuevas empresas de base tecnoldgica y de atraccion de empresas

internacionales.

El modelo centroeuropeo estd compuesto por grandes empresas multinacionales que se
complementan con grandes centros de excelencia como el Max Planck Society e importantes
estructuras de transferencia de tecnologia y de apoyo a la empresa como el instituto Fraunhofer y

la fundacion Steinbeis (Rubiralta, 2004).
2.4.11. Modelo Mediterraneo

Este modelo se concentra principalmente en Francia, Italia y Espafia, en el cual Francia sobresale
de manera notoria, en gran parte por poseer el presupuesto mas alto en I+D de los tres paises.
Una de las caracteristicas que estos paises tienen en comun es la existencia de estructuras
centralizadas de investigacion, como por ejemplo CNRS en Francia, CNR en Italia y CSIC en
Espafia. A pesar de la diferente capacidad cientifica, presentan una alta produccion cientifica en

revistas internacionales y una politica de transferencia de tecnologia muy similar.
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Una caracteristica singular de este modelo en comparacion con otros modelos de transferencia es
la baja tendencia a transferir conocimiento mediante patentes y la comercializacion de licencias.
En Italia y Espafia el esfuerzo de transferencia de tecnologia se da en las Oficinas de
Transferencia de Tecnologia (OTT), individualizadas por institucion, poseen un numero pequefio
de técnicos, con baja especializacion en gestion, con una cultura pobre para valorar la
comercializacion de los resultados de la investigacion publica. Todas estas deficiencias
contrastan con las organizaciones mas grandes, mas profesionalizadas y preparadas para la

comercializacion a través del mercado global de los otros modelos estudiados.

El sistema de ciencia y transferencia de tecnologia francés, si bien comparte estructuras con los
dos paises antes mencionados, se diferencia de ellos en el alto gasto en investigacion relativo al
PBI, el segundo mas alto de la union europea después del de Finlandia. Ademas, Francia posee
una importante plantilla de investigadores de los cuales el 47% se encuentra en el sector privado.
Vale aclarar que la investigacion publica en este sistema se realiza fundamentalmente en

organismos no universitarios (Rubiralta, 2004).
2.4.12. Modelo Quebequense

En los ultimos 30 afios se ha observado una gran evolucion de la I+D en Quebec, sobre todo en
la década del 80 después de la publicacion del documento de politica cientifica llamado “Un
proyecto colectivo” y el plan estratégico de accion economica denominado “El cambio
tecnologico”. Seguramente uno de los motivos del cambio fue el conjunto de medidas fiscales

aprobadas por parte del gobierno de Quebec y por el gobierno federal de Canada.

Todas estas medidas motivaron un proceso mas dinamico entre la universidad y la empresa que
se evidencio en el crecimiento de las subcontrataciones de investigacion y servicios publicos por
parte del sector privado. Este esfuerzo se produjo principalmente en el entorno universitario,

provocando que la investigacion publica no universitaria sea mas débil.

La politica de innovacion de Quebec se basa en introducir junto al concepto de innovacion de
producto o de proceso el concepto de innovacion social, que engloba innovaciones en
organizaciones pedagogicas. En este caso existe una fuerte inversion de las empresas

quebequenses y una fuerte internacionalizacion.

Uno de los conceptos introducidos en este modelo es la valorizacion de la investigacion en el
marco de las relaciones entre la investigacion publica y el entorno econémico y social. Esto es el
conjunto de acciones y actividades que tienen por objeto aumentar el valor de los resultados de la
investigacion. Para mejorar esta valorizacion es preciso una politica clara de promocion de los

derechos de propiedad intelectual e industrial. Un aspecto fundamental es la proteccion de la
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propiedad intelectual y la proteccion de los derechos institucionales e individuales sobre esta
propiedad intelectual, de esta manera los resultados de la investigacion cientifica publica

pertenecen a la institucion. Los pasos previstos para brindar esta proteccion son:

- Crear un Marco regulatorio

- Establecer un proceso de sensibilizacion a los usuarios

- Apoyar a los investigadores en todo el proceso mediante una gestion agil y eficaz
- Establecer normativas internas claras

- Devolver a los investigadores-inventores aquellos derechos de explotacion que la

institucion decida no explotar comercialmente.

La politica quebequense también ha propuesto una serie de estructuras con el fin de mejorar la

valorizacion, entre ellas se pueden mencionar:

- Oficinas de enlace entre la Universidad y la empresa: El concepto de enlace se relaciona
mas con el intercambio de informacién y la animacion entre el entorno cientifico publico
universitario y el entorno empresarial, con el fin de mejorar las interacciones entre estos dos
sectores el concepto de consorcio cientifico mixto fue introducido y generalizado. Un aporte
interesante en la ultima politica de investigacion es la creacion de un 6rgano interministerial que
ejerza el papel de coordinador de las actividades de enlace y transferencia, con ello se pretende
establecer politicas coherentes y prioridades estratégicas superior a un solo centro y evaluar y

hacer seguimiento de los objetivos.

- Oficina de transferencia de tecnologia de la Universidad Mc Gill: Entre los principales
objetivos de esta estructura se encuentran, evaluar el potencial comercial de las nuevas
tecnologias generadas por la universidad, proteger la propiedad intelectual, establecer la
estrategia de comercializacion y dar soporte a los inventores, negociar las licencias de patentes,
contribuir en la obtencion de capital semillas para las spin-off, gestionar la administracion de
contratos de investigacion, promocion de la TT mediante conferencias, seminarios y reuniones

especializadas (Rubiralta, 2004).
2.4.13. Modelo de transferencia de los Estados Unidos

El presupuesto del Gobierno dedicado a la [+D es mucho mayor al de los paises europeos, solo
se acercan los de Alemania y Suecia. Otra significativa diferencia es que en Estados Unidos
existe un gasto mayor de las empresas en I+D en comparacion con los paises de Europa. Asi
como también el papel de las Pymes es diferente, habiendo en Europa una mayor ejecucion del

gasto en [+D por parte de las Pymes que en Estados Unidos.
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Sin lugar a duda lo que mas impuls6 a la transferencia tecnolodgica entre la universidad y las
empresas fue la denominada Ley de Bayh-Dole en 1980. Que establecié una serie de medidas
legales que mejoraron la distribucion de informacion desde el gobierno al sector privado.
También se promovi6 que los laboratorios federales tuvieran un papel mas activo, por ejemplo,
estableciendo oficinas especializadas en transferencia de tecnologia, esto cambio definitivamente

las relaciones entre la universidad y las empresas.

La ley incorpora el concepto de transferencia de tecnologia internacional como objetivos del
desarrollo tecnologico y lo mide a través de indicadores adecuados. Ademas, obliga a cada
laboratorio cientifico a generar una politica de transferencia de tecnologia creando Oficinas de

Investigacion y Aplicaciones Tecnoldgicas como elementos estructurales.

La Ley de Bayh-Dole sent6 las bases para la comercializacion tecnoldgica entre la universidad,
el gobierno y la industria, permitiendo a los agentes generadores de conocimiento retener los
derechos de las invenciones desarrolladas en proyectos financiados por el gobierno. Gracias a
esto las universidades han desarrollado un fuerte dispositivo para obtener recursos adicionales
mediante la transferencia de tecnologia. En los ultimos afios la universidad ha tomado el papel de
agente activo en el desarrollo economico de las regiones y algunas actual como motores de
estimulo en el desarrollo tecnoldgico. Este nuevo papel de las universidades promoverd un
modelo de investigacion universitaria que utilizard asociaciones estratégicas con la industria. Sin
embargo, no hay que olvidar que el papel fundamental de la universidad es la generacion de

graduados altamente calificados.

Entre los mecanismos que intervienen en actividades de relacion entre la universidad y la

empresa caben destacar:

- Las relaciones de asociacion con la [+D empresarial, llevadas a cabo por la Oficina de

Enlace con la Industria

- La utilizacion eficaz del sistema de gestion y comercializacion de los derechos de

propiedad intelectual.

- El desarrollo de la cultura emprendedora, que fomentara el crecimiento de personas con

vocacion emprendedora.

- La formacion tecnoldgica del capital humano en toda su vida laboral y la introduccion de

la cultura innovadora colaborativa con las instituciones.

- El cambio cultural universitario para acercarlo mas al desarrollo economico.
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La licencia de patentes en Estados Unidos

En las universidades americanas, los ingresos derivados de la licencia de patentes son
importantes en valores absolutos, pero no son significativos en relacion con el resto de las
fuentes de financiacion de la investigacion. Las grandes universidades poseen grandes unidades
vinculadas a la transferencia tecnoldgica mientras que las universidades pequefias poseen
estructuras de soporte pequefias. Debido a esto han aparecido diferentes modelos de estructuras
de soporte a la licencia de patentes. Estas estructuras pueden ser internas o externas, entre las
externas vale mencionar a las empresas de soporte a la transferencia de tecnologia que sirven

como una solucion para las instituciones pequefias.

En funcion a sus responsabilidades y al enfoque que dan a su proceso de comercializacion
podemos clasificar las estructuras de soporte creadas para servir a las universidades en tres
modelos basicos. La oficina legal; la administrativa, que combina la gestion de licencia de
patentes y de contratos y finalmente la oficina orientada al mercado. Este tltimo tipo de oficina
es el modelo mas efectivo y esta formada por personal con experiencia previa en el mundo de los
negocios y por ende no se limita solamente al trabajo con las patentes, sino que entiende una

responsabilidad mas amplia asociada a la comercializacion de la tecnologia.

Las actividades que desarrolla una oficina de licencia de patentes en Estados Unidos se agrupan
en tres bloques: Las actividades de gestion, de promocion interna y de comercializacion. En
comparacion con otras oficinas similares de otros modelos, las oficinas estadounidenses inciden
mas en el proceso de comercializacion. A su vez, estas oficinas subcontratan todas las
actividades de tipo legal como son los tramites de solicitud, seguimiento de patentes y también la

redaccion de las memorias de las patentes.

En cuanto a la relacion entre las universidades y las empresas ocurre un hecho caracteristico, la
propiedad intelectual que se produce de la ejecucion de proyectos de I+D encargados por las
empresas a las universidades deben quedar en manos de la universidad. Esta obligacion es una
normativa institucional que queda regulada en el contrato que se establece. Sin embargo,
mediante la licencia de patentes, las universidades permiten que las empresas puedan explotar
los resultados del proyecto que ella misma ha financiado. De esta manera se concede de manera
automatica una licencia exclusiva de explotacion de los posibles resultados del proyecto de

investigacion (Rubiralta, 2004).
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2.5. Enfoques sobre la transferencia tecnologica
2.5.1. La Empresa
2.5.1.1. El Concepto de Capacidad Absortiva

La capacidad absortiva se puede definir como la habilidad de una firma para reconocer el valor
de una nueva y externa informacion, para luego asimilarla y aplicarla para un fin comercial. Esta
capacidad es funcion del nivel de conocimientos previos relacionados a esta nueva informacion
que posee la empresa. Este conocimiento previo incluye tanto habilidades basicas como lenguaje
compartido, pero puede también incluir el mas reciente conocimiento cientifico o desarrollo

tecnologico en un campo dado.

La capacidad absortiva es generada de distintas maneras, investigaciones como las de Allen
(1977) afirman que las empresas que conducen su propia actividad de I+D estan mejor
preparadas para usar la informacion externa disponible, esto implica que la capacidad absortiva
puede ser creada como un subproducto de la inversion en [+D. Otros trabajos como el de
Rosenberg (1982) sugieren que la capacidad absortiva puede ser desarrollada como un
subproducto de las operaciones de fabricacion de la compaiiia. Esto se debe a que la experiencia
de la produccion provee a la firma el conocimiento necesario para reconocer el valor de
automatizar algunos procesos productivos e implementar métodos para reorganizarlos. Otra
forma valida que tienen las empresas para invertir en capacidad absortiva es la decision de enviar

a su personal para entrenamientos técnicos avanzados.

Una cuestion aparece cuando nos enfocamos en los mecanismos internos de desarrollo de la
capacidad absortiva y es si esta necesita ser internamente desarrollada o puede ser adquirida, por
ejemplo, contratando nuevo personal, servicios de consultoria o a través de adquisiciones
corporativas. Sin embargo, cuando un nuevo staff es integrado a la compafiia se producen
retrasos considerables, para integrarlo efectivamente dicho staff, compuesto por tecnélogos y
cientificos deben ser competentes en su campo y conscientes de la necesidades e idiosincrasia de
la compaiia, de sus procedimientos y rutinas. Gran parte del detallado conocimiento de las
rutinas organizacionales que permiten a las compaiiias y a sus laboratorios de I+D funcionar es
tacito. Como consecuencia de esto cierto conocimiento complementario critico es adquirido

solamente dentro de la firma.
2.5.1.2. La estructura del conocimiento

El concepto de capacidad absortiva puede explicarse mejor si se examina mas en detalle las

estructuras cognitivas y sus caracteristicas dentro de la compafiia. Para ello es necesario resaltar
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que existe una diferencia notoria entre la capacidad para resolver problemas y la capacidad de
aprendizaje. La primera involucra la capacidad para generar nuevo conocimiento mientras que la
segunda involucra la capacidad para asimilar el conocimiento existente. Para desarrollar una
efectiva capacidad absortiva ya sea por conocimiento general, para resolver problemas o para
desarrollar habilidades de aprendizaje, es insuficiente solamente con exponer a un individuo
brevemente al conocimiento previo, la intensidad del esfuerzo resulta critico, cuanto mas es
procesado y estudiado un tema en profundidad, mas esfuerzo es utilizado y mas asociaciones
entre los distintos elementos son desarrolladas para aprender ese conocimiento y grabarlo en la
memoria. Dos ideas relacionadas estan implicitas en la nocion que la habilidad para asimilar
informacién es una funcion de la riqueza de la estructura del conocimiento preexistente: el
aprendizaje es acumulativo y el rendimiento del aprendizaje es mayor cuando el objeto de
aprendizaje esta relacionado a algo conocido. Por lo tanto, la diversidad de conocimiento juega
un rol importante ya que un bagaje de conocimientos diversos provee una base robusta para el
aprendizaje porque incrementa las posibilidades que la nueva informacion se relacione con lo ya

conocido.

Mas alla de las diversas estructuras de conocimiento, la clase de conocimiento que los individuos
deben poseer para mejorar la capacidad absortiva de la organizacion también es importante. El
conocimiento critico necesario no solamente incluye el conocimiento técnico, sino que también
la sabiduria de donde reside el conocimiento complementario tanto fuera como dentro de la
compafiia. En el marco de las relaciones externas a la compaiia, la vinculacién entre
compradores y vendedores es muy importante. Para profundizar en este aspecto, la compaiiia
debe construir una amplia y activa red tanto interna como externa para desarrollar relaciones

entre los participantes y concientizar sobre las capacidades y el conocimiento de todas las partes.
2.5.1.3. Elroldela comunicacion

La capacidad absortiva de una organizacion depende de las capacidades de sus miembros. Sin
embargo, la capacidad de una organizacion no es simplemente la suma de las capacidades
individuales de sus miembros y no se resume solamente a la adquisicion o asimilacion de
informacion sino también a la habilidad para explotarla. Como ya se ha mencionado, no solo
depende de la relacion directa con el ambiente externo a la organizacion, sino que también
depende de la transferencia de conocimiento entre las subunidades internas de la empresa. Para
entender los recursos de la capacidad absortiva en una organizacién nos enfocaremos en la
estructura de la comunicacion entre la empresa y el medio externo como asi también entre las

subunidades de la organizacion.
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La capacidad absortiva de una compatfiia depende de los individuos que estan en la interfase
entre la compafiia y el medio externo o en la interfase de las subunidades de dicha compaiia.
Estas funciones de interfase pueden estar distribuidas a través de la empresa o bien estar
centralizadas. Sin embargo, La capacidad absortiva de la compafiia no depende de la capacidad
de las personas en la interfase sino mas bien de la habilidad de ellos para los procesos de
comunicacion interna dentro de la compaiiia. Existe una relacion de compromiso en la eficiencia
de la comunicacion interna contra la habilidad de las subunidades para asimilar y explotar
informacién originada en otras subunidades o el medio externo. Ambas caracteristicas son
necesarias pero el predominio de una contra la otra puede ser disfuncional. Por ejemplo, si todos
los miembros de una compaifiia comparten el mismo lenguaje especializado va a ser posible una
efectiva comunicacion entre ellos, pero nos les sera sencilla la comunicacion con fuentes
externas. Esta comunmente aceptado que las funciones complementarias dentro de la
organizacion deben estar estrechamente entrelazadas, reconociendo que cierta cantidad de
experiencia y conocimiento redundante es deseable para crear lo que llamamos capacidad
absortiva transversal. Estas incluyen por ejemplo las relaciones entre el departamento de I+D,
Disefio de producto, manufactura y marketing. Este solapamiento dentro de los ciclos de
desarrollo de producto facilita la comunicacién y coordinacion a través de las subunidades de la
organizacion. Sin embargo, un excesivo grado de solapamiento puede reducir la capacidad

absortiva.
2.5.14. Laimportancia de la trayectoria en I+D de la empresa

La capacidad absortiva depende de la trayectoria en investigacion y desarrollo de la compaiiia, el
conocimiento previo permite la asimilacion y explotacion del nuevo conocimiento. Cierta
porcion de este conocimiento debe estar muy relacionada al nuevo conocimiento para facilitar su
asimilacion y cierta porcion debe ser bastante diversa pero relacionada. El rol del conocimiento
previo sugiere dos caracteristicas de la capacidad absortiva. Por un lado, acumular capacidad
absortiva en un periodo permitird una acumulacién mas eficiente en el siguiente. El segundo, la
posesion de conocimientos relacionados permitird a la firma un mejor entendimiento y poder
predecir de forma mas precisa el potencial comercial de los avances tecnologicos. Estas dos
caracteristicas de la capacidad absortiva implican que su desarrollo es de dominio especifico y su

trayectoria es dependiente de la historia.

Organizaciones con altos niveles de capacidad absortiva tenderdn a ser mdas proactivas,
explotando oportunidades presentes en el ambiente, independientemente del rendimiento actual.

Por el contrario, las organizaciones con una capacidad absortiva modesta tenderdn a ser
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reactivas, buscando nuevas alternativas en respuesta a cambios tecnologicos o de mercado

(rentabilidad o posicionamiento de mercado).
2.5.1.5. La capacidad absortiva y la inversion en I+D

La habilidad de una firma para explotar lo conocimientos externos es generada cominmente
como un subproducto de su [+D. Se considera que la investigacion y desarrollo en una compaiiia
cumple dos funciones: Generar nuevo conocimiento y contribuir a la capacidad absortiva de la
firma. Existen tres clases de pardmetros para determinar el nivel de intensidad de I+D en una
firma, La demanda, la apropiabilidad y las condiciones de oportunidades tecnologicas. La
demanda estd definida por el nivel de ventas y la elasticidad de precio de la demanda. La
apropiabilidad es el grado en el cual las firmas capturan las ganancias asociadas con su actividad
innovadora y son cominmente consideradas para reflejar el grado en el cual el conocimiento
valioso se derrama sobre el dominio publico. Por ultimo, las oportunidades tecnoldgicas
representan cuan costosa es para la firma alcanzar una unidad de avance tecnoldgico en un rubro
determinado. Tiene dos componentes principales, la cantidad de conocimiento tecnolégico extra
industrial y el grado en el cual la unidad de nuevo conocimiento mejora el rendimiento

tecnologico.

Existen dos factores que afectan a los incentivos de las firmas para aprender y por lo tanto a
invertir en capacidad absortiva via I+D. Primero la cantidad de conocimiento a ser asimilado y
explotado (cuanto mayor es la cantidad mayor es la inversion) y en segundo lugar la dificultad de
aprendizaje, cierto tipo de informacion es mas dificil de asimilar que otras. El costo de la
absorcion de conocimiento depende de las caracteristicas de ese conocimiento. Cuanto mas
dificil de aprender es, mayor cantidad de conocimiento previo tiene que ser acumulado por el
area de I+D, asi también cuanto mas dificil es el ambiente para que la firma aprenda, el efecto
del propio I+D es mayor. Cuanto menos especifico es el conocimiento externo para las
necesidades de la firma, la investigacion y desarrollo se vuelve mas importante permitiendo
reconocer el valor de este y a su vez asimilarlo y explotarlo. Cuanto mas rapido es el ritmo de la
generacion de conocimiento, se necesita un staff mayor para mantenerse al dia de los nuevos

descubrimientos.

Las fuentes de conocimiento técnico para una compaiiia pueden ser de dos tipos, la generacion
directa a través de su area de I+D y la obtencion de conocimiento externo, como son el desborde
de informacion de sus competidores o conocimientos generados por universidades o instituciones
gubernamentales. La capacidad absortiva de la compafiia determina como es utilizado y

aprovechado ese conocimiento externo y a su vez depende del 1+D propio. La explotacion de los
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hallazgos de la competencia es realizada a través de la interaccion de la capacidad abortiva con
el derramamiento de conocimiento de los competidores, esto significa que la firma es incapaz de

asimilar pasivamente el conocimiento externo disponible.

Como conclusion se puede afirmar que las firmas son sensibles a las caracteristicas del ambiente
de aprendizaje en el cual operan. Estas pueden tener poca confianza en haber alcanzado el nivel
optimo de capacidad absortiva porque es intangible y sus beneficios son indirectos. Por este
motivo la capacidad absortiva es mas propensa a ser desarrollada y mantenida como un
subproducto de las actividades rutinarias cuando el dominio del conocimiento que la firma desea
alcanzar esta relacionado a su actual conocimiento base. Sin embargo, cuando el conocimiento
no estd relacionado a sus actividades rutinarias, la firma debe dedicar un esfuerzo
exclusivamente para generar capacidad absortiva y no debe ser reacia a sacrificar una parte de
sus ganancias actuales con el objetivo de facilitarle a su personal adquirir las aptitudes basicas

que permitan la absorcion de conocimientos en nuevos campos.
2.5.2. Universidad
2.5.2.1. Elincremento de patentes y licencias en Estados Unidos

Segtin las encuestas realizadas por la Association of University Technology Managers (AUTM),
la actividad de licenciamiento en Estados Unidos se ha incrementado dramaticamente en los 90.
En su trabajo Thursby (2000) explora las razones de este crecimiento. El licenciamiento de las
invenciones nacidas en la universidad se puede considerar como un proceso de tres etapas, la
primera etapa es la divulgacion de la invencion por parte de los investigadores hacia las Oficinas
de Transferencia Tecnoldgica cuando creen que sus investigaciones tienen potencial comercial.
La segunda etapa es el patentamiento, en donde la informaciéon provista por los centros de
investigacion de la universidad es utilizada por las Oficinas de Transferencia Tecnologica para
aplicar a patentes en aquellas divulgaciones que creen que pueden ser patentadas y licenciadas.

La ultima etapa de este proceso es el licenciamiento de las patentes generadas.

El incremento de estas tres actividades ha llevado a los politicos a preguntarse si la investigacion
en las universidades se ha vuelto mas aplicada como respuesta a las oportunidades de licencias.
Segtin su andlisis, el crecimiento de las divulgaciones se debe principalmente al incremento del
deseo de las universidades de divulgar, cuando se les pregunt6 a los encuestados los motivos,
ellos afirmaron que también existié una mayor receptividad de la universidad hacia los contratos
industriales. El mayor crecimiento se observo en la etapa de aplicacion a patentes, estas han

crecido, de acuerdo con los resultados del estudio debido al incremento de la propension de los
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administradores universitarios para comercializar las invenciones y a su conversion cada vez mas
a administradores-emprendedores. Este resultado es consistente con los efectos de la Ley de
Bayh-Dole. Por ultimo, resulta llamativo que, en la comparacion anual, las licencias ejecutadas
hayan disminuido. Esto puede deberse a que las invenciones ofrecidas al mercado sean menos
atractivas comercialmente y también que las universidades busquen mas profundamente en su
pool de invenciones aquellas que puedan brindar algin redito econémico. Esta busqueda y

analisis de las invenciones disponibles también concuerda con los efectos de la Ley Bayh-Dole.
2.5.2.2. La motivacion de los investigadores

Segun Franco y Haase (2015), 1a motivacion de los investigadores juega un rol fundamental en la
colaboracion entre la universidad y la empresa, en su revision de la literatura relacionada
identifica las principales motivaciones de los investigadores para participar en proyectos de
colaboracion con la industria. Las motivaciones de los investigadores son muy heterogéneas,
pero dada la escasez de fondos publicos, uno de los principales motivos para colaborar con la
industria es asegurar fondos suficientes para sus actividades de investigacioén, por ejemplo,
financiar su staff académico, compra de equipamiento y materiales, construccion o refaccion de

laboratorios, entre otras.

La cooperacion entre Universidad y Empresa puede también ayudar a mejorar la calidad de la
investigacion y la ensefianza a través del aprendizaje en el contexto de aplicacion. La
oportunidad de acceder al aprendizaje en el campo permite obtener nuevos resultados y puntos
de vistas, ademas de facilitarle a los estudiantes y académicos estar actualizados en lo que
respecta a nivel académico, estado del arte, equipamiento, técnicas de investigacion. También les
permite obtener un feedback de sus investigaciones o invenciones por parte de la industria, lo
que fomenta nuevas ideas para futuras investigaciones e inspiracion para la resolucion de

problemas.

La colaboracion entre la Industria y la universidad puede mejorar la reputacion de las
instituciones y de sus investigadores, ya que los soportes que puedan brindar a la industria
mejoran la imagen de la universidad y el prestigio personal del investigador. En este sentido, la
cooperacion se vuelve relevante para el investigador cuando le permite perspectivas de
promocion y desarrollo profesional por fuera del ambito académico. Otro motivo por el que los
investigadores pueden desear de participar en la colaboracion entre la industria y la empresa es
para complementar sus ingresos personales, sobre todo en aquellas universidades que ofrecen

incentivos monetarios o tienen un sistema de recompensas al trabajar en estos proyectos. Sin
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embargo, este parece ser el motivador menos importante de todos los mencionados

anteriormente.

Todas estas motivaciones de los investigadores para cooperar con la industria pueden ser
afectadas por varias barreras institucionales y organizacionales. Entre las mas frecuentes se
encuentran la falta de soporte organizacional para las tareas de transferencia, para estimular a los
investigadores a participar en los procesos de transferencia y también recursos insuficientes para

establecer una interaccion apropiada con las empresas.
2.5.3. Ubicacién geografica
2.5.3.1. Las hipétesis que la fundamentan

Este indicador esta basado en el trabajo de Agrawal (2000), los resultados presentados en su
trabajo sugieren que la capacidad para investigar puede no ser suficiente para desarrollar y
adoptar efectivamente las invenciones tecnologicas. En algunos casos la interaccion directa entre
los cientificos de las empresas y los investigadores de los laboratorios es necesaria para la
transferencia efectiva de invenciones cientificas. Sus hipdtesis comprobadas sugieren que la
distancia geografica entre el laboratorio del inventor y la firma adoptante de la tecnologia tiene
un efecto negativo en el éxito comercial de la invencion y que este efecto desaparece cuando se

implementan controles por medio de interacciones cientificas directas.
2.5.3.2. Laimportancia de las interacciones

La interaccion tiene un efecto positivo en el éxito comercial de la invencion adoptada y la
explicacion mas obvia es que la interaccion es requerida para transferir conocimiento tacito o
know-how, desde el inventor hacia la firma adoptante, este conocimiento tacito es critico para la
comercializacion exitosa de la invencion. De esto se pueden hacer dos interpretaciones, el costo
de la transaccion y las oportunidades de mercado. En cuanto a los costos de la transaccion, si la
licencia que utiliza la invencion es considerada el bien a ser negociado, la interaccion con el
objetivo de transferir el know-how puede ser considerado un componente del costo de la
transaccion y este costo puede incrementarse con la distancia. Por ejemplo, si la interaccion
requiere colaboracion en la misma instalacion, los costos de viajes deben ser incluidos en los
costos de transaccion. Cuanto mas altos sean estos costos mas alta serd la consideracion de los
ingenieros de ambas organizaciones de que las reuniones cara a cara valgan la pena y a su vez
reuniones improvisadas serdn menos deseables. Este tipo de reuniones adicionalmente pueden

ser criticas para el desarrollo general de la invencion. Con relacion a fallas de mercado,
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imperfecciones en el mercado debido a conocimiento tacito puede ser sensible a la distancia, esto
podria resultar en el problema de un pequefio numero de cientificos que estén disponibles en el
laboratorio. Las empresas que se encuentren mas alejadas de los laboratorios podrian encontrar
mas dificil contratar los servicios de investigacion porque algunos cientificos pueden estar
adversos a viajar porque el costo sea desproporcionado. Los cientificos de los laboratorios
podrian no estar dispuestos a prestar sus servicios de manera directa o en persona si esto

involucrara viajar una determinada distancia.
2.5.3.3. El conocimiento tacito y sus dimensiones

En muchas ocasiones existe un interés de la industria, pero la tecnologia no es licenciada o no se
invierte en su desarrollo e implementacion sin asegurar primero una relacion colaborativa con el
inventor o su laboratorio. Entonces la pregunta es por qué las firmas a veces creen que es
necesario la interaccion con los inventores. (Agrawal, 2000). Para responder este interrogante se
utilizara el trabajo de Zander & Kogut (1995). En él, los autores afirman que es absurdo creer
que el conocimiento tacito tiene una sola dimension y proponen 5 caracteristicas para evaluar

dicho conocimiento:

Codificabilidad: Captura el grado en el cual el conocimiento puede ser codificado, incluso si el
operador no tiene la capacidad para entenderlo. Por ejemplo, el software que controla una

maquinaria

Enseriabilidad: captura el grado en el cual los trabajadores pueden ser entrenados en escuelas o
en el puesto de trabajo, es decir refleja el entrenamiento necesario para desarrollar una habilidad

individual.

Complejidad: Considera las variaciones inherentes a la combinacion de diferentes clases de
competencias, el conocimiento sin importar el grado de educacion del trabajador es simplemente

mas complejo cuanto involucre mayor cantidad de competencias distintas.

Dependencia del sistema: captura el grado en el cual el conocimiento es dependiente de

diferentes grupos de experimentadas personas para su produccion.

Observabilidad del producto: Evalia el grado en el cual los competidores son capaces de copiar
el proceso de fabricacion. Las empresas competidoras pueden copiar la manufactura una vez que

entienden todas las funcionalidades del producto.
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2.5.4. Gestion del proceso de transferencia
2.5.4.1. Los efectos del I+D de la universidad en la industria

Los autores Cohen et al. (1998) analizaron los resultados de la encuesta sobre I+D industrial en
el sector industrial de los Estados Unidos realizada en 1994 denominada Carnegie Mellon
Survey. Uno de los roles ampliamente conocido de la investigacion universitaria desde hace
mucho tiempo es el de la investigacion basica que generalmente produce nuevas ideas para los
proyectos de I+D industrial, el segundo denominado contribucién a la ejecucion de I+D
existentes, puede ser también llamado resoluciéon de problemas, esta funcion se encarga de
resolver problemas sobre como investigar, es decir la investigacion universitaria sugiere nuevos
proyectos y contribuye con la ejecucion de una manera similar al sector industrial. Una de las
principales conclusiones a la que arribaron es que la investigacion de la universidad fue muy
relevante para el [+D industrial en algunas industrias especificas. Donde su relevancia fue alta, la
disciplina mas relevante fue la ingenieria y la ciencia aplicada en lugar de la ciencia basica. Cabe
mencionar que otro importante descubrimiento de la CMS es que los laboratorios de I+D
industriales utilizan técnicas de investigacion e instrumentos desarrollados en universidades,

como por ejemplo la resonancia magnética o la investigacion de ADN recombinante.

Un aspecto importante que se analizo es la contribucion de la investigacion universitaria a otro
de los sectores que sirven como fuente de informacion, como son los compradores, proveedores
y competidores. Los resultados de la CMS indican que las universidades no tienen un efecto
determinante en los compradores y proveedores, pero si son un recurso de informacion
importante para los competidores. El derramamiento de I+D desde los competidores produce
sustanciales contribuciones al avance técnico y crecimiento de la productividad entre las

industrias.

La CMS provey6 informacion valiosa de como la informacion se moviliza desde las
universidades hacia los laboratorios de I+D industriales. Existen cuatro canales dominantes de
comunicacion entre la investigacion en las universidades y la investigacion industrial, ellos son
las publicaciones, conferencias y meetings publicas, canales de informacién informales y
consultorias. Estos canales suelen usarse de forma conjunta, en donde predominan Ilas
interacciones de persona a persona de manera informal como un complemento a los canales
publicos de informacion. Otros canales relativamente menos importantes pueden ser las

contrataciones, Joint-ventures o cooperative-ventures, patentes y contratos de investigacion.
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2.5.4.2. Los canales de transferencia comunmente utilizados

Segtin Franco y Haase (2015) en su revision de la literatura, la evidencia empirica sugiere que,
durante la interaccion entre la universidad y la industria, el conocimiento fluye a través de
multiples canales. Por ejemplo el intercambio de resultados de las investigaciones de forma
codificada a través de publicaciones, licencias y patentes u otras actividades como proyectos de
ciencias basicas y aplicadas, meetings, conferencias, movilidad de estudiantes, graduados e
investigadores, trabajos de consultorias, supervision de trabajos finales, contactos informales y
por ultimo la creacion de start-ups universitarias, algo que se ha incrementado mucho en el

ultimo tiempo como un importante canal de transferencia.

Estas interacciones pueden darse también sin una intervencion directa de la universidad, Bodas
Freitas (2013) sugiere que las actividades acordadas en los contratos personales entre las firmas
y los investigadores representan solo el 50% del total de la cooperacion entre la universidad y la
empresa, por lo que las relaciones informales entre el personal de las empresas y los
investigadores de la universidad es un factor muy relevante. Los canales de transferencia pueden
ser agrupados de acuerdo a diferentes criterios como, por ejemplo, la formalidad de los contratos,
la duracion de los contratos, el grado de interaccion, el despliegue de recursos, la direccion del

flujo de conocimiento y el potencial de aplicacion de resultados.
2.5.4.3. Las categorias de los canales de transferencia

La transferencia de tecnologia entre las universidades y la empresa se efectua a través de los
denominados canales de transferencia. Estos canales pueden ser de distintos tipos y tener
distintas caracteristicas, el trabajo de Arza (2010), los clasifica en cuatro categorias teniendo en
cuenta la motivacion de cada una de las partes, el riesgo asociado a cada actividad y la direccion

del flujo de conocimiento.

La primera categoria se denomina de Servicios y comprende las interacciones motivadas por las
estrategias econdmicas de los centros de investigacion y una estrategia mas bien pasiva del lado
de la empresa. Estas interacciones estan asociadas principalmente a la provision de servicios
tecnologicos a cambio de dinero, por ejemplo, consultorias, uso de equipamiento para controles
de calidad, testeos y monitoreos. Son interacciones de corto plazo en donde el conocimiento es
maduro, se transfiere desde los centros hacia las empresas y no es necesario colaboraciones
personales intensivas. Dado que es una actividad mas de difusion que de creacion de

conocimiento, el principal riesgo es el costo de oportunidad de los investigadores, es decir, que
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actividades o investigaciones mas importantes sean desestimadas por una alta carga de trabajo de

los investigadores.

La segunda categoria es la denominada Tradicional, son interacciones definidas por las
estrategias intelectuales de los centros de investigacion y por las estrategias pasivas de las
empresas. Se denominan tradicionales porque son aquellas interacciones comunes de las cuales
las empresas se benefician de las actividades de los centros de investigacion, como por ejemplo
la contratacion de graduados, conferencias y publicaciones. El flujo de conocimiento parte de los
centros de investigacion hacia las firmas y en este tipo de relaciones de corto plazo no es
necesaria la interaccion de persona a persona. Este tipo de interacciones involucra actividades de
investigacion que por lo general son regidas por la agenda de los investigadores y los centros de

investigacion por lo que el principal riesgo es un débil control y gestion de las investigaciones.

La tercera categoria es la Bidireccional, estas incluyen interacciones que se originan desde las
estrategias intelectuales de los centros de investigacion y las estrategias proactivas de las firmas.
En este caso el flujo de conocimiento es bidireccional y existe un alto potencial de aprendizaje
conjunto. Como ejemplos de estas interacciones se pueden mencionar, las investigaciones
conjuntas, proyectos de desarrollo, participaciones en redes y parques cientifico-tecnologicos.
Suelen ser relaciones a mediano o largo plazo y las interacciones personales son necesarias a lo
largo de todo el proyecto. Si bien el conocimiento se genera a través de todos los actores del
proyecto, existe un contexto de asimetria de poder por lo que el mayor riesgo es la privatizacion

de la investigacion publica.

La cuarta categoria es la categoria Comercial, estd definida por las estrategias intelectuales de los
centros y las estrategias proactivas de las firmas. En esta categoria la motivacion de los centros
es comercializar sus resultados cientificos. Los ejemplos mas caracteristicos son las Spin-Off e
incubadoras, pero también incluyen a los licenciamientos y patentes exclusivas propiedad de las
empresas que resultaron de las interacciones con la universidad. Son relaciones a mediano y
largo plazo, las interacciones personales suelen ser requeridas en las primeras etapas de la
relacion, cuando las partes acuerdan los conocimientos que seran comercializados, pero este tipo
de interacciones se vuelven mas efectivas cuando son establecidas interacciones personales
directas y sistematicas entre los miembros de las universidades y las empresas. Este es el canal
de transferencia con mayor riesgo asociado, sobre todo con relacion a las Start-Ups y Spin-Off.
Hay altos riesgos de conflictos de intereses, comportamientos no éticos y privatizacion del

conocimiento publico.
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Figura 15. Las cuatro categorias de los canales de transferencia

2.5.4.4. Oficinas de vinculacion tecnolégica

Las Unidades de Vinculacion Tecnoldgica (UVT) asisten a las empresas durante el desarrollo de
proyectos que tengan como fin mejorar las actividades productivas y comerciales. Tienen como
mision fomentar las innovaciones que impliquen investigacion y desarrollo; transmision de
tecnologia y asistencia técnica; uniendo al sector productivo con el Sistema de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, aportando su estructura juridica para facilitar la gestion, organizacion y

gerenciamiento de proyectos.
2.54.4.1. Estructura de la OVTT

La eleccion de la estructura operativa que adoptara la OVTT para su funcionamiento se
encuentra entre los puntos criticos que deben ser considerados para el logro de los objetivos de
gestion de la TT y de la PI que se hayan planteado por parte de las autoridades del OCT. Como
principio general, se reconoce que mientras mas cercanas sean las OVTT a los académicos e
investigadores, mas efectivas seran en gestionar los resultados de la actividad de [+D alcanzados.
Al momento de determinar qué modelo estructural conviene implementar se deben tener en
cuenta aspectos tales como los objetivos buscados y la disponibilidad de recursos del OCT.
Tampoco se deben descuidar el nivel de apoyo institucional y el grado autonomia que va a tener
la OVTT respecto del OCT al que presta sus servicios.

A continuacion, se presentan tres alternativas que pueden ser consideradas por el OCT al
momento de decidir sobre el tipo de estructura que adoptara la OVTT. Estos son: las

organizaciones in-house, la tercerizacion y la constitucion de nodos regionales.
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a- Organizaciones in-house
En este tipo de estructura organizativa las decisiones y actividades de proteccion y
comercializacion son ejecutadas directamente por una unidad de profesionales dependiente del
OCT. El grado de centralizacion de las tareas de TT puede variar dependiendo del tamano de
cada OCT. De esta manera, la organizacion in-house admite las siguientes variantes:
I) Centralizacion por unidades académicas o de investigacion: la OVTT designa a un gestor
tecnologico (GT) en cada departamento, instituto o facultad. La ventaja de esta estructura se
encuentra en la relacion estrecha que se genera entre el GT y los investigadores y sus
innovaciones. Sin embargo, esta forma estructural también presenta varias desventajas. Entre
otras cosas, pude ocurrir que la unidad académica o de investigacion imponga al GT tareas no
relacionadas a la TT (por ejemplo, exceso de tareas administrativas); o que establezca criterios
de seleccion y comercializacion de las tecnologias basados en presiones internas del
instituto/departamento/facultad, y no en funcion de factores determinados por el mercado.
Ademas, la distancia entre el GT y la OVTT puede generar una desconexion que limite el trabajo
en equipo, la cooperacion y el intercambio de conocimientos. Este es el modelo mas comun en
paises como Estados Unidos y paises de Europa.
II) Coordinacion de las OVTT en multiples unidades académicas o de investigacion: Se aplica en
los casos en que cada instituto, departamento o facultad posee su propia OVTT. La coordinacion
de las actividades de TT es clave para asegurar la comunicacion entre ellos, facilitar el proceso
de decision y la evaluacion del desempefio, presentar una imagen unificada de la TT del OCT a
la industria y maximizar la eficiencia operacional y financiera. El logro de una buena
coordinacion de las multiples unidades académicas o de investigacion exige contar con
procedimientos estdndares para la gestion de la tecnologia, sistemas de tecnologia de la
informacioén compartidos y elementos estructurales comunes (organigrama, titulo de cada puesto,
consejo asesor, etc.). Independientemente de que haya coordinacion o no, cuando cada instituto,
departamento o facultad posee su propia OVTT puede generarse un excesivo nivel de
redundancia, duplicacion, y deficiencias. Luego, este tipo de modelo puede resultar poco
efectivo y afectar la calidad de la toma de decisiones.
IIT) Consolidacion de las OVTT de multiples unidades académicas o de investigacion: Asegura
la toma de decisiones basada en lo que se considera mejor para el OCT como un todo. Este tipo
de organizacion puede estructurarse de varias maneras: basada en los servicios que requieren los
departamentos, institutos o facultades respecto a ciertas actividades (evaluacion de la tecnologia,
investigacion de mercado, patentamiento, etc.); o en torno a una autoridad que decida sobre el
presupuesto, seleccione las tecnologias a comercializar, implemente estrategias de marketing y
negocie los acuerdos.
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El modelo in-house de OVTT es el predominante en paises como la Argentina, sobre todo
cuando se trata de OVTT vinculadas a universidades publicas. Es comin que en estos casos
también se evidencie una combinacion de los modelos de coordinacion y consolidacion, en los
cuales la OVTT cumple s6lo una parte de las funciones que le son inherentes, mientras que las
distintas facultades y centros de investigacion cumplen las demas funciones a través de oficinas
propias. Adicionalmente, algunos OCT separan las funciones de gestion de la PI de aquellas
propias de la TT y vinculacion en dos o mas oficinas, las cuales trabajan de manera coordinada a
lo largo de los diferentes mecanismos de transferencia.

b- Estructuras tercerizadas
La tercerizacion generalmente ocurre en paises donde las leyes no permiten o limitan la actividad
de TT de los OCT publicos, como por ejemplo Suecia. En estos casos, los OCT crean o contratan
oficinas de TT totalmente independientes que se encargan de llevar a cabo las actividades de
proteccion y comercializacion de resultados de investigacion. La implementacion de este modelo
se recomienda cuando el objetivo principal del OCT es explotar comercialmente sus
innovaciones con el mayor potencial de ingresos y la menor inversion posible, pero no es muy
efectivo a la hora de crear una cultura de innovacion y transferencia, ya que implica un traslado
de la estructura y sus actividades fuera del OCT.
En general, existen dos modelos clasicos de tercerizacion (a organizaciones afiliadas y a un socio
comercial), y un modelo hibrido, que se combina con el modelo in-house. De esta manera, puede
que los OCT decidan tercerizar a organizaciones afiliadas las tareas de gestion de la TT y la PI, a
través de por ejemplo fundaciones o empresas subsidiarias. Entre las principales ventajas de
adoptar un modelo de estas caracteristicas (sobre todo cuando la organizacion afiliada adopta la
forma de una empresa), se encuentra la posibilidad de alcanzar un mejor entendimiento con la
contraparte, ya sea que se trate de un cliente o un socio. Ello se debe, fundamentalmente, a que
los enfoques de los OCT y las empresas son diferentes, con lo cual la relaciéon con los OCT es
muchas veces valorada como un desafio por parte de los hombres de negocios.
Otra posibilidad es la tercerizacion a un proveedor comercial, modelo por el cual se genera una
sociedad entre el OCT y una empresa privada, independiente del OCT. De esta manera, todos los
resultados de investigacion generados en el OCT son de propiedad exclusiva del socio privado,
el cual se encarga de explotarlos y transferirlos al sector industrial. A cambio de la exclusividad,
el OCT es recompensado econdémicamente o con participacion accionaria en las firmas que
utilicen la nueva tecnologia.
La principal ventaja de este modelo es que permite establecer un programa de transferencia en
aquellos OCT que no cuentan con suficientes fondos para establecer estructuras propias. En estos
casos, el OCT pagaria una tasa fija por los servicios recibidos o sacrificaria parte de los ingresos
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generados por la explotacion exitosa de los resultados de investigacion generados en su seno. El
principal desafio de este modelo es la construccion de una relacion confiable con organizaciones
externas, que perdure a lo largo del tiempo y cuente con el suficiente grado de experiencia.
Cualquiera sea el modelo de tercerizacion adoptado, siempre es recomendable que el OCT
retenga para si un niimero minimo de funciones y/o actividades de gestion de la TT y la PI, de
forma tal que los investigadores no pierdan la nocién de que el OCT esta involucrado en la
comercializacion de sus resultados de investigacion, considerando que muchas veces el requisito
de tratar con una estructura y personal ajeno eleva las barreras existentes entre los investigadores
y la TT. Por ello, es comin que muchos OCT implementen modelos hibridos, que combinen
estructuras del tipo in-house y tercerizadas, en los cuales las funciones y actividades de gestion
de la TT y la PI se distribuyen entre una oficina perteneciente al OCT y una estructura externa.
Muchos OCT acostumbran a tercerizar las actividades de gestion de los tramites de proteccion
intelectual de sus resultados de investigacion y a retener las funciones de TT, o viceversa. A los
fines de evitar superposicion de funciones y confusion entre los investigadores sobre a quién
acudir en cada caso, es fundamental que las competencias y responsabilidades de cada una se
encuentren bien definidas y que la coordinacidon y comunicacion entre ambas sea fluida.
c¢- OVTT o nodos regionales

En algunos paises las estructuras organizativas de las OVTT se adaptan para poder gestionar la
actividad de TT y la PI de un nimero limitado de OCT en funcion de la regidon en que se
encuentran. Este modelo se implementa generalmente cuando el objetivo es desarrollar una
cultura de innovacion y transferencia en una determinada region, involucrando a aquellos OCT
menos desarrollados en la materia. Entre las particularidades de esta estructura, surge que
mientras mayor sea la distancia existente entre la oficina regional y el OCT, mayor es el desafio
de identificar los resultados de investigaciébn y conectarlos con su potencial comercial,
protegerlos y/o ubicar socios para su explotacion. Existen, sin embargo, una serie de buenas
practicas que pueden minimizar el impacto negativo de la distancia fisica:

Dentro de cada OCT asistido por una oficina regional, debe identificarse un individuo para que
acttie en calidad de enlace entre el OCT y la OVTT o Nodo regional. Un contacto especifico es
necesario para hacer viable la coordinacion de, incluso, la tarea administrativa mas simple. Se
debe contar con la mejor infraestructura comunicacional entre la OVTT o nodo regional y el
OCT (esto incluye, pero no se limita, a capacidades para videoconferencia siempre que sea
posible) Personal clave de la OVTT regional debe hacer visitas regulares y frecuentes a cada uno
de los OCT que recibe sus servicios, con el objeto de tener un contacto cara a cara- La
transparencia en las operaciones de la OVTT regional es esencial. Para lograr transparencia es
necesario que se compartan los costos incurridos entre todos los OCT asesorados, teniendo como
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bases la negociacion y la equidad (siempre que la OVTT regional no tenga soporte

gubernamental completo), y que el trato hacia todas los OCT que reciben servicios de la OVTT

sea idéntico.

2.5.4.4.2. Funciones de la OVTT

Generalmente, las funciones de la OVTT se definen en las propias politicas y normativas

institucionales, lo que no implica que en el transcurso de las actividades no puedan surgir

nuevas, en virtud de las necesidades detectadas. A modo indicativo, se pueden definir cuatro

grupos de funciones basicas que debe cumplir una OVTT:

a- Facilitacion de las investigaciones, incluyendo actividades como:

Establecer lineas claras de comunicacion con todas las oficinas del OCT que se
vinculen con proveedores de fondos externos;

Apoyar y gestionar la negociacion de acuerdos de investigacion colaborativa y por
contrato;

Trabajar con los investigadores en las etapas tempranas para acordar sobre los
resultados deseados;

Balancear los intereses y derechos de todas las partes interesadas; y

Llevar a cabo estudios de determinacion de la demanda (prefactibilidad).

Gestion de la TT y la PI, la cual comprende gestionar y administrar las etapas del proceso

de proteccion y comercializacion de tecnologias, incluyendo:

Identificacion, recepcion y registro de resultados de investigacion;

Andlisis del arte previo mediante la biisqueda de antecedentes;

Analisis de requisitos de patentabilidad;

Analisis de viabilidad técnica y econdmica (estudios de factibilidad);

Asistencia en la preparacion de las memorias descriptivas y documentacion
relacionada;

Presentacion de las solicitudes ante el INPI o el 6rgano correspondiente;
Financiamiento de aranceles y tasas de solicitud;

Seguimiento del tramite de registro y concesion del derecho DPI, tanto en Argentina
como en el exterior;

Vigilancia y monitoreo de los DPI concedidos y accion ante infracciones;

Elaboracion y negociacion de acuerdos de confidencialidad, licencia, asistencia
técnica, consultorias, transferencia de materiales, y transferencia de know-how;

Apoyo a la creacion de start ups;

Monitoreo y auditoria de los contratos;
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- Administracion y distribucion de los ingresos emanados por la comercializacion de
resultados de investigacion.
c- Educacion y capacitacion, referida a acciones vinculadas con:
- Interpretar y asesorar en cuestiones relativas a la politica y/o normativa institucional
en materia de PI;
- Capacitar a los investigadores en aspectos relacionados con los sistemas
institucionales de TT y PI;
- Capacitar a emprendedores en el reconocimiento de activos, su valuacion, opciones
de mercadeo y elaboracion de planes de negocios;
- Brindar asistencia en cursos de emprendedorismo, entre otros-
d- Promocion y organizacion de las innovaciones, la cual incluye actividades tales como:
- Mantener un sitio Web informativo;
- Promocionar casos de éxito;
- Participar en competencias;
- Vincularse con escuelas de negocios y de derecho; investigadores y grupos de
investigacion; programas de emprendedorismo; organizaciones estudiantiles;
- Vincularse con empresas, incubadoras, parques tecnolégicos, fondos de capital de
riesgo, consultores; y

- Estudios de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva; entre otros.
2.5.4.4.3. Estrategias operativas de la OVTT

Las OVTT requieren de una estrategia que guie las operaciones y actividades realizadas y la
relacion con su entorno, fundamentalmente con sus clientes. Los mejores resultados se
conseguiran siempre que se elija la estrategia operativa que mejor se adapte a los propodsitos y
estilos adoptados para la estructura organizativa y los recursos disponibles. Si bien en la realidad
no existen modelos puros, pueden identificarse tres modelos estratégicos extensamente
difundidos y aplicados en los principales OCT del mundo, a saber:

a- De inventarios: Esta estrategia consiste basicamente en estudiar y evaluar el potencial
comercial de cada resultado de investigacion alcanzado en el OCT, incluyendo
invenciones, software, bases de datos y en algunos casos know-how (siempre que pueda
ser documentado.

b- En funcién de los negocios: Los OCT que utilizan una estrategia en funcion de los
negocios no toman una actitud tan proactiva en la comercializacion de sus resultados de

investigacion ya que el foco de esta estrategia es mantener el control sobre sus recursos
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humanos, financieros y de tiempo. Se opera “acuerdo por acuerdo”, lo que a veces
implica la busqueda de nuevos negocios s6lo una vez que se haya cerrado uno anterior.

Dependiente de licenciatarios: Esta estrategia es generalmente utilizada por OCT con
pocos recursos para crear un inventario de activos intangibles. La proteccion de los
resultados de investigacion se hace so6lo en aquellos casos en que se identifica a un
licenciatario que pueda afrontar los costos de la tramitacion. Este modelo implica que el
OCT sea dependiente de que licenciatarios potenciales se interesen por las actividades de
investigacion que alli se lleven a cabo a través de publicaciones o contactos con los

grupos de investigacion. Es una estrategia pasiva.
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3. ANALISIS DE CASOS
3.1. Descripcion de casos

3.1.1. Caso — 1: Universidad Tecnologica Nacional — Empresa multinacional

siderdrgica

En este caso un grupo del centro de investigacion de la compafiia busca los servicios de
consultoria e investigacion del Grupo de Emision Acustica (GEA) de la Facultad regional Delta.
El objetivo era la utilizacion de la emision acustica como herramienta para el control no
destructivo de tubos sometidos a fatiga. Lamentablemente, los detalles técnicos mas especificos
de este proyecto estan protegidos bajo estrictas clausulas de confidencialidad. Sin embargo, el

proyecto de transferencia se pudo analizar y evaluar sin inconvenientes en esta tesis.

Este proyecto tiene la peculiaridad a diferencias de los otros, de que la investigacion alcanzo
resultados satisfactorios, realizdndose inclusive hasta pruebas de campo satisfactorias, pero

todavia no se implemento en la linea de produccion por una decision de la firma.

Este caso es el mas significativo por haber estado involucrados las dos instituciones
protagonistas de este trabajo. Sin embargo, dada la poca cantidad de casos para estudiar entre
ambas, se decide abrir el panorama e incluir en el analisis casos en donde ambas partes tuvieran

excelentes vinculaciones con otras instituciones.

3.1.2. Caso — 2: Universidad Tecnolégica Nacional — Empresa Privada-Estatal de

energia

La Central Nuclear de una empresa de capitales mixtos, tiene una vasija dentro de la cual se
encuentran los elementos combustibles, sondas de instrumentacion y otros componentes
mecanicos que estan sometidos a vibraciones mecanicas causadas por el fluido refrigerante. El
monitoreo de las condiciones de vibracion de estos internos es de fundamental importancia para
una operacion eficiente y para la seguridad de la instalacion. La unica técnica disponible para
ello es la conocida como "Analisis de Ruido Neutrénico" La misma se basa en el analisis
espectral de la componente alterna en las sefiales de los detectores neutronicos que estan
distribuidos dentro y fuera de la vasija del reactor. Luego, estas sefiales son procesadas para el
desarrollo de estimadores que nos permiten inferir el estado de vibracion de los distintos internos

del reactor.

El Grupo Vibraciones Mecanicas desarrolld un Sistema de Andlisis que permite monitorear las

vibraciones mecanicas de los internos del reactor en forma on-line y continua. El mismo se
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incorporé como un Sistema de Alerta Temprana para dicha Central Nuclear. Actualmente el
GVM es Revisor de los Informes Técnicos que realiza personal especializado de Alerta

Temprana en la Central Nuclear antes mencionada.
3.1.3. Caso — 3: Universidad Nacional del Sur — Empresa multinacional siderurgica

Este caso consiste en la realizacion de un trabajo de tesis para la finalizacion de la carrera de
doctorado en mecanica, enmarcado en el programa de becas cofinanciadas del CONICET con
empresas privadas. En esta tesis se ha estudiado experimentalmente el comportamiento

tribologico de uniones roscadas utilizadas en la industria del petroleo y el gas.

El trabajo consistio principalmente en la evaluacion de la influencia de la rugosidad superficial
en el comportamiento tribologico mediante un tribosistema lubricado acero contra acero.
Ademaés de la determinacion del comportamiento tribologico de diferentes lubricantes para
roscas y diferentes tipos de recubrimientos de fosfato de Manganeso. Las muestras eran provistas
por la empresa y preparadas en su laboratorio, para luego ser llevadas a los laboratorios de la
Universidad para ser ensayadas en los equipos propiedad de esta. Una vez culminados los
ensayos, las superficies desgastadas se analizaron mediante Microscopia optica, Microscopia de
barrido electronico (SEM), Espectroscopia de energia dispersada (EDS) y microscopia de

escaneo laser (LSCM) en el laboratorio de la empresa.

3.1.4. Caso — 4: Instituto de Investigaciones en Ciencia y Tecnologia de Materiales —

Empresa multinacional siderdrgica

Para proteger de golpes y de las inclemencias del clima a los extremos roscados de los tubos
metalicos se instalan sobre ellos accesorios denominados protectores de rosca. Estos protectores
pueden ser totalmente plasticos o plasticos reforzados con una chapa metalica. Estos tltimos
poseen un mejor rendimiento y presentan menores problemas de cara a los cambios de
temperatura que los primeros gracias a su refuerzo metalico, pero obviamente por esta misma

razon son los mas costosos y dificiles de reciclar.

En este caso la empresa necesitaba desarrollar una nueva formulacion mediante la cual se
mejorara la performance de la matriz polimérica actual para poder reemplazar la utilizacion del
refuerzo metalico. Como en el centro de investigacion y desarrollo de la empresa no existia
ningin grupo especializado en polimeros y en formulacion de estos, se decidid contactar al

Instituto de Investigaciones en Ciencia y Tecnologia de Materiales de Mar del Plata.
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Al Intema se lo contrata principalmente para tres tareas fundamentales, relevar materias primas y
aditivos alternativos para mantener y/o mejorar las propiedades actuales del polimero, sin alterar
demasiado el proceso actual. Para desarrollar una propuesta de sistemas polimero + aditivos
utilizables y para la preparacion de mezclas en laboratorio y medicion de las propiedades
reoldgicas, térmicas, mecanicas, de impacto, coeficiente de expansion y de resistencia a la accion

de solventes bajo tension.

Después de ensayar una importante cantidad de formulaciones, se encontré una que cumplia los
requisitos solicitados, esta nueva formulacion se implemento satisfactoriamente en las plantas de
fabricacion de protectores y este nuevo tipo de protector se utiliza actualmente para las 6rdenes

de todos aquellos clientes que no exigen el uso de protectores plasticos reforzados con metal.
3.2. Evaluacion de los casos de estudio

A continuacion, se puede observar una tabla resumen con las principales caracteristicas de cada

caso.

1 Consultoria Mejora de Proceso UTN - FRD Siderurgica 1 Doctor 1 Ingeniero aeronautico
1 Magister 2 Ingenieros mecanicos
1 Estudiante de ingenieria 1 Doctor en Fisica

2 Consultoria Mejora de Proceso UTN - FRD Energia 5 Ingenieros 2 Ingenieros
3 Alumnos

3 Tesis doctoral Generacion de UNS & CONICET Siderurgica 1 Doctor en Materiales 1 Doctor en Quimica

conocimiento 1 Estudiante de doctorado 1 Tecnico
4 Consultoria Mejora de INTEMA Siderurgica 1 Doctor 2 Ingenieros
Producto 3 Ingenieros

Tabla 2. Resumen de casos

Los casos anteriores se evaluaran en una escala del 1 al 5 con el criterio indicado en la siguiente

tabla:

1 2 3 4 5

Tabla 3. Criterio de evaluacion

En el Anexo 5.1 se encuentran las preguntas que componen la encuesta realizada a los
participantes de cada caso y en el Anexo 5.2 se puede observar las respuestas obtenidas

procesadas y su valoracion. El resultado de la valoracion se presenta en el siguiente punto.
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3.3. Matriz comparativa de casos

En esta seccion del capitulo se mostraran de forma grafica los resultados obtenidos de la
ponderacion de los casos. Primero en una tabla comparativa de resultados y luego en un grafico

del tipo radar y dispersion.

Indicador Caso-1
1- Empresa 3.08
2- Universidad 3.40
3- Factor Geografico 3.33
4- Gestion del proceso de Transferencia 3.50
5- Indicador de Resultados 2.83

Tabla 4. Comparativa de resultados

Comparacion de Proyectos de Transferencia

1- Empresa

5- Indicador de o
Resultados 2- Universidad

Caso-1
= Caso-2

e Caso-3

= Caso-4

4- Gestion del
proceso de
Transferencia

3- Factor
Geogrifico

Figura 16. Grafico comparativo de casos

Indicadores de Transferencia

4.50

4.00

. /

1- Empresa 2- Universidad 3- Factor Geografico 4- Gestién del proceso  5- Indicador de
de Transferencia Resultados

Caso-1 —@—Caso-2 —®—Caso-3 —@— Caso-4

Figura 17. Grafico comparativo de indicadores
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3.4. Discusion de los resultados
3.4.1. Analisis del caso 1

El primer caso es una prestacion de servicio para una mejora de proceso de la firma. La empresa
a través de su propio centro de investigacion contrata a la universidad, pero a su vez también
pone a disposicion a sus propios investigadores, instalaciones y equipos. Es por eso por lo que es
el segundo mejor puntaje en el indicador de empresa. En cierto modo la empresa contrata a la
universidad para un trabajo puntual que ellos podrian investigar, pero sin embargo lo tercerizan.
A pesar de todo el esfuerzo y la voluntad por la innovacion, es la misma empresa la que pospone

la implementacion de la innovacion por priorizar otros proyectos con mas criticidad.

Uno de los motivos por el cual la empresa elige a la universidad para realizar esta investigacion
posiblemente sea por haber trabajado en conjunto con el mismo grupo de investigacion en
proyectos anteriores. Otro de los factores que podria haber influido es que uno de los
investigadores de la universidad es un ex empleado de la compaiiia, esto le da una ventaja frente
al resto de los investigadores, por ejemplo, conoce muy bien el contexto y no le costara trabajo
entender la problematica y sus por menores, ademas de conocer bien a los interlocutores de la

firma.

Al estar las dos instituciones en la misma ciudad el indicador del factor geografico es muy bueno
y prueba de esto es que la logistica se realizd sin inconvenientes incluso se llegd a realizar
pruebas de campo en la compaiiia, otra caracteristica para destacar es que se realiz6 un efectivo
control de gestion del proyecto, incluyendo, por ejemplo, reuniones de seguimiento presenciales,

planificacion de las distintas etapas del proyecto y fechas limites de entrega de resultados.

La oficina de vinculacion y transferencia intervino de la manera que se esperaba, una vez que los
investigadores acordaron el trabajo a realizar, se ocup6 de realizar las gestiones administrativas
necesarias, estas son el envio del presupuesto a la empresa, la emision de facturas y el cobro por
el trabajo realizado. Alivianar a los investigadores de estas tareas es muy importante porque los

enfocan solo en las actividades de investigacion.
3.4.2. Analisis del caso 2

El segundo caso es un servicio de consultoria en donde la empresa de energia busca al centro de
investigacion de la universidad para poder mejorar el control de su proceso. La empresa mejoro
su capacidad absortiva con el objetivo de aprovechar el resultado de la investigacion, esto se
manifiesta en la compra de los equipos necesarios para las mediciones y la disponibilidad de su
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personal para el desarrollo. Si bien la firma no tenia experiencia previa para este proyecto, los
representantes de esta tenian una especializacion en vibraciones mecéanicas. La universidad puso
a disposicion una gran cantidad de investigadores para este desarrollo y todos ellos estaban

altamente calificados y especializados en el tema.

Con respecto a las retribuciones hacia los investigadores no se publicaron Papers ni hubo
presentaciones en congresos porque la empresa exigidé que no se divulguen los desarrollos, pero
en cuanto a lo econdémico, todos los investigadores recibieron su retribucion correspondiente.
Algo para remarcar es que los empleados conocian muy bien a los cientificos de la universidad,
algunos habian sido sus profesores mientras cursaban la carrera de grado y con otros ya habian
tenido contactos gracias a 5 trabajos previos entre las dos instituciones. Esto demuestra la

importancia de las relaciones interpersonales en los proyectos de transferencia tecnologica.

En cuanto a la cercania entre la universidad y la empresa, esta es notoria pero ademas de esta
ventaja se establecid un excelente control de gestion del proyecto. Con etapas claramente
definidas en donde la devolucion del cliente se tuvo en cuenta para pasar a la etapa siguiente.
Esto hace que el indicador del factor geografico en este caso sea el mayor de los cuatro casos

estudiados.

Por ultimo, en este caso la secretaria de vinculacion tecnoldgica estuvo muy presente en la
gestion administrativa, seguimiento y control del proyecto. Participando como mediador entre la
empresa y el centro de investigacion en todas las etapas del proyecto, en este caso también el

indicador de gestion es el mas alto de los 4 casos.
3.4.3. Analisis del caso 3

El tercer caso investigado se enmarca en una tesis de doctorado en el cual la motivacion de la
firma es la creacion de conocimiento base de gran utilidad para el desarrollo de nuevos
productos. El departamento que se vincula con la universidad es el centro de investigacion de la
empresa. Es el caso en el cual el indicador de capacidad absortiva es mayor debido a que la
empresa amplia su capacidad absortiva proveyendo al trabajo de investigacion de sus equipos

mas avanzados tecnologicamente y a sus investigadores mas calificados en el tema.

Con respecto a la motivacion de los investigadores, el principal motor obviamente era la
graduacion del doctorando, dejando lo econdmico en segundo plano. Por otro lado, la
universidad se vié beneficiada porque gracias al trabajo pudo reacondicionar y equipar su

laboratorio de ensayos mecanicos.
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El factor geografico fue un obstaculo importante dado que las instituciones intervinientes tienen
la mayor distancia comparada con los otros casos, pero sin embargo se pudo mejorar esta
situacion trasladando al doctorando y a las muestras a ensayar, primero al laboratorio de la
universidad para realizar los ensayos fisicos y luego al laboratorio de la empresa para analizarlos

en sus microscopios y equipos de medicion.

El caso 3 no tiene participacion de una secretaria de vinculacion, pero esto es debido al tipo de
transferencia tecnologica, al estar enmarcado en una beca de Conicet, la gestion administrativa es
mas sencilla y los investigadores pudieron realizar todas las gestiones administrativas por su

cuenta.
3.4.4. Analisis del caso 4

El cuarto caso es un servicio de consultoria como el caso 1 y el 2 pero en este a diferencia de los
anteriores el departamento de ingenieria de producto le solicita al centro de investigacion de la
universidad la mejora en uno de sus productos. La empresa contrata a la universidad, pero a
diferencia de los otros casos no involucra a los investigadores de su centro de investigacion. El
motivo principal fue porque no disponia de un grupo de investigacion que se dedicara a
polimeros. Como consecuencia de esto le da autonomia a la universidad para realizar la seleccion
y caracterizacion de materiales. En este caso la necesidad de tener una capacidad absortiva por
parte de la empresa es relativa ya que uno de los requerimientos que se le dio a la universidad fue
que el material debia trabajarse en las condiciones actuales y no debia modificarse radicalmente
el proceso. Por lo tanto, el desarrollo de este nuevo producto no requirié una ampliacion de la

capacidad absortiva.

Con respecto a los investigadores uno de los ingenieros de la empresa los conocia por haberlos
contratado en varios trabajos anteriores y ademas por ser ex alumno de la universidad y haberlos
tenido como profesores. Si bien los investigadores no publicaron los resultados obtenidos
recibieron una recompensa econdmica por el trabajo realizado y se mostraron siempre dispuestos
a colaborar con la empresa en este y en otros desarrollos. En ellos se podia observar un espiritu
emprendedor y curiosidad por conocer mas los procesos y los requerimientos de sus productos

para asi poder colaborar en donde la empresa lo necesite.

Si bien la distancia geografica era muy importante, el tipo de trabajo de investigacion, es decir el
desarrollo de la nueva formulacion de polimero requirié pocos movimientos de materias primas

y equipamiento. La empresa comprd y envio las materias primas y el centro de investigacion se
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encargd de realizar los ensayos enteramente en sus laboratorios. Durante el transcurso del

proyecto se realizaron reuniones de seguimientos mediante videoconferencias.

En el momento en que se realizd el trabajo, en la universidad no existia una oficina de
vinculacion tecnologica tal cual como se conoce ahora, sino que existia una pequefa seccion
compuesta por un abogado que se encargaba de todo lo legal y los investigadores se encargaban
de todo lo administrativo y contable. Si bien todo se desarrolld sin inconvenientes, es muy
probable que la delegacion de estas tareas podria haber liberado la labor de los investigadores y

tal vez podrian haberse enfocado mas a la investigacion, aunque no hay evidencias de esto.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

A continuacion, se analizaran cada una de las hipdtesis y se comentaran las conclusiones con

relacion a los casos analizados.

“La inversion que efectiia una empresa internamente en I+D y su conexion con el sistema de
innovacion nacional determinan la capacidad para absorber y usufructuar los resultados de la

transferencia tecnologica”.

A partir de los casos estudiados se puede llegar a la conclusion de que esta hipotesis es cierta
pero que la capacidad absortiva necesaria por parte de la empresa depende mucho del tipo de

investigacion y del tipo de proyecto.

Por un lado, tenemos al caso 4 en donde la empresa invierte externamente y deja plena libertad al
centro de investigacion de la universidad, esto es posible gracias a que el objetivo del proyecto
era la busqueda de una mejora en la formulacion de un producto, pero que uno de los

requerimientos era mantener inalterables las condiciones de proceso de la linea.

En los casos 1 y 2 el objetivo de la investigacion era una mejora de procesos y por este motivo la
empresa participd activamente en el desarrollo del proyecto. En el caso 2 los empleados de la
compaiiia trabajaron en conjunto con los investigadores y la firma ademas adquiri6 todos los
equipos necesarios para llevar a cabo las mediciones y asi optimizar el proceso. En el caso 1 por
otra parte, la compafiia en cuestion pone a disposicion sus equipos e investigadores de su centro
de investigacion, si bien se logra resultados satisfactorios, una decision de negocios hace que la

implementacion no se llevara a cabo en la linea.

Por ultimo, hay que mencionar el caso 3 que como contraparte del caso 4, en donde la empresa
se encontraba decidida a obtener los conocimientos de base necesarios para el desarrollo de
nuevos productos y pone a disposicion del doctorando a investigadores altamente calificados y a

sus equipos mas avanzados.

“Para que los docentes investigadores de la Universidad Tecnolégica Nacional Facultad
Regional Delta se involucren en proyectos de transferencia tecnologica es necesario establecer

incentivos economicos y no economicos adecuados.”
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En los cuatro casos estudiados el indicador referido a la universidad fue alto y al ser todos casos
exitosos, se refuerza la idea de que la motivacion de los investigadores es fundamental para los
buenos resultados. La motivacién econémica es muy importante, pero en caso de que no sea
posible darla, la no econdmica toma preponderancia. En cuanto a los incentivos econdomicos
todos los investigadores recibieron una retribucion econémica excepto en el trabajo de tesis
doctoral en donde la principal motivacion del investigador fue terminar su tesis y graduarse. De
los 4 proyectos solo uno se presentd en congresos y otro se estd evaluando actualmente si se

puede presentar o se debe mantener bajo secreto industrial.

Sin dudas es el indicador que dio los valores mas altos, evidenciando que uno de los aspectos
mas importante en la transferencia tecnologica es el factor humano involucrado en la
investigacion, sin ir mas lejos ellos son quienes realizan los estudios e investigaciones. Dentro de
estos factores vale resaltar las relaciones interpersonales entre los empleados de las empresas y
los investigadores, en los cuatro proyectos habia una relacion previa de los investigadores con

los representantes de las firmas quienes les encargaron los trabajos de investigacion.

En los casos 2 y 4 los colaboradores de las empresas eran ex alumnos de la universidad, lo que
les permitia tener un conocimiento de las capacidades de los centros de investigacion y sus
investigadores. En el caso 3 existia una estrecha relacion profesional entre los investigadores de
ambas instituciones y en el caso 1 los investigadores de la universidad eran ex empleados de la

firma.

Los casos previos también son importantes, ademds de generar contactos y relaciones
interpersonales entre las dos instituciones, los investigadores se notan motivados a ahondar en
sus investigaciones en un tema previamente estudiado. Otra ventaja es que, al estar ya inmersos
en el tema y la problematica, no necesitan nuevamente aprender todo el contexto y la situacion
actual del proceso y la compaiia. Todos los casos analizados tuvieron casos previos en las

organizaciones.

“La distancia geogrdfica entre el centro de investigacion y la empresa adoptante de la
tecnologia tiene un efecto negativo en el éxito del proyecto de investigacion, pero este efecto

desaparece cuando se implementan efectivos controles de gestion”.

La distancia geografica y los controles de gestion son importantes, pero al igual que otros
factores su incidencia en el éxito de un proyecto depende mucho del tipo de transferencia
tecnologica. Cuando el proyecto de investigacion involucra una mejora de proceso, es

imprescindible que los investigadores se trasladen a la empresa y conozcan sus instalaciones
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como asi también que los interesados de la empresa visiten y se retinan con los investigadores
regularmente para evitar retrabajos, asunciones equivocadas y malentendidos. Esto se evidencia
claramente en los casos 1 y 2, en los cuales se efectuaron estrictos controles de gestion,
reuniones presenciales y varias pruebas de campo. El caso 3 es particular porque a pesar de la
extensa distancia, el doctorando se movilizaba entre el laboratorio de la empresa y el de la
universidad en funcion de las tareas que debia realizar, es decir ¢l era el nexo entre las dos

instituciones y trabajaba a la par con los representantes de ambas organizaciones.

Cuando el proyecto de investigacion corresponde a una mejora de producto como en el caso 4,
puede haber algunas diferencias. En este caso, por ejemplo, la distancia era muy grande y sin
embargo no se realizd un riguroso seguimiento por parte de la empresa. El trabajo se dejo en
manos de los especialistas en el tema quienes se desenvolvieron enteramente en sus laboratorios

sin la necesidad de movilizarse a la linea de produccion.

Con lo explicado anteriormente se puede afirmar que los controles de gestion implementados de

manera efectiva por parte de la empresa aseguran el éxito de la investigacion.

“Las oficinas de vinculacion y transferencia son fundamentales en todas las etapas del

proyecto para el éxito del proceso de transferencia tecnologica”.

Luego de analizar los cuatro casos notamos que, dependiendo el caso, las oficinas de vinculacion
y transferencia de las universidades jugaron distintos papeles durante el desarrollo de las
actividades. Desde no intervenir en absoluto como en el caso 3 hasta estar muy presentes y jugar
un papel fundamental en la coordinacion y la vinculacion de la universidad y la empresa como
en el caso 1 y 2. Lo excepcional del caso 3 se puede explicar porque el trabajo de tesis se
enmarca en un programa establecido por el Conicet, este marco legal y administrativo facilita
mucho la gestion, permitiendo asi que los investigadores manejen ellos mismos este tipo de

proyectos.

La simpleza en la gestion de los proyectos cambia rotundamente cuando los proyectos de
investigacion tienen determinadas caracteristicas, por ejemplo, cuando estan involucradas
grandes empresas con grandes y complicados sistemas de compras y contrataciones, cuando el
producto de la investigacion puede producir conflictos de intereses entre las partes, o puede ser
informacion confidencial o protegida por propiedad intelectual. En estos casos, si las oficinas de
vinculacion juegan un papel fundamental como soporte a los investigadores, un claro ejemplo de
esto se ve en el caso 4 en el cual los investigadores son soportados por un abogado que los asiste

en las cuestiones legales.
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4.2. Recomendaciones para el futuro

Luego de analizar los cuatro casos se plantean algunas posibles acciones de mejoras

Acciones de mejoras para las empresas

Determinar al principio del proyecto el alcance esperado de la investigacion, por ejemplo,
tener bien en claro hasta qué punto el proceso actual puede ser modificado y comunicarlo

a los investigadores para darle contexto y limitar correctamente la investigacion.

Antes de contactar a la universidad es importante identificar si serd necesario compartir
informacién sensible o confidencial para la compafiia y tomar las acciones

correspondientes, ya sea firmar acuerdos o limitar el acceso a la misma.

Es recomendable que la empresa destine tiempo para conocer las capacidades y
potencialidades de los centros de investigacion. Esto lo debe coordinar desde las oficinas
de vinculacion y transferencia tecnoldgica que son los nexos y el contacto centralizado en

la universidad.

Acciones de mejora para las Universidades

Dar a conocer a los alumnos de grado las capacidades de los centros de investigacion y
sus investigadores. También debe incentivar la participacion de los alumnos en los
centros y su vinculacion con los investigadores. Hay que pensar a cada alumno, ademas
de como un futuro profesional como un potencial cliente de innovacion tecnologica si se

inserta en el sector privado.

La facultad puede aprovechar su vinculaciéon con las empresas para implementar
programas de practicas y pasantias para las carreras de grado, posgrado y doctorados. De
esta manera los estudiantes tendrian la posibilidad de trabajar en proyectos de
investigacion y desarrollo y les permitiria adquirir experiencia y habilidades valiosas

mientras colaboran con empresas.

En cuanto a los investigadores es obvio que es necesario un robusto conocimiento de
ciencia base, pero también es muy importante la curiosidad por la ciencia aplicada, tener
voluntad de aprender sobre la aplicacion de las nuevas tecnologias. Un perfil
emprendedor de los investigadores puede ser util para evitar enfrascarse en los

laboratorios y hablar el mismo idioma que los interesados de las firmas. Es valioso que se
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promueva las investigaciones y colaboraciones con empresas por mas simples que sean

para generar casos previos.

Los centros de investigacion deben promover las publicaciones y conferencias, ya que
publicar sus investigaciones y presentarlas en conferencias, puede atraer la atencion de
las empresas. Ademas, estos canales de comunicacion pueden brindar oportunidades para

establecer contactos y colaborar con otras instituciones y organizaciones.

Acciones para mitigar el Factor geografico

Determinar en conjunto con la empresa un efectivo control de gestion acorde al tipo de
proyecto, esto incluye reuniones o llamadas recurrentes para comunicar avances y

contingencias.

Establecer los plazos de entregas parciales y totales en las reuniones iniciales y
presentarlas claramente, por ejemplo, con un diagrama de Gantt o con un software de
planificacion y control, esto es util para fijar las expectativas acerca del proyecto. Los
plazos de los estudios de investigacion en los centros universitarios suelen ser mas
extensos que los plazos a los que estan acostumbradas las empresas que invierten en

innovacion para competir en el mercado.

Acciones relacionadas a la Oficina de vinculacion y transferencia

Es imprescindible que la oficina de vinculacion tenga estrecha relacion con los centros de
investigacion y sus investigadores para estar al dia de sus capacidades y conocimientos
para poder ofrecerlos a las firmas demandantes de tecnologia. Seran muy utiles, por
ejemplo, la lista de investigadores con su formacion académica y especializaciones, sus
trabajos presentados en congresos y patentes publicadas si las hubiera y también la lista

de servicios de consultorias y de equipos ¢ instrumentos disponibles en cada centro.

Organizar eventos y programas de networking para conectar a los investigadores con los
representantes de las empresas interesadas. Estos eventos podrian incluir presentaciones
de tecnologia, mesas redondas y reuniones presenciales entre investigadores y empresas.
También debe fomentar la colaboracion entre la universidad y las empresas, podria crear
programas de colaboracion con empresas especificas para trabajar juntas en proyectos de

investigacion y desarrollo.
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o (ontactar y asociarse a camaras de comercio locales para establecer contactos con
empresas interesadas en su tecnologia. Las camaras de comercio suelen ser una fuente
valiosa de informacion y contacto para las empresas locales en donde la oficina de
vinculacion debe publicitar sus centros de investigacion a la industria. En muchos casos
estas camaras estan compuestas por pequeflas y medianas empresas que son proveedoras
de las grandes multinacionales, por lo tanto, indirectamente estaria conectandose con las

grandes compaiiias.
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6. ANEXO
6.1. Cuestionario para los proyectos

Cuestionario sobre Caso de Transferencia tecnologica
Nombre del Proyecto:

Sector de la empresa:

Grupo de investigacion de la facultad:

Periodo de duracion del proyecto:

1- Preguntas relacionadas a la Empresa

1-1-Dinero invertido en el Proyecto

(Cual fue el monto total invertido en el proyecto?

(Hubo predisposicion de la empresa en invertir en [+D?

(Fue suficiente el dinero presupuestado? En caso de no serlo ;se autorizaron desvios para poder
terminar el proyecto?

1-2- Cantidad de empleados involucrados

(Cuantos empleados estuvieron involucrados en el proyecto?

(Fue suficiente la cantidad de empleados?

1-3- Posicion y especializacion de empleados involucrados

(Qué posicion en la empresa tenian los empleados involucrados?

(Qué nivel académico tenia el personal involucrado?

(Qué especializacion tenian los profesionales involucrados?

1-4- Equipamiento comprado o utilizados para el proyecto

(Qué equipos fueron utilizados en el proyecto?

(Los equipos eran propiedad de la empresa?

(La empresa invirtié en equipos? (Compra/acondicionamiento/refaccion)
1-5- Interaccion con el Sistema Nacional de Innovacion

(Hubo participacion de otras organizaciones o instituciones?

(En qué trabajos/patentes se basaron para realizar la investigacion?

2-Preguntas relacionadas a la Universidad
2-1- Cantidad de docentes-investigadores involucrados
(Cuantos investigadores estuvieron involucrados en el proyecto?

(Fue suficiente la cantidad de investigadores?
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2-2- Posicion y especializacion de investigadores involucrados

(Qué categorias poseian los investigadores involucrados?

(Qué nivel académico tenia el personal de la facultad involucrado?

(Qué especializacion tenian los investigadores involucrados?

2-3- Recompensas obtenidas al participar del proyecto

(Los investigadores recibieron una recompensa econémica por trabajar en el proyecto?
(Los investigadores recibieron algun tipo de reconocimiento no econémico?
(,Se publicaron Papers relacionados al proyecto?

(Se realizaron presentaciones en congresos en base al proyecto?

(Se publicaron Patentes relacionadas al proyecto?

2-4- Relacion entre investigadores y la empresa

(Qué vinculo existia entre empleados y docentes-investigadores?

(Como se conocieron los participantes?

(Hace cuanto tiempo se conocian?

[ Trabajaron anteriormente en otros proyectos de investigacion?, ;En cuantos?

3- Preguntas relacionadas al Factor Geografico

3-2- Desarrollo del proyecto

(Qué duracion tuvo el proyecto de investigacion?

(Qué cantidad de reuniones presenciales se efectuaron?

(Qué cantidad de llamados telefonicos o videollamadas se efectuaron?

(Se realizaron movimientos de equipos, muestras, materias primas de una institucion a otra?
(Se realizaron pruebas de campo?

(Qué controles de gestion se establecieron?

4- Preguntas relacionadas a la Gestion del proceso de Transferencia

4-1- Participacion de la Secretaria de vinculaciéon

(La secretaria de vinculacion estuvo involucrada en el proyecto?

(Se ocup6 de mediar entre la universidad y la empresa?

(Se confecciond y firmé un contrato formal? ;Qué tipo de contrato?

(Qué cantidad de reuniones entre la sec. de vinculacion y la empresa se efectuaron?

(Qué cantidad de reuniones entre la sec. de vinculacion y el centro de investigacion hubo?

(Qué canales de transferencia se establecieron?
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4-2- Relacion entre la Universidad y la Empresa
(Coémo llega la empresa a contactar a la universidad?

(Existen vinculaciones de otro tipo entre la empresa y universidad?

5- Analisis de los resultados de la transferencia

LEl proyecto se desarroll6 en tiempo y forma?

LEl proyecto se mantuvo dentro del presupuesto estimado?

(El proyecto brind6 una mejora a una tecnologia existente?

(La empresa obtuvo una ganancia como producto de la transferencia?
(Launiversidad obtuvo un beneficio como producto de la transferencia?
(Se llego6 a implementar el nuevo desarrollo/tecnologia?

(Se aprovech6 comercialmente el proyecto o idea?
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6.2. Respuestas obtenidas y su valoraciéon

Indicadores de Actividad

Caso-1

Tipo de Transferencia: Servicios - Consultoria

Mejora de proceso

Categoria Puntaje
1- Empresa 3.08
1-1- Inversion en el Proyecto 3

,Hubo predisposicion de la empresa en invertir en R&D?

La realizacion del ensayo es en el marco de una inversion I+D

.Fue suficiente el dinero invertido?

Si, se completod la segunda fase de andlisis del método. No hubo desvios.

1-2- Cantidad de empleados involucrados 3

.Cuantos empleados estuvieron involucrados en el proyecto?

Cuatro empleados estuvieron involucrados

Fue suficiente la cantidad de empleados?

La cantidad fue suficiente

1-3- Posicion y especializacion de empleados involucrados 4

. Qué posicion en la empresa tenian los empleados involucrados?

Jefe de sector — Coordinador - Técnico

. Qué nivel académico tenia el personal involucrado?

Fueron cuatro personas las involucradas quienes eran ingenieros uno aeronautico, dos mecanicos,
un fisico doctor, y un técnico electromecanico.

.Qué especializacién tienen los profesionales involucrados?

No se conoce

1-4- Equipamiento comprado y/o utilizado para el proyecto 3.5

.Qué equipos fueron utilizados en el proyecto?

Para este proyecto fueron utilizados equipos de medicion de parametros mecanicos

Los equipos eran propiedad de la empresa?

Si

,La empresa invirtié en equipos? (Compra o refaccion)

No hubo necesidad de invertir en equipos porque ya disponia de ellos

1-5- Conocimientos Previos de la Empresa ‘ 3

Poseia la empresa conocimientos previos del tema desarrollado?

Si, local e internacionalmente

1-6- Interaccion con el Sistema Nacional de Innovacion ‘ 2

.Hubo participacion de otra organizacion o institucién?

No

Cuantas instituciones participaron en el proyecto?

Ninguna

JEn qué trabajos previos de la empresa se basaron para realizar la investigacion?

El proyecto no se basé en ningun trabajo previo
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2- Universidad 3.40

2-1- Cantidad de docentes-investigadores involucrados 3

.Cuantos investigadores estuvieron involucrados en el proyecto?

Tres investigadores

.Fue suficiente la cantidad de investigadores?

Fue suficiente

2-2- Posicidn y especializacion de los investigadores involucrados 4

. Qué categorias poseian los investigadores involucrados?

Docente 1: Categoria II del ministerio y C de UTN (actualmente A UTN)
Docente 2: sin categoria.
Becario.

2.Qué nivel académico tiene el personal de la facultad involucrado?

Dos de los investigadores con grado y posgrado y uno estudiante avanzado de grado. Doctor y
Magister, respectivamente.

.Qué especializacion tienen los investigadores involucrados?

Un ingeniero mecanico, magisterio en ciencia y tecnologia de los materiales. estudiante de
doctorado en ingenieria mencion estructural.

Un Técnico, estudiante avanzado de ingenieria mecanica de la facultad regional Delta.

Un fisico, magister en tecnologia de materiales, Dr. en ciencia y tecnologia en materiales.

2-2- Recompensas econémicas obtenidas al participar del proyecto 4

Los investigadores recibieron una recompensa econémica por trabajar en el proyecto?

Los investigadores fueron remunerados por las tareas realizadas y no solo trabajaron en el
proyecto, sino que se encargaron de toda la gestacion, logistica, coordinacion con la empresa,
realizacion de los ensayos y andlisis de los datos.

2-2- Recompensas No econémicas obtenidas al participar del proyecto 3

JLos investigadores recibieron algiin tipo de reconocimiento no econémico?

Si, el reconocimiento por parte de la empresa SIDERCA de la buena tarea desempefiada.

.Se publicaron Papers relacionados al proyecto?

Hay un compromiso de confidencialidad, pero esta en tratativas la posible aprobacion de la
publicacion de parte del trabajo. Todavia no esta determinado.

2Se realizaron presentaciones en congresos en base al proyecto?

Aun no se publicaron

2Se publicaron Patentes relacionadas al proyecto?

No, no se presentaran patentes

2-3- Relacion entre investigadores y la empresa 3

. Qué vinculo existia entre empleados y docentes-investigadores?

Las autoridades del Centro de investigacion se pusieron en contacto con el director del GEA, el
Dr. Martin Gémez por conocer la expertise en Emision Acustica de él y su grupo.

. Como se conocieron los participantes?

Las autoridades del Centro de investigacion se pusieron en contacto con el director del GEA, el
Dr. Martin Gémez por conocer el expertise en Emision Acustica de él y su grupo.

,Hace cuanto tiempo se conocian?

Varios aflos

JTrabajaron anteriormente en otros proyectos de investigacion?, ; En cuantos?

SI en dos oportunidades previas con SIDERCA.
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3- Factor Geogrifico 3.33

3-1- Distancia entre universidad y empresa 4

A cuantos km de distancia se encuentran ubicadas?

4 km

2 Cuales son los principales medios de transporte que las conectan?

Automovil o colectivo por calles y avenidas de Campana

3-2- Desarrollo del proyecto 3

.Qué duracion tuvo el proyecto de investigacion?

Dos afios

2Se realizaron movimientos de equipos, muestras, etc. de una institucion a otra?

Si, para las mediciones se utilizé un equipo de Emision Acustica (EA) de 1a UTN.

.Se efectuaron pruebas de campo?

Si, en esta fase se realizaron 4 ensayos

3-2- Desarrollo del proyecto 3

.Qué cantidad de reuniones presenciales se efectuaron?

6 reuniones presenciales

.Qué cantidad de llamados telefonicos o videollamadas se efectuaron?

Practicamente ninguna. Se prefirié el modo presencial

.Qué controles de gestion se establecieron?

Reuniones de seguimiento, planificacion de las etapas sucesivas del proyecto, fechas de
vencimiento para la entrega de resultados.

4- Gestion del proceso de Transferencia 3.50

4-1- Participacion de la Secretaria de vinculacion 4

.La secretaria de vinculacion estuvo involucrada en el proyecto?

Una vez acordado de palabra con la empresa, la secretaria se ocup6 de realizar las gestiones
administrativas de envio del presupuesto, emision de facturas y gestion de cobro.

.Se ocup6 de mediar entre la universidad y la empresa?

Lo hizo en el envio del presupuesto, firma del contrato, emision de facturas y gestion de cobro.

2.Se confecciond y firmé un contrato formal?

Un contrato que vinculaba a la empresa con el Grupo de Emision Acustica (GEA) para la
prestacion de un servicio.

.Qué cantidad de reuniones entre la sec. de vinculaciéon y la empresa se efectuaron?

Se desconoce, no tenemos informaciéon de que hubieran ocurrido.

.Qué cantidad de reuniones entre la sec. de vinculacion y el centro de investigaciéon hubo?

Ninguna

.Qué canales de transferencia se establecieron?

Medios digitales e impresos

4-2- Relacion entre la Universidad y la Empresa 3

.Como llega la empresa a contactar a la universidad?

La empresa contact6 directamente al investigador Dr. GOMEZ.

. Existen otras vinculaciones que no sean transferencias entre la empresa y universidad?

Existen vinculaciones con la empresa relacionadas a capacitaciones y certificaciones de personal.
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5- Indicador de Resultados 2.83
.El proyecto se desarroll6 en tiempo y forma? 3
Si

El proyecto se mantuvo dentro del presupuesto estimado? ‘ 3
Si

.El proyecto brindo una mejora a una tecnologia existente? ‘ 3

El proyecto dio resultados alentadores en pos de una aplicacion tecnologica. Se espera efectuar
una nueva fase en la que se aplique la tecnologia en desarrollo.

,La empresa obtuvo una ganancia como producto de la transferencia? 3

Aun no ya que era una fase previa a la implementacion.

3
La universidad obtuvo un beneficio como producto de la transferencia?
Si, Beneficio econémico y compra de herramental e insumos.
.Se aprovecho comercialmente el proyecto o idea? 2

No se aprovecho aun.
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Indicadores de Actividad

Caso-2

Tipo de Transferencia: Servicios - Consultoria

Mejora de proceso

Categoria Puntaje
1- Empresa 3.00
1-1- Inversion en el Proyecto 4

,Hubo predisposicion de la empresa en invertir en R&D?

Si. Se dedicaron muchas horas hombre fueron dedicadas a desarrollos de software y hardware

.Fue suficiente el dinero invertido?

Si. El dinero presupuestado fue suficiente

1-2- Cantidad de empleados involucrados 3

.Cuantos empleados estuvieron involucrados en el proyecto?

Dos empleados de la empresa

Fue suficiente la cantidad de empleados?

Si, fue suficiente

1-3- Posicion y especializacion de empleados involucrados 3

2. Qué posicion en la empresa tenian los empleados involucrados?

Era personal de la Division Alerta Temprana de la CNAII

. Qué nivel académico tenia el personal involucrado?

Eran ingenieros

.Qué especializacion tienen los profesionales involucrados?

Especializacion en vibraciones mecanicas

1-4- Equipamiento comprado y/o utilizado para el proyecto 3

.Qué equipos fueron utilizados en el proyecto?

Amplificadores, cables, conectores, rack para el montaje del Sistema desarrollado, Adquisidor de
datos, PC.

Los equipos eran propiedad de la empresa?

Fueron adquiridos por la empresa, previa especificacion del Grupo de Vibraciones Mecanicas

.La empresa invirtié en equipos? (Compra o refacciéon)

Si, adquiri6é equipos nuevos

1-5- Conocimientos Previos de la Empresa ‘ 3

Poseia la empresa conocimientos previos del tema desarrollado?

No Poseia experiencia previa

1-6- Interaccion con el Sistema Nacional de Innovaciéon ‘ 2

.Hubo participacion de otra organizacion o institucién?

No, no hubo participacion de otra institucion

.Cuantas instituciones participaron en el proyecto?

Solo la empresa y la Facultad Regional Delta

JEn qué trabajos previos de la empresa se basaron para realizar la investigacion?

La investigacion se baso principalmente en la experiencia previa de los investigadores del Grupo
de Vibraciones Mecanicas
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2- Universidad 3.60

2-1- Cantidad de docentes-investigadores involucrados 4

.Cuantos investigadores estuvieron involucrados en el proyecto?

Ocho

.Fue suficiente la cantidad de investigadores?

Fue suficiente

2-2- Posicidn y especializacion de los investigadores involucrados 4

. Qué categorias poseian los investigadores involucrados?

1 categoria |

2 categoria II1

2 categoria V

3 investigadores alumnos

2.Qué nivel académico tiene el personal de la facultad involucrado?

2 profesores Titulares
1 Profesor Asociado
2 Profesores Adjuntos
1JTP

2 alumnos becarios

.Qué especializacion tienen los investigadores involucrados?

Todos en vibraciones mecanicas

2-2- Recompensas econémicas obtenidas al participar del proyecto ‘ 4

Los investigadores recibieron una recompensa econémica por trabajar en el proyecto?

Si, hubo retribucién econdmica.

2-2- Recompensas No econémicas obtenidas al participar del proyecto ‘ 2

,LLos investigadores recibieron algin tipo de reconocimiento no econémico?

No

.Se publicaron Papers relacionados al proyecto?

Informes Técnicos, para estimar el nivel de las vibraciones mecanicas de los internos del reactor

2Se realizaron presentaciones en congresos en base al proyecto?

No. La empresa puso como condicion que los resultados del Proyecto solo podian entregarse a
ellos. No se podian difundir sin su permiso

2.Se publicaron Patentes relacionadas al proyecto?

No

2-3- Relacion entre investigadores y la empresa 4

2. Qué vinculo existia entre empleados y docentes-investigadores?

Tomaron cursos de especializacion en Analisis de sefiales en la FRD

. Como se conocieron los participantes?

De los cursos mencionados

,Hace cuanto tiempo se conocian?

Entre 2 y 3 afios

JTrabajaron anteriormente en otros proyectos de investigacion?, ;En cuantos?

Si. En al menos 5 Proyectos previos
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3- Factor Geogrifico 4.00

3-1- Distancia entre universidad y empresa 4

A cuantos km de distancia se encuentran ubicadas?

40 km

2 Cuales son los principales medios de transporte que las conectan?

Por automdvil o colectivo por ruta nacional 9

3-2- Desarrollo del proyecto 4

. Qué duracion tuvo el proyecto de investigacion?

un afo y tres meses

2Se realizaron movimientos de equipos, muestras, etc. de una institucion a otra?

El Sistema de Adquisicion de datos y la PC se programaron en el laboratorio del GVM

.Se efectuaron pruebas de campo?

Si. Con el reactor operando a distintos niveles de potencia

3-3- Gestién del proyecto 4

.Qué cantidad de reuniones presenciales se efectuaron?

Una reunion por semana

.Qué cantidad de llamados telefonicos o videollamadas se efectuaron?

No hubo videollamadas, pero hubo llamadas telefonicas a diario.

.Qué controles de gestion se establecieron?

Se definieron 5 Etapas. El cumplimiento de cada una de ellas se documentaba mediante un
Informe Técnico, el cual debia ser aprobado por el cliente antes de seguir con la siguiente Etapa.

4- Gestion del proceso de Transferencia 4.00

4-1- Participacion de la Secretaria de vinculacién 4

.La secretaria de vinculacion estuvo involucrada en el proyecto?

Si

.Se ocup6 de mediar entre la universidad y la empresa?

Hizo la tarea de gestion hasta la firma del Contrato y realiz6 el seguimiento del mismo hasta su
finalizacion.

.Se confecciond y firmé un contrato formal?

Si. Un Contrato entre la FRD, con la firma del Decano, y el Presidente de NASA

2.Qué cantidad de reuniones entre la sec. de vinculacién y la empresa se efectuaron?

Al menos una al finalizar cada Etapa

.Qué cantidad de reuniones entre la sec. de vinculacién y el centro de investigacién hubo?

Al menos una al finalizar cada Etapa

.Qué canales de transferencia se establecieron?

Medios digitales e impresos

4-2- Relacion entre la Universidad y la Empresa 4

.Como llega la empresa a contactar a la universidad?

Mediante un Convenio Marco de colaboracion firmado entre el Rector de la UTN y el Presidente
de NASA

. Existen otras vinculaciones que no sean transferencias entre la empresa y universidad?

Si. Hay otros Grupos de Investigacion de la FRD que han realizado trabajos a través de
Contratos. Preguntar a secretaria de vinculacion tecnologica
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5- Indicador de Resultados 3.67
.El proyecto se desarroll6 en tiempo y forma? 3
Si

El proyecto se mantuvo dentro del presupuesto estimado? ‘ 3
Si

.El proyecto brindo una mejora a una tecnologia existente? ‘ 4

El Sistema desarrollado se incorporé como un nuevo Sistema de Alerta Temprana en la CNAII

,La empresa obtuvo una ganancia como producto de la transferencia? 4

La ganancia es disponer de un Sistema que permite estimar las vibraciones mecanicas de los
componentes que estan dentro de la vasija del reactor: elementos combustibles, lanzas de
instrumentacion, etc. con el reactor operando en potencia. Esta informacion es de suma
importancia para la operatividad y seguridad del reactor

4
2La universidad obtuvo un beneficio como producto de la transferencia?
El conocimiento adquirido a través del desarrollo del Sistema
.Se aprovecho comercialmente el proyecto o idea? 4

Esta operativo. El GVM tiene el rol de revisor de los Informes periddicos que realiza el personal
de Alerta Temprana de la CNAII desde el afio 2016 a la fecha.
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Indicadores de Actividad

Caso-3

Tipo de Transferencia: Tradicional - Tesis de Doctorado

Creacion de Conocimiento Base

Categoria Puntaje
1- Empresa 3.50
1-1- Inversion en el Proyecto 3

.Hubo predisposicion de la empresa en invertir en R&D?

A la empresa le interesaba profundizar en los conocimientos basicos que la tesis pudiera brindar

Fue suficiente el dinero invertido?

El dinero fue suficiente y no hubo desvios, se pagé media beca de doctorado en conjunto con el
CONICET

1-2- Cantidad de empleados involucrados 3

.Cuantos empleados estuvieron involucrados en el proyecto?

Por el lado de la empresa dos empleados estuvieron involucrados

Fue suficiente la cantidad de empleados?

La cantidad de empleados fue suficiente

1-3- Posicion y especializacion de empleados involucrados 4

. Qué posicion en la empresa tenian los empleados involucrados?

Un técnico de laboratorio de R&D que se encargd basicamente de dar soporte en la preparacion
de muestras para ensayar y el director del departamento de Surface and Coating del Centro de
investigacion y desarrollo de la empresa que participo como Codirector de la tesis.

. Qué nivel académico tenia el personal involucrado?

técnico y Doctor respectivamente

.Qué especializacion tienen los profesionales involucrados?

Doctorado en quimica

1-4- Equipamiento comprado y/o utilizado para el proyecto ‘ 4

. Qué equipos fueron utilizados en el proyecto?

Equipos para preparacion de muestras, Microscopio Optico, Microscopio de escaneo Electronico
(SEM), Espectroscopia de energia dispersiva (EDS), Microscopia de escaneo Laser (LSCM).
Los equipos utilizados para efectuar los desgastes de las probetas eran propiedad de la
Universidad

.Los equipos eran propiedad de la empresa?

Los equipos para preparar las muestras y para observar/evaluar eran propiedad de la empresa

.La empresa invirtié en equipos? (Compra o refaccion)

La empresa no tuvo la necesidad de invertir en equipos porque ya los tenia operativos en su
centro de investigacion

1-5- Conocimientos Previos de la Empresa 4

.Poseia la empresa conocimientos previos del tema desarrollado?

La empresa poseia un gran conocimiento en el tema, pero necesitaba de los conocimientos
brindados en la tesis para comprobar determinadas hipotesis que fueron producto de la
experiencia y la operacion
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1-6- Interaccion con el Sistema Nacional de Innovacion 3

(Hubo participacion de otra organizacion o institucion?

Dentro de su programa Universidad-Empresa, E1l CONICET participo brindando el marco legal
en la cofinanciacion junto con la empresa.

. Cuantas instituciones participaron en el proyecto?

Solo el CONICET

.En qué trabajos previos de la empresa se basaron para realizar la investigacion?

La tesis no se basé en ningun trabajo en particular sino mas bien en los conocimientos previos
del Director y Co-Director

2- Universidad 3.40

2-1- Cantidad de docentes-investigadores involucrados 3

.Cuantos investigadores estuvieron involucrados en el proyecto?

Un Investigador y el tesista

Fue suficiente la cantidad de investigadores?

Fue suficiente

2-2- Posicion y especializacion de los investigadores involucrados 4

.Qué categorias poseian los investigadores involucrados?

Profesor Adjunto e investigador de CONICET

2. Qué nivel académico tiene el personal de la facultad involucrado?

Doctorado en Ciencia y Tecnologia de Materiales

.Qué especializacion tienen los investigadores involucrados?

Especialista en tribologia (desgaste, friccion y lubricacion)

2-2- Recompensas econémicas obtenidas al participar del proyecto ‘ 2

JLos investigadores recibieron una recompensa econémica por trabajar en el proyecto?

Los investigadores no recibieron recompensa econémica por trabajar en el proyecto.

2-2- Recompensas No economicas obtenidas al participar del proyecto ‘ 4

JLos investigadores recibieron algiin tipo de reconocimiento no econémico?

El proyecto se trat6 del desarrollo de una tesis doctoral, el investigador de parte de la
Universidad fue el Director de Tesis. La recompensa fue el antecedente académico.

.Se publicaron Papers relacionados al proyecto?

Si, se publicaron dos articulos cientificos

2Se realizaron presentaciones en congresos en base al proyecto?

Si, se realizaron varias presentaciones en congreso.

2Se publicaron Patentes relacionadas al proyecto?

No, no se presentaron registros de propiedad intelectual.

2-3- Relacion entre investigadores y la empresa 4

.Qué vinculo existia entre empleados y docentes-investigadores?

El vinculo preexistia a partir de que la Universidad de brindaba servicios externos de ensayos
experimentales.

.Como se conocieron los participantes?

Se conocieron a partir de la necesidad de la empresa de efectuar una evaluacion de materiales
desde el punto de vista tribologico. Alguien que trabajaba en la Universidad y brindaba servicio
de capacitacion en TU fue el nexo.

,Hace cuanto tiempo se conocian?

Tres afios
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JTrabajaron anteriormente en otros proyectos de investigacion?, ;En cuantos?

Si, anteriormente se habia trabajado en otros proyectos. En cuatro proyectos.

3- Factor Geografico 3.00

3-1- Distancia entre universidad y empresa 2

JA cuintos km de distancia se encuentran ubicadas?

700 km

. Cuales son los principales medios de transporte que las conectan?

Por automévil o colectivo por ruta nacional 5 y provincial 33. Por avién

3-2- Desarrollo del proyecto 3

. Qué duracion tuvo el proyecto de investigacion?

Cuatro afios

Se realizaron movimientos de equipos, muestras, etc. de una institucion a otra?

Si, se efectuaron numerosos movimientos de muestras y materiales entre una institucion y otra.

.Se efectuaron pruebas de campo?

No, no se efectuaron pruebas de campo

3-2- Desarrollo del proyecto 4

.Qué cantidad de reuniones presenciales se efectuaron?

Aproximadamente 10 reuniones. El tesista solia pasar semanas enteras en los laboratorios de la
empresa para la preparacion de las muestras. Luego las llevaba a la universidad para ensayarlas
en los equipos. Con las muestras ensayadas volvia a la empresa para examinarlas en los
microscopios y equipos de la empresa.

.Qué cantidad de llamados telefénicos o videollamadas se efectuaron?

Aproximadamente 30 reuniones telefonicas

.Qué controles de gestion se establecieron?

El proyecto consisti6 en el desarrollo de una tesis doctoral cofinanciada entre CONICET y la
empresa. Desde el punto de vista del CONICET se efectuaron varios controles de calidad del
trabajo efectuado y desde la empresa también se evaluo la calidad de la tesis y también la gestion
administrativa de los fondos aportados.

4- Gestion del proceso de Transferencia 2.75

4-1- Participacion de la Secretaria de vinculacion 2

.La secretaria de vinculacion estuvo involucrada en el proyecto?

No estuvo involucrada en el trabajo de Tesis

2Se ocup6 de mediar entre la universidad y la empresa?

No estuvo involucrada en el trabajo de Tesis

.Se confecciond y firmé un contrato formal?

No estuvo involucrada en el trabajo de Tesis

.Qué cantidad de reuniones entre la sec. de vinculacion y la empresa se efectuaron?

No estuvo involucrada en el trabajo de Tesis

.Qué cantidad de reuniones entre la sec. de vinculacion y el centro de investigacién hubo?

No estuvo involucrada en el trabajo de Tesis

.Qué canales de transferencia se establecieron?

Se publico una tesis doctoral, Dos papers y varias presentaciones
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4-2- Relacion entre la Universidad y la Empresa 3.5

.Como llega la empresa a contactar a la universidad?

A partir de la necesidad de la empresa de efectuar una evaluacion de materiales desde el punto de
vista tribolégico. Alguien que trabajaba en la Universidad y brindaba servicio de capacitacion en
la empresa fue el nexo.

Existen otras vinculaciones que no sean transferencias entre la empresa y universidad?

Si, los vinculos son numerosos. Por un lado, las pasantias de verano, también la participacion de
miembros de la empresa en el dictado y asistencia en cursos de capacitacion de la Universidad y
lo mismo de personal de la universidad en la empresa. Se han dictado varios cursos de
capacitacion en la empresa y también se actiia como consultor privado en proyectos de desarrollo
de la empresa

5- Indicador de Resultados 3.33
El proyecto se desarrollo en tiempo y forma? 3
Si

El proyecto se mantuvo dentro del presupuesto estimado? ‘ 3
Si

El proyecto brindo una mejora a una tecnologia existente? ‘ 4

La tesis brindo el conocimiento de base que necesitaba la compafia para validar determinadas
hipdtesis.

,La empresa obtuvo una ganancia como producto de la transferencia? 4

La tesis brindo el conocimiento de base que necesitaba la compafia para validar determinadas
hipétesis que eran producto de la experiencia.

.La universidad obtuvo un beneficio como producto de la transferencia?

En el marco del desarrollo del proyecto, En la Universidad se construyeron varios equipos para
ensayos especificos que son experiencias del interés de la empresa.

.Se aprovecho comercialmente el proyecto o idea? 2

No se comercializo directamente.
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Indicadores de Actividad

Caso-4

Tipo de Transferencia: Servicio - Consultoria

Mejora de Producto

Categoria Puntaje
1- Empresa 2.50
1-1- Inversion en el Proyecto 3

,Hubo predisposicion de la empresa en invertir en R&D?

La empresa tenia la necesidad de hallar una formulacién optima

.Fue suficiente el dinero invertido?

Si, fue suficiente

1-2- Cantidad de empleados involucrados 3

.Cuantos empleados estuvieron involucrados en el proyecto?

Dos empleados, la mayor parte del trabajo lo realizo el Intema

JFue suficiente la cantidad de empleados?

Si fue suficiente

1-3- Posicion y especializacion de empleados involucrados 3

. Qué posicion en la empresa tenian los empleados involucrados?

Investigador e ingeniero de producto

. Qué nivel académico tenia el personal involucrado?

Ingenieros

.Qué especializacién tienen los profesionales involucrados?

Ingenieros mecanicos

1-4- Equipamiento comprado y/o utilizado para el proyecto 2

.Qué equipos fueron utilizados en el proyecto?

Mezclador Brabender para mezclar las materias primas, Una prensa calefaccionada para fabricar
las placas, Redmetro, equipos necesarios para el ensayo de Stress Cracking, Analizador Termo-
Mecanico Dindmico (DMA) Perkin Elmer, DSC Perkin-Elmer Differential Scanning Calorimeter
Pyris 1, maquina de ensayos universales INSTRON 4467, Maquinas de corte, lijado y entallado
de probetas, Camara termostatica, maquina de ensayo Testor - Otto WolpertWerke Tipo PW5

JLos equipos eran propiedad de la empresa?

No, eran propiedad de la Universidad

,La empresa invirtié en equipos? (Compra o refaccion)

No, solo en materiales para la fabricacion de probetas

1-5- Conocimientos Previos de la Empresa ‘ 2

Poseia la empresa conocimientos previos del tema desarrollado?

La empresa no poseia conocimientos en formulacion de polimeros

1-6- Interaccion con el Sistema Nacional de Innovacion ‘ 2

,Hubo participacion de otra organizacion o institucion?

No, solo el Intema

. Cuantas instituciones participaron en el proyecto?

Dos, la empresa y el Intema

JEn qué trabajos previos de la empresa se basaron para realizar la investigacion?
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No habia trabajos previos realizados

2- Universidad 3.80

2-1- Cantidad de docentes-investigadores involucrados 4

.Cuantos investigadores estuvieron involucrados en el proyecto?

Cuatro investigadores

Fue suficiente la cantidad de investigadores?

Fue suficiente

2-2- Posicion y especializacion de los investigadores involucrados 4

. Qué categorias poseian los investigadores involucrados?

Investigador principal e Investigador Independiente de CONICET

2.Qué nivel académico tiene el personal de la facultad involucrado?

Doctor e Ingeniero

.Qué especializacion tienen los investigadores involucrados?

Doctor en quimica, ingenieros quimicos

2-2- Recompensas econémicas obtenidas al participar del proyecto ‘ 4

Los investigadores recibieron una recompensa econémica por trabajar en el proyecto?

Si

2-2- Recompensas No econémicas obtenidas al participar del proyecto ‘ 3

Los investigadores recibieron algin tipo de reconocimiento no econémico?

Si

2Se publicaron Papers relacionados al proyecto?

No

.Se realizaron presentaciones en congresos en base al proyecto?

No

.Se publicaron Patentes relacionadas al proyecto?

No

2-3- Relacion entre investigadores y la empresa 4

.Qué vinculo existia entre empleados y docentes-investigadores?

Los participantes se conocian de trabajos anteriores también sobre protectores y su fabricacion

. Coémo se conocieron los participantes?

La empresa le encarga el primer proyecto de investigacion al Intema por medio de un empleado
que era ex alumno de la Universidad de Mar del Plata que conocia al Intema y a sus
investigadores.

,Hace cuanto tiempo se conocian?

Se conocian hacia 10 afios aproximadamente

JTrabajaron anteriormente en otros proyectos de investigacion?, ;En cuantos?

Los participantes habian trabajado en dos proyectos anteriormente

3- Factor Geogrifico 2.43

3-1- Distancia entre universidad y empresa 2

A cuantos km de distancia se encuentran ubicadas?

490 km

2 Cuadles son los principales medios de transporte que las conectan?

Automovil o colectivo por Ruta Provincial 2 y avién
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3-2- Desarrollo del proyecto 2.8

Qué duracién tuvo el proyecto de investigacion?

3 afios

Se realizaron movimientos de equipos, muestras, etc. de una institucion a otra?

Se realizaron movimientos de materias primas desde la empresa hacia la universidad

Se efectuaron pruebas de campo?

Solo se realizaron pruebas de laboratorio

3-2- Desarrollo del proyecto 2.5

.Qué cantidad de reuniones presenciales se efectuaron?

7 reuniones

.Qué cantidad de llamados telefonicos o videollamadas se efectuaron?

Numerosas llamadas

.Qué controles de gestion se establecieron?

Entrega de informes parciales

4- Gestion del proceso de Transferencia 3.25

4-1- Participacion de la secretaria de vinculacion 2.5

2La secretaria de vinculacion estuvo involucrada en el proyecto?

No existia en la forma actual, pero existia una secretaria de tecnologia, industria y extension que
dependia de la Universidad de Mar del Plata. Esta secretaria tiene un administrador que es un
contador que se ocupo de los pagos internos y la gestion contable con Tenaris. Los investigadores
se ocuparon del contrato y la gestion administrativa del grupo.

.Se ocup6 de mediar entre la universidad y la empresa?

No existia en la forma actual

2.Se confecciond y firmoé un contrato formal?

Si, contrato de confidencialidad

.Qué cantidad de reuniones entre la sec. de vinculacion y la empresa se efectuaron?

Ninguna

.Qué cantidad de reuniones entre la sec. de vinculacion y el centro de investigacién hubo?

Ninguna

.Qué canales de transferencia se establecieron?

Mails, conversaciones telefonicas y visitas a la Empresa

4-2- Relacion entre la Universidad y la Empresa 4

.Como llega la empresa a contactar a la universidad?

Por referencias, trabajos anteriores y exalumnos de la Universidad de Mar del Plata trabajando en
la empresa

Existen otras vinculaciones que no sean transferencias entre la empresa y universidad?

Pasantias de Verano y Programa de Jovenes profesionales ofrecidos por la empresa y Congresos
y Conferencias organizados por la Universidad e Intema.

5- Indicador de Resultados 3.58
.El proyecto se desarroll6 en tiempo y forma? 3
Si

El proyecto se mantuvo dentro del presupuesto estimado? 3
Si
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El proyecto brindo una mejora a una tecnologia existente? 4

Si, se obtuvo una formulacion que cumplié con todos los requerimientos

,La empresa obtuvo una ganancia como producto de la transferencia? 4

La empresa al utilizar esta nueva formulacion obtuvo una optimizacion en su estructura de
costos, sin resignar y disminuir en la calidad y las propiedades de sus protectores plasticos

3
2La universidad obtuvo un beneficio como producto de la transferencia?
La universidad recibi6 la retribucion pactada en el contrato por el desarrollo
.Se aprovecho comercialmente el proyecto o idea? 4.5

Si, la nueva formulacion desarrollada se utiliza actualmente para aquellos clientes que aceptan
este tipo de protectores, generando asi un importante ahorro en la fabricacion.
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