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RESUMEN

Con el objetivo de facilitar la adopcion
de practicas agiles que aseguren la calidad
de los procesos de desarrollo de software
se ha presentado Agile Quality Framework
(AQF) [1][2], un framework que integra
un modelo de calidad (QuAM) junto a una
herramienta de software (QuAGI) que
permite la automatizacion de dicho
modelo y que se adapta a las caracteristicas
de las PYMES. AQF surge, como una
plataforma que contribuye con los equipos
de desarrollo de software a partir de la
evaluacion de calidad en proyectos agiles,
considerando como objeto de la medicion

al proceso de desarrollo
independientemente del enfoque 4gil
seleccionado.  Luego de  diversas

experiencias de validacion llevadas a cabo
en ambientes reales de produccion, los
equipos de desarrollo de software
participantes han manifestado adaptarse
facilmente a la herramienta de software
QuAGl para llevar adelante el seguimiento
y evaluacién de sus procesos agiles. Sin
embargo, con estas mismas experiencias
se ha observado que resulta necesario
enriquecer el framework de forma tal de
ofrecer una nueva herramienta que permita
liberar de trabajo de monitorizacion
manual al grupo de administradores de
proyecto y, al mismo tiempo, provea
soporte a la toma de decisiones de
directivos de las empresas proporcionando
recomendaciones automaticas.

Por todo lo expuesto, en este trabajo se
presenta la linea de investigacion que
propone el diseno de un enfoque
inteligente que permita recomendar
acciones al equipo de forma tal de mejorar
los niveles de calidad del proceso
ajustando los factores que sean necesarios.
Se pretende incorporar al framework AQF
una herramienta que dé soporte al equipo
de desarrollo, a partir de recomendaciones
automaticas que surjan del seguimiento del
proyecto agil y sus actividades, las cuales
muchas veces son afectadas por acciones
en segundo plano que  pasan
desapercibidas e impactan negativamente
en los niveles de calidad del proceso de
desarrollo asociado.

Palabras clave: Calidad del Software,
Procesos 4giles de Software, Human
Computer Interface; Agente Inteligente

CONTEXTO

El trabajo que aqui se presenta esta
enmarcado en el proyecto “I-QuAGI: Un
enfoque inteligente para la evaluacion de
calidad de procesos de software agiles”,
que es financiado por la UTN y ejecutado
en el Centro de Investigacion Aplicada a
TIC (CInApTIC) de la Facultad Regional
Resistencia, con el codigo
SIPPBRE0008092.

Asimismo, algunas actividades son
compartidas con el proyecto de
investigacion y desarrollo “Evaluacion del
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impacto de las emociones en la calidad de ofrecer a los equipos una alternativa que
software desde el punto de vista del permita, no solo el seguimiento de sus
usuario” (PID 5517), también financiado proyectos, sino también sea posible
por UTN y ejecutado en el CInApTIC. evaluar la calidad cuando se opta por
trabajar con procesos agiles de desarrollo
1. INTRODUCCION de software. Dicho framework se
denomina  AQF (Agile Quality
La gestién del ConocimientO, en Framework) Yy Su version actual esta
procesos de desarrollo de software, es un compuesta por un modelo, QuAM
campo de la ingenieria de software que se (Quality Agile Model) y por una
ha ido estudiando en la actualidad, con el herramienta de software que brinda
fin de aplicarlo en la consecucion de la soporte a dicho modelo, QUAGI (Quality
mejora de los procesos de software y por AGlle).
ende, en la calidad del producto final [3]. A la fecha se han llevado adelante
De hecho, se observa un crecimiento diversas experiencias de validacion, que
importante en la necesidad de adopcion de permitieron obtener resultados respecto a
herramientas de software que, por un lado, la implementacion de QuAGI como
permitan la gestion de conocimiento para herramienta de seguimiento de proyectos
la innovacidon y mejora de productos y agiles y seguir mejorando el framework
procesos, y, por el otro, favorezcan la toma AQF para lograr, de forma incremental,
de decisiones ejecutivas para la renovacion una mejor herramienta. Sin embargo, con
y adaptacion de las organizaciones [4]. estas mismas experiencias se ha observado
Ademas, asociado a la gestion de que resulta necesario enriquecer el
proyectos de software, de acuerdo al framework de forma tal de ofrecer una
reporte VersionOne [5], los enfoques nueva herramienta que permita liberar de
agiles han ganado, en los tltimos 10 afios, trabajo de monitorizacion manual al grupo
gran popularidad para la gestion de de administradores de proyecto vy, al
proyectos de desarrollo de software, pues mismo tiempo, de soporte a la toma de
ofrece a los equipos el control de decisiones de directivos de las empresas
requerimientos  variables, la  gestion proporcionando recomendaciones
efectiva y eficaz de los grupos de trabajo y automaticas.

el involucramiento y empoderamiento del

cliente dentro del proyecto. 2. LIN],EAS DE
Sin embargo, no siempre los equipos de INVESTIGACION Y
desarrollo de software cuentan con los DESARROLLO

recursos y métodos para afrontar la
implementacion y adopcion rapida y
eficiente de un enfoque agil, debido en
primer lugar a héabitos obtenidos de sus
métodos tradicionales, y en segundo lugar,
por la falta de un verdadero entendimiento
y conocimiento de los valores, principios,
practicas y procesos en los cuales se basan
los enfoques agiles [6][7].

En respuesta a ello, se ha desarrollado
el framework AQF, con el objetivo de

(154

Con el proyecto denominado “i-
QuAGI: Un enfoque inteligente para la
evaluacion de calidad de procesos de
software agiles”, se propone el disefio de
un enfoque inteligente que permita
recomendar acciones a los equipos, de
forma tal de mejorar los niveles de calidad
del proceso agil que lleven a cabo en el
marco del desarrollo de software.

Se pretende, entonces, incorporar al
framework AQF una herramienta que dé
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soporte al equipo de desarrollo, a partir de
recomendaciones automaticas que surjan
del seguimiento del proyecto agil y sus
actividades, las cuales muchas veces son
afectadas por acciones en segundo plano
que pasan desapercibidas e impactan
negativamente en los niveles de calidad
del proceso de desarrollo asociado.

A nivel de disefio conceptual, el
modelo que se propone estd basado en la
tecnologia multi-agente permitiendo la
reaccion ante eventos generados a partir
del uso de QuAGI por el equipo del
proyecto de software y que puedan afectar
a la calidad final del proceso agil
subyacente. El modelo incluird la
descripcion del comportamiento  del
sistema multi-agente a través del disefio de
una ontologia propia, lo que permite la
formalizacion tanto de los pasos del
proceso de monitoreo del comportamiento
de wusuarios en QuAGI asi como la
informacién que se requiere administrar
por cada proyecto.

Las actividades que se llevaran a cabo
en el marco de este proyecto son:

e FEjecucion de una Revision

sistematica de la literatura respecto
a Agentes inteligentes utilizados en
seguimiento de procesos agiles de
desarrollo de software.

e Disefio del enfoque inteligente:

caracteristicas y comportamientos.

e Propuesta de interaccion entre el

agente inteligente y QuAGI.

e Andlisis y  validacion  de

resultados,

3. RESULTADOS OBTENIDOS/
ESPERADOS

Si bien existen disponibles en la
literatura  algunas herramientas que
colaboran, a través de sistemas multi-
agentes, con equipos de desarrollo de
software en la toma de decisiones

relacionados a la gestion de sus proyectos,
la mayoria se abocan al seguimiento de un
unico proyecto. Por ende, al no recopilar
datos de proyectos anteriores, se
desaprovecha todo el conocimiento
previamente adquirido a través de diversas
experiencias que atraviesan los equipos de
desarrollo de software.

Normalmente, esta experiencia es sélo
adquirida por el equipo de desarrollo y
cuando éste ya no existe, la informacion
que no esté asociada a la herramienta de
seguimiento de proyectos y que se
relacione al equipo en si mismo, se pierde.
Esto termina perjudicando a la
organizacion [8] y derivando en lo que se
conoce como Amnesia Organizacional
(AO).

Con este proyecto, al incorporar una
nueva herramienta al framework AQF, se
busca ofrecer una alternativa que permita
la gestion del conocimiento y la toma de
decisiones en el equipo de modo de evitar
realizar  acciones que  repercutan
negativamente en el proyecto de desarrollo
basado en enfoques agiles.

El proyecto dard inicio con un mapeo
sistematico de la literatura respecto a los
desarrollos existentes, de forma tal que
esta actividad contribuya al disefio
conceptual del modelo del enfoque
inteligente, favoreciendo los aspectos que
ayuden a incrementar la calidad del
proceso agil de desarrollo asociado a cada
proyecto de software.

Cabe destacar que este proyecto
representa la continuidad de la linea de
investigacion  "Framework para la
evaluacion de calidad de procesos agiles"
dirigido por el Dr. César Acufia, por lo que
se nutrira también de resultados
correspondientes a dicho trabajo.

El desarrollo de 1-QuAgi, constituird un
aporte que beneficiara directamente a las
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instituciones que adopten AQF como
Framework en sus procesos agiles de
desarrollo de software, ofreciendo 1la
automatizacion en la identificacion de
eventos o acciones que perjudiquen la
calidad del proceso afectando,
directamente, la calidad del producto.

En particular, desde lo disciplinar, el
proyecto  permitird  generar  nuevo
conocimiento sobre métodos que faciliten
el disefio de enfoques inteligentes y su
correspondiente modelado en ambientes
de equipos de desarrollo de software; el
uso de ontologias para el modelado de las
diferentes caracteristicas de los diversos
equipos y proyectos agiles; asi como sobre

diseno de interfaces para entornos
colaborativos.

4. FORMACION DE
RECURSOS HUMANOS

En este sentido, distinguimos dos
vertientes:

1) Formacion de alumnos y transferencia
de resultados de investigacion al aula.
Tiene que ver directamente con la
vinculacion de las actividades vy
resultados de investigacion y su
interaccion con los alumnos en el aula
contribuyendo a su formacion e
incentivando las vocaciones
cientificas. En este sentido las
actividades y resultados del proyecto
se vinculan directamente con las
asignaturas electivas del 4to Nivel de
Ingenieria en Sistemas de Informacion
(ISI): (i) Calidad del Producto y
Proceso de Software y (ii) Técnicas de

Desarrollo  de  Software  Agiles.
Asimismo, se compartirdn  los
resultados obtenidos durante el

proyecto con la asignatura Ingenieria
de Software, obligatoria del 4to nivel,
donde los alumnos podran aplicar de

forma empirica los conocimientos
aprendidos durante el curso. Por
ultimo, el proyecto se relaciona con la
asignatura  Inteligencia  Artificial
perteneciente al 5to nivel de la carrera,
puesto que tanto el disefio del enfoque
inteligente como el desarrollo del
sistema multi-agente requieren el
conocimiento de Sistemas Inteligentes
y pretenden aportar nuevos
conocimientos relacionados con la
materia. Cabe aclarar que todas estas
asignaturas estan a cargo de docentes-

investigadores  pertenecientes  al
CInApTIC, al cual pertenece el
proyecto aqui descrito. La

participacioén de alumnos de la carrera
de ISI posibilitarda la formacion de
Recursos Humanos en esta area de
vacancia regional, tanto a nivel
cientifico como profesional.

2) Formacion de recursos humanos en
investigacion. El proyecto cuenta
actualmente con una plaza para
Becario de Investigacion y Servicios
financiada por la Secretaria de Asuntos
Universitarios (UTN), una plaza para
Becario Alumno de Rectorado (BAR)
y una plaza de Beca de Iniciacién a la
Investigacion y Desarrollo (BINID)
para graduados financiadas por la
Secretaria de Ciencia y Tecnologia
(UTN). Todas ellas actualmente en
proceso de seleccion de los candidatos,
con el objetivo de incorporar y formar
jovenes investigadores (estudiantes,
egresados y/o egresadas de Ingenieria
en Sistemas de Informacion) en la
tematica que el proyecto descripto
aborda.

En cuanto a la formacion de Postgrado
de los docentes investigadores que
participan en el proyecto, el equipo de
trabajo de esta linea de investigacion del
CInApTIC esta integrado por su Directora
y Co Director, en ambos casos Doctores,
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con categorias en el Programa de
Incentivos y como Docentes
Investigadores de UTN. Ademas, forman
parte del equipo dos Docentes
Investigadores (Profesionales de
Ingenieria en Sistemas de Informacion),
quienes actualmente son estudiantes
primer Doctorado en Informaética en la
Region del Nordeste Argentino, a dictarse
en conjunto entre la Universidad
Tecnologica Nacional, Facultad Regional
Resistencia; Universidad Nacional de
Misiones, Facultad de Ciencias Exactas,
Quimicas y Naturales; y Universidad

Nacional del Nordeste, Facultad de
Ciencias Exactas y Naturales vy
Agrimensura.
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