LA IMPORTANCIA DE LAS ESTADISTICAS EN LA GESTION DE REPOSITORIOS
INSTITUCIONALES

EL CASO DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL

LaUTN

La Universidad Tecnolégica Nacional (UTN) es una universidad publica de caracteristicas
particulares en el sistema de educacion superior argentino: cuenta con 30 Facultades Regionales
del area de ingenieria, dispersas a lo largo y ancho del pais. Esta particularidad hace que cada
Facultad se maneje de manera auténoma.

Sin embargo, dada esta caracteristica se vio la necesidad de trabajar en red y de manera
centralizada. De todos modos, y dadas las particularidades de la UTN, se encuentran diversas

realidades en las Facultades.

Acceso Abierto y repositorios institucionales

El modelo de Acceso Abierto implica que los usuarios de la produccion cientifico-tecnolégica
puedan leer, descargar, copiar, distribuir, imprimir, buscar o enlazar los textos completos de los
articulos cientificos, de forma gratuita, sin otras barreras econémicas, legales o técnicas que las
gue propias de Internet en si.

En el afio 2013, se sanciond la Ley 26.899: Creacidon de Repositorios Digitales Institucionales de
Acceso Abierto, Propios o Compartidos, que obliga a los “organismos e instituciones publicas que
componen el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnhologia e Innovacion (...) y que reciben
financiamiento del Estado Nacional” a crear sus repositorios digitales institucionales de acceso
abierto.

El 16 de noviembre de 2016 se publicé en el Boletin Oficial la Res 753 — E/2016 del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva. Es el reglamento operativo que para la aplicacion

de la Ley 26899 aprobado por este ministerio para ser aplicado a nivel nacional.

Estadisticas

Adorno dice que, “a medida que la cantidad de material en el repositorio crece en volumen y
antigiiedad, también crece su estructura, tipicamente definida a partir de un conjunto de
comunidades/colecciones, las interrelaciones entre sus objetos y el acceso y uso por parte del
publico. (...) Debido al creciente volumen de datos en un repositorio, resulta vital evaluar el estado
del mismo a través de reportes y estadisticas que simplifiquen tanta complejidad”.

Las estadisticas proporcionan informacién sobre distintos aspectos con respecto a, por ejemplo,
el acceso y descarga de los objetos depositados en un repositorio. Estas estadisticas permiten
evaluar el impacto de un repositorio, tomar decisiones sobre su gestién y promover visibilidad de la

institucion y de sus autores y autoras.



DSpace es el software para repositorios digitales mas usado del mundo, este software
actualmente es usado, en version 5.0, como software que contiene al RIA. Un problema de este

sistema es que no permite generar estadisticas salvo por un conjunto limitado.

RIA

En el afio 2015, se cred en la UTN el Repositorio Institucional Abierto (RIA) y a partir de este
momento se aprueban normativas que atafien al repositorio.

Normativas UTN

e Ordenanza N° 1480: Crea el Repositorio Institucional Abierto

e Ordenanza N° 1514: Aprueba las Politicas del Repositorio Institucional Abierto de la UTN

e Ordenanza N° 1604: Aprueba las Politicas de Acceso Abierto de la UTN

e Ordenanza N° 1672: Aprueba las Politicas de Datos Primarios de la UTN

e Ordenanza N° 1825: Establece el Formato minimo para la presentacion de los proyectos

finales de las carreras de grado de la UTN

e Ordenanza N° 1978: Aprueba el Reglamento General de Tesis para las Licenciaturas

organizadas como Ciclos de Complementacién Curricular.

En la Ordenanza N° 1480, ademas se crea la Unidad de Gestién Central (UGC), responsable
del disefio, implementacion y gestidn de las politicas, tecnologias y procedimientos aplicados al RIA.
Esta UGC estara conformado por personal de la Secretaria Académica, Secretaria de Ciencia y
Tecnologia, personal del area de TIC. Ademas, la Ordenanza N° 1514, menciona la creacién
Equipos Locales (EL) del RIA, formado por personal de la Secretaria Académica, Secretaria de

Ciencia y Tecnologia, personal del &rea de TIC y de Biblioteca de la respectiva dependencia.

Estadisticas en la UTN

Desde 2016 se viene trabajando con las estadisticas. Estas empezaron siendo basicas y
fueron profundizandose a medida que fueron surgiendo y detectandose diversas necesidades.

Asimismo, estas ayudaron al disefio y planificacion de politicas de gestibn sobre
problematicas generales a todas las unidades académicas o puntuales dentro de la realidad de
cada una. Un punto especial es la entrega de los “Premios RIA”, menciones virtuales que se
entregan a fin de afio y que son posicionados como estrategia de difusion y visibilidad dentro de
la universidad y que son Unicamente posibles de establecer gracias al uso de las estadisticas.

El RIA no esta integrado con ninguna plataforma de estadisticas, por lo cual dispone de las
estadisticas que determina el DSpace y otras que se recogen de forma manual. Algunas
estadisticas que dispone el software son: nimero de documentos depositados, nimero de
visitas, términos mas buscados, objetos mas visitados, paises de procedencia de los usuarios
de un OD en particular, entre otros. Estas estadisticas, sin embargo, estan tnicamente disponible

para personas con rol de administrador en el repositorio.



El resto de las estadisticas que se presentaran a continuacién se hace de manera manual. Se
recolectan datos forma mensual para tener una visidn actualizada de la realidad del RIA.
Ademas, se analizan para identificar tendencias y patrones. Y se comparten con la comunidad
académica: Secretaria de Ciencia y Tecnologia, Secretaria Académica y Posgrado, Consejo
Superior, decana y decanos, secretarias y secretarios académicos y bibliotecas.

Las comunidades en el RIA se organizan por Facultad Regional

Comunidades en el RIA

Elija una comunidad para listar sus colecciones

Documentacién de asistencia y capacitacion

Dentro de estas, hay Subcomunidades relacionadas con el tipo de material subido

Subcomunidades en esta comunidad

El relevamiento de las estadisticas del RIA se dan en distintas hojas:
¢ En Hoja RIA: Cantidad de OD digitales totales por afio (columna B a H) y cantidad cargados
en el corriente afio, en este caso 2023 (columna S). Las celdas que se ven en otro color es para
distinguir a simple vista aquellas FR gque subieron OD, frente a las que no (en blanco).

Esto nos ha permitido ponernos en contacto con las FR que hemos observado que no han
realizado cargas este afio, lo que nos ha permitido sugerir realizar charlas con las distintas areas
involucradas en cada una de ellas.

A patrtir del relevamiento de diciembre del afio pasado, se agrega una columna (Columna T)
con el porcentaje de carga del Gltimo afio con respecto al afio que corre, por Facultad Regional.

La finalidad es tener una idea de cuanto aumento la carga cada FR.
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¢ En Hoja Cargas por afio: OD digitales cargados cada afio (columna B

OD cargados (columna J).

a l) y cantidad total de

A B C D E F G H J
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Unidad Académica Total OD | Total OD | Total OD | Total OD | Total OD | Total OD | Total de | Cargas | Total OD

2016 2017 2018 2019 2020 2021 OD 2022 | OD 2023 | cargados
Facultad Regional Avellaneda 0 0 2 20 " 91 138 22 160
Facultad Regional Bahia Blanca 4 2 20 13 3 42 116 38 154
Facultad Regional Buenos Aires 1 1 19 21 5 153 306 54 360
Facultad Regional Chubut 1] 1] 19 4 1] 3 80 25 105
Facultad Regional Concep. del Uruguay 138 33 102 75 72 277 781 59 840
Facultad Regional Concordia 27 34 40 23 17 34 214 35 249
Facultad Regional Cdordoba 1] 1] 24 8 1 80 475 86 561
Facultad Regional Del Neuguén 1] 1] 2 2 7 1] ar 10 47
Facultad Regional Delta 1] 1] 0 46 80 20 163 44 207
Facultad Regional General Pacheco 2 11 10 2 1] 1 ar 1] ar
Facultad Regional Haedo 2 1] 2 11 1] 1] 18 1 19
Facultad Regional La Plata 1] 1] 332 148 16 53 586 H 617
Facultad Regional La Rioja 2 1 4 22 1] 7 65 29 94
Facultad Regional Mar del Plata 1] 1 0 15 1] 33 65 4 69
Informe Octubre RIA | Cargas x afio Desglose Grado-Posgrado Busquedas Ranking (O] 4




¢ En Hoja Ranking: Se hace un ranking de acuerdo a la cantidad de OD cargados. Desde mas
OD cargados, hasta menos. Se dividen por categorias, de acuerdo a las cantidades, por eso los
colores. En la columna C se ve cuantas FR corresponden a cada categoria y se grafica esta

informacion.

- P Cantidad de OD
Unidad Académica 2016.2023"
4
Facultad Regional Buenos Aires
Facultad Regional Santa Fe 262
Facultad Regional Resistencia 257 6
Facultad Regional Concaordia 249
Facultad Regional Villa Maria 228
Facultad Regional Delta 207
Facultad Regional Mendoza 197
Facultad Regional Venado Tuerto 179
Facultad Regional Avellaneda 160
Facultad Regional Parana 158
Facultad Regional San Nicolas 157 9
Facultad Regiconal Bahia Blanca 154
Facultad Regional San Rafael 110
Facultad Regional Tucuman 110
Facultad Regional Chubut 105
Facultad Regional Reconquista 99
Facultad Regional La Rioja 94
Facultad Regional Rafaela 93 5
Facultad Regional Rosario 70
Facultad Regional Mar del Plata 69
Facultad Regional Del Neuguén 47
Facultad Regional General Pacheco 37 3
Facultad Regional Santa Cruz 24
Facultad Regional Haedo 19
Facultad Regional Trengue 18
Institute Nacional Superior del 4
Profesorado Técnico 12
Facultad Regional Tierra del Fuego 11
Clasificacion
1a 10 Objetos
digitales 0
11 a 20 Objeto
digital 4
21 a3 50 Objetos
digitales 3
51 a 100 Objetos
digitales 5
101 a 200 Objetos
digitales El
201 a 400 Objetos
digitales ]
+401 Objetos
digitales 4
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Porcentaje de carga x cantidad

m 1 a 10 Objetos digitales 11 a 20 Objeto digital
51 a 100 Objetos digitales 101 a 200 Objetos digitales

m +401 Objetos digitales

13%

10%
19%

21 a 50 Objetos digitales

201 a 400 Objetos digitales

16%

29%

e En Hoja Busquedas: Se observan la cantidad de busquedas totales y por mes.

A B C D E F G H | 1 K L M N o} P Q R
A Un.'!jafj 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Ene-23 | Feb-23 | Mar-23 | Abr-23 | May-23 | Jun-23 Jul-23 Ago-23 | Sept-23 | Oct-23
Totales S/iD S/D SiD S/D SiD 646414 |1.388.471 | 1482762 | 1.491.095| 1542 752 | 1.586.636 | 1.621.621 | 1.635945 | 1.670.083 | 1.675.560 | 1693 955 | 1.704.855
Mensuales 94.291 8.333 51657 43.884 34.985 14.324 34.118 5.497 18.395 10.900

Se empieza a relevar en nov de 2021

e Segun lo solicitado por miembros de la Comision de Ciencia, Tecnologia y Posgrado, luego

de la 1° reunién de CS de 2022 (desde el relevamiento de marzo 2022) se comenzaron a

desglosar los OD en

o produccién de grado (proyectos finales / tesinas de CCC),

o pregrado,
o posgrado e investigacion,
o revistas

o material institucional y otros.

En lugar de ver los niumeros totales por comunidad, se ingresa a cada subcomunidad y se

evallan a que categoria corresponden los subidos a cada subcomunidad. Se recuerda que esto

se realiza de forma manual. La finalidad de este desglose es tener mas claro qué tipo de

material se esta subiendo por FR y si es necesario reforzar la carga en determinado tipo de

objeto por sobre otro.
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Facultad Regional Avellaneda 59 2941 321 40 1 1,06 60 1 160
Facultad Regional Bahia Blanca 29 41 1158 123 8,39 | 3.26 2 154
Facultad Regional Buenos Aires 1 11.22] 0,05 359 56 | 9.51 360
Facultad Regional Chubut 26 1 0.65 | 1.47 60 249 ] 1,59 15 3 105
Facultad Regional Concep. del Uruguay 240 8 3,35 | 13.51 566 4.94 | 14,99 8 18 840
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) Facultad Regional Del Neuguén 22 2 193] 1.31 23 1.59 | 0.61 47
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' Facultad Regional General Pacheco 1 T 352 0,98 19 0,92 | 0,50 kg
! Facultad Regional Haedo 1,78 | 0.00 19 1.41 | 0,50 19
. Facultad Regional La Plata 189 4 5,34 | 10,51 422 4,26 | 11,18 2 617
! Facultad Regional La Rioja 54 15 1,22 | 3,76 8 197 | 0.21 17 94
; Facultad Regional Mar del Plata 2 12 0,75 | 0,76 49 0,43 ] 1,30 6 69
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¢ Pero qué son estos indices?

Los IDA e IPI son aprobados para las pautas de distribucion presupuestaria en la
Resolucién de Consejo Superior N° 1514/2004.

Son indicadores de desempefio que definen la distribucion presupuestaria para todas
las Facultades Regionales segun el inciso 1. Cada afio, el Consejo Superior define un

presupuesto a ser distribuido y se utilizan estos indicadores para establecer qué monto le

corresponde a cada FR. El IDA implica el 75% del inciso 1y el IPI implica el 25%.

e Indicadores de promocién alainvestigacion:

Compuesto por los indicadores

1- INDICADOR DE LA CANTIDAD DE DOCENTES CATEGORIZADOS EN EL

REGIMEN DE INCENTIVOS RESPECTO DE LOS DOCENTES TOTALES

Mide el potencial de desarrollar proyectos de investigacion en el marco del programa

de incentivo a los docentes investigadores.

Se toma la relacion entre los docentes categorizados en el régimen de incentivos y

la planta docente total de cada unidad académica y luego se mide la participacion de

cada una en la universidad.

L http://csu.rec.utn.edu.ar/docs/php/salida.php3?tipo=RES&numero=1513&anio=2004&facultad=CSU




2- INDICADOR DE LA CANTIDAD PESOS INGRESADOS POR INCENTIVOS Y EL
COSTO DOCENTE TOTAL

Se mide el ingreso extra de presupuesto en concepto de incentivos para los
investigadores comparados con la masa salarial de la facultad, incisos 1y 5.
3- INDICADOR DE LA CANTIDAD DE INVESTIGADORES PONDERADOS POR
CATEGORIA Y DEDICACION

Mide la actividad dentro del programa de incentivos, ponderando los investigadores
por categoria y dedicacion.

Ponderadores de categoria y dedicacién

CATEGORIA I II ITII IV V

EXCLUSIVO 150 100 80 60 40
SEMIEXCLUSIVO 60 40 30 24 16
SIMPLE 95 16,5 12 10 6,5

4- INDICADOR DE PUBLICACIONES PONDERADAS
Mide la actividad a través de las publicaciones ponderadas de cada unidad
académica y luego la compara con las de la Universidad.

Se establecen los siguientes coeficientes de ponderacion.

Publicacion interna en el &mbito de la Facultad / Universidad. 1
Publicacion en Congresos nacionales o sin referato 2
Publicacion en Congresos internaciones 3
Publicacion en revistas con referato 6
Publicacion de libro 6

Obviamente, al ser una Resolucioén previa a la creacién del RIA, no se tiene en cuenta
las publicaciones del repositorio. Habria que pensar si no se deben reformular/actualizar
estos indices e incluir, especificamente, aunque sea en este punto un coeficiente que
pondere las publicaciones en el RIA o que se ponderara Unicamente estas publicaciones
siempre y cuando estén publicadas en el RIA.

5- INDICADOR DE PROYECTOS PONDERADOS

Mide la actividad por los proyectos ponderadas de cada unidad académica y luego la
compara con las de la Universidad. El objetivo es evaluar la actividad de Ciencia'y Téc-
nica a través de los proyectos de trabajo de las unidades académicas en sus distintas
modalidades.

6- INDICADOR DE LA CANTIDAD DE DOCENTES CATEGORIZADOS EN EL
REDIMEN UTN RESPECTO DE LOS DOCENTES TOTALES



Mide el potencial de investigacion dentro de la carrera de investigador tecnhologico,
para ello se consideran los docentes categorizados en el régimen de UTN ponderando
con

1 al investigador con proyecto, categoria A, 13,y O;

con 0,75 categorias D y E;

y con 0,60 la categoria F.

Si el investigador no tiene proyecto se lo pondera con un 30 de los valores enun-
ciados por categoria.

Luego se establece la relacion con los docentes totales y se compara la participacion

de la unidad académica en la universidad.

Se establece una participacion de cada indicador de la siguiente magnitud, calculandose
el IPI con la siguiente férmula
IPTI = 0,10 x I, + 0,20 x I; +0,30 x I +# 0,15 x I, + 0,15 x Iy
+ 0,10 x I;-L
e Las bases de datos
Se toma como base para el calculo la informacién suministrada del sistema de
estadisticas de alumnos; proyectos registrados en la Secretaria de Ciencia y Tecnologia de
Rectorado y de la Liquidacion de haberes.
Se efectuara el célculo para dos afios consecutivos y para la aplicacion del modelo se

utilizara el promedio de ambos

¢Qué implican estos numeros? El IDA (Desarrollo Académico) y el IPI (Promocion a la
Investigacién) son indices que implican un porcentaje de presupuesto para cada FR. En el RIA se
comparan estos IDA e IPI con el porcentaje de carga en el RIA.

Por ejemplo, la FRX tiene un nro alto de OD depositados. Si vamos al desglose, vemos
que tienen un alto IDA y un bajo nro de OD subidos de grado y pregrado. Por otro lado, el IPI es
la mitad del IDA, sin embargo, la mayoria de los OD depositados es de investigacion. En este caso
entonces, veremos que el problema esta en la carga de OD de proyectos finales, tesina o trabajos
finales de pregrado, es decir los relacionados con el indice académico.

Por otra parte, da una imagen mas real dentro de la misma UA, si uno de los indices es
alto, pero la cantidad de OD de esa categoria es bajo, se puede detectar ahi un problema en la
carga. Para esto, ademas, hay dos columnas - %RIA- que dan cuenta del porcentaje por FR con
relacion al 100% de OD. De este modo se permite visualizar cuan lejos o cerca esta este

porcentaje en relacion con los indicadores IDA e IPI.



Hay FR que tienen ambos indices acordes a la cantidad de OD depositados supera los
indices. Si hay falencias en relacion con el IDA, no se esta cargando de forma concordante la
produccion de pregrado y grado. Lo mismo con el IPI, implica que no se esta cargando de forma
concordante la produccion de investigacion y posgrado.

Hay FR que tienen falencias en uno y no en otro. Esto implica que hay que trabajar
fuertemente con uno de los aspectos. Hay otras FR que tienen por debajo la carga del RIA en
relacion con ambos indices, por lo que hay que trabajar en ambos aspectos: académico y de
investigacion.

En este sentido, se esta elaborando un relevamiento de aquellas FR que tienen falencias,
que se enviaran a las Secretarias Académicas, Secretarias de Ciencia y Tecnologia, 0 a ambas,

segun corresponda.

Premios RIA

En este sentido, se hace un relevamiento dos veces al afio para tener informacién sobre:
autores mas consultados y trabajos mas descargados durante el afio. En el mes de diciembre,
difunden los tres primeros de cada categoria.

A partir del afio pasado, ademas, se decidié comenzar a relevar los autores y autoras que mas
OD tienen depositados en el RIA, para sumar esta categoria al reconocimiento. También se
otorgaron menciones especiales.

Ademas, se dara mencion a las FR que tengan mayor % de OD por afio. Este sera el primer

afo que se entregue esta mencion.

Conclusiones

Las estadisticas sirven para evaluar el impacto de un repositorio: acceder a estadisticas de uso
permiten conocer la cantidad de personas que acceden a los documentos depositados en un RIA,
0 cuantas busquedas se realizan. Esta informacién es importante para evaluar el impacto de un
repositorio en la difusién de la produccion académica de la institucion.

Permiten promover la visibilidad de una institucién ya que pueden utilizarse para promocionar
la produccion académica de una institucion. Esto puede ayudar a atraer la atencion de
investigadores, estudiantes y otros usuarios.

Ademas, permiten mejorar la gestion de un repositorio, como detectar problemas en la carga
en cada FR y en comparacion entre ellas. Desde la Gestion Central permite trabajar puntualmente
con las falencias de cada FR, al detectar las FR que necesitan mayor acompafiamiento. En este
sentido, proponer charlas o talleres para fortalecer cada aspecto particular.

Sumado a esto, los Premios RIA permiten a los autores conocer puntualmente las estadisticas
de cada trabajo. Esto permite mostrar en las FR la importancia de trabajar en el Repositorio: es un

trabajo que se muestra, no solo dentro de UTN sino en el mundo. Les muestra a autores/as los
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beneficios de que depositen sus trabajos en el RIA, sobre todo relacionado con la visibilidad.
Ademas, les muestra a autores/as que el depdsito tiene un reconocimiento.

En fin, las estadisticas son claves para obtener informacién para una mejor toma de decisiones
desde la gestion del repositorio y la institucion. Ademas, a través de las estas se pueden detectar
problemas o situaciones indeseadas en relacién con repositorio y actuar consecuencia a estas

conclusiones y asi lograr cierto control de calidad.
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