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CAPITULO 1: Introduccion
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1. Introduccion:

éCuando puede considerarse que las empresas crecen y dejan de ser Pymes?

La respuesta es simple: cuando poseen voluntad de crecer y tienen la valentia de
tomar las decisiones correctas. Todo pasa por una cuestion de politicas; si la decision
no proviene de arriba — de los estamentos decisorios mas altos de la empresay, en las
Pymes, de sus duefios -, este tipo de organizaciones podran tener sus épocas de
bonanzas pero jamdas podran llegar a concretar todo su potencial comercial.

Esta especie de laxitud en mantener el status quo es lo que les impide realizar cambios
realmente revolucionarios y emerger como potencias comerciales en su sector. Estos
problemas suelen darse en dos dareas: la estructura informal de su administracion, y el
desorden informativo con el que suele contar la empresa.

El cambio genera incertidumbre

El tema de fondo siempre es el temor al cambio. En primer lugar, porque los
estamentos decisorios deben especializarse. Esto puede implicar contratar a gerentes
profesionales que poseen la experiencia directiva suficiente para comprender la
naturaleza del cuadro de diagndstico y aplicar las reformas necesarias. En segundo
lugar, implica un cambio de mentalidad a nivel institucional, con capacitacién de los
individuos a nivel sectorial, y asignacién tanto de roles como de responsabilidades. En
tercer lugar esta la depuracion de los circuitos administrativos: ya nada quedara
librado a la improvisacidn sino que estara regulado y establecido como procedimiento.

El dilema de las Pymes pasa por su capacidad de evolucién. Pueden optar por la rutina
y la improvisacion sobre la marcha, o adoptar una estructura jerarquica (tanto de
autoridades como de sectores y responsables de la informacién) que tenga capacidad
de remodelarse en funcién de la eficiencia.

El proyecto que se abordard en las pdginas siguientes tiene como finalidad presentar
un estudio realizado con el objetivo de lograr un reposicionamiento cualitativo y
cuantitativo en el mercado de la empresa CANALS Torneria Industrial S.A.
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