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INTRODUCCION

Con el desarrollo del siguiente proyecto proponemos evaluar la factibilidad tanto
econdémica como financiera de una planta dedicada a la fabricacion de tablas de
madera plastica a base de residuos sélidos, para el armado de decks. Estaria
ubicada estratégicamente en la ciudad de Rafaela (Provincia de Santa Fe),

debido a la inexistencia de empresas similares en la ciudad.

Nuestro objetivo es crear una empresa que genere un compromiso amigable con
el medio ambiente, ya que se reutilizar4 gran parte del plastico desechado y

detendra la tala de arboles.

Ademas, se pretende disponer de toda la informacion necesaria y validada con
la cual se pueda disefiar un producto innovador que destaque respecto de la

oferta actual del mercado y poder llevar a cabo la produccion de este producto.

La madera plastica es un material fabricado a partir de plasticos reciclados y
harina de madera, aprovechando asi las ventajas de ambos materiales. Esta se
comporta en su desempefio como madera, se puede cortar, clavar, atornillar,

ensamblar, lijar y darle cualquier acabado.
Las ventajas de este producto son:

e Alta durabilidad en el exterior. No se astilla, ni agrieta, resiste la accion del
sol y los rayos U.V., no le atacan los hongos o insectos y no se pudre.

e Sin mantenimiento, no necesita de pinturas o aditivos.

e Resistente a la humedad y ambientes salinos.

e Larga vida atil. No contiene productos toxicos ni peligrosos.

e 100% reciclado y reciclable.

e Setrabajaigual que la madera natural, se puede clavar, atornillar, encolar,
etc.

e No es conductor de la electricidad, es aislante térmico y acustico.

A partir del presente proyecto se pretende dar esta propuesta de solucion para

revertir la situacién que actualmente vivimos en diversas partes del mundo, a

Minetti Rocio - Rusch M. Paula - Zoller Daiana Pégina 6 de 296



Lic. en Organizacion Industrial i
WoodPlast “DECKS - MADERA PLASTICA”

FACULTAD REGIONAL RAFAELA

través de una propuesta sana, sustentable, ecoldgica y, sobre todo, orientada a

cualquier ambito de la sociedad.

‘j" F" —‘.'< -
La creatividad =

De transformar lo |
inatil en algo atil

Nota: imagen de la pagina 4e Madera Plastica.

ALCANCE

El proyecto tendra un alcance desde Rafaela hasta un radio de aprox. 100 km.,

donde se determinara a los principales potenciales clientes de los departamentos
San Justo, Castellanos, Las Colonias y la Capital de la provincia de Santa Fe.
Nos orientamos al mercado industrial como corralones, madereras vy
constructoras.

Para poder verificar la factibilidad del proyecto planteado desarrollaremos
diferentes estudios utilizando herramientas que nos permitiran definir aspectos

econdémicos/financieros, administrativos y organizacionales.
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OBJETIVOS

Personales:

e Aplicacion del proyecto en un futuro emprendimiento.

e Aplicar los conocimientos aprendidos durante el cursado.

e Crecer tanto en lo personal como profesionalmente.

e Obtener el titulo de Licenciatura en Organizacion Industrial, culminando
una etapa de nuestra educacion formal.

Académicos:

e Adquirir conocimientos en formulacion y analisis del proyecto de inversion.

e Aplicar metodologia de trabajo en equipo.
Sociales:

e Crear nuevos puestos de trabajo.

e Satisfacer la demanda actual brindando un producto de base sustentable.

e Brindarles trabajo a personas con escasa formacion otorgando
capacitaciones especificas del puesto.

o Identificar los elementos que componen el mercado objetivo.
Econdmicos:

e Determinar que el proyecto propuesto sea econdmica y financieramente
rentable.

e Evaluar los riesgos desde el punto de vista econémico.

e Evaluar las fuentes de financiamientos mas convenientes para el
proyecto.

e Cumplir con las demandas y ventas proyectadas a largo plazo.
Medioambientales:

e Proponery desarrollar un producto amigable con el medio ambiente y con
la sociedad.
e Reutilizar el mayor porcentaje de plasticos desechados en la ciudad.

e Reducir la tala de arboles.

Minetti Rocio - Rusch M. Paula - Zoller Daiana Pagina 8 de 296



Lic. en Organizacion Industrial ) U T N
WoodPlast “DECKS - MADERA PLASTICA”

FACULTAD REGIONAL RAFAELA

Culturales:

e Preservacion de la biodiversidad.

e Utilizacion racional y conservacion de los productos.
Técnicos:

e Analizar el potencial crecimiento y penetracién en el mercado.

e Observar la aceptacion de nuestro producto en el mercado.

e Definir los requerimientos técnicos y de ingenieria para la puesta en
marcha de la planta.

e Determinar una estructura organizacional adecuada.

e Propender a la utilizacion de tecnologia de ultima generacion en los

equipos y en los sistemas de gestion.
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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente proyecto se desarrollan y evaluan todos los aspectos a tener en
cuenta para la instalacion de una planta productora de decks WPC, denominada
“WoodPlast”. Este contara con tres personas a cargo del mismo y 4 empleados

en el &rea de produccion y almacén.

Como punto de partida, cabe destacar la importancia de esta innovacién frente
a la situacion actual respecto al medioambiente y los dafios que se vienen dando
en el mismo. Esto nos parecido una oportunidad para ayudar con el planeta

creando asi un producto amigable con el medioambiente.

El primer estudio desarrollado fue el estudio de mercado, el cual genera y asienta
los lineamientos para la realizacion de las etapas posteriores. WoodPlast apunta
a un mercado industrial como corralones, madereras y constructoras; obteniendo
asi, un alcance de comercializacion en Rafaela y zona. Teniendo como
referencia los sitios mencionados anteriormente y las localidades cercanas mas
representativas, se realizaron encuestas que permitieron la determinacion de la
demanda actual y futura, como asi también el conocimiento sobre el material y

las preferencias de los consumidores.

Luego de analizar y procesar la informacién obtenida en las encuestas de
nuestros competidores, logramos proyectar las cifras exactas de la venta afio a
afo y la facturacion correspondiente. Se comenzara produciendo 1.200 metros
cuadrados (3.600 tablas) para el primer afio, alcanzando los 1.459 metros
cuadrados (4.376 tablas) en el quinto afio. Esto representa una facturacion de

$20.230.331 para el ultimo afio de proyeccion.

Se tomo la decision de adoptar la forma juridica Sociedad de Responsabilidad
Limitada (S.R.L) y se estudiaron, ademas, requisitos para la habilitacion,
impuestos que alcanzan al proyecto, aspectos legales medioambientales, de

relacion laboral, etc.

En cuanto a la localizacion, Woodplast estara ubicada en Rafaela (Santa Fe) ya
que corresponde a nuestra ciudad natal y, ademas, cuenta con grandes

posibilidades de emprender nuevos proyectos. Dicho establecimiento se
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encontrara en Av. Luis Fanti, esquina Washington, con acceso directo a la ruta
provincial N° 70 y ruta nacional N° 34. El mismo sera alquilado y refaccionado

para la produccion de madera plastica.

En el estudio de ingenieria se desarrollo la elaboracion de los decks de madera
plastica, la forma en la que se van a atender las cantidades demandadas de
productos, como asi también, los recursos necesarios para tal fin. Para esto, se
disefié un lay out de la planta con maquinarias y equipos necesarios. Algunos de
estos son, linea de extrusion completa, lavadora, tamizador, molino
desintegrador, tolva, etc. También se crearon los planes de produccion,
definiendo previamente la unidad de medida kilogramos como la mas

conveniente para medir la cantidad necesaria y los costos de fabricacion.

En cuanto al andlisis del financiamiento del proyecto, se decidio optar por el tipo
de financiamiento propio, provenientes de los participantes del proyecto. La

inversion final sera de $5.230.063

En la etapa final se realiz6 el estudio de costos, en este se relune la totalidad de
los costos e inversiones para llevar a cabo dicho proyecto; el cual, sera

financiado por las tres personas a cargo de Woodplast.

También se realizaron proyecciones a cinco afios tanto econémicas como
financieras, obteniendo resultados muy favorables en ambas situaciones. Luego
de analizar las proyecciones, continuamos calculando los indicadores VAN (valor

actual neto financiero) y TIR (tasa interna de retorno).

La VAN, para una tasa de descuento del 28%, nos dio un monto total de
$4.859.703, y la TIR ascendera a un 66%. Esto nos indica y demuestra una gran
factibilidad econdémica y financiera del proyecto. Ademas, tendremos un 1 afio y

7 meses como periodo de recupero de la inversion.

Por otro lado, se realizaron dos estudios de sensibilidad para profundizar la
viabilidad del proyecto. En el escenario positivo, se aumentaron un 10% las
ventas alcanzando una VAN de $6.270.614 y una TIR de 76% con un periodo de

recupero de 1 afio y 4 meses. Y, en el escenario negativo, se disminuyeron un
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5% las ventas logrando asi una VAN de $4.154.246 y una TIR de 60% con un

periodo de recupero de 1 afio y 9 meses.

Finalmente podemos concluir que en los tres escenarios posibles, el proyecto es

viable, lo cual hace atractivo y factible la realizacion del mismo.
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INTRODUCCION DECKS WPC

¢Qué es el Wood Plastic Composite?

Sus caracteristicas eco-amigables ofrecen
una amplia y elegante gama de materiales y
su funcion es reemplazar el uso de la madera
tradicional, por una alternativa que brinda la
resistencia de los plasticos de alta tecnologia

ante condiciones de clima extremo e insectos.

EI WPCha venido al mercado muy
oportunamente no solamente dada la gran

necesidad que existe en el planeta por contar

con soluciones eco-amigables; sino que

también por los grandes beneficios y ventajas que estos productos cumplen en

sus respectivas aplicaciones.

Entre algunos productos, el WPC sirve para hacer tablas de madera para
terrazas o “Decks”, barandas, pérgolas, muebles, fachadas y muchos otros mas.

El uso del WPC genera dos beneficios muy importantes al medio ambiente:

e Reciclar basura plastica

o Evitar la tala de arboles

Reciclar es la forma mas inteligente de deshacernos de nuestra basura para
ayudar a reducir la contaminacién del medio ambiente, el agua y los alimentos.
La contaminacion por plastico estd causando dafios irreparables al planeta y
lejos de disminuir, el problema se agudiza cada dia. El plastico tarda cientos de
afos en degradarse, contiene quimicos y absorbe metales pesados, antibioticos,

pesticidas y otros toxicos.

Por otra parte, los arboles contribuyen a preservar la vida en el planeta. Entre

otras funciones, los bosques mejoran la calidad del agua y del aire, protegen el

Minetti Rocio - Rusch M. Paula - Zoller Daiana Pagina 13 de 296



Lic. en Organizacién Industrial ) U T N
WoodPlast “DECKS - MADERA PLASTICA”
FACULTAD REGIONAL RAFAELA

suelo, la biodiversidad, contribuyen a la seguridad alimentaria, y ayudan a reducir

la emision de gases invernadero ligados al calentamiento global.

Por ejemplo, cada tabla de ECO-DECKrecicla un equivalente a
aproximadamente 650 bolsas de supermercado o 145 botellas plasticas de
550ml; y cada afio nuestros proveedores reciclan cientos de millones de bolsas
plasticas y otros desechos para producir estos materiales, lo cual logra evitar que

estas terminen en rios, el mar, en vertederos o incineradores.

Nota: imagen de la empresa ECO DECK.

El desarrollo de nuevos materiales constructivos no ha dejado de lado esa
conciencia ecoldgica y ahora se invierte mucho esfuerzo en lograr productos mas
naturales y que no afecten a la naturaleza. El WPC ha logrado satisfacer a los

mercados con una composicién en la que se utiliza mucha menos madera.
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Comienzos del WPC

1938: En los Estados Unidos la FHA acepta la

madera contrachapada para exteriores. En 1938 la | Your Door to

FHA

HOMEOWNERSHIP

Federal Housing Administration (FHA),

Administracion Federal de Vivienda, acepto la

madera contrachapada para  exteriores,
basandose en un nuevo estandar comercial que incluia pruebas de rendimiento
severas. Con esta aprobacion se abren nuevos usos y mercados para las

maderas laminadas y compuestas.

1950: Nace la madera compuesta Werzalit
Jakob Friedrich Werz. En 1950 en Alemania,
desarrolla  un método patentado como

werzalit:

LASTING. BEAUTY.

revestimiento para paredes y otras piezas a partir de madera mecanizada, cola

WERZALIT, que permite fabricar mesas,

de resina sintética y aditivos. Nace el derivado de la madera WERZALIT y con

ello también se disefian diferentes maderas compuestas en el resto del mundo.

1960: Estados Unidos utiliza maderas
compuestas (WPC) en ventanas y puertas con el
fin de cubrir la creciente demanda de ventanas y
puertas. En 1960 se comienza a utilizar el WPC
(Wood Plastic Composites), este producto pronto

se convertiria en el material mas utilizado por los constructores por su calidad

superior a las maderas naturales y los contrachapados.

1980: Empresas asiaticas entran al mercado mundial de WPC Empresas
Asiéticas (China, Japdn, Corea del Sur y Taiwan) entran en el mercado mundial,
a partir de 1980, ofreciendo nuevas técnicas de elaboracion de WPC, crean

nuevas patentes y desarrollan nuevas tecnologias de maquinarias.
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2011: Revalorizacion de productos “verdes” Con

el advenimiento de una cultura consciente con el

) | (B

cuidado del medio ambiente, surge en Europa un

grupo de investigacion apoyado por las empresas
mas importantes de la Union Europea denominado Bio Struct Project, dedicado
a investigar y desarrollar los compuestos de WPC.

El uso de los WPC a nivel mundial no es nuevo, pues el mercado de estos
materiales se inicid6 en los EE. UU. hace mas de dos décadas, donde se
desarrollo y creci6 ampliamente hasta la actualidad. En Europa el mercado ha
ido una década por detras del mercado americano, sin embargo en los ultimos
afos se han registrado crecimientos del orden de un 25% anual. A nivel nacional,

es un concepto que estd comenzando a introducirse en el mercado.

Las zonas al aire libre como pueden ser terrazas y jardines resultan
especialmente dafiadas por los efectos de la climatologia. Los cambios bruscos
de temperatura, la lluvia, hielo y el sol producen efectos muy negativos sobre la
madera tradicional, la cuartean, pudren, producen un cambio de tonalidad a
verde-grisaceo y la agrietan. Ademas el ataque por microorganismos es casi
inevitable. Con el fin de evitar ese desgaste y como medida preventiva se
empezaron a fabricar disolventes, aceites y un sin fin de productos quimicos que
evitasen ese cambio de aspecto o, al menos, que lo minimizaran. Sin embargo,
esta solucién no podia ser la definitiva. Utilizar productos quimicos para proteger
la madera tradicional no era una solucién ecoldgica, ademas encarecia el

material a medio plazo y requeria de demasiado esfuerzo.

La investigacion de materiales, siguiendo los modelos de compuestos
termoestables desarrollados en la década de los afios 60, figuré la posibilidad de
acoplar fibras celulésicas en una matriz polimérica. El resultado fue totalmente
satisfactorio y dio lugar a lo que hoy conocemos como madera tecnolégica. A lo
largo de los afos, se han mejorado las propiedades mecanicas del modelo

inicial, una caracteristica muy importante en construccion.
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La madera con plastico reciclado esta ganando cuota de mercado en
aplicaciones que van desde suelos y tarimas, muros de contencion, mobiliario de
exterior para parques y jardines, mesas infantiles, elementos de jardineria. La
madera de plastico reciclado generalmente se percibe como un sustituto
ecolégico a las maderas duras de los bosques en peligro de extincion, y una
alternativa no téxica a la madera tratada a presion, que contiene cobre y otras

sustancias quimicas.

La madera plastica es también un importante mercado para los plasticos
desechados de los consumidores, ayudando a desviar importantes cantidades
de materiales de los vertederos y del incinerador de eliminacion. El término
madera plastica para construccion abarca una amplia gama de materiales y
productos. El tipo de plastico utilizado, la cantidad de contenido reciclado, el
reciclado de los productos finales, los aditivos y aplicaciones finales van a diferir

unos productos de otros.

La conciencia medioambiental del consumidor, con una sociedad mas
sensibilizada en el aprovechamiento de los recursos naturales y la sostenibilidad
del ecosistema, ha provocado que el mercado de la madera tienda a la
produccion de materiales mas amigables con el planeta y menos destructivos
con la masa forestal. El denominado WPC (Wood Plastic Composite) permite
todo esto mediante una técnica de produccidén que necesita muchisima menos
madera, que utiliza materiales reciclados, obteniendo unos resultados

igualmente satisfactorios e incluso mucho mas creativos.

¢ Qué materiales componen las tablas WoodPlast?

Los materiales conocidos como Compuesto de Madera y Plastico ( Wood Plastic
Composite), son por definicion materiales o productos constituidos

principalmente por celulosa y termoplasticos, que suelen ser procesados

mediante técnicas de transformacion de polimeros.

Los materiales celulésicos utilizados en los WPC pueden ser de muy diferente

tipo y provenir de numerosas fuentes, desde fibras celulésicas refinadas, hasta
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residuos post industriales del sector maderero, pasando por materiales y

residuos agroforestales como el lino, yute, paja y cascara de arroz, etc.

Los productos basados en WPC suelen ser catalogados de forma conjunta con
los denominados madera plastica al tratarse de productos que se pueden utilizar
en aplicaciones similares, donde se busca sustituir a productos de madera
natural. Sin embargo hay una diferencia clave, los WPC son materiales
compuestos en los que se utilizan materiales plasticos y madera, junto con
aditivos, mientras que la madera de plastico reciclado se fabrica solo a partir de

plastico (habitualmente reciclado).

Los plasticos suelen ser restos de polipropileno y polietileno reciclado de

empresas dedicadas a la transformacion de plasticos, como botellas, bolsas, etc.

La fabricacion de las tablas de madera plastica realizadas en este proyecto

estara compuesta por:

e Materiales plasticos: Se pueden utilizar los termoplasticos (que se
reblandecen cuando se les aplica calor) o los termoendurecibles (que no

se reblandecen con calor una vez que han fraguado).

Dentro del grupo de los termoplasticos se encuentran los polietilenos y
polipropilenos que se utilizan en multitud de aplicaciones no estructurales, como
botellas o contenedores; y en el grupo de los termoendurecibles las resinas
estructurales de poliéster y epoxi. Los residuos plasticos se pueden reforzar o
aumentar de tamafio con fibras naturales, fibras de vidrio y otros materiales como

el caucho.

La mayoria de los productos plasticos que simulan madera del mercado estan
hechos de una resina Unica, el polietileno, el cual esta disponible en densidades
altas y bajas (HDPE y LDPE). Algunos fabricantes también estan usando

poliestireno (PS) y el cloruro de polivinilo (PVC).

Todavia otros se basan en una mezcla de diferentes tipos de plasticos (en gran

parte reciclaje municipal). Todos los tipos de plastico (también llamados resinas
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plasticas) utilizados actualmente para la madera comparten un origen comun en
los combustibles fosiles. Los plasticos sin embargo son diferentes, de acuerdo
con su fabricacion, procedimientos y los materiales adicionales utilizados en la
formulacion de diversos productos. Estas diferencias distinguen algunos
plasticos como poseedores de mayor riesgos quimicos que otros a lo largo de
su ciclo de vida, uso y disposicion. Nuestra evaluacion concluye que los PE
poseen menores riesgos quimicos, haciéndolos ambientalmente preferibles

frente a los que tienen mayor riesgo, como el PS y PVC.
Polietileno (HDPE Y LDPE)

El polietileno de alta densidad (HDPE), frecuentemente utilizado para producir
packs de leche, botellas de agua y otros envases rigidos, es uno de los plasticos
mas altamente reciclables, en 2001, el nivel de reciclado de polietileno de alta
densidad (HDPE) es de 28,4% en promedio. El polietiieno de baja densidad
(LDPE) se utiliza para envasar alimentos, muchas bolsas de plastico estan
hechas de LDPE.

La fabricacion de PE es un proceso de alto consumo energético que utiliza un
menor numero de materiales toxicos y peligrosos que otros plasticos como son
el PSy el PVC.

Cloruro de polivinilo (PVC)

El plastico PVC, comunmente conocido como el vinilo, es dnico, ya que su
composicién tiene al menos el 50% de contenido en cloro. Utiliza alrededor de

un tercio de la produccién de cloro en el mundo.

El ciclo de vida del PVC desde su fabricacion, uso y disposicion conlleva muchos
peligros que lo hacen considerar el peor de los plastico desde una perspectiva
de la salud del medio ambiente. Muchos de estos contaminantes, especialmente
las dioxinas, estan dispersas por el mundo y presentes en los cuerpos de la

mayoria de los habitantes de paises industrializados.
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Por ultimo, el PVC es indtil sin la adicion de estabilizadores quimico-toxicos, tales
como el plomo, el cadmio y compuestos plastificadores. Estos son los
encargados de descomponer el PVC y hacerlo flexible o rigido, segun sea
necesario. El resultado presenta riesgos tales como el asma, envenenamiento
por plomo, defectos de nacimiento y cancer. La multitud de los aditivos
necesarios para hacer PVC dutil hace su reciclado en el post-consumo casi
imposible para la mayoria de los productos e interfieren con el reciclaje de otros

materiales plasticos.

El PVC también plantea un gran riesgo en los incendios. Mucho antes de
inflamarse, el PVC libera gases letales como el cloruro de hidrégeno, que se
convierte en acido clorhidrico dentro de los pulmones al ser inhalado por los

seres Vivos.

Poliestireno (PS)

El proceso de fabricacion de poliestireno incluye el benceno, etilbenceno y el
monomero de estireno. El benceno es un conocido cancerigeno. etilbenceno es
un posible cancerigeno. El estireno es un posible cancerigeno humano y una
neurotoxina conocida, que puede atacar a los sistemas nerviosos central y
periférico, el estireno también afecta negativamente a los aparatos digestivo,

respiratorio y endocrino.

Fibra de vidrio
Hay empresas que afiaden fibra de vidrio para reforzar y permitir que la madera
plastica soporte cargas similares a la madera. La fibra de vidrio es un irritante

mecanico y cualquier aplicacién en contacto con la piel humana debe evitarse.

Las fibras de madera se distribuyen de forma aleatoria dentro de la matriz de
materiales plasticos. El porcentaje de fibras de madera varia en funcién del
producto, desde un 60% e incluso porcentaje mayores, hasta llegar a los

productos de plastico reciclados que no contienen fibras de madera.

e Harina de Madera: El porcentaje de madera, tanto en forma de polvo

como de fibras cortas (inferiores a 5 mm), varia normalmente desde el 60
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hasta el 70 %. La harina de madera se utiliza para dar cuerpo al producto,
pero tiene una mision diferente al de las cargas que se utilizan en los
adhesivos ya que en este caso su mision es de armado. Se desaconseja
la utilizacion de polvo de madera o de otros materiales por el riesgo de

explosion.

Aditivos: Los aditivos mas frecuentes son los lubricantes, retardadores
del fuego, productos que mejoran la unibn madera - plastico,

estabilizadores de rayos ultravioleta, pigmentos, etc.

Composicion de materia prima a utilizar por WoodPlast para la fabricacion
de tablas para decks:

60 % Fibras de madera

35% Polimeros

5 % Aditivos naturales

La utilizacion de estos materiales en la empresa WoodPlast son un buen ejemplo

del espiritu ecologico que impregna su fabricacion ya que se logra aprovechar al

maximo los recursos naturales empleados y reducir el impacto ambiental. El

WPC es un material que proviene de materiales reciclados o reutilizados con una

gran resistencia y durabilidad, lo que minimiza los residuos generados.

¢, Qué son los decks?

Un deck es una plataforma o cubierta de madera que se usa para revestir el

suelo de balcones, alrededor de piscinas, patios, jacuzzis, porches, terrazas y
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otras superficies (en general exteriores). Tradicionalmente se construyen con

madera, pero hoy existen alternativas de madera compuesta y PVC.

Los decks son pisos elegantes, un poco rusticos y que dan un toque de

sofisticacion muy grande al lugar o ambiente donde se lo ubique.

En cuanto a la forma de la madera del deck, la caracteristica en general es que

se utilizan listones de maderas largos.

Para la instalacion de un deck, se apoyan de forma firme sobre el terreno
(usualmente mediante zapatas de hormigdn) un conjunto de pilares de madera,
acero o aluminio. Los pilares soportan un forjado de madera, acero o aluminio

anclado a los mismos. Sobre el forjado se colocan finalmente las tablas.

En funcién de las caracteristicas del deck, este puede proporcionar espacios
habitables o practicables tanto por encima como por debajo de la estructura. El
material de trabajo permite afiadir elementos de disefio como pérgolas, bancos
o jardineras, obteniendo ambientes armonicos realizados integramente en

madera.

Nota: imagen de la pagina www.ewar.com.ar/home

A continuacién se detallan los tipos de madera mas utilizados para la confeccion
de decks, que pueden consistir en maderas tanto duras como blandas,
dependiendo del precio y calidad que el consumidor desee.

e Pino Parana

e Pino Elliottis
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e Virapita
e Quebracho
e Guayacan
e Lapacho
e Incienso
e Eucalyptus

e Timbé

Opciones del mercado en tarimas exteriores WPC

] Tl

150 mm

2mm [5000000

142mm

§ 25mm

150 mm

COFFEE CREY

PIZARRA

Nota: Tablas WPC con huecos circulares.

R —

140 mm

COFFEE SAND

Nota: Tablas WPC sélido.

Disefio de perfil Woodplast: Para nuestro proyecto seleccionamos perfiles
huecos rectangulares para disminuir la cantidad de material utilizado. El perfil
totalmente hueco requiere menor cantidad de material, pero ofrece menor
resistencia en comparacion a las tablas compuesto soélido.
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Instalaciéon tradicional

La instalacion tradicional atornillada se realiza de la siguiente manera:

e Fijar los rastreles cada 35 cm.

e Fijar las tablas con clip y tornillo.

e Colocar la tabla siguiente enlazandola al medio de sujecion.

e Dejar 5mm. de holgura entre cada perfil para futuras expansiones y
contracciones.

e Colocar los cantos.

Lama de tarima
tecnolégica NeoMeck /
NeoTeck / NeoCros /
NeoPack

S talar

Clip PVC separador
utiliza para fijar unas

Cufia de nivelacion
Rastreol de madera o emplea par alza
tecnologica ¥ -

se utiliza corr

-------

En la etapa de instalacion, es indispensable que se pueda realizar por el propio
usuario sin necesidad de contratar personal especializado. Aqui surge el
requisito de la auto instalaciébn, con baja cantidad de componentes y

herramientas necesarias, rapidez y buena terminacion.

Este proceso de instalacion de las tablas WPC para exteriores estara a cargo del
cliente, ya que WoodPlast se enfocara en la fabricacion y comercializacion.
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PRESENTACION DE LA EMPRESA

WoodPlast es una empresa que surge con la idea de generar un producto
innovador y sustentable en la ciudad de Rafaela, Provincia de Santa Fe. La
misma se encontrara ubicada en Av. Luis Fanti esquina Washington en Barrio

Amancay.

Nos dedicaremos a la fabricacion y comercializacién de tablas para decks
realizada con madera plastica con el fin de brindarles a nuestros clientes un
producto de calidad y diferencial. Cabe destacar que en Rafaela actualmente no
hay empresas que se dediquen a la fabricacion de este tipo de tablas, por lo que
sera un gran desafio para la empresa para posicionarnos en el mercado de

manera satisfactoria.

Mision WoodPlast: “Somos una empresa dedicada a la fabricacion y
comercializacion de tablas para decks de madera plastica con el fin de satisfacer
las necesidades de nuestros clientes, brindando un producto de calidad y

amigable con el medio ambiente.”

Vision WoodPlast: “Ser lideres en el mercado regional de tablas para decks de
madera plastica, logrando ser reconocidos por el sector industrial de Rafaela y
Zona por la calidad de nuestros productos y por la relacion de confianza con

nuestros clientes.”

Valores de WoodPlast: en nuestra empresa se tendran presente los siguientes
valores: Respeto, compromiso, empatia, trabajo en equipo, excelencia y calidad,

orientacion al cliente y responsabilidad ambiental.

Logo de la empresa:

WoodPlast
iy

> ¥
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CAPITULO 1
ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado consiste en analizar y estudiar la viabilidad de un proyecto
empresarial. En este se recopila gran cantidad de informacion relativa a clientes,
competidores, el entorno de operacion y el mercado en concreto. El uso de estos
datos ayuda a crear un plan de negocios para lanzar un producto/servicio nuevo,

mejorar uno existente y/o expandirlo.

El estudio de mercado ademas de describir y proyectar los mercados relevantes
para el proyecto, debe ser la base soélida sobre la que continte el estudio
completo, y ademas proporcionara datos basicos para las demas partes del

estudio.
Un proyecto de inversion debera tener en cuenta objetivos claves tales como:

e Conocer los canales de comercializacion que usan o podrian usarse en la
comercializacion de ellos.

e Determinar la magnitud de la demanda esperada, conocer su
composicién, sus caracteristicas y la ubicacion de los potenciales
consumidores.

e Ratificar la posibilidad de colocar el producto o servicio que elaboraria el
proyecto en el mercado.

e Establecer precios y condiciones de pago.

Proveedor w

Nota: Submercado de un estudio de factibilidad.
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1.1 Descripcion del producto

Los productos por desarrollar seran: Tablas de madera plastica utilizados para
el armado de decks.

xsmm [ IS

150 mm

COFFEE SAND  SILVER

o — m

N
J—

Nota: imagen de la pagina de Neoture

1.1.1 Caracteristicas y propiedades

e Aislante acustico

e Estable y amortiguado

e Instalacion simple

e Buena resistencia mecanica

e Gran durabilidad

e Apta para todos los climas, no deja pasar el agua y la humedad

e No es tdxico

e Anticorrosivo, no se deteriora bajo la accién de productos quimicos

e No se pudre al aire 0 en contacto con arena o agua.

e Inmune a animales y microorganismos

e Permite reutilizar plasticos de un solo uso.

e Resistentes a temperaturas elevadas al poseer un barniz que reduce la
probabilidad de incendio. EI sometimiento a temperaturas elevadas no
provoca llamas voluminosas, no realiza propagacion de incendios y
fuegos ocasionales.

e Manufacturados en plastico de alta densidad que garantiza su efectividad
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en el desarrollo de tareas rudas y la resistencia a fuertes impactos.

e Livianos, de facil instalacién, remocion y reutilizacion, no constituyen
ningun riesgo en su manipulacion ya que no se astillan ni se parten.

e Inmunes a los fendmenos y efectos del medio ambiente, plagas o
bacterias, no se pudren ni se oxidan. Alta resistencia a la corrosion salina,
bacterias, musgo, etc.

e Por su presentacion generan un impacto visual agradable que garantiza
la valoracion de su propiedad.

e La mejor manera de evitar la tala indiscriminada de bosques es evitando
su consumo, nuestros productos estan fabricados en plastico reciclado, el
cual proporciona una ayuda muy valiosa al planeta y la misma humanidad.

e No requieren ningun tipo de mantenimiento, ademas, luego de la
evaluacion de todas sus propiedades, ventajas y beneficios, constituyen

la mejor opcién en su relacidn costo-beneficio.

1.2 Unidad de medida y tipo de presentacion

Nuestro producto sera fabricado en la siguiente medida, con la posibilidad de

cortarlas si se requiere un largo menor.

1.2.1 Medidas
TABLA
ANCHURA 0,15 M Tolerancia; = 0.005 M
ALTURA 0,025 M Tolerancia; = 0.005 M
LARGO 2.20M Tolerancia; = 0,010 M
PESO 5.33 Kg Tolerancia: + 0,10 M

Tabla: Medidas de las tablas.

1.2.2 Especificaciones técnicas
PROPIEDAD RESULTADO
Densidad 1,314 gr./cm3

Coeficiente de expansion lineal térmica 41,0 x 10-6 K-1

Resistencia flexion (MOR) -longitudinal 22,8 MPa
Médulo elasticidad (MOE) -longitudinal 3000 MPa
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Carga maxima de rotura por flexion 4184 N
Resistencia al impacto:
e Valoracién del dafio Sin grieta
e Profundidad huella 0,46 mm

Resistencia a la hendidura

Dureza Brinell: 78 Mpa

Recuperacion elastica: 58%

Resistencia al rayado

Rango 1

Test ebullicidon

Hinchazon media:
0,8% en grosor

0,10% en anchura
0,09% en largo
Absorcion agua: 3,8 %

Absorcién agua en peso: 3,7 %

Resistencia al envejecimiento t: 1000 h.
Escala de grises: 3
Clasificacién reaccion al fuego Cfl -s1

indice de flexién solar

SRI : 10,7 (color Wood)

Tabla: Especificaciones técnicas de las tablas.

1.2.3 Variedades de colores

La personalidad de los acabados veteados mas impactantes. El lado con

impresion veteada se fabrica a alta temperatura, un proceso de sellado que

aporta impermeabilidad en la superficie. Paredes gruesas con estructuras de alta

resistencia. Tonalidades que inspiran la naturaleza: maderas, arenas, tierras y

piedras.

El color del compuesto se puede modificar después del proceso con una laca o

durante el procesamiento con un concentrado de color que, si es bien disefiado,

puede presentar lineas de flujo que asemejan las vetas normales de la madera.
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No en vano, los fabricantes crean lamas que intentan imitar a la madera, con

colores y tonalidades similares a la madera y con una gran proporcion de fibra

de madera en su composicion. Sin embargo también los
hay que prefieren buscar nuevos disefios, mas creativos,
utilizando también fibra de celulosa, lo que permite variar

los colores.

e \Wood: Color madera.
e Coffee: Color café.
e Grey: Color gris.

e Sand: Color arena.

e Silver: Color plata.

1.2.4 Férmula de composicion del producto

COSTO TOTAL MP
Costo x | Composicion | Composicién Costo Costo total x
Materia Prima Kg % Kg Unitario Kg

Harina de madera $11,44 60% 0,6 $ 6,86 $4,12
Plastico reciclado $0 0,28 $0 $ 0,00
Polietileno de alta 35%
densidad (20%) $ 165 0,07 $11,55 $0,81
Aditivos $ 1500 5% 0,05 $75 $3,75

TOTAL $ 8,67

Tabla: Costo de composicion del producto.
COSTO TOTAL EMBALAJE
Costo

Materia Prima Costo Composicién| Cantidad Unitario Costo total
Film Stretch $ 527 300 Metros 3 metros $5.27 $15.81
Cinta de embalar $ 115 100 Metros 1 metros $1,15 $1,15
Etiqueta de .
em‘jio $ 25 6 en 1 hoja 1 $ 4,20 $ 4,20

TOTAL $21.16

Tabla: Costo de composicion de las tablas.
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Costo MP e Insumos $471.360| $494.928 | $519.674 | $545.658 | $572.941

Tabla: Proyeccién de costos de MP e Insumos.

1.2.5 Materia Prima para la fabricacion de las tablas

Harina de Madera Plastico reciclado Aditivos

1.2.6 Embalaje a utilizar

* ULTRARESISTENTE
* TRASPARENTE

* 40 MICRONES

© 100 YARDAS (91 44METROS)

Film Stretch 300 m largo - 5 kg Cinta embalar transparente 91,44 metros
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1.2.7 Etiqueta de envio del producto

o El desarrollo de
i.@,l Innovador. E| desa (
W@ cosa

Madera Plastica

INKOVACION |

1.3 Analisis del Mercado Consumidor

Antes de iniciar cualquier proyecto, es necesario determinar el publico al cual
esta destinado el mismo. Para ello es necesario determinar ciertas
caracteristicas fundamentales que hacen que cada mercado tenga un atractivo

particular.

Dicho andlisis estudia el comportamiento de los consumidores para detectar sus
necesidades de consumo Y la forma de satisfacerlas, averiguar sus habitos de
compra (lugares, momentos, preferencias, etc.). Su objetivo final es aportar
datos que permitan mejorar las técnicas de mercado para la venta de un producto
o de una serie de productos que cubran la demanda no satisfecha de los

consumidores.
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1.3.1 Segmentacion del mercado

En la actualidad existen consumidores con gustos, intereses y necesidades muy
diversas, que las empresas deben intentar satisfacer. Sin embargo, crear un
producto u ofrecer un servicio que cumpla con las expectativas de todos estos
clientes, es una dificil mision. Por eso, las empresas necesitan dividir el mercado
en pequefios segmentos homogéneos, que rednan ciertos rasgos similares, para
poder determinar a qué grupo dirigirse en funcion de las caracteristicas del

producto.

Es una estrategia que ayuda a las compafiias a establecer las caracteristicas
que tienen en comun sus consumidores y a conocerlos mejor. Las bases para

segmentar mercados de consumo son:

e Geogréfica: paises, estados, regiones o ciudades.

e Demogréfica: edad, sexo, tamafio y ciclo de vida de la familia o ingreso.
e Psicografica: clase social, estilo de vida o personalidad.

e Conductual: ocasiones, beneficios, usos o0 respuestas de los

consumidores.
Los requisitos para segmentar eficazmente deben ser:

e Medibles: se puede medir el tamafo, poder de compra y perfil de
segmentos.

e Accesibles: se puede llegar y servir eficazmente a los segmentos.

e Sustanciales: los segmentos deben ser grandes o muy redituables.

e Diferenciables: los segmentos deben responder de diferente manera a
distintos elementos y acciones de la mezcla de marketing.

e Posibles de servir: debe ser posible atraer los segmentos y servirlos.

En el mercado meta se debe hacer una evaluacion de segmentos del mercado

teniendo en cuenta:

e Tamafo y crecimiento del segmento: analizar ventas, crecimiento y

rentabilidad potencial.

e Atractivo estructural del segmento: considerar efectos de competidores,

disponibilidad de sustitutos y poder de compradores y proveedores.
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e Objetivos y recursos de la empresa: habilidades y recursos de la empresa

relativos al o a los segmentos y también buscar ventajas competitivas.

Para la realizacion de nuestro trabajo nos enfocaremos en la segmentacion

geografica ya que comprendera a la ciudad de Rafaela y zona.

Se evaluaran los precios y rentabilidad potencial en relacion con la competencia
y los productos sustitutos que se comercializan actualmente en la region
buscando obtener ventajas competitivas para poder diferenciarnos y lograr un

futuro posicionamiento en el mercado.

Como mencionamos al comienzo del trabajo el proyecto tendré un alcance desde
Rafaela hasta un radio de aprox. 100 km., donde se determinara a los principales
potenciales clientes de los departamentos: San Justo, Castellanos, Las Colonias

y la Capital de la provincia de Santa Fe.

Para lograr llegar al mismo deberemos conocer ciertos aspectos como el tamafio
del mercado, el potencial crecimiento del mercado, clientes a los que estaran
destinados nuestros productos y la recopilacion de informacion para poder llegar
al mercado consumidor a través de diferentes encuestas y datos estadisticos, en
nuestro caso gréaficos, que nos permitirAn conocer tanto la aceptacion como la

demanda que generara.

A continuacion, se refleja en el mapa el tamafio del mercado:

Nota: imagen de google maps.
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1.3.2 Recopilacion de los datos
Nos orientamos al mercado industrial como corralones, madereras,
constructoras. Existen diferentes tipos como por ejemplo las encuestas por

teléfono, por correo, personal o directa y por internet.

En este caso, las encuestas a realizar seran via correo electronico, internet y por
teléfono en el caso de ser necesario, donde se formularan preguntas cerradas
en su mayoria y los encuestadores tendran opciones para elegir de manera facil
y rapida a la hora de recabar la informacion y volcarlo en datos estadisticos,

donde luego se sacaran las conclusiones finales y el diagndéstico de la situacion.

1.3.3 Eleccion del método de muestreo
El objetivo del muestreo es seleccionar con precision la muestra para analizar el
universo o poblacién. Los métodos de muestreo pueden dividirse en dos grandes

grupos:

Probabilisticos: son aquellos que se basan en el principio de equiprobabilidad,

es decir, aquellos en los que todos los individuos tienen la misma probabilidad
de ser elegidos para formar parte de una muestra y, consiguientemente, todas

las posibles muestras del tamafio n tienen la misma probabilidad de ser elegidas.

Estos métodos aseguran la representatividad de la muestra extraida y son, por

lo tanto, los mas recomendables.
Se clasifican a su vez, de la siguiente manera:

e Muestreo aleatorio simple: se asigna un numero a cada individuo de la
poblacion y a través de algun medio mecanico (bolas dentro de una bolsa,
tablas de nimeros aleatorios, etc.) se eligen tantos sujetos como sea
necesario para completar el tamafio de muestra requerido.

e Muestreo aleatorio sistematico: exige, como el anterior, numerar todos los
elementos de la poblacidn, pero en lugar de extraer n numeros aleatorios
s6lo se extrae uno. Se parte de ese numero aleatorio i, que es un nimero
elegido al azar, y los elementos que integran la muestra son los que
ocupan los lugares i, i+k, i+2k, i+3k, i+(n-1) k, es decir se toman los

individuos de k en k, siendo k el resultado de dividir el tamafio de la
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poblacion entre el tamafio de la muestra: k = N/n. El nimero i que se
emplea como punto de partida serd un niumero al azar entre 1y k.
Muestreo aleatorio estratificado: simplifica los procesos y suele reducir el
error muestral para un tamafo dado de la muestra. Consiste en considerar
categorias tipicas diferentes entre si (estratos) que poseen gran
homogeneidad respecto a alguna caracteristica (se puede estratificar, por
ejemplo, segun la profesion, el municipio de residencia, el sexo, el estado
civil, etc.). Cada estrato funciona independientemente, pudiendo aplicarse
dentro de ellos el muestreo aleatorio simple o el estratificado para elegir
los elementos concretos que formaran parte de la muestra.

Muestreo aleatorio por conglomerados: la unidad muestral es un grupo de
elementos de la poblacion que forman una unidad, a la que se la llama
conglomerado. El muestreo por conglomerados consiste en seleccionar
aleatoriamente un cierto numero de conglomerados, el necesario para
alcanzar el tamafio muestral establecido, e investigar todos los elementos

pertenecientes a los conglomerados elegidos.

No Probabilisticos: no suelen ser generalizadores de la poblacion ya que no se

tiene certeza de que la muestra extraida sea representativa. Esto se debe a que

no todos los sujetos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser elegidos.

Suele recurrirse al muestreo no probabilistico ya que el muestreo probabilistico

resulta ser excesivamente costoso. Los métodos de muestreo no probabilisticos

para seleccionar a los sujetos procurando que la muestra sea representativa son

los siguientes:

Muestreo por cuotas: también denominado en ocasiones “accidental”’. Se
asienta generalmente sobre la base de un buen conocimiento de los
estratos de la poblacion y/o de los individuos mas “representativos” o
“adecuados” para los fines de la investigacion. En este tipo de muestreo
se fijan unas “cuotas” que consisten en un numero de individuos que
reunen unas determinadas condiciones, por ejemplo: 20 individuos de 25
a 40 afos, de sexo femenino y residentes en una determinada region. Una
vez determinada la cuota se eligen los primeros que se encuentren que

cumplan esas caracteristicas.
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e Muestreo intencional: este tipo se caracteriza por un esfuerzo deliberado
de obtener muestras “representativas” mediante la inclusién en la muestra
de grupos supuestamente tipicos.

e Muestreo casual o incidental: se trata de un proceso en el que el
investigador selecciona directa e intencionadamente los individuos de la
poblacion. El caso més frecuente de este procedimiento es utilizar como
muestra los individuos a los que se tiene facil acceso.

e Bola de nieve: se localiza a algunos individuos, los cuales conducen a

otros, y estos a otros, y asi hasta conseguir una muestra suficiente.

1.3.4 Calculo del muestreo
El célculo del tamafio de la muestra es fundamental para la confiabilidad de los

resultados.

Para la estimacion de los tamarios de la muestra, se deben tener en cuenta los

siguientes factores:

e Amplitud o tamafio del universo o poblacion: toda poblacion que sea

mayor de 100.000 elementos es una poblacion infinita y si es menor a ese
namero es una poblacion finita.

e Nivel de confianza o seguridad: cuanto mas alto sea el nivel de confianza

gue se desee, mayor sera el tamafio de la muestra necesario.

e Precision deseada en la estimacion de la caracteristica de la poblacién:

cuanto mas precisos sean los resultados de la muestra que se requieren,

mayor seré el tamafio de muestra necesario.

Con referencia al nivel de confianza (NC), hay una relacién directa entre el nivel
de confianza deseado y el tamafio de la muestra requerido. Los niveles de
confianza se asocian directamente con los valores de desviacion critica (Z)

correspondientes:
90% NC = 1,65 -- 95% NC = 1,96 -- 99% NC = 2,58

El nivel aceptable de tolerancia de error representa el grado de precisidon
estadistica deseado por el investigador. Este valor se formula normalmente

COmMO un porcentaje, ya sea en puntos de porcentaje enteros o decimal:
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2% = 0,02 -- 5% = 0,05 -- 10% = 0,10

La férmula por utilizar para calcular el tamafio de la muestra es la del de universo

finito, ya que el tamafio de la poblacion es menor a 100.000:
En donde:

e K: unidades de desviacion tipica correspondientes al nivel de confianza
elegido al cuadrado.

e p Yy Q: proporcion en que se da en la poblacion el atributo que se esta
analizando (“p” proporcion de lo que se da y “q” proporcion de lo que no
se da). Seran 50% si no se sabe en qué proporcién se va a dar el atributo
analizado.

e e: error permitido al cuadrado.

e N: tamafio de la poblacion.

Para determinar el tamafio de nuestro universo, se tomaron en cuenta todas las
ciudades de los departamentos mencionados y se seleccionaron las de mayor
cantidad de habitantes siendo las que mas representan. Dentro de estos se
encontraron un total de 55 entre corralones, madereras y constructoras las

cuales se pueden ver plasmadas a continuacion:

CORRALONES

MADERERAS

CONSTRUCTORAS

CASTELLANOS

Corralén Rafaela

Maderera Rafaela

GCP Negocios SA

Corralén Don Pica

Arno Maderas

Centro de construccion.
Colomé SA

Corraldn Dellasanta

Gili Maderas

Bgs Constructora SA

Corraldn el Cedro

Industria Maderera Geo

Base Constructora SA

Menara Corralén

Rio Maderera

Tripode Constructora SRL

RC Construye SA

Pairetti Maderas

Billoud Construcciones

SAN JUSTO

Corralén Racca

Industria Maderera

Fernandez

Ceretta Construcciones
SRL

Corralén Mansilla SRL

LC Construcciones-Picatti
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Corralon Morteros SRL Construcciones Pucheta &
hijos
LAS COLONIAS
Corralén Las Colonias Fachini Maderas Empresa Constructora
Pilatti
Corralon San Carlos Oprandi Maderas Aquarella Construcciones
SA
Corraldn Centro El Ancla Maderas Proinar SRL
Corralon San José La Tana Maderas Becker Construcciones
Corralén Municipal Solo Maderas
CAPITAL SANTA FE
Familia Bercomat Corralon | Colo Maderas JB Construcciones
Corralon Guemes El Payé Maderas Capitel SA
Corralon Lépez y Planes Norte Maderas Auge Constructora
Corralén Dimar Misiones Maderas Col- Men Construcciones
Corralén Ruta 11 Maximar Maderas Saux Wernly SA

Tabla: empresas que comercializan tablas.

Para nuestro proyecto realizaremos las encuestas a través del método no
probabilistico, ya que seleccionaremos a los encuestados para que la muestra
sea representativa, dentro del mismo usaremos el método causal o incidental en
el que el investigador selecciona directa e intencionadamente a los individuos de
la poblacién. Dicho motivo es porque no podremos llegar a obtener los contactos
de todos los corralones, madereras y constructoras , lo cual seleccionaremos e

iremos consultando a quienes estén dispuestos a brindarnos informacion.

Como mencionamos al comienzo del trabajo se determinaron como principales
clientes y centros de distribucion los departamentos: San Justo, Castellanos, Las
Colonias y la Capital de la provincia de Santa Fe. Tomaremos como referencias
a los corralones, constructoras y madereras que nos han brindado informacion

al contestarnos la encuesta.

Una vez determinado el universo de 55 entre corralones, madereras y
constructoras, utilizaremos la siguiente formula para determinar la muestra a

encuestar:
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_a
2xpxq

- 2 _a
N x ¢ +K2*p*q

N x K?

n

n = Muestra o numero de encuestas

N = Poblacion

K% = Valor de la tabla normal para un nivel de significancia: Para a: 5%.
K>=196

p = Probabilidad de éxito (p=0.5)

g = Probabilidad de fracaso (g= 0.5)

€ = Error muestral. Para un 5% se considera 0.5 el valor a utilizar en la

investigacion.

B 55 % (1.96%) * 0.5 * 0.5
"~ 55%(0.5)2 4 (1.96 * 0.5 * 0.5)

n

n = 3,709410112 =~ 4

Por lo que nos muestra el resultado de la formula, deberemos realizar como
minimo 4 encuestas, las misma se realizaran en las localidades que para la
empresa WoodPlast son mas representativas y en las empresas que

actualmente comercializan algun producto para el armado de decks.

Una vez recabada la informacion procedimos a comunicarnos con todo el
universo de 55, en los cuales algunos nos atendieron y brindaron informacion.
Finalmente se seleccionaron los corralones, madereras y constructoras que se
podran ver plasmados en el cuadro posterior ubicados en las ciudades que mas

resultan de nuestro interés.
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Castellanos Rafaela Corralén Don Pica

Castellanos Sunchales RC Construye SA

Castellanos San Vicente Victor Lavignasse

Castellanos Rafaela Billoud Construcciones

Tabla: empresas encuestadas.

1.3.5 Encuestas

A continuacion, se podra visualizar la encuesta realizada a corralones y

maderera:
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WOODPLAST
Fabricacién y comercializaciéon de tablas de madera plastica para decks.

Nombre de la empresa:-----

Localidad: Provincia:

Direccion:

1) ¢Conoce la madera plastica?

Opcién Marque con una cruz
Si
No

2) ¢Comercializa tablas de madera plastica?

Opcién Marque con una cruz
Si
No

3) Sisurespuesta es NO, ¢Le interesaria la idea de comercializar tablas de

madera plastica?

Opcién Marque con una cruz
Si
No

4) Sisurespuesta es Si ¢Qué cantidad comercializa por mes?

Opcidn Marque con una cruz
Entre 50 a 100 unidades
Entre 100 a 150
unidades
Entre 150 a 200
unidades
Mas de 200 unidades

5) ¢Qué medidas de tablas son las que mas se venden?

Largo Ancho Espesor
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Opcién Marque con una cruz

Si

No

7) ¢Conoce a alguno de estos proveedores?

Opcién Marque con una cruz

Quanta
Ewar
Ecociencia
Evercaff

8) ¢A qué proveedor le compra?

9) ¢Como conoci6 a su proveedor?

Opcién Marque con una cruz
Boca en boca
Radio
Internet
Diario/ revistas
Ferias

10) ¢ Qué forma de pago le ofrecen?

Opcién Marque con una cruz
Contado
Financiado
Otro

11) ¢ Por qué medio realiza la orden de pedido?

Opcién Marque con una cruz
Via telefénica
Mail
Pagina Web
Local comercial
Otro
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12)¢ Cualles de estos aspectos los considera més relevantes?

Opcidn Margue con una cruz

Calidad

Tiempo de entrega
Contar con stock
Precio

Otro

13)¢ Cuanto tiempo demora en recibir el pedido?

Opcién Marque con una cruz
Entre 3 a 7 dias
Entre 7 a 15 dias
Mas de 15 dias

14)¢,Coémo llega embalado el pedido?

Opcién Margue con una cruz

Flejes
Encintado
Embolsado
Otro

15)¢,Qué medio de transporte le entrega la mercaderia?

Opcidn Marque con una
cruz

Transporte propio de la
empresa proveedora
Tercerizado

Otro

16)¢ Se responsabiliza por el cuidado del medio ambiente?

Opcioén Marque con una cruz
Si
No
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A continuacion, se podra visualizar la encuesta realizada a empresas

constructoras:

WOODPLAST
Fabricacién y comercializacion de tablas de madera plastica para decks.

Nombre de la empresa:------- -
Localidad: --Provincia:
Direccion:

1) ¢Conoce la madera plastica?

Opcién Marque con una cruz
Si
No

2) ¢ Conoce los beneficios de este producto?

Opcién Marque con una cruz
Si
No

Si tu respuesta es NO, a continuacion te detallaremos algunas de sus ventajas:

e Instalacion simple

e Buena resistencia mecanica

e Gran durabilidad

e Apta para todos los climas, no deja pasar el agua y la humedad

e No se pudre al aire 0 en contacto con arena o0 agua.

e Permite reutilizar plasticos de un solo uso.

e Resistentes a temperaturas elevadas al poseer un barniz que reduce la
probabilidad de incendio.

e No constituyen ningln riesgo en su manipulacién ya que no se astillan ni se
parten.

e Impacto visual agradable que garantiza la valoracion de su propiedad.

e La mejor manera de evitar la tala indiscriminada de bosques es evitando su
consumo, nuestros productos estan fabricados en plastico reciclado, el cual
proporciona una ayuda muy valiosa al planeta y la misma humanidad.

e Luego de la evaluacién de todas sus propiedades, ventajas y beneficios,

constituyen la mejor opcién en su relacion costo-beneficio.
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3) Ahora que conoce algunas de sus ventajas ¢ Compraria este producto para
utilizarlo en su empresa?

Opcidn Marque con una cruz
Si
No

4) ¢Conoce a alguno de estos proveedores?

Opcién Marque con una cruz

Quanta
Ewar
Ecociencia
Evercaff

5) ¢ Cudl/es de estos aspectos los considera mas relevantes a la hora de elegir
este producto?

Opcién Marque con una cruz

Calidad

Tiempo de entrega
Contar con stock
Precio

Otro

6) ¢ Cuanto se interesa por el cuidado del medio ambiente?

Opcién Marque con una cruz

Mucho
Poco
Nada
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1.3.6 Analisis y procesamiento de los datos recabados a través de
encuestas

El proceso de analisis de datos conlleva la recoleccion, transformacion, limpieza
y modelado de datos con el objetivo de descubrir informacion util y trascendente

para los intereses del proyecto.

Los resultados asi obtenidos se comunican, se sugieren conclusiones y se usan

para apoyar la toma de decisiones.

El proceso de andlisis de datos consiste en las siguientes fases de naturaleza

iterativa:

e Especificacion de los Requisitos de Datos: Los datos requeridos para el

andlisis se basan en una pregunta o un experimento. Basandose en los
requisitos, se identifican los datos necesarios, desde la poblacion o

coleccion de datos a las variables o atributos especificos de los mismos.

e Recopilacién de datos: La recopilacion de datos en el proceso de andlisis
de datos trata de la recoleccién de informacion sobre las variables
seleccionadas como requisitos de datos. El énfasis esta en garantizar la
recoleccion exacta y honesta de datos.

e Procesamiento de datos: Los datos que se recogen deben ser procesados

y organizados para su analisis. Esto incluye estructurar los datos segun
sea necesario para las herramientas de analisis pertinentes.

e Limpieza de datos: En esta etapa del proceso de andlisis de datos se

realiza debido a que datos procesados y organizados pueden estar
incompletos, contener duplicados o contener errores. La limpieza de datos
es el proceso de prevenir y corregir estos errores.

e Andlisis de los datos: Esta es la fase fundamental del proceso de analisis

de datos, a la cual llegamos con los datos procesados, organizados y
limpios. Se disponen de varias técnicas de analisis de datos para
comprender, interpretar y derivar conclusiones basadas en los requisitos.

e Comunicacion: Una vez concluidas las fases fundamentales del proceso

de andlisis de datos, los resultados deben presentarse en un formato tal
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como lo requieran los usuarios para apoyar sus decisiones y acciones

futuras.

Para plasmar las respuestas obtenidas en las encuestas, decidimos realizar
graficos para que la visualizacion de los datos sea mas facil y de rapida

comprension para el lector.

Datos obtenidos de la encuesta a madereras y corralones

Los que respondieron las encuestas son:

e Corralén Don Pica (Rafaela, Santa Fe)
e RC Construye S.A (Sunchales, Santa Fe)

e Victor Lavignasse (San Vicente, Santa Fe)

éConocen la Madera plastica?

m S| = NO

De la totalidad de encuestados, dos de ellos manifestaron conocer la madera
plastica y comercializarla. El corralén que dice no conocer sobre el producto y no
comercializarlo manifesto interesarle la idea de comenzar a comercializar tablas

de madera plastica.
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¢Qué cantidad comercializa por mes
aproximadamente?

1,8
1,6
1,4
1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

CANTIDAD DE PERSONAS
=

50a 100 100a 150 150 a 200 Mas de 200

CANTIDAD DE TABLAS (unidades)

Se puede observar que ambos comercializan aproximadamente entre 150 y 200

unidades por mes. Al consultar sobre las medidas de las tablas que venden, RC

Construye S.A escribio 2200mm x 142mm y Victor Lavignasse 2000mm X

100mm x 20mm.

Ninguno de los dos cuenta con stock permanente sino que van comprando a

medida que surge la necesidad del consumidor. Sus proveedores son Vigorita

Madera para el primero y Disser para el segundo manifestando que lo conoci6

de “boca en boca”.

¢Qué forma de pago le ofrecen los proveedores?

= CONTADO = FINANCIADO
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¢A través de que medio realiza la orden de
pedido?

1
£ o8
2
S 06
o
w
o 04
wl
(a]
(] 0,2
<
a
= 0
<Z,: Via Mail Pagina Web Local
© telefénica Comercial

MEDIO DE COMPRA

éCual/ es de estos aspectos los considera mas
importantes?

.
=

= CALIDAD = CONTARCONSTOCK = PRECIO
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¢Cudanto tiempo demora en recibir el pedido?

0,8
0,6
0,4

0,2

3 a7dias 7al15dias Masde 15
dias

CANTIDAD DE PERSONAS

CANTIDAD DE DIAS

El proveedor de RC Construye le ofrece la forma de pago de contado, realiza la
orden de pedido por mail y a la hora de elegir el producto los aspectos que
considera mas importantes son calidad, precio y contar con stock. Los pedidos
gue realiza demoran entre 3 a 7 dias y su proveedor utiliza “encintado” como

método de embalaje.

En cambio a Victor Lavignasse le ofrecen contado y ademés financiacion.
Manifiesta realizar la orden de pedido por teléfono y coincide con RC al respecto
de que el precio es uno de los aspectos mas importantes a la hora de elegir el
producto. Sus pedidos demoran entre 7 y 15 dias en llegar y no expresa cual es

el método de embalaje utilizado por su proveedor.

Ambos concuerdan con que el medio de transporte que le entrega la mercaderia

es tercerizado.
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éSe responsabiliza por el cuidado del medio
ambiente?

= S|

El cuidado del ambiente es un tema primordial en el desarrollo de nuevos
productos, tanto por la tendencia de los consumidores hacia productos verdes,
como por la misma legislaciéon que lo regula. El WPC es un producto verde, que
requiere menor cantidad de madera y la consiguiente disminucion de la tala de
arboles. Ademas no requiere pinturas ni solventes ya que no nhecesita
mantenimiento periddico como la madera natural. Todo esto lo posiciona de gran
manera frente a un mercado que valoriza el cuidado del medio ambiente ya que

todos los encuestados expresan su responsabilidad.

Datos obtenidos de la encuesta a constructoras

El encuestado fue:
¢ Billoud Construcciones (Rafaela, Santa Fe)

Las empresas constructoras no utilizan y no conocen la madera plastica ni sus
beneficios. Al encuestado se le dio una lista detallada con las ventajas y los
beneficios del producto y luego de que la leyera y conozca se le consultd sobre
la posibilidad de comprar madera plastica para incorporarla a su empresa, a lo
que su respuesta fue “si”. Considera que los aspectos mas importantes y

relevantes a tener en cuenta a la hora de elegir el producto son la calidad y dice
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no tener conocimiento sobre el costo de la misma pero que el precio es un factor

con mucha influencia a la hora de tomar decisiones.

Ademas, manifiesta interesarse mucho por el cuidado del medio ambiente.

1.4 Andlisis del Mercado Competidor

Es el analisis de los recursos, capacidades, estrategias, ventajas competitivas,
fortalezas, debilidades y demas caracteristicas de los actuales y potenciales
competidores de una empresa, que se realiza con el fin de poder, en base a
dicho analisis, tomar decisiones o formular estrategias que permitan competir

con ellos de la mejor manera posible.

Hay cuatro objetivos que se tendran en cuenta al realizar la investigacién para

estudiar y analizar a los competidores:

e Saber donde y con quién se compite realmente: se pretende investigar
mas alla de una primera impresion, siempre conviene profundizar un poco
para identificar bien a los competidores mas importantes y sobre todo
para llegar a conocer cuales son las tendencias del mercado, canales de

distribucion, precios y métodos de pago.

e Identificar oportunidades de negocio: se refiere a nichos de mercado que
se encuentren inconformes con los productos o atencion actuales o estén

en busqueda de nuevas soluciones.

e Detectar elementos en los que diferenciarse: analizar la posibilidad de

aportar elementos que permitan diferenciarse de la competencia.

e Prever la reaccion de la competencia: la incorporacion de un nuevo
negocio puede provocar una reaccion de los actuales competidores,
frente a una posible merma de las ventas, por lo que es conveniente tratar
de anticiparse y prever su reaccion.

Es importante conocer a la competencia para poder desarrollar estrategias
comerciales que nos permitan la atraccion de potenciales clientes. En nuestro

caso los productos propuestos actualmente no se comercializan en la ciudad de
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Rafaela y zona, generando una oportunidad para el mercado objetivo. Cabe
destacar que hay empresas que se dedican a la fabricacion de madera plastica
las cuales mencionaremos a continuacion como competidores directos e

indirectos.

1.4.1 Competencia directa

Son todas las empresas que elaboran y venden productos similares a los del

proyecto, también requiere conocer la estrategia comercial que éstas
implementan para enfrentar de la mejor manera su competencia en el mercado
consumidor. Cada antecedente que se conozca de ellas se utlizard en la

definicidn de la propia estrategia comercial del proyecto. Como por ejemplo:

e conocer los precios a los que esas empresas venden,

e las condiciones, plazos y costos de los créditos que ofrecen,

¢ los descuentos por volimenes y pronto pago,

e su sistema promocional,

e su publicidad ,

¢ los canales de distribucion que emplean para colocar sus productos,

e su situacion financiera de corto y largo plazos, entre otras.

NOMBRE LOGO DIRECCION | CONTACTO | COMERCIALIZA
EMPRESA Y/O FABRICA
. 0343 15-447-
Antonio 3083
Quanta Salellas, E3100 Fabrica/Comercializa
reciclaje Parana, Entre
Rios

RP2, B1903
Ewar Abasto, 0221;091- Fabrica/Comercializa

Provincia de

Buenos Aires
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o Av. Ejército
mggg:g Argentino 2980- Comercializa
SRL v V|GUR|'|'/\ Santo Tomé, | 03424744900
Santa Fe
4e Madera
Plastica Bermejo 1155, | 011 15-3950-
(Eco Bernal Oeste, 5260 Fabrica/Comercializa
ciencia) Provincia de
Buenos Aires
Indelplast .
SRL
JINDUSTHA DEL PLASTICO Laprida 926 03471-
Canada de 422876 Fabrica/Comercializa
Miwawood ’V“X[\ GomeééSanta 21351;37
WOO0D PLASTIC COMPQSITE
E ff ) L
verca Crespo 3698, 0341 686- Fabrica/Comercializa
EVERCAFF S2000 Rosario, 1358
- . Santa Fe
P FrydaSchultz
) de Mantovani . .
Culzoni SA Cu lzonl 480 (3000) Fabrica/Comercializa
“ Santa Fe, 342 455 2511
Argentina
Cerrito
Modulable mod | 3761,
SRL u u Carapachay, 47353550 Fabrica/Comercializa
WOOD PLABTIC COMPORITE B u e n O S
Aires

1.4.2 Competencia indirecta

Se genera competencia indirecta cuando en un mercado las empresas compiten

produciendo productos sustitutos para cubrir una misma necesidad de los
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clientes. Basicamente, las empresas que compiten en forma indirecta se enfocan

MAas en conocer cOmo una misma necesidad puede ser satisfecha por diferentes

productos. Lo cual hace que las empresas puedan ampliar mas el conocimiento

de su entorno competitivo.

: PRODUCTO FABRICAN/
LOGO DIRECCION SUSTITUTO COMERCIALIZAN | CONTACTO
- Maderas duras
EI%IX RP70 km 84, (Quebracho, 03492 462152
I ¥A—77\ | Rafaela, Santa Urunday, Comercializan
CORRALON Fe Eucalipto, Itin)

Santa Rosalia
2479, Buenos
Aires, Argentina

- Madera maciza.
(Sirari Espresso;
Sirari; Lapacho;
GuayuviraSuede;
Ybyraro; Grapia
Blancay
Kurupayra)

Fabrican /
Comercializan

011-4757-2463

Gral. J. P.
Lopez 1630,
S2300 Rafaela,
Santa Fe

- Pino

- Saligna

- Rostracta
- Guayubira
- Laurel

Fabrica/
Comercializan

03492 428696

CORRALON

Av. Int. O.
Zobboli 1179,
S2300 Rafaela,
Santa Fe

- Quebracho
colorado

- Pino elliotis

- Pino

- Pino Parana

- Saligna

- Maderas
duras(Guayuvira,
anchico, grapia,
mora, lapacho,
incienso)

Comercializan

03492 440092

FrydaSchultz
de Mantovani
555, S3000
Santa Fe

- Maderas duras
(Roble)

- Maderas
semiduras

- Maderas blandas

- Maderas macizas

- Curupay

- Lapacho

- Eucaliptus
grandis

Comercializan

0342 453-3243
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-

Leandro N.
Alem
487,Rafaela,
Santa Fe

‘ | >
4y, ol 401 03452 5795 | RAFAELA 1. o
N L

- Laurel
- Cumaru

Comercializan

03492437910

Estas empresas pueden llegar a ser nuestros posibles competidores por lo que

tendremos que brindar mejores beneficios que el resto para poder ganar el

mercado, nos enfocaremos en ofrecer la mejor calidad de producto y servicios,

una atencién personalizada, servicios adicionales, promociones, tiempos

reducidos en las entregas de las tablas, servicios de respuestas rapidas

mediante las redes sociales y contacto personal, entre otras estrategias a

implementar.

1.4.3 Competidores internacionales

ASIA Y OCEANIA

NOMBRE EMPRESA

LOGO

CONTACTO

HUAMEI WPC- CHINA

http://huameiwpc.en./

LION KING — AUSTRALIA

= &

LION KING
FLOORING:u.

http://lionkingflooring.com.au/

HUALONG- CHINA

http://hualong-wpc.com/

PROTECHWOOD

ProTechood

[

http://protechwood.com/

AMERICA

TIMBER TECH- EE. UU.

@IimberTecﬁ

Less Work. More Life.

http://timbertech.com/
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TREX- EE. UU.

http://trex.com/

EUROPA

123 MY GARDEN-
ALEMANIA

12:
Hygaréen

http://www.123mygarden.com.de/

ECOSCAPE-REINO
UNIDO

-

ECOSCAPE

http://www.ecoscape.com.uk/

1.4.4 Matriz de perfil competitivo

Esta matriz permite evaluar la posicidbn competitiva de la empresa respecto al

mercado en que se encuentra inmersa identificando los principales factores

determinantes para el éxito (fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas),

en relacién con una muestra de la posicion estratégica de la empresa. Es decir,

gue resume en una misma matriz la posicion estratégica interna y externa de la

empresa en cuestiéon y la compara con la competencia.

Los aspectos que se evaluan son:

e (Se puede esperar que la posicién del mercado actual mejore o0 se

deteriore si continda con la estrategia actual, aun realizando ajustes?

e ;CoOmo esta clasificada la empresa en relacion con sus rivales claves?

¢, Respecto al lider?

e ¢La empresa disfruta de alguna ventaja competitiva?

e ;/COmo es la capacidad competitiva de la empresa para defender su

posicién en el mercado segun las fuerzas impulsoras del cambio y las

presiones competitivas de la industria?
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Construccién de la Matriz:
1) Identificar a los principales competidores de la empresa

2) Hacer una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito de la
empresa dentro de la industria identificados tanto en los procesos de auditoria

interna como externa.

3) Asignar un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante) a 1.0 (muy
importante). El peso indica la importancia relativa que tiene ese factor para

alcanzar el éxito en la industria de la empresa.

4) Asignar una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes
para el éxito, con el objeto de indicar si las estrategias presentes de la empresa
estan respondiendo con eficiencia al factor que se esta analizando donde:

4= es una respuesta muy superior
3= superior a la media
2=igual a la media 'y

1= mas baja que la media.

5) Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion para obtener una

calificacién ponderada.

6) Sumar las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para

determinar el valor ponderado de la organizacion.
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Las calificaciones tienen en cuenta la eficacia de las estrategias de la empresa.

Las calificaciones se basan en la empresa, mientras que los pesos se basan en

la industria.

WoodPlast |  Quanta Ewar Vigorita | de Ecociencia| IndelPlast |  Evercaff Culzoni | Modulahles
MPC

AR HEH R R R R
Fattores claves £ 3 EE 3 22 8 ££ 3 gE 3 Eg 3 EE 3 EE 3 “J 3 gg
Calidad del producto 0 T T T O (O O I N O 1 1 0 O T O 1
Tiempo de entrega 015 3 (0450 2 (03 ( 2 (03 ( 3 [045) 2 (03 3 (045 2 (03| 2 (03| 3 |04
Precio de venta 025 2 (03 3 |07 3 (0B 2 03 3 (07m ) 2 (03 3 |0nm 3 |07l 3 |07
Transporte 0L | 3 (03| 2 (02| 3 (03| 3 (03| 3 (03] 3 (03| 2 (022 |02 202
Prestigio de lamarca 0L | 2 (02 3 (03| 3 (03| 2 (02| 4 (04| 3 (03| 3 (03| 2 (02] 3 |03
Localizacionde laempresa | 005 | 3 | 045 | 3 [ 045 2 [ 03| 3 |045] 2 [ 03| 3 [045] 3 [045] 3 |045| 3 |04
TOTAL 1 105 N 21 105 235 N} NG} 205 29

Nota: Matriz de perfil competitivo .

Los resultados obtenidos de la MPC muestran que “Modulables” es nuestro
competidor mas fuerte con una puntuacion de 2,9 y le siguen “Quanta”,

“IndelPlast” y “Evercaff’ con una puntuacion de 2,75.

Estas empresas cuentan con una puntuacion alta en lo que respecta a factores
fundamentales como son el prestigio de la marca, la calidad del producto y el

precio de venta que manejan.

Modulables tiene como desventaja su transporte, ya que se encuentra

demasiado alejada de la zona urbana.

Nuestro proyecto no esta muy lejos de estas empresas, ya que obtuvo una
puntuacion de 2,65. Tenemos que focalizarnos en brindar una atencién optima,
tener en claro nuestros objetivos y estrategias, tener una fuerte presencia en las
redes sociales e invertir en marketing, ya que esto hara que el prestigio de

nuestra empresa aumente.
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1.5 Analisis del Mercado Distribuidor

El mercado distribuidor esta formado por aquellas empresas intermediarias que
entregan los productos/servicios de los productores a los consumidores.

El mercado distribuidor es, quizas, el que requiere del estudio de un menor
namero de variables, aunque no por ello deja de ser importante su analisis, ya
que la disponibilidad de un sistema que garantice la entrega oportuna de los
productos al consumidor, en muchos proyectos adquiere un papel definitivo. Los
costos de distribucién son, en todos los casos, factores importantes que se
deben considerar, ya que son determinantes en el precio al que llegara el
producto al consumidor y, por lo tanto, en la demanda que debera enfrentar el

proyecto.

Con respecto a nuestro proyecto, decidimos tercerizar dicha tarea de distribucion
ya que la inversion nos resulta muy elevada por lo que nos evitaremos costos
asociados a la adquisicion de un vehiculo de la empresa, operacion y

mantenimiento.

A continuacién podremos ver algunas de las empresas de transportes que

facilitaran a nuestros clientes los productos:

NOMBRE LOGO DIRECCION CONTACTO
EMPRESA
Expreso Santa Rosa o ' Av. Int. Octavio | 03492-440338
SA » Zbboli 1878
( S i‘ 2300, Rafaela,
) N Santa Fe
Nueva Roma SRL : Garibaldi 1810, | 03492-431660
O Rafaela, Santa
Fe
©
Rapiflet Carolina Conscripto E. 03492-423966
Zurbriggen 693,
%&na l Rafaela, Santa
Fe
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Full Cargo SA Emilio Galassi 03492-427800

e 57 (Bv.
Lehmann al
1700) Rafaela,

FullCargg |santaFe

Expreso Brio Rafaela Emiliano 0810-345-2746
Cerdan 178,

8 (io ) Iingtfaela, Santa

WoodPlast tendra el servicio de transporte tercerizado, es decir que estara a
cargo del cliente. Todas las empresas de flete que nombramos anteriormente
cumplen con nuestras expectativas y son de confianza, aseguran rapidez,

confiabilidad, seguridad y profesionalismo.

Nosotros le daremos a los clientes toda la informacion detallada de cada una de
estas empresas para que ellos elijan la que mas le convenga teniendo en cuenta

los parametros que ellos deseen (calidad, precio o cualquier otra cualidad).

Haciendo una investigacion y consultado a los fletes propuestos, los mismos
colocan sus precios dependiendo el destino, el valor del producto y la cantidad a
transportar. Expreso Brio Rafaela es la empresa que mejor costo de transporte
tiene, por ese motivo lo ofreceremos a nuestros clientes como sugerencia,

aungue todos presenten confiabilidad y profesionalismo.

Cabe destacar que nuestros clientes también podran proponer sus servicios de

transportes en caso de que ya cuenten con alguno de su confianza.

El medio de transporte a elegir por el cliente es un aspecto muy importante ya
que las tablas son largas, de mucho peso y con posibilidades de rotura por su
composicién, aclarando que en el caso de dafiarse alguna de ellas la empresa

no sera responsabilizada.

Para la entrega de nuestro producto final, hemos definido entregarlo envuelto

con Film Stretch, encintado y etiquetado. Los mismos iran con una planilla de
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control de la entrega correspondiente, el original que recibird4 el cliente y el

duplicado quedara en WoodPlast para un control interno.

\WoolFast PLANILLA DE WoodPlast PLANILLA DE
Wp CONTROL Wp CONTROL
-l . Original - o Duplicado
N® de lote: N° de lote:

Cliente: Cliente:

Direccion: Direccion:

Localidad: Localidad:

Cant. Tablas: Cant. Tablas:

Firma Cliente: Firma Cliente:

1.6 Analisis del Mercado Proveedor

En lo que respecta a este mercado se debe tener en cuenta los siguientes

factores:
e Calidad.
e Cantidad.

e Oportunidad de recepcion.
e Condiciones de pago.

e Costo de los materiales.

Su estudio es complejo ya que deberan estudiarse todas las alternativas de
obtencion de la materia prima, sus costos, condiciones de compra, sustitutos,
durabilidad, oportunidad, almacenaje, demoras y seguridad en la recepcion,
disponibilidad, etc. Por otro lado, la disponibilidad de insumos sera fundamental

para la determinacion del procedimiento de calculo del costo de abastecimiento.
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El precio también serd importante en la determinacion de los costos como en la
determinacion del capital de trabajo. Por ello, al estudiar el precio de los insumos
se tendra que incluir su concepto amplio, es decir, agregar las condiciones de

pago que establece el proveedor, sus politicas de créditos y las de descuentos.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado evaluamos para nuestro producto los

siguientes proveedores:

1.6.1 Obtencién de plastico reciclado

“Las ventajas de reciclar son multiples. Mientras para fabricar una tonelada de
PET convencional se consumen 3,8 barriles de petréleo, si el material es
reciclado solo se usan botellas que estan en el suelo, rios, cunetas y basurales.
El reciclado requiere un 70% menos de energia y emite un 59% menos de gases
de invernadero, responsables en gran medida del cambio climético. Por otra
parte, el reciclado reduce el volumen y los costos de disponer residuos en
rellenos y basurales, y crea miles de empleos en la recoleccion y acopio de los

envases.

La tecnologia y la capacidad para reciclar millones de envases esta disponible.
Una accion simple como separar los residuos en cada hogar ayudaria a impulsar

la actividad” 1

RELLENO SANITARIO RAFAELA:
Esta ubicado en el sector noreste de
la ciudad, a unos 10 km del centro,
donde se disponen todos los residuos
solidos urbanos.

El Relleno sanitario es un predio de
33 hectareas donde se procede a la

disposicion final de todos los residuos

de la ciudad, a saber:

! Diario cronista: https://www.cronista.com/informaciongral/Basural-PET-en-la-Argentina-se-tiran-12-
millones-de-botellas-de-plastico-por-dia-20170201-0026.html
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e Recoleccion domiciliaria: residuos compuestos por  material
biodegradable (restos de comida) y no recuperables para su venta (latas
de conserva) que se realiza los dias domingo, martes, miércoles y viernes.

e Recoleccion diferencial: residuos recuperables para su venta (plasticos,
carton, vidrio) que se realiza los lunes y jueves.

e Recoleccion especial: dividida la ciudad en cuatro sectores, corresponde
la realizacion de la misma en un sector por mes, durante una semana. Se
trata de los residuos llamados de patio, como ramas hojas de poda
interna, chatarra y otros.

e Estacion de Residuos Clasificados: en un emplazamiento al oeste de la
ciudad, existe un predio donde se disponen contenedores de residuos
donde la poblacién puede concurrir todos los dias del afio entre las 8 y 20
horas, para la disposicion de residuos particulares, los que debera llevar
convenientemente clasificados: se reciben materiales de construccion,
plasticos, pilas madera, trapos, cartén, metales. Desde alli, el municipio
los transporta al Relleno Sanitario donde se recuperan los que tienen valor
comercial, y se colocan en las celdas de relleno los que no son
recuperables.

e Residuos Industriales: los que generan las industrias y comercios de la
ciudad. Es responsabilidad de ellos su traslado al Relleno Sanitario,

abonando también un canon por tonelada para su deposicion.

FABEN SA: empresa especializada
en el disefio, desarrollo, produccion y
venta de envases flexibles de todo
tipo. Posee una planta industrial = '»/“

1
il

logisticos, administracion y todas las actividades relacionadas con el servicio al

integral donde se desarrollan todos

los procesos productivos, de

desarrollo de productos, pre-prensa,

cliente.
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Direccion: Av. Octavio Zobboli 1249 (2300) - Rafaela - Santa Fe
Teléfono: (03492)440294.
E-mail: comercial@faben.com.ar

Fax: (03492)440516

POLIDAB SA: Es una empresa dedicada

a la fabricacion de envases flexibles

o
como bolsas de polietileno, polipropileno, pﬂlidﬂb h
tri-capa (BNC) y OPP.

Direccion: Sebastian Valvo 2848, S2300 Rafaela, Santa Fe
Teléfono: 03492 501302

E-mail: comercial@polidab-sa.com.ar

PLASTICOS RAFAELA: Es una
empresa familiar. La Inyeccién y el

Soplado de productos termoplasticos

PR

para terceros es la principal actividad de PLASTICOS RAFAELA

Plasticos Rafaela S.A., siendo esto lo que
la ha destacado desde siempre en el mercado. Se procesan materiales
termoplasticos como Polietileno, Polipropileno, Poliamidas, Poliestirenos, PVC y

Plasticos de Ingenieria, entre otros.
Direccion: Parque industrial Rafaela - Ruta Nac 34 Km 224
Teléfono: 54 (0) 3492 440078 / 440139

E-mail:info@plasticosrafaela.com
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POLIAMERICAN SA: inici6 sus

actividades en el afio 1976. Se dedica
a la distribucién y venta de materia ( FOLIAMERICAN 5.R.

prima plastica (polietilenos) para una

amplia gama de industrias.

Productos: Materias primas plasticas, fabricadas por petroquimicas ubicadas en

los cinco continentes.

e Polietileno Baja densidad

« Polietileno Bajo Densidad Lineal
« Polietileno Alta Densidad

e Compuestos de Polietileno

« Polipropileno

« Poliestireno

o Otros aditivos

e EVA

« Aditivos Oxobiodegradables

e Masterbatch Blanco

Direccion:
e Brigadier Juan Manuel de Rosas 2969, Parque Suarez, José Lebn Suarez
(Deposito).
e Llerena 3187 — 3°Piso, Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Buenos Aires
(Oficinas).
Contacto: +54 11 4523 1206

1.6.2 Obtencién de harina de madera

Harina de madera: Escogida por su calidad, su caracter sustentable y estética
Unica, la madera de eucalipto ha ganado gran potencial en el mercado gracias a
su versatilidad y multiplicidad de aplicaciones en pisos, molduras, machimbres,

aberturas, tableros, muebles, decks y hasta postes de luz.

El mercado de los materiales de la construccion gradualmente va fortaleciendo

su cardcter sustentable, mediante la incorporacion de novedosos materiales que
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hasta el momento no habian sido tenidos en cuenta. La madera es uno de estos
ejemplos, la cual se ha convertido en uno de los materiales mas utilizados en
construccion, tomado un papel preponderante en el mercado maderero al ser el
reemplazo perfecto de maderas tradicionales y permite conservar bosques

nativos ofreciendo calidad a un precio muy competitivo.

Por su gran versatilidad, la madera de eucalipto es un material ideal para
construir todo tipo de obras y proyectos; mientras que estéticamente también
ofrece una variedad de tonalidades entre las cuales se destacan un intenso color
rojizo oscuro o en un tono mas claro, y ademas con una nueva generacion de
tratamiento de barnices, lacas y otros protectores, se puede lograr una estética
similar o superior a las especies nativas a un costo competitivo y sin dafiar el

medio ambiente.

Este material es considerado como sustentable, en tanto el desarrollo de la
plantacion de Eucalipto en forma industrial ha sido fundamental para generar un
cambio de cultura en el uso maderero, siendo una solucién para quitar presion
al uso de maderas nativas. De hecho, Justamente, este tipo de madera es un
producto renovable y reciclable, ya que proviene de plantaciones artificiales y
certificadas por rigurosos sistemas, ya sea el nacional, Sistema de Certificacion
Forestal Argentino Cerfoar (con sello PEFC, para poder exportar sus productos

al extranjero), como internacional Consejo de Administracion Forestal FSC.

MADERERA RAFAELA: La misma se
encuentra en la ciudad de Rafaela-
Santa fe en Angela de la Casa 971

. r
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Contacto: 03492-427537 i 2 e
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GILI MADERAS: empresa fundada en
1960 por Raul Gili, con el objetivo de

producir calidad a un precio justo.

Direcci6on: Gral. J. P. Lépez 1630, Wr=——r 1
MADERAS!

Contacto: 03492-428696

ASERRADERO HAMBIS: ubicado

sobre ruta Nacional 14, a unos 40 km

al sur de la Ciudad de Concordia, en

ASERRADERO

un punto estratégico ya que la zona
ofrece una de las éareas de HAMB'S
plantaciones de eucaliptos mas e

A

. . Pensarda &n la candruccian
importantes de la provincia.

Contacto: 0345-156026245

ASERRADERO MADERCOL: En el
2012 con espiritu emprendedor se
logra un aserradero completamente

nuevo en un predio de 6 hectareas.

Direccion: Chacra 154 Entre Rios,

Argentina.

Contacto: 03456-15437971
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LOS CIPRESES ASERRADERO:
sSomos una empresa nacida en 1996.

Nos dedicamos al aserrado de

R{’cs
Eucaliptos Grandis para la c‘ ”2‘@‘
construccién ,el disefio y fabricacion P-T I 4 - -V Vg -d =)

de pallets de madera. Estamos

habilitados por SENASA para realizar

tratamientos térmicos a embalajes de madera para la exportacién. Contamos con
un importante stock permanente de materia prima de bosques certificados,

garantizando nuestra calidad a nuestros clientes.
Direccion: Calle paralela a Capitdn S/N, Rojas, Concordia, Entre Rios

Contacto: 0345 625-0666

1.6.3 Obtencion de aditivos

Los aditivos o ingredientes deben ser agregados a la materia prima virgen y/o
reciclada en una extrusora para la preparacion de compuestos, es posible que

antes de la extrusion se requiera una pre-mezcla de los ingredientes.

Si hay algo que no se puede resaltar lo suficiente, es la gran importancia que
cumplen los aditivos durante el proceso de produccion del WPC vy el papel que

desempefian para lograr producir materiales de un alto nivel de calidad.

A continuacién, destacamos la importancia y funcién que tienen estos aditivos

para producir WPC de alta calidad:

o Agentes de acoplamiento: mejoran la adhesion de las fibras naturales
y las resinas plasticas, lo que promueve una mayor resistencia y
reduce la absorcion y retencion de agua y mejora las propiedades

mecanicas de los productos a largo plazo.
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« Estabilizadores térmicos: como los fendlicos (estabilizadores térmicos
primarios) y los fosfitos (estabilizadores térmicos secundarios) evitan
la degradacion del polimero durante el procesamiento.

o Estabilizadores de luz: los HALS (estabilizadores de luz de amina
impedida) evitan la degradacién por rayos UV.

e UVA (absorbentes de UV): evitan la degradacion por rayos UV.

o Lubricantes: mejoran el flujo y el rendimiento y reducen el desgaste de
la maquinaria.

« Colorantes: proporcionan acabados superficiales atractivos y cierta
proteccion adicional en contra los rayos UV.

« Biocidas: protegen contra los ataques bacterianos y de hongos.

e Zeolitas: adsorben olores no deseados.

e Agentes espumantes: reducen la densidad y el peso de los productos
compuestos, pero pueden disminuir las propiedades mecanicas.

PLAST SUR SA: masterbatches modificadores
de las propiedades intrinsecas de los
termoplasticos para atender a las necesidades de

los clientes.

Plast Sur S.A.

Un suefio en colores.

Direccion: Ruta 2 km 38, Berazategui, Buenos
Aires.
Contacto: 011 4207-8777

POLIAMERICAN SA: inici6 sus
actividades en el afilo 1976. Se dedica

a la distribucién y venta de materia () FOLIAMERICAN 5.R.
prima plastica (polietilenos) para una

amplia gama de industrias.
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Productos: Materias primas plasticas, fabricadas por petroquimicas ubicadas en

los cinco continentes.

e Polietileno Baja densidad

o Polietileno Bajo Densidad Lineal
« Polietileno Alta Densidad

e Compuestos de Polietileno

« Polipropileno

« Poliestireno

e Otros aditivos

e EVA

« Aditivos Oxobiodegradables

o Masterbatch Blanco

Direccion:
e Brigadier Juan Manuel de Rosas 2969, Parque Suarez, José Ledn Suéarez
(Deposito).
e Llerena 3187 — 3°Piso, Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Buenos Aires
(Oficinas).
Contacto: +54 11 4523 1206

JULIO GARCIA E HIJOS SA: empresa argentina
lider de la industria plastica local, dedicada al

Julio Garcia
eHijos S.A

desarrollo, produccion y comercializacion de
Masterbatches  color, aditivos, dispersiones

pigmentarias y compuestos en todo tipo de

termoplasticos.

Direccion: Almirante Brown 824 Ramos Mejia, Buenos Aires, Argentina.
Contacto: 011 4658 1860
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1.6.4 Proveedores de Materia prima seleccionados
Luego de analizar a todos los proveedores idoneos para dicho proyecto por la
calidad de las materias primas, formas de pago que nos proporcionaran,

cercania y rapidez en los envios decidimos seleccionar a los siguientes:

Para obtener el plastico reciclado para nuestro proceso de fabricacion de tablas
el proveedor FABEN SA serd el que nos proporcionara mensualmente
aproximadamente 34200 Kg.

Para obtener esta informacion nos comunicamos con un personal de la empresa
Faben S.A gue se encuentra a cargo del sector de compras de materias primas,
el cual nos ha comentado que mensualmente consumen para su proceso 57.000
kg por mes, del cual el 60%, es decir 34.200 kg para la empresa es desecho que
serd otorgado a empresas de Rafaela que lo requieran.

Por dicho motivo, WoodPlast considera que con la mitad de su desperdicio,

cubririamos nuestras necesidades.

WoodPlast precisara cada 2 meses aproximadamente 1029 Kg de plastico
obtenido de FABEN SA. Es decir, cada dos meses se procesan 14700 kg
(totales: harina de madera, plastico reciclado, plastico comprado en Faben y

aditivos) de los cuales s6lo necesitaremos un 7%.

Estariamos cubriendo con la demanda total y considerando que podra
proporcionarnos lo que les sobra de sus procesos que no seran todos los meses
la misma cantidad y que de esa totalidad se desechara lo que no sea Uutil.

A su vez, se realizé una investigacion para conocer si otras empresas tienen
intenciones de fabricar productos necesitando plastico desechado, como cada

dia crece mas el interés por el cuidado del medio ambiente decidimos:

1. Como primera opcion utilizaremos lo que nos proporcione FABEN SA, en
sus comienzos no utilizaremos plastico reciclado por parte del Relleno
Sanitario, Polidab y Plasticos Rafaela ya que lo mas importante para
WoodPlast sera brindar un producto de calidad a nuestros clientes, por
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dicho motivo nos enfocaremos en utilizar siempre la misma materia prima
de un solo proveedor para no alterar el producto terminado.

2. Como segunda opcion vamos a proveernos de polimero de alta densidad
en un 20% de lo que se necesita de plastico para el proceso de fabricacion
de tablas y asi poder asegurarnos de nunca quebrar stock de materias

primas.

En conclusion, del 35% que precisaremos de plastico usaremos un 28% de

FABEN SA 'y un 7% de polimero virgen.

Compraremos polimero de alta densidad en el mismo lugar donde se compraran

los aditivos, empresa ubicada en Buenos Aires llamada POLIAMERICAN SA.

Para la compra de harina de madera el proveedor seleccionado es el aserradero
LOS CIPRESES el cual nos proporciona un precio accesible y con el mismo se

incluye el costo de envio.

Optamos por estos proveedores ya que fueron los que nos brindaron la
informacion de sus precios para comenzar con el proceso de fabricacién de

tablas.

No se descartara la idea de seguir analizando proveedores en la zona de Rafaela

para lograr obtener menores costos y beneficios en la fabricacion del producto.

1.7 Estudio de la situacion histérica, actual y futura del mercado

Existen diversas formas de definir el proceso de Estudio de Mercado, pero la
mas sencilla es aquella que estd en funcion del caracter cronolégico de la

informacion que se analiza.

Nuestro proyecto sera destinado a corralones, madereras y constructoras de los

cuales obtendremos los datos necesarios para desarrollar este analisis.

1.7.1 Situacion historica

Esta situacion presenta dos objetivos principales:
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e Reunir informacion de caracter estadistico, la cual seria til para la
proyeccion de situaciones futuras a través de alguna técnica. Por ejemplo;
el aumento de la demanda, de la oferta, evolucién del precio, etc.

e Evaluar el resultado de las decisiones tomadas por otros competidores,
para identificar los efectos positivos 0 negativos que se lograron. La
experiencia de otros puede evitar que se cometan los mismos errores que
ellos ya cometieron y repetir o imitar las acciones que le produjeron

beneficios, por esto, es de gran importancia.

Hasta el afio 2014 no se registraban en Argentina empresas que fabricaran algan
tipo de producto en WPC, a pesar de que en Europa y Estados Unidos ya era
ampliamente conocido el material. Pero ya en ese entonces, se empezaban a
producir asociaciones entre empresas y paises de la region para implementar su
fabricacion y asi optimizar procesos dentro de industrias papeleras, aserraderos
y fabricas de tableros, que podian aprovechar las instalaciones y mano de obra

con la que contaban para incorporar este producto.

En el afio 2015 la provincia de Entre Rios empezd con investigaciones para la
implementacion de una fabrica de WPC en la region, como medio de suavizar el
impacto que tenian los desechos de la industria maderera (muy importante en
esa zona), para esto se contraté a la empresa, ubicada en la ciudad de Santa
Fe, que desarrollo, toda una serie de lineamientos no solo para la
implementacion de esta planta en la region de Entre Rios, si no también,
aplicable al resto del pais. Debido al tipo de madera que se produce y la
disposicion de insumos, asi como ensayos de posibles formulas para el producto
y maquinaria necesaria estudiados, podemos afirmar que ha sido en gran medida
esa investigacion, la que ha servido como marco teorico para el desarrollo de
este proyecto.

1.7.2 Situacioén actual

Esta situacion es de vital importancia ya que es la base de cualquier prediccion.
Sin embargo, su relacion relativa es baja, ya que pocas veces permitira usar la

informacion para algo mas que eso. Esto se debe a que, al ser permanente la
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evolucion del mercado, cualquier estudio de la situacion actual puede tener

cambios sustanciales cuando el proyecto se esta implementando.

Con respecto al proyecto los corralones, madereras y constructoras buscan los
beneficios de poner en el mercado un producto sustentable, algunas de sus
fortalezas son:

e Productos de calidad con cualidades sustentables y durabilidad.

e Planta y equipos modernos.

e Producto de larga vida util.

e Entrega inmediata del producto final.

e Su almacenamiento puede ser en el interior como exterior del lugar.

e Fuerza laboral capaz y experimentada.

1.7.3 Situacién futura

Es la més importante para evaluar el proyecto. Pero se debe tener en cuenta
que, la situacion histérica y actual analizada, permiten proyectar una situacion
suponiendo el mantenimiento de un orden de cosas que con la sola
implementacion del proyecto se deberia modificar. Esto obliga a que en la
situacién proyectada se diferencie la situacion futura sin el proyecto y luego con
la participacion de él, para asi concluir con la nueva definicion del mercado.
“Cada dos segundos, el pais produce una tonelada de basura y se estima que
un 20% de esa basura es plastico.

Si pensamos que el plastico tarda mil afios en degradarse, podemos decir que
todavia esta entre nosotros la primera botella que salié al mercado en la década
del 60. Son 60 afios de plastico y no sélo eso sino que cada vez se fabrica mas.
Greenpeace estima que en el 2022 se producira un 900% mas de plasticos que
en 1980.

Se necesita un estado presente para fomentar, controlar y ejecutar las politicas
ambientales, una transformacion de las empresas hacia un presente mas
sustentable, optimizar los descartes industriales yverlos como

recursos. También, es necesaria una mayor conciencia por parte de los usuarios
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a la hora de elegir lo que consumimos y saber qué hacer con los materiales una

vez que estan en nuestro hogar.”

Sin lugar a duda y como mencionamos al comienzo del trabajo esta es una
propuesta de solucion para lograr revertir la situacion que actualmente vivimos
en diversas partes del mundo. Es una propuesta sana, sustentable, ecoldgicay,
sobre todo, va dirigida a cualquier &mbito de la sociedad.

1.8 Proyecciones de ventas y facturacion

Para estimar nuestra demanda se establecié utilizar la unidad de medida en
kilogramos, lo cual sera lo mas conveniente para medir la cantidad necesaria y

los costos adecuados para la fabricacion de los decks de madera pléstica.

Cabe destacar, que obteniendo informacion de los competidores e investigando
en dicho estudio, los mismos comercializan las tablas por metro cuadrado lo cual

para nuestro proyecto procederemos de la misma forma para la venta.

Para calcular la demanda nos basamos en las encuestas realizadas a nuestros
potenciales clientes, quienes comercializan aproximadamente entre 150 a 200
tablas por mes. Por dicho motivo WoodPlast decide que por afio fabricara 3600

tablas, calculo que corresponde a venderle a 2 clientes fijos 1800 tablas por afio.

Sabiendo que 3 tablas equivalen a 1 metro cuadrado, por lo tanto 3600 tablas
equivalen a 1200 metros cuadrados. Esto se encuentran detallados en la tabla

de proyeccion de ventas.

Dicha estimacion fue obtenida de la muestra a los clientes a los que le hemos
realizado las encuestas. Comenzaremos por negociar con 2 de los clientes que
mas interés muestran en este producto, y a medida que la empresa vaya

creciendo ampliaremos la cartera. Considerando que en la zona contamos con

2 https://tn.com.ar/sociedad/madera-plastica-el-futuro-de-la-construccion_1010212/
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mas de 55 corralones, madereras y constructoras con los cuales podriamos

llegar a gestionar algin acuerdo de compra.

En conclusion, para comenzar, nos enfocaremos en un 5% de demanda anual,
es decir, entre 2 'y 3 de los 55 posibles clientes. Este calculo se obtiene de dichas

encuestas realizadas.
Referencia: 5% demanda anual = 1200 m2 = 3600 tablas = 19200 kg

Luego de analizar a través de las encuestas realizadas a corralones, madereras
y constructoras de lo que comercializan de cada tipo de madera realizaremos la
estimacion de las futuras ventas teniendo en cuenta los resultados obtenidos de
nuestros potenciales clientes segun su consumo actual e incrementando las

ventas cada afio que continda un 5%.

Para determinar nuestro precio de venta, nos basamos en una entrevista
realizada a Modulables S.A, empresa ubicada en la ciudad de Buenos Aires
dedicada a la comercializacion de tablas de madera pléastica de similar
composicibn que las nuestras. Ademas, nos contactamos con Plan B
Revestimientos, empresa ubicada en la ciudad de Rafaela que se dedica a la

comercializacion de estas.

Si bien existen otros competidores directos, no todos manejan la misma
composiciéon de WPC que WoodPlast trabajaria, por lo que no seria relevante

utilizar sus precios de venta como indicadores.

En base a toda la informacién recabada, vamos a utilizar el mismo mecanismo
qgue nuestra competencia directa, tomando el valor actual que hoy manejan ellos
en el mercado. Es decir, que venderemos dichas tablas a $7930 el m2 el primer

afo y luego habra un aumento del 15% cada afio.

1.8.1 Ventas en metros cuadrados

PROYECCION DE VENTAS

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

ANO 5

Ventas en m2 1200 1260 1323 1389

1459

Tabla: Proyeccién de ventas en metros cuadrados.
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1.8.2 Facturacion en pesos

PROYECCION DE VENTAS

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas en metros
cuadrados (m2) 1200 1260 1323 1389 1459

Precio de venta por m2 $ 7.930 $9.120 $10.487 $12.061 $ 13.870

TOTAL DE VENTAS $9.516.000| $11.490.570| $13.874.863| $16.753.897 | $ 20.230.331

Tabla: Proyeccién de la facturacion de ventas.

Proyeccion de ventas por aino

_ $25.000.000
v $20.230.331
8 $20.000.000 $16.753.897
(72)
w $13.874.863
> $15.000.000 $11.490.570
w $9.516.000
2 $10.000.000
=
& $5.000.000
SO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ANOS
M Pesos

Nota: Grafico proyeccién de ventas en metros cuadrados.

1.9 Andlisis del entorno de la organizacion y de las estrategias

El andlisis estratégico sirve principalmente para que la empresa sepa hacia
donde quiere ir y hasta donde quiere llegar. Es un proceso que se lleva a cabo
para investigar sobre el entorno de negocios dentro del cual opera una
organizacién y el estudio de la propia organizacion, con el fin de formular una
estrategia para la toma de decisiones y el cumplimiento de los objetivos.

Una de las principales funciones de este analisis es dar lugar a los elementos
claves acerca de acontecimientos futuros, es decir, predecir lo que podra o no

suceder, asi como la consideraciéon de escenarios alternativos, o diversas
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condiciones favorables o desfavorables relacionados con los productos o

servicios de la empresa.

Andlisis estratégico interno: Mediante este analisis las empresas determinan lo

qgue pueden hacer, por lo que tiene que ver hacia adentro e identificar los puntos
positivos y negativos, y establecer el conjunto de recursos que pueden utilizarse
para mejorar la imagen de la empresa dentro del mercado.

Cualquier analisis de los puntos fuertes de la empresa deben orientarse al
mercado, centrarse en el cliente, porque las fortalezas sélo tienen sentido

cuando ayudan a la empresa en el cumplimiento de las necesidades del cliente.

Al hacer un andlisis estratégico interno se conocen también las debilidades, las
limitaciones a las que se enfrenta una empresa, pero hay que buscar conocer
también lo que opina el cliente sobre nuestras propias debilidades y que muchas

veces nNo vemos.

Andlisis estratégico externo: Una vez realizado el andlisis interno, la empresa

necesita saber mas sobre su mercado e identificar lo que podrian hacer mejor,

para ello se necesita conocer a las personas que utilizan el producto o servicio.

Medir la satisfacciéon del cliente es el andlisis externo mas comun que existe,
gracias a este andlisis una empresa u organizaciébn puede lograr cambios

positivos considerables.

Se debe analizar a los clientes, sus motivaciones y necesidades insatisfechas.
También se requiere identificar a la competencia, evaluar su desempefio,

imagen, objetivos, estrategias, estructura, fortalezas y debilidades.

Hay que estar atentos a todos los factores externos que afectan una empresa,
analizar el mercado, el crecimiento proyectado, tendencias, barreras, amenazas,

areas de oportunidades, y factores clave del éxito, etc.
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Internos:

e Fortalezas: Son todas aquellas capacidades y recursos con los que
cuenta la empresa para explotar oportunidades y conseguir construir
ventajas competitivas.

e Debilidades: Son aquellos puntos de los que la empresa carece, de los
gue se es inferior a la competencia o simplemente de aquellos en los que
se puede mejorar.

Externos:

e Oportunidades: representan una ocasion de mejora de la empresa. Las

oportunidades son factores positivos y con posibilidad de ser explotados
por parte de la empresa.

e Amenazas: pueden poner en peligro la supervivencia de la empresa o0 en
menor medida afectar a nuestra cuota de mercado. Si identificamos una
amenaza con suficiente antelacién podremos evitarla o convertirla en

oportunidad.

Para introducir WoodPlast al mercado, procederemos a la aplicacion de técnicas
y matrices de gestion, que nos permitan lograr la mayor cercania posible a la
realidad. Para ello procederemos definiendo fortalezas y debilidades de la
empresa, también oportunidades y amenazas del entorno. Luego con esta

informacion realizaremos la matriz FODA y la matriz PEYEA.

1.9.1 Matriz FODA
El andlisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situaciéon actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion, etc.)
permitiendo de esta manera obtener un diagnodstico preciso que permite, en
funcién de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas
formulados.
Son cuatro tipos de estrategias:

o Estrategias de Fortalezas y Oportunidades (FO): utilizar las fuerzas para

aprovechar las oportunidades.
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e Estrategias de Debilidades y Oportunidades (DO): superar las debilidades
aprovechando las oportunidades.

e Estrategias de Fuerzas y Amenazas (FA): utilizar las fuerzas para evitar
las amenazas.

e Estrategias de Debilidades y Amenazas (DA): reducir debilidades y evitar

amenazas.
Las estrategias aplicadas para WoodPlast son las siguientes:

FO: Lograr posicionar las tablas de madera plastica en Rafaela 'y zona brindando
un producto innovador y sustentable que cumpla con los requerimientos del
cliente.

DO: Capacitarse y obtener conocimientos en el rubro y asi lograr su
posicionamiento.

FA: Valerse de todos los beneficios que nos brinda el producto sustentable para
poder diferenciarse fuertemente de la competencia indirecta.

DA: Obtener una buena relacién con proveedores por si surge una inestabilidad
econdémica nos puedan brindar una reduccion en precios o formas de pago

accesibles de la materia prima necesaria.
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»

SUMA

Falta de espacio fisico para su crecimiento,

»

; |Productos de calidad con cualidades sustentables y durabilidad.

F2 |Planta y equipos modemnos.

B |Producto de larga vida uil,

F5 | Su @lmacenamiento puede ser en el interior como exterior del lugar.

F6 |Fuerza laboral capaz y experimentada.
D4 |Elevados costos de fabricacion por volumenes altos de produccion.

D5 |Se requiere de un espacio fisico considerable para su almacenaje.
SUMA

D2 |Se requiere de una elevada inversion en maquinarias.

03 |Poco conocimiento del rubro,

FORTALEZAS) P4 |Entrega inmediata del producto final

DEBILIDAD
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1.9.2 Matriz PEYEA
La matriz de la Posicion Estratégica y la Evaluacion de la Accion tiene como
objetivo determinar cuales son las estrategias mas adecuadas para una

organizacion una vez definidas sus posiciones estratégicas interna y externa.

La matriz PEYEA cuenta con cuatro cuadrantes que sitlan a una estrategia como
agresiva, conservadora, defensiva o competitiva, y esto nos da informacion
sobre si determinada estrategia es apta para nuestra organizacion o no. Se
representa visualmente mediante dos ejes que crean cuatro cuadrantes de los

cuales, dos corresponden a:

« Ambiente interno: Fuerza financiera (FF) y ventaja competitiva (VC)

« Contexto externo: Estabilidad del ambiente (EA) y Fuerza de la industria
(F1)

Posicion Estratégica Interna

El objetivo es realizar el diagndstico interno de la empresa para determinar su

posicion estratégica. Se evallan dos ejes:

e Fortaleza o fuerza financiera: se evalla la posicion financiera de la

empresa, dado que, de ésta va a depender su supervivencia ante los
cambios de entorno. Se la compara con los promedios de la industria o
sector.

e Ventaja competitiva: se debe considerar lo expuesto por Michael Porter,

gue indica que, costos inferiores a la competencia, es decir, la eficiencia
en los procesos internos, y el valor que represente para los consumidores
el producto o servicio expresado en términos de calidad, disefio, precio,

servicio post venta, constituyen lo que se llama ventaja competitiva.

Posicion Estratégica Externa

El objetivo es realizar el diagnéstico externo de la empresa para determinar su

posicidn estratégica. Se evallan dos ejes:

e Fuerzaindustrial: se evalta el poder o influencia que tenga el sector sobre

los “stakeholders” (grupos de interés) para negociar como “gremio” entre
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otras, ventajas impositivas, menores precios de adquisicion de materias
primas, importacién de nuevas tecnologias, imposicion de barreras para
evitar la entrada de competidores, determinan el potencial de crecimiento
y generacion de utilidad del sector. (Recordar Cinco (5) Fuerzas de
Porter).

e Estabilidad ambiental: se deben considerar otros aspectos

independientes de la fuerza de la industria que afectan en forma horizontal
a todos los sectores y determinan la posicion econdémica externa. Se
incluyen indicadores macroeconémicos: Devaluacion, Inflacion,

Elasticidad de la demanda, Variabilidad de ésta ultima.

e Nota: imagen de google maps.

Fortaleza Alto
ferescncndutianininbiininane » financiera A
(FF) 6 4-
Factores relatvos e L
ala organzacién e
41
CONSERVADOR & AGRESIVO
7 .
! -+
Bajo <*—t— r—t [ —» Alto
p Ventaa 6 5 -4-3-2 14,4 1 2 345 6 Fortalezade
ompettiva B industna
C) T (1)
DEFENSIVO 31 COMPETITIVO A
-4 4 -
8k
6 4
Estabilidad Y Facto(es"e!a‘lwos
del entorno o ala industria
(EE) oy ;
4

Nota: imagen del Manual de Control de Gestion.

Construccion de la Matriz:

1. Seleccionar los factores e indicadores para cada perspectiva: clasificar: fuerza
financiera (FF), la ventaja competitiva (VC), estabilidad del ambiente (EA) y

fuerza de la industria (FI).

2. Calificar cada factor o indicador elegido:
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+1 (peor) a +6 (mejor) a cada una de las variables que constituyen las

dimensiones FF y FI.

-1 (mejor) a - 6 (peor) a cada una de las variables que constituyen las

dimensiones VC y EA.

3. Calcular la calificaciéon promedio de FF, VC, EA y FI sumando los valores
dados a las variables de cada dimension y dividiéndolas entre la cantidad de

variables incluidas en la dimension respectiva.

4. Anotar las calificaciones promedio de FF, VC, EA y Fl en el eje

correspondiente de la matriz PEYEA.

5. Sumar las dos calificaciones del eje “x” y anotar el punto resultante en X.

Sumar las dos calificaciones del eje “y” y anotar el punto resultante Y. Anotar la

interseccion del nuevo punto XY.

6. Trazar un vector direccional del origen de la matriz PEYEA por el nuevo punto
de interseccion. Este vector revelara la POSICION COMPETITIVAy el TIPO DE
ESTRATEGIA recomendable para la organizacion: agresiva, competitiva,

defensiva o conservadora.

Promedio de variables:

e FF:3

e VC:-2,7
e EA:-5

e FI:4,00

Suma de calificaciones:

e Ejex:4,00+(-2.7)=13
* Ejey:3+(5=(-2)
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MATRIZ PEYEA
FF
E.il
G
4
CONSERVADORA .4 AGRESIVA
2
1
VC < . . > FI
S5 5 4 -3 -2 -1 1 2 3 4 § G
-1
-2
DEFENSIVA - COMPETITIVA
A
N
-6
¥
EA

Nota: imagen de la Matriz Peyea.

Formulacién de las estrategias:

Las estrategias competitivas implican mejorar las competencias centrales:
reducir costos, ampliar ingresos. Para la posicibn competitiva se siguieren

estrategias de:

e Integracion hacia atras: se presenta cuando se quiere garantizar la calidad

de las materias primas y al mismo tiempo disminuir costos o asegurar su
provision.

e Integracion hacia adelante: es cuando una organizacion adquiere las

empresas que distribuyen su producto (Tangible o Intangible) con el
animo de disminuir costos.

e Integracion horizontal: que es cuando se adquieren las empresas que

constituyen la competencia.
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Penetracion del mercado: tiene como fin incrementar la participacion en

el mercado mediante una mayor comercializacion de su producto, ya sea
incrementando la fuerza de ventas o a través de camparias publicitarias o

promociones

Desarrollo _del mercado: comprende la introduccion de los actuales
productos o servicios a otras zonas geograficas.

Desarrollo del producto: consiste en mejorarlo, para esto se deben hacer

inversiones en Investigacion y Desarrollo.

Riesgo compartido: “empresa conjunta”. En el ambito de la informacion

financiera se lo conoce como "negocios conjuntos”. Es una modalidad de
asociacion de negocios en la que dos 0 mas participantes emprenden una

actividad econdmica que se somete a un control conjunto.

Las estrategias aplicadas para WoodPlast son las siguientes:

Lograr penetrar en el mercado utilizando los recursos comunicacionales.
Capacitaciones Online a través de redes sociales para informar los
beneficios de las tablas de madera plastica.

Conocer los gustos y preferencias de los clientes a través del desarrollo
de encuestas.

Relacion con proveedores para obtener reduccion de precios en materia
prima, que impacte en la disminucion de los costos de forma que el precio
de mi producto sea mas accesible al mercado ganando parte de él, sin

perder la calidad desarrollada.

1.10 Definicion de la marca y logotipo de la empresa

Una marca es un nombre, término, signo, simbolo o disefio, o combinacion de lo

anterior, que pretende identificar los bienes o servicios de un vendedor o grupo

de éstos, y diferenciarlos de la competencia.

Una marca identifica al vendedor o al fabricante, en esencia una marca es la

promesa de un vendedor de entregar a los compradores, de manera consciente,

un conjunto de caracteristicas, beneficios y servicios.
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El logotipo es un disefio grafico que se usa para denotar el simbolo de la marca,
el nombre de ésta o ambos; colores especificos, el cual, es utilizado por
empresas y organizaciones para que sus marcas (corporativas o de productos)
sean facilmente identificadas, rapidamente reconocidas y/o mentalmente
relacionadas con alguna cosa con la que existe alguna analogia.
Es muy importante que los mercadologos conozcan cual es la definicion de
logotipo o logo, con la finalidad de que puedan describir en qué consiste este

importante elemento de la marca.

Para nuestro proyecto el logo sera el siguiente:

WoodPlast
iy

/ A/ A

Dicho logo esta conformado por el nombre de la marca: “WoodPlast” que

significa madera plastica, dandole sentido a nuestro producto. Por otro lado, con
los colores elegidos y las flechas quisimos reflejar las caracteristicas que tiene

el producto: reciclable y amigable con el medio ambiente.

El verde es el color de la naturaleza por excelencia. Representa armonia,
crecimiento, exuberancia, fertilidad, resistencia, éxito y frescura. Es el color mas
relajante para el ojo humano y esta asociado con la vida sana, es ambientalista
en sintonia con la ecologia. El azul es el color del cielo, de rios, mares. Esté
asociado al aire puro y al agua, elementos vitales para el desarrollo de la vida en
el planeta. Representa estabilidad, profundidad, confianza, calma, sabiduria. Es

un color que esta ligado a la inteligencia y la consciencia.

Las flechas representan el proceso del reciclaje, cuyo objetivo es convertir los
residuos en nuevos productos o materia prima para su posterior utilizacion. Es
un componente clave para la reduccion de desechos y para combatir el

calentamiento global ya que estamos evitando generar mas contaminacion.
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1.11 Publicidad

Una empresa debe trabajar en el cuidado de su marca, no soélo para lograr que
esté visible sino que ademas para que genere cierta valoracion por parte de los

usuarios.

1.11.1 P4gina Web

La pagina web de la empresa debe ser el instrumento para dar visibilidad online
a la marca e informar correctamente sobre los productos/servicios que estan a
la oferta para los consumidores. Teniendo en cuenta que esta pagina web debe
llegar al publico correcto: aquellos usuarios con posibilidad de convertirse en

oportunidades de venta y en clientes felices.

Tener presencia en Internet significa que se trata de una empresa que esta a la
vanguardia del mercado y puede ofrecer informacion y servicios a todo aquel que
ingrese a su sitio. El disefio del sitio web y la informacién que alli se incorpore
sera decisivo para generar una relacién a largo plazo con usuarios y clientes.
Beneficios de tener una pagina web para la marca:

e Mayor alcance

e Menor inversion

e Encuentras nuevos clientes

e Da confianza y respaldo a la tienda fisica

e Abierto a toda hora

e Muestra la imagen de la empresa

e Incrementa las ventas

e Publicidad més barata

e Permite ampliar a nivel nacional e internacional
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P&gina web: se detallard la informacién sobre la empresa, las caracteristicas y
ventajas de nuestros productos con sus especificaciones técnicas
correspondientes y usos, ademas dejaremos un formulario e informacion de

contacto para que los interesados puedan comunicarse.

so “ conTACTO Jleuki .

1.11.2 Redes sociales

Las redes sociales son estructuras formadas en Internet por personas u
organizaciones que se conectan a partir de intereses o valores comunes. A través
de ellas, se crean relaciones entre individuos o empresas de forma rapida, sin

jerarquia o limites fisicos.

e WhatsApp Business: Aplicacion gratuita desarrollada para pequefias vy

medianas empresas. Les permite a los negocios interactuar con sus
clientes de forma sencilla, utilizando herramientas para automatizar,
organizar y responder rapidamente a las consultas que reciben. A través
de nuestros numeros de contactos los clientes pueden realizar la

cotizacion.
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e Facebook: red social pensada para conectar personas, es decir, compartir
informacion, noticias y contenidos audiovisuales con amigos y familiares.
Se trata de la plataforma social mas grande y popular de todas las
existentes en la actualidad.

En el &mbito empresarial sirven para ofrecer productos o servicios y mantener
contacto cercano entre empresas Yy clientes. A través de éste perfil, los clientes

pueden ponerse en contacto con la empresa y realizar la cotizacion.

YT T T ¥

7~ DISFRUTA DE TU DECK 7
SINPREOCUPACIONES

/
oIS
mensaje

e Instagram: red social enfocada a la subida y tratamiento de imagenes que
con sus retoques y filtros fotograficos avanzados la hacen Unica y
diferente, ya que puedas darle un tratado profesional a cualquier imagen

y compartirla con tu red de amistades.

Aqui se publican fotos de las tablas, videos del proceso productivo, y se invita al
publico a participar de sorteos y de diferentes actividades. Actualmente esta red
social es una de la mas utilizadas, por este medio se puede captar a la mayor
parte de los clientes. A través de éste perfil, los clientes pueden ponerse en

contacto con la empresa y realizar la cotizacion.
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E ) v v eee
WoodPlast  fvomesee &

3 publicaciones 6 seguidores 0 seguidos

WoodPlast

000000

Contacto Noticias Proyectos Cotizador M A Aviso Sin Manten...

CREAMOS
MADERA

TECNOLOGICA

A su vez, WoodPlast participara en ferias para lograr posicionamiento en el

mercado y ampliar nuestra cartera de clientes.

WoodPlast participard de EXPODEMA feria que se realiza en la Ciudad de
Esperanza generalmente en Octubre de cada afio.

El Objetivo general de EXPODEMA es impulsar la economia de uno de los
sectores mas importantes y dinamicos del Sector Pyme de nuestro Pais, la
industria de produccion de muebles y afines, ademas hacer conocer el potencial
de la industria maderera de la Argentina y las empresas vinculadas, mostrando

los avances en tecnologia, servicios y produccion.
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e Fomentar la incorporacion de los ultimos adelantos tecnolégicos en el
sistema productivo.
e Incentivar y concretar nuevos vinculos y negocios a escala nacional e
internacional, conociendo la competencia en un marco de cooperacion

econdmica.

Hoy a mas de 41 afios de aquel inicio, y con 18 ediciones realizadas Expodema
se ha internacionalizado, convirtiéndose en una de las Ferias del Mueble,
convocante de proveedores, Muebleros y la familia con encuentros de negocios
y paseo simultineamente, entre las mas representativas de nuestro pais y

continba con el mismo espiritu “transformador de realidades,” en marcha,

creciendo y adaptandose a los cambios con las exigencias de cada tiempo.

Pagina Web $0 $0 $0 $0 $0
Redes Sociales $0 $0 $0 $0 $0
Participacion en $40.000 $40.000 $14000 | $14000 $14000
ferias

Tabla: Proyeccién de facturacion por publicidad.
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CAPITULO 2
ESTUDIO ORGANIZACIONAL

En cada proyecto de inversion se presentan caracteristicas especificas, y
normalmente Unicas, que obligan a definir una estructura organizativa acorde

con los requerimientos propios que exija su ejecucion.

Para alcanzar los objetivos propuestos por el proyecto es preciso canalizar los
esfuerzos y administrar los recursos disponibles de la manera mas adecuada a
dichos objetivos cuya instrumentalizacion se logra por medio del componente
administrativo de la organizacion, el cual debe integrar tres variables basicas
para su gestion: las unidades organizativas, los recursos humanos, materiales y

financieros, y los planes de trabajo.

La estructura organizativa que se disefie para asumir estas tareas tendra no sélo
relevancia en términos de su adecuacion para el logro de los objetivos previstos,
sino que también por sus repercusiones econdmicas en las inversiones iniciales

y en los costos de operacion del proyecto.

2.1 Organigrama

Es un esquema de la organizacion de una empresa, entidad o de una actividad.
Permite analizar la estructura de la organizacién representada y cumple con un
rol informativo, al ofrecer datos sobre las caracteristicas generales de la

organizacion.

Nos ayuda a diferenciar los niveles y areas jerarquicas dentro de la empresa
entre los trabajadores. Esto genera que el trabajador se ubique en la
organizacion y sepa, principalmente, quién es su jefe, a qué area pertenece, qué
naturaleza de trabajo tiene que hacer y principalmente saber como aporta su

trabajo de area hacia los objetivos de la organizacion.

No tienen que abundar en detalles, sino que su mision es ofrecer informacion

facil de comprender y sencilla de utilizar.

Minetti Rocio - Rusch M. Paula - Zoller Daiana Péagina 96 de 296



Lic. en Organizacion Industrial ) U T N
WoodPlast “DECKS - MADERA PLASTICA”

FACULTAD REGIONAL RAFAELA

Para representar graficamente la estructura de WoodPlast, vamos a utilizar un
organigrama vertical ya que ademas de ser facil de entender, se puede apreciar
claramente las distintas lineas de gestion y se muestra una vision mas global de
la estructura organizativa de la empresa, reflejando las actividades de cada

departamento, asi como también las relaciones de trabajo y la division funcional.

Gerencia General

Asesoramiento

externo

Estudio
— | juridicofcontable

 — Mantenimiento
de maquinas

—* Transportista

Departamento Departamento Departamento Departamento
Administracion y Industrial Comercial Calidad
Finanzas
Produccidn Compras Control de
calidad
Almacén Ventas
de MP y PT
Marketing

Nota: imagen del organigrama de WoodPlast.

2.2 Funciones, autoridad y perfil de puestos de trabajo

2.2.1 Gerencia General

Gerente General: Serd llevada a cabo por las creadoras del proyecto las cuales

se encargaran de dirigir todas las actividades que se realizan en la empresa.
Tendran que saber liderar y orientar a los subordinados para poder alcanzar los

objetivos impuestos.
Funciones a desarrollar:

e Organizar y administrar los recursos que se emplean en cada una de las

areas.
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e Controlar y reorganizar los procesos que estan puestos en practica y
analizar si son 6ptimos.

e Establecer objetivos, plan de accion y estrategias para llevar esto a cabo.

e Motivar, controlar y mediar con el equipo de trabajo.

e Tomar decisiones criticas, especialmente cuando se trata de asuntos

vitales para la empresa.

Perfil del personal:

e Capacidad de liderazgo, carisma, motivacion y un alto compromiso con el
trabajo.

e Capacidad de toma de decisiones.

e Vision empresarial y capacidad de planeamiento estratégico.

e Compromiso con la empresa.
2.2.2 Asesoramiento externo

Estudio juridico/contable: Se encarga de brindar asesoramiento fiscal, contable

y legal a la empresa, respecto a las actividades que la misma realiza, sus normas
internas y su relacion con otras entidades. Ademas, se encarga de otorgarle
dichos asesoramientos a los trabajadores y realizar y negociar los contratos

necesarios para la empresa.
El estudio juridico/contable que contrataremos es “Laura, Sasia y Asoaciados”

Es una firma de profesionales que ofrece servicios de auditoria, impuestos y

consultoria, entre otros.

Ciudad: Rafaela

oy ]
Direccion: Bv. Roca 185 — Piso 1 :: LS
Teléfono: (54-03492) 421226/437470/505226
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Mantenimiento de maquinas: El mantenimiento industrial de maquinas y equipos

es una actividad que surgié durante la Revolucion Industrial, la cual involucra
asegurar la correcta operacion y funcionamiento de los equipos y las maquinas
presentes en una instalacion productiva, asi como también garantizar el buen

estado de los mismos.
Para esto, vamos a contratar a “S.T.A INGENIERIA”.

Creada en el afio 1998, su objetivo principal es la provision de soluciones en el
ambito de la Automatizacion Industrial, destinadas a todo tipo de empresas.

Ciudad: Rafaela

Direccion: Ciudad de Sunchales 875 STATTLWZ%Q
Teléfono (03492) 432202 Servicio Técmico y Automatizacion

Transportista: Son los responsables de la entrega y recogida de la mercancia.
Sus responsabilidades incluyen, entre otras, cargar el camién, descargarlo en el
punto de entrega, hacer el recorrido y realizar el mantenimiento basico de los

vehiculos.

En nuestro proyecto, este servicio estara tercerizado, es decir que estara a cargo

del cliente.

2.2.3 Departamentos

Administracion y Finanzas: Su mision es planear y dar seguimiento a la gestion

financiera de la empresa y suministrar oportunamente informacion valida y
confiable sobre el rendimiento de las operaciones que permita la toma de
decisiones, a fin de cumplir con los objetivos estratégicos de la empresa.
Ademas, garantizar el buen funcionamiento administrativo de la oficina y 6ptimo

estado de las instalaciones fisicas de la empresa.
Funciones a desarrollar:
e Optimizar el uso de los recursos financieros, mediante la administracion

eficiente de la actividad financiera, contable y presupuestaria.
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Proveer y administrar los recursos humanos y materiales necesarios para
la adecuada gestion.

Planificar, coordinar, dirigir y controlar las actividades de finanzas.
Preparar informes financieros periddicos y analizar variaciones
significativas con relacion a periodos anteriores.

Establecer y analizar indicadores de gestion de su area y formular
estrategias acordes con las mejores practicas de la industria.

Perfil del personal:

Organizado
Responsable
Manejo de las herramientas de office

Capacidad de toma de decisiones

Recursos Humanos: Se encarga de los procesos de seleccion de personal,

siempre teniendo en cuenta la adecuacion de las cualidades del candidato y los

valores de la empresa. También de la formacion de los trabajadores, que debe

tener un objetivo definido y ser concebida para mejorar las aptitudes y

calificaciones particulares.

Funciones a desarrollar:

Reclutamiento y seleccion del personal

Tareas administrativas derivadas de la gestion del personal, por ejemplo
seguros sociales, contratos, etc.

Prevencion de riesgos laborales

Evaluacion de desempefio para conocer los resultados del trabajo de los
empleados

Capacitaciones

Planificacion de las actividades que cubra cada puesto en la empresa

Perfil del personal:

Critico en cuanto a la seleccion del candidato adecuado para cada puesto.
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Agil en la resolucion de problemas entre empleados
Carismatico

Compromiso con la empresa

Cabe destacar que la empresa WoodPlast en sus comienzos no contara con

departamento de recursos humanos, sino que se tendran en cuentas estas

caracteristicas para la contratacion que estara a cargo de la gerencia general.

Depto. Industrial: Es el area encargada de gestionar y coordinar las actividades

de planificaciébn y control de la produccién, permite el seguimiento y la

implementacion de los programas de produccion. EI mismo se encuentra

comprendido por las siguientes areas:

1.

3.

Produccion: Es el area a cargo de la transformacién de materias primas
en productos finales. Sus funciones principales son: identificar los
insumos necesarios en el proceso productivo, planificar la produccion,

minimizar los costes de produccién e innovar y mejorar los procesos.

Mantenimiento: Su funciéon es velar por que las instalaciones de la
empresa se encuentren en perfecto estado, asegurar la realizacion de los
procesos de mantenimiento, de acuerdo con el Sistema de Gestion de la

Calidad de la Organizacién y a la normativa vigente

Almacén de MP Y PT: Es el lugar o espacio fisico para
el almacenaje de productos dentro de la cadena de suministro. Se
pueden depositar tanto materias primas, como el producto semiterminado
o el producto terminado a la espera de ser transferido al siguiente eslabén
de la cadena de suministro. Sirve como centro regulador del flujo de
mercancias entre la disponibilidad y la necesidad de fabricantes,

comerciantes y consumidores.

Funciones a desarrollar:

Disefiar y desarrollar un plan de produccion.
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Planificar y gestionar los recursos necesarios para una eficiente
produccion.

Innovar y mejorar tanto los procesos como el producto

Programas preventivos para el mantenimiento de las maquinas utilizadas.
Estudio de métodos efectivos para reducir desperdicios de material.
Programas para una distribucién eficiente en el almacenaje de productos

dentro del deposito

Perfil del personal:

Creativo

Dindmico y seguro

Con capacidad para afrontar y liderar el cambio

Dispuesto y motivado a enfrentarse a un medio globalizado y competitivo
en la busqueda del mejoramiento continuo y la optimizacién de los

recursos alcanzando la maxima competitividad.

Depto. Comercial: Tiene la funcion de dar a conocer los productos o servicios

que comercializa la empresa a través de acciones publicitarias y de promocién,

de actualizar los productos en funcién de las necesidades y cambios en el

mercado o de gestionar las relaciones con los clientes, pero sobre todo tiene el

cometido de lograr vender. EI mismo se encuentra comprendido por las

siguientes areas:

1.

2.

Compras: Garantiza el abastecimiento de los materiales y productos de
consumo interno, mantiene actualizados los inventarios, lo que implica
qgue controle el nivel de stock disponible para la empresa. Y realiza
un seguimiento a las 6rdenes de compra, a fin de verificar la culminacion

del proceso.

Ventas: Tiene como funcion planear, ejecutar y controlar las actividades
en este campo. Ademas debe dar seguimiento y control continuo a las

actividades del area. Debe mantener una relaciéon estrecha con almacén
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con el fin de asegurarse de contar con suficiente inventario para cubrir la

demanda de la empresa.

Logistica: Coordinan la entrega de las materias primas y materiales de
embalaje desde el proveedor hasta la fabrica, y del almacén a las areas
de fabricacion. Controlan que todos los insumos que ingresan en la
empresa cumplen con los parametros de calidad establecidos por la
empresa para su traslado a la producciéon. Y transportan los

productos finales a través de servicios de logistica y transporte.

Marketing: Se encarga del desarrollo de las estrategias necesarias para
posicionarse en el mercado, darse a conocer, mejorar la oferta y aumentar
las ventas del producto o servicio, mediante la investigacién de mercado,
promocion de ventas, planificacion de estrategias y el feedback y
monitorizacion para comprobar que el plan establecido esté dando los

resultados esperados.

Funciones a desarrollar:

Disefar estrategias junto con los diferentes departamentos
Andlisis de mercados y estrategias de introduccién
Disefiar plan ventas, productos que demanda el mercado
Establecer objetivos de ventas

Organizar al equipo de ventas

Disefiar programas de formacion e incentivos

Diseflar campafas promocionales

Preparar las visitas del equipo comercial

Disefiar servicio post venta

Control y Evaluacion de la red comercial

Perfil del personal:
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Creativo
Innovador
Proactivo

Organizado

Depto. Calidad: Tiene a su cargo la realizacion de auditorias internas y gestionar

un plan de no conformidad, enfocando sus esfuerzos hacia la mejora continua.

Ademas, debera asegurar el cumplimiento de los requerimientos exigidos por las

respectivas normativas y la de los clientes. Es decir, verifica que los objetivos

gue se han planteado en las etapas previas se cumplan dentro de los plazos

previstos y con los recursos que han sido asignados

1. Control de calidad: Es el proceso que se lleva a cabo con el objetivo de

detectar posibles fallas, inconvenientes o errores. Tiene como funcién
principal asegurar que los productos o servicios cumplan con los
requisitos minimos de calidad. Se realizan inspecciones o pruebas de

muestreo para verificar que las caracteristicas de este sean Optimas.

Funciones a desarrollar:

Estudiar y adaptar el marco normativo

determinar y dar seguimiento a los parametros de calidad, los cuales
deben ser medibles y cuantificables

Liderar proyectos de innovacion: Participa activamente en los procesos
de disefio y mejora continua, aportando soluciones practicas y novedosas
gue respeten la normativa vigente.

Llevar todo el tema juridico y legal relacionado con los procesos de
calidad, encargandose de que la documentacion esté en regla

Velar por el adecuado entrenamiento y la formacion del personal de la

empresa
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Perfil del personal:
e Dinamico
e Responsable
e Honesto
e Proactivo

e Organizado

2.4 Horarios de trabajo administrativo

Los horarios que manejaremos para los administrativos seran los siguientes:
De lunes a jueves de 8 a 17 hs. Viernes de 8 a 16 hs. Sabados de 9 a 12 hs.

Elegimos horario de corrido ya que tiene beneficios, desde terminar temprano la
jornada laboral, tendran més tiempo para la organizacion de la vida personal y
realizacion de actividades de cada uno como también el ahorro de dinero en

transporte.

Con respecto a las 4 horas asignadas al dia sdbado, s6lo para tareas
administrativas que hayan quedado pendientes de la semana y/o para recibir a

proveedores que vengan de otras provincias y requieran de atencion ese dia.

2.5 Inversiones en la organizacion

El célculo de las inversiones derivadas del estudio de organizacién se basa
directamente en los resultados de la estructura organizativa disefiada. Su
dimensionamiento y la definiciéon de las funciones que le correspondera a cada
unidad determinaran efectos sobre las inversiones en obra fisica, equipamiento

y capital de trabajo.

Para la determinacion de los requerimientos de espacio fisico de la empresa se
deberan tener en cuenta los siguientes factores:

e Atencion a clientes y proveedores

¢ Almacenes de materia prima, productos en proceso y terminados

e Oficinas administrativas

¢ Flujo de movimiento de personas y de materiales
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e Cantidad de personal en la empresa y en cada sector

e Cantidad y tamafios de maquinas y herramientas

FOTO DESCRIPCION | CANTIDAD PRECIO PRECIO
UNITARIO | TOTAL ($)
(%)
Escritorio 3 $3.069 $9.207
Papeleriay - $10.000 $10.000
utiles
Teléfono 1 $1.700 $1.700
Silla 3 $5.360 $16.080
Cajas de 6 $323 $1.938
archivo
Computadora 3 $34.000 $102.000
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agua
20 Its

Inversion arealizar en el afio 0

Celular $22.000 $66.000
Mueble de $4.420 $4.420

oficina
Impresora $3.600 $3.600

Y 4 N
Aire $24.000 $24.000
acondicionado

Dispenser de $13.000 $26.000

Minetti Rocio - Rusch M. Paula - Zoller Daiana
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2.5 Costos Administrativos

Los costos administrativos son aquellos que tienen que ver directamente con la
administracion general del negocio y no con sus actividades operativas, es decir

que no son los costos de ventas y produccion.

Los mismos contemplan los salarios del gerente general, secretarias,
contadores, alquileres de oficinas, papeleria de oficinas, suministros y equipo de
oficinas, etc. No se incluyen en esta categoria los gastos que tienen que ver
propiamente con la operacion del giro del negocio ni con el

mercadeo. Usualmente se incluyen los gastos de seleccién y reclutamiento de

personal.
COSTOS ADMINISTRATIVOS
CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Insumos
administrativos $ 36.000 $36.000 | $ 36.000 $ 36.000 $ 36.000
Estudio juridico/
contable $ 95.600 $95.600 | $95.600 $ 95.600 $ 95.600
Internet —
teléfono $ 48.468 $48.468 | $ 48.468 $ 48.468 $ 48.468
Bidones de agua
20 lts (8 por mes) $ 23.040 $23.040 | $23.040 $ 23.040 $ 23.040
Botiguin $ 4.536 $ 4.536 $ 4.536 $ 4.536 $ 4.536
TOTALES $ 207.644 $207.644 | $207.644 $ 207.644 $ 207.644

Tabla: Costos administrativos.

2.6 Mano de obra Indirecta

Las empresas inciden en una gran variedad de gastos con la finalidad de
financiar sus operaciones, en donde estan incluidos los pagos salariales de los

trabajadores que prestan sus servicios a la empresa.

Los costos de mano de obra indirecta, se relaciona con los pagos de los
empleados que hacen sus actividades que no asisten de forma directa a la
produccion de bienes o servicios, como lo son los trabajadores de apoyo que se

involucran para llevar a cabo a otras producciones de bienes.

En nuestro proyecto tomamos como mano de obra indirecta a los siguientes

sectores:

Minetti Rocio - Rusch M. Paula - Zoller Daiana Pégina 108 de 296



Lic. en Organizacion Industrial

WoodPlast “DECKS - MADERA PLASTICA”

. Administracion y finanzas

a

b. Gerencia general
c. Dpto. Comercial
d

. Dpto. De Calidad
e. Dpto. Industrial

XUTN

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

FACULTAD REGIONAL RAFAELA

Dichos sectores estardn a cargo de las 3 responsables que conforman la

empresa, ocupandose, una de ellas, de la Gerencia General y el Dpto. de

Administracion y Finanzas. Por otro lado, otra de ellas se encargara del Dpto.

Industrial y finalmente la 3 responsable, del &rea Comercial y Calidad.

CONCEPTO A LIQUIDAR DE MOI POR MES (176 HS)

Valor hora $500,83 $88.146
Presentismo 10% $8.814
Jubilacion 11% $9.696
Obra Social 3% $2.644
Ley 19032 3% $2.644
Aporte Sindical 3% $2.644
Seguro de vida 1,5% $1.322

TOTAL POR EMPLEADO $115.910

Tabla: Liquidacién de MOI.

La empresa abonard por cada personal $115.910 (Sueldo Bruto mas las

deducciones), teniendo en cuenta 13 sueldos donde uno de ellos corresponde a

aguinaldos.

MONTO TOTAL DE MOI POR MES

3 responsables

$347.730

Tabla: Monto total de MOI por mes.
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PROYECCION MOI
Detalle ARO 1 ARO 2 ARO 3 ARNO 4 ARO 5
COSTO | $4.520.490 $4.520.490 $4.520.490 $4.520.490 $4.520.490
MOI($)

Tabla: proyeccién de costos MOI.

Por el momento, los sueldos de las responsables seran en partes iguales debido
a las funciones a cumplir. Con respecto a las ganancias que se pueda generar
en el futuro, se evaluara dependiendo las responsabilidades extras que deba

afrontar cada una de ellas.
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CAPITULO 3
ESTUDIO LEGAL

En toda actividad en la cual se desarrollan interacciones se requiere de normas
qgue regulen el comportamiento de los sujetos que intervienen en ella. Estas
normas interactian permanentemente y regulan los deberes y derechos que

toda sociedad organizada establece para sus miembros.

La actividad empresarial y los proyectos que de ella derivan, se encuentran
incorporados a un ordenamiento juridico que regula el marco legal en el cual los

agentes econdémicos se desenvolveran.

Al momento de planificar y formular un nuevo proyecto, es de vital importancia
tener en cuenta los aspectos legales que determinaran las restricciones que
podrian impedir o bien limitar el funcionamiento del mismo. El estudio de
factibilidad de un proyecto de inversion no debe ignorar las normas y leyes bajo
las cuales se regulan las actividades del proyecto tanto en su etapa de ejecucion;
como en su etapa de operacion. Todo proyecto debe ser llevado a cabo dentro
del marco legal existente en el pais donde se realice, es decir, teniendo en
cuenta la Constituciébn vigente, leyes, reglamentos, decretos y usos o
costumbres que determinen las normas permisivas o prohibitivas que afectaran

directa o indirectamente al proyecto en cuestion.

Ningun proyecto, por muy rentable que sea, podra llevarse a cabo si no se

encuadra en el marco legal constituido.

Cabe destacar que los efectos economicos que tendra el estudio legal sobre el
flujo de caja son muchos. Desde la constitucion legal de la empresa, su
implementacion y operacion, el proyecto estara determinado por el marco legal
dependiendo de la actividad que desarrolle la empresa, el cudl influird sobre la

proyeccion de sus costos y beneficios.
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Entre los elementos que se deben considerar se debe definir el tipo de sociedad
legal que regira a la empresa, como estara constituida, si presentara registros de

marcas y patentes, asi como los aspectos tributarios que debe cubrir.

3.1 Forma juridica

La forma juridica de una empresa es la identidad que tiene legalmente, teniendo

en cuenta la responsabilidad que tendran sus socios frente a la Ley.

Es la modalidad que tendra una empresa a la hora de desarrollar una actividad
empresarial o profesional, y qué, por tanto, definira sus obligaciones tributarias,

sus responsabilidades frente a terceros y su régimen de funcionamiento interno.

3.1.1 Formas juridicas para operar dentro de un pais
Para la clasificacion legal de las sociedades se tiene en cuenta la forma en la
qgue se divide el capital. Las sociedades comerciales en la Argentina pueden

dividir su capital en partes de interés (personas), cuotas o0 acciones.

Sociedades por partes de interés:

e Sociedad Colectiva
e Sociedad en Comandita Simple
e Sociedad de Capital e Industria

e Sociedad Accidental o en participacion

Sociedad por cuotas:
e Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L)

Sociedad por acciones:

e Sociedad An6nima
e Sociedad en Comandita por Acciones

e Sociedad Anonima Unipersonal

Para nuestro proyecto, la forma juridica adoptada es Sociedad de
Responsabilidad Limitada (S.R.L).
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Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L)

Una sociedad de responsabilidad limitada es una sociedad mercantil de tipo
capitalista, en la cual la responsabilidad de los socios esta limitada por el capital
que han aportado a la compafiia. De esta manera, en el caso de que
la empresa contraiga deudas por diversas ocasiones, el patrimonio personal de

los socios no se vera afectado.
Caracteristicas

Capital Social: Esta dividido en cuotas de idéntico valor que atribuyen los mismos

derechos a todos los socios. Son acumulables, ya que éstos pueden tener dos o
mas participaciones. SOlo se puede aportar acreencias econémicas (dinero,
bienes, muebles o inmuebles, susceptibles de valoracién econémica) en ningun

caso pueden ser objeto de aportacion el trabajo o servicio.

Responsabilidad Social: Los socios limitan su responsabilidad a la integracion de

las cuotas que suscriban o adquieran.

Administracion: Se realiza mediante la Gerencia. Puede haber un Unico

administrador, varios (que actian solidaria o0 conjuntamente) 0 un consejo

administrativo.

Organo de Gobierno:

e Junta general: es el 6rgano supremo de gobierno de la sociedad que
adopta los acuerdos sociales tomados por mayoria de capital, que

expresan la voluntad social y rigen la vida de la sociedad.

Fiscalizacion: A cargo de los socios o de la sindicatura o consejo de vigilancia.

Denominacion Social: Puede actuar bajo un nombre de fantasia o el nombre de

uno 0 mas socios y en la denominacién debera figurar la indicaciéon “Sociedad

de Responsabilidad Limitada”, “Sociedad Limitada”, o sus abreviaturas “S.R.L".
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Derechos que otorgan las cuotas sociales:

e A participar en el reparto de beneficios (ganancias obtenidas).

e Al patrimonio resultante de la liquidacion: (extincion de la sociedad): cobro
de créditos, pago de deudas y distribucién del remanente.

e De asistencia y voto de los acuerdos sociales en la junta general.

e De informacion: sobre asuntos que puedan ser tratados en la junta general

y de cualquier otro asunto de interés (cuentas anuales).

Limite maximo de socios: El nUmero de socios no puede ser superior a los 50

socios. La condicion de socio estd determinada por la posesion y desembolso de
al menos una participacion social al momento de la constituciéon de esta o
posteriormente mediante la transmision y desembolso de una participacion ya

existente de un socio.

Limite minimo de socios: Se precisa de al menos 2 socios, pudiendo tratarse de

personas fisicas o juridicas. Los aportes de los socios son sociales, indivisibles

y acumulables.

¢,Como se constituye una S.R.L?

Este tramite permite a las sociedades comerciales solicitar que la Inspeccion
General de Personas Juridicas efectie sobre el acto constitutivo un control de
legalidad y fiscal y también realice un control sobre la valuacion de los aportes
en especie, en el caso de que éstos se hayan efectuado, a fin de que con
posterioridad el instrumento constitutivo se pueda inscribir en el Registro Publico

de Comercio y quedar asi, regularmente constituida.
¢, Qué necesito para realizarlo?

Completar en la computadora y presentar por duplicado el formulario de Foja
Cero para Constituciéon de Sociedades por Acciones. No requiere certificacion de
escribano y no se necesita ninguna nota dirigida al organismo, atento a que dicho

formulario la suple. Una vez completado dicho formulario, si se desea, también
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puede guardarse con los datos ingresados en la computadora o cualquier tipo de

dispositivo de almacenamiento.

Realizar y presentar el Acta Constitutiva de Sociedad Anénima en hoja oficio o
A 4, en computadora o a maquina, conforme el modelo que se publica en esta

pagina para la misma.Dicha acta debe contener todos los datos:

» Accionistas fundadores

» Miembros titulares y suplentes del Directorio

> Organo de fiscalizacion, si lo tuviere previsto (Sindicatura o Comision
Fiscalizadora)

» Autorizados para realizar el tramite
En todos los casos indicar:

e Apellido y Nombres

e Numero y tipo de documento

e CUIT/CUIL/CDI

e Nacionalidad

e Fecha de nacimiento

e Sexo

e Profesion

e Estado civil

e Domicilio: Calle/Ruta - N° - Piso - Dpto/Of - Km.
e Localidad, Departamento/Partido, Provincia, Pais
e Teléfono (opcional)

e Email (opcional)

Para miembros del Directorio y si lo tuviere previsto, de la Sindicatura o Comision

Fiscalizadora:

e Cargo

e Fecha de inicio en el cargo

e Debe quedar claro quiénes son los accionistas fundadores, quiénes son los
Directores y él sindico o los integrantes de la Comisién Fiscalizadora en su

caso (titulares y suplentes). Todos los Directivos deben constituir un domicilio
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especial en la Republica Argentina y la mayoria de ellos deben tener domicilio
real en la Republica Argentina.

e En el caso de que la accionista fundadora sea una sociedad, debera
cumplirse con los articulos 31 y 32 de la Ley de Sociedades Comerciales.

e Las firmas de todos los accionistas fundadores y de los integrantes titulares
y suplentes del 6rgano de administracion y de fiscalizacion que suscriben el
acta constitutiva, deben estar certificadas por escribano publico, y si la
constitucion se realizd por escritura publica debe adjuntarse el respectivo
testimonio o copia certificada por escribano de este.

e En los supuestos que la accionista fundadora sea una sociedad, el notario
debe expresar los antecedentes de quien actla en representacion de la
sociedad fundadora.

e Si se realizaren aportes en especie se deberd presentar inventario de los
bienes que se aportan firmado por los fundadores, certificadas sus firmas por
escribano Publico y profesional de Ciencias Econdmicas, que exprese los
criterios de valuacién empleados y su justificacidon, de acuerdo a lo sefialado
en el apartado VII-B del anexo de la resolucion 192/1974 de la Inspeccion
General de Personas Juridicas.

e Si los bienes aportados fueren registrables presentar documentaciéon que
acredite la titularidad del dominio del aportante con especificacion de los
gravamenes que los afecten y escritura de transferencia a favor de la
sociedad en formacion (art. 38 de la ley de sociedades comerciales).

e Sien la constitucion se efectia el aporte de un fondo de comercio, presentar
balance especial e inventario resumido de los bienes que integran el fondo
de comercio firmado por los fundadores, certificada sus firmas por escribano
Publico, y por Contador, y certificada su firma por el Consejo Profesional de
Ciencias Econdmicas.

e Presentar la documentacion que justifique el cumplimiento de la Ley 11.867.

e Informe firmado por los fundadores y certificadas sus firmas por Escribano
Pdblico, respecto a si la sociedad se hace cargo de los libros y
documentacion correspondientes al fondo.

e Declaracién jurada sobre licitud y origen de los fondos, para aquellos casos

en que los aportes de los accionistas fundadores, superen la suma de PESOS
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QUINIENTOS SESENTA MIL ($ 560.000) o el equivalente en especie
(valuado al valor de plaza) en un solo acto o en varios actos que
individualmente sean inferiores a PESOS QUINIENTOS SESENTA MIL ($
560.000) pero en conjunto superen esa cifra, realizados por una o varias
personas relacionadas, en un periodo no superior a los TREINTA (30) dias;
suscripta por los accionistas fundadores, que hayan realizado el aporte que
supere dicho monto, certificadas sus firmas por escribano publico. (Esta
declaracion jurada no se encuentra incluida en los modelos sugeridos)

Copias certificadas por escribano publico de la documentacion de respaldo
y/o informacion que sustente el origen declarado de los fondos, para aquellos
casos en que los aportes de los accionistas fundadores, superen la suma de
PESOS UN MILLON CIENTO VEINTE MIL ($ 1.120.000) o el equivalente en
especie (valuado al valor de plaza) en un solo acto o en varios actos que
individualmente sean inferiores a PESOS UN MILLON CIENTO VEINTE MIL
($ 1.120.000) pero en conjunto superen esa cifra, realizados por una o varias

personas relacionadas, en un periodo no superior a los TREINTA (30) dias.

¢Cuanto cuesta?

Caratula $225.50 (Codigo 91066)
Tasa: $2625 (Cddigo 91163)
Sellado por fojas: $4.50 c/u (Codigo 91011)

¢Donde se realiza?

Inspeccidén General de Personas Juridicas (1.G.P.J)
Sede Central Santa Fe:

4 de Enero 2498 (CP S3000FQD) Santa Fe
Teléfono/Fax: 54 - 342 - 4574778, 4573917

E-mail: igpjsantafe@santafe.gob.ar

Region 2 - Centro Civico Rafaela
Bulevar Santa Fe 2771
Teléfono: 54 - 3492 - 453062

E-mail: centrocivicoregion2@santafe.gob.ar
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3.2 Régimen Tributario de la Republica Argentina

En Argentina, el sistema tributario esta4 estructurado principalmente sobre la

imposicion a la renta, al consumo y, en menor medida, al patrimonio.

La recaudacion es llevada a cabo por los gobiernos nacional, provincial y
municipal, principalmente, mediante impuestos aplicados a ganancias, activos y

consumao.

A nivel nacional, la AFIP, una entidad independiente que informa al Ministro de

Economia, es responsable de cobrar los impuestos, recaudar y supervisar.

A nivel nacional, los principales ingresos por recaudacién de impuestos incluyen:
Impuesto a las Ganancias, Impuesto al Valor Agregado, Impuesto a la Ganancia
Minima Presunta, Impuestos Especiales, Impuesto a los Bienes Personales e

Impuesto sobre los Débitos y Créditos Bancarios y Otras Operatorias.

A nivel provincial, los impuestos son recaudados y administrados por los
organismos fiscales de las provincias, trabajando bajo la directiva de los
ministros de economia de cada provincia. Los principales impuestos provinciales
son: Impuesto sobre los Ingresos Brutos, Impuesto al Sello e Impuesto a la

Transferencia de Inmuebles.

Las municipalidades recaudan ingresos mediante tasas y contribuciones

especiales.

3.2.1 Impuestos Nacionales

» Impuestos a las ganancias: Es un impuesto que se aplica a todas las
ganancias obtenidas en un afio fiscal. Segun la ley, se considera ganancia

a.

e Los rendimientos, rentas o0 enriquecimientos producidos por una fuente
permanente.
e Los rendimientos, rentas o enriquecimientos obtenidos por las sociedades

comerciales y empresas unipersonales.
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e Los resultados obtenidos por la venta de bienes muebles amortizables e
inmuebles y por la transferencia de derechos sobre inmuebles.

e Los resultados obtenidos por la venta de acciones, valores representativos,
certificados de deposito de acciones, cuotas y participaciones sociales,

monedas digitales, titulos, bonos y demas valores.

El impuesto a las ganancias comprende 4 categorias divididas segun la fuente

de las ganancias.

e Ganancia de primera categoria: Corresponde a las ganancias generadas por

el usufructo de los inmuebles urbanos y rurales.

e Ganancia de segunda categoria: Corresponde a los ingresos obtenidos por

acciones, intereses, dividendos, etc.

e Ganancia de tercera categoria: Corresponde a las ganancias de las

sociedades y empresas unipersonales.
e Ganancia de cuarta categoria: Son las ganancias obtenidas por el trabajo

personal.

» Impuesto al Valor Agregado (IVA): es una carga impositiva al consumo,

es decir, es un impuesto que paga el consumidor.

Los consumidores finales pagan el IVA dentro del precio de los productos y

servicios que adquieren.

En cambio, los comerciantes y aquellas personas alcanzadas por el impuesto
(Responsables Inscriptos) estan obligados a discriminar el IVA al momento de la
venta de sus productos o servicios, para luego declarar dicho monto ante AFIP

y pagar el correspondiente impuesto.
Existen 3 tasas de IVA en Argentina (también llamadas alicuotas):
e 21%: es latasa general, la mas comun.

e 10,5%: para ciertos productos, como los electrénicos y las frutas y

verduras.
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27%: para ciertas actividades, como telecomunicaciones y energia

eléctrica.

Una vez inscripto en el impuesto de IVA ante la AFIP, el contribuyente esta

obligado a presentar IVA de forma mensual. Para calcularlo, se utiliza un sistema

de créditos y débitos que determina el monto a pagar.

Crédito fiscal: es el IVA que se genera cuando un Responsable Inscripto
hace una compra o adquiere un servicio de otro Responsable Inscripto.
En su factura, se agrega un importe en concepto de IVA.

Débito fiscal: es el IVA que se genera cuando un Responsable Inscripto
vende un producto o servicio. Factura segun la condicion de IVA del
comprador (Factura A o Factura B).

Impuesto sobre los Débitos y Créditos Bancarios y Otras Operatorias: Las
transacciones de crédito y débito en cuentas bancarias mantenidas por
instituciones gobernadas por la Ley de Instituciones Financieras estan
sujetas a una tasa impositiva general del 0,6%. Ademas, a todas las
transacciones de dinero se les cobra un impuesto del 1,2 % si son llevadas
a cabo usando los sistemas de pago que sustituyen el empleo de cuentas
corrientes. Ciertas transacciones son cobradas a diferentes tasas y

califican para exenciones especificas.

3.2.2 Impuestos Provinciales

Impuesto sobre los Ingresos Brutos: Por toda actividad habitual onerosa que

realicen las personas, asociaciones, organizaciones, se paga el Impuesto sobre

los Ingresos Brutos.

Si realizan actividades dentro de la provincia, se inscriben como contribuyentes

Directos o Locales y si desempefian actividades fuera de la provincia, deben

inscribirse como contribuyentes de Convenio Multilateral.
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Se calcula el impuesto aplicando la alicuota que para cada actividad establece

la Ley Impositiva Anual y de acuerdo al monto total facturado en el mes.

El Régimen Simplificado es una nueva modalidad de cumplimiento tributario del
Impuesto sobre los Ingresos Brutos que beneficia a los pequefios contribuyentes,
agilizando el tramite y bajando los impuestos, aprobada en diciembre de 2016 a

través de la Ley 13617, por iniciativa del gobierno de la provincia de Santa Fe.

Esta nueva manera de tributar facilita y agiliza la determinacion y el pago del
Impuesto sobre los Ingresos Brutos a personas humanas, sucesiones indivisas
y sociedades de hecho que tengan hasta tres socios, y que cumplan con las

siguientes condiciones:

e Facturacion menor o igual a 2.957.500,00 pesos en 2020.
e No ser contribuyente de Convenio Multilateral, ni comerciante mayorista.
e No ser importador de bienes y servicios, y desarrollar una actividad que no

esté alcanzada por alicuotas y bases imponibles especiales.

Cateqgorias de régimen simplificado

A partir de la promulgacion de la Ley 14025, con vigencia desde el 01/01/2021,

los contribuyentes deberan abonar con la siguiente escala:

Categoria | Ingresos Brutos anuales Pago Pago anual
mensual
I Hasta $ 295.750,00 $ 442 $4.420
l Desde $ 295.750,01 hasta $ 591.500,00 $ 887 $8.870
i Desde $ 591.500,01 hasta $ 887.250,00 $1.775 $17.750
v Desde $ 887.250,01 hasta $ 1.183.000,00 $2.513 $ 25.130
\Y Desde $ 1.183.000,01 hasta $ 1.478.750,00 $3.254 $ 32.540
Vi Desde $ 1.478.750,01 hasta $ 1.922.375,00 $4.140 $41.140
Vi Desde $ 1.922.375,01 hasta $ 2.366.000,00 $5.324 $ 53.240
Vil Desde $ 2.366.000,01 hasta $ 2.957.500,00 $ 6.506 $ 65.060

Tabla: Categorias Régimen simplificado.
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¢,Como realizo el tramite?

Es un trdmite web gratuito que puede realizar desde cualquier pc o dispositivo

movil con acceso a internet.

Debe ingresar a la pagina de APl dentro del sitio de Santa

Fe www.santafe.gov.ar/regimensimplificado, al Tramite: Impuesto sobre los

Ingresos Brutos: Régimen simplificado.

Previamente debe ingresar en la pagina de AFIP y adherir el servicio “API| Santa
Fe - Régimen Simplificado - Ingresos Brutos”. Para ello debe contar con Clave
fiscal de AFIP — Nivel 3.

¢Coémo me categorizo?

Los pequefios contribuyentes procederan en forma anual a revisar su

categorizacion dentro del Régimen.

Para determinar la categoria que establece la escala, los contribuyentes deberan
considerar los ingresos gravados, conforme lo dispuesto en la Resolucién
General 006/2017 y su modificatoria RG 009/2017.

¢,Cémo pago?
Podra pagarlo mensualmente en la fecha de vencimiento de cada anticipo.

Impuesto al sello: es un impuesto provincial aplicado a la realizacion de
instrumentos notariales y privados que incorpora contratos y otras transacciones
para consideraciones valiosas. La tasa generalmente es del 1% pero hay
excepciones como las ventas inmobiliarias que pueden ser de hasta un 4%. En
todos los casos el impuesto es calculado sobre el valor del bien o documento

sujeto al gravamen.

3.2.3 Impuestos Municipales

Los municipios cobran honorarios por varios servicios relacionados con la
seguridad industrial, la higiene publica y la iluminacién, por nombrar algunos;
calculo basado en variables como el ingreso publico o parametros fijjos como el

namero de empleados, la capacidad de fuerza motriz y la potencia, entre otros.
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- Derecho de Registro e Inspeccion (DREI): Es un tributo aplicado sobre
locales comerciales, industriales y de servicios de la ciudad, que debe
abonarse mensualmente. Lo cobra el gobierno municipal por los servicios

que presta:

e Registro, habilitacion y control de actividades comerciales, industriales,
cientificas, de investigacion y lucrativas en general.

e Preservacion de la salubridad, seguridad e higiene.

e Fiscalizacion de la fidelidad de pesas y medidas.

e Inspeccion y control de instalaciones eléctricas, motores, maquinas en
general y generadores.

e Supervision de vidrieras y publicidad en las mismas o en el local habilitado;
inspeccion y habilitacion de elementos publicitarios fuera del local
inscripto instalados en o hacia la via publica, en vehiculos en general o en
locales e instalaciones de terceros, previa autorizacion especial
reglamentaria.

e Habilitacion de mesas, sillas y similares con fines comerciales, en la via

publica o espacios publicos.

- Tasa general de Inmuebles: es la contraprestacion pecuniaria que
anualmente debe efectuarse al municipio porla prestacién de los
servicios de asistencia publica, mantenimiento de alumbrado publico,
barrido, riego, recoleccion de residuos, arreglo de calles y caminos rurales
y conservaciéon de plazas, paseos, red vial municipal, desagles,
alcantarillas, realizacion y conservacion de las obras publicas necesarias
para la prestacion de servicios municipales y los restantes servicios

prestados que no estén gravados especialmente.

3.3 Aspectos legales del producto

3.3.1 Organismo de control
Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI): es un organismo publico

autarquico argentino creado en el afio 1957, bajo la 6rbita de la Secretaria de
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Industria, Comercio y de la Pequefia y Mediana Empresa, cuya mision es el
desarrollo, la certificacion y la asistencia técnica de la tecnologia industrial en la

Republica Argentina.

El Instituto Nacional de Tecnologia Industrial tiene como objetivo prioritario
fortalecer el entramado productivo mediante la promocion de la innovacion, el
aumento de la competitividad y la optimizacion de los procesos industriales.
Actia como generador y proveedor de servicios tecnologicos en areas tales
como la investigacion y el desarrollo, la asistencia técnica, los ensayos, los

analisis y las calibraciones, la certificacion y la transferencia del conocimiento.

Es ademas referente nacional en el ambito de las mediciones, constituyéndose

como Instituto Nacional de Metrologia.
Algunas de sus funciones son:

e Ampliar las capacidades de medicion y calibracion a todos los @mbitos de
interés nacional. Actualizar la infraestructura disponible asignando los

recursos necesarios para ello.

e Promover una cultura institucional de preservacion del ambiente bajo la
premisa de la implementacién de procesos sustentables. Implementar y
mejorar los sistemas de gestion conforme a los requisitos de las normas
nacionales e internacionales reconocidas en los diferentes ambitos de
aplicacion, asegurando ademéas que el personal alcanzado esté

familiarizado con ellos y actie en consecuencia.

e Prevenir los riesgos laborales, preservando la higiene, la salud y la
seguridad de todo el personal. Diseminar los conocimientos tecnolégicos
a la sociedad, impulsando su incorporacién para mejorar la calidad de vida

de la poblacion.

Dentro de sus areas estratégicas se encuentran:
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e Servicios Industriales: Promueven la competitividad industrial mediante la

transferencia tecnolégica directa a las pymes. Los cuales contiene:

Madera y muebles: Promueven el desarrollo de tecnologias aplicables a

maderas, sus derivados, muebles y bienes finales. Establecen criterios de
calidad y contribuyen al desarrollo de nuevos productos y mejoras en los
procesos con el objetivo de apuntalar la competitividad de la industria. EvalGan
sanidad, calidad y responden consultas sobre caracteristicas, cuidados y
aplicaciones de la madera. También brindan asistencia técnica para la
construccion con madera y establecen criterios técnicos, para la elaboracién de

normas y reglamentos que contribuyen a mejorar la calidad de producto.

Perfil de usuarios:

e Fabricantes de muebles y bienes finales

e Aserraderos

e Fabricantes de insumos madereros y para la madera

e de productos madereros y del mueble

e Empresas del sector maderero en general

e Organizaciones publicas y privadas ajenas al rubro maderero que utilizan
productos con insumos madereros y mobiliario en general

e Organismos cientifico-tecnoldgicos

e Universidades

e Luthieres

e Usuarios de maderas

3.3.2 Organismo de certificacién

El Organismo de Certificacion del INTI ha sido creado por Resolucion del
Consejo Directivo N° 32/2001 para certificar productos en el ambito voluntario y
regulado; y posteriormente extendié sus actividades para certificar procesos y

personas.

Tenemos como objetivo brindar nuestro aval como tercera parte independiente

en todos los procesos de certificacion de productos, procesos y personas en lo
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referente al cumplimiento de normas y especificaciones técnicas; posibilitando

asi una diferenciacion para dar confianza a usuarios y compradores.

El Proceso de Certificacion consta de 4 fases:
e Fase 1: Solicitud de Certificacion
e Fase 2: Evaluacion de la Conformidad
e Fase 3: Emision del certificado/marca de conformidad

e Fase 4: Vigilancia o seguimiento.

3.3.2 Reconocimientos y acreditaciones
El Organismo de Certificacion del INTI posee Reconocimientos de las siguientes
Autoridades de Aplicacion:

e Secretaria de Comercio

e Secretaria de Industria

e Ministerio de Salud

e Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable

3.4 Requisitos para la habilitacion del establecimiento

Todas aquellas personas que quieren emprender una actividad econdmica
deben habilitar de acuerdo con las diferentes ordenanzas municipales el espacio
fisico; contar con los permisos que regulan cada uno de los rubros y las

inspecciones aprobadas.

3.4.1 Inscripcion en DRI
Descripcion general: Inscripcion de actividades de Industrias, Comercios y
Prestaciones de servicios que generen montos imponibles gravados por el

derecho.

Requisitos para cumplimentarlo:

e Presentar por duplicado formulario de Solicitud de Inscripcion (clic en
Formulario para descargar)

e Presentacion de formulario 522/A - AFIP - Ley 17250
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e Fotocopia inscrip. en API (Imp. S/ Ing. Bruto)

e Formulario de Inscripcion en AFIP (Fotocopia)

e Permiso uso Conforme (Div. Ventanilla Gnica)

e Fotocopia D.N.I. del titular (1°, 2° y domic.)

e Habilitacion de Bromatologia. Hoja y fotoc. 1° pag. cuaderno de inspecciones
(si corresponde)

e Fotocopia contrato social (en caso de sociedades legalmente constituidas)

e El titular debe ser mayor de 21 afios o emancipado

e No debe registrar cuentas anteriores ni actas de constatacion pendientes

Normas legales que hacen referencia al mismo:

e Ordenanza Tributaria Vigente

Costo:

e Sellado en caja municipal: $ 190

3.4.2 Solicitud de Factibilidad de Uso del Suelo
Tramite para evaluar la factibilidad de instalacién de distintos emprendimientos,

comerciales o constructivos.

Requisitos para cumplimentarlo:
e Formulario de Solicitud de Factibilidad de uso del suelo
e Copia de plano o croquis

e Memoria descriptiva de la actividad

Normas legales que hacen referencia al mismo:
e (Cabdigo Urbano
e Reglamento de Edificacion
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3.5 Aspectos legales medioambientales

Con la reforma constitucional de 1994, la Argentina consagra expresamente la

proteccion del medio ambiente.

El Art. 41 establece que “Todos los habitantes gozan del derecho a un ambiente
sano, equilibrado y apto para el desarrollo humano y para que las actividades
productivas satisfagan las necesidades presentes sin comprometer las de las
generaciones futuras; y tienen el deber de preservarlo. El dafio ambiental
generard prioritariamente la obligacion de recomponer, segun lo establezca la
ley. Las autoridades proveeran a la proteccion de este derecho, a la utilizacion
racional de los recursos naturales, a la preservacion del patrimonio natural y
cultural y de la diversidad biologica, y a la informacion y educacién ambientales.
Corresponde a la Nacion dictar las normas que contengan los presupuestos
minimos de proteccion, y a las provincias, las necesarias para complementarlas,
sin que aquellas alteren las jurisdicciones locales. Se prohibe el ingreso al
territorio nacional de residuos actual o potencialmente peligrosos, y de los

radiactivos.”

Asimismo, el Art. 43 de la Constitucion Nacional dispone que la accién de
amparo podra ser ejercida en lo relativo a los derechos que protegen al ambiente,
por tres categorias de sujetos: los particulares afectados, el defensor del pueblo
y las asociaciones constituidas para la defensa de aquellos derechos, siempre

gue su organizacién y registro se adecuen a la legislacion reglamentaria.

3.5.1 Ley 25675: Politica Ambiental Nacional

La ley establece los presupuestos minimos para el logro de una gestién
sustentable y adecuada del ambiente, la preservacion y proteccién de la
diversidad biologica y la implementacion del desarrollo sostenible en Argentina.
Asimismo, establece un marco general sobre informacion y participacion en

asuntos ambientales, la responsabilidad por dafio y la educacién ambiental.

Art. 11. - Toda obra o actividad que, en el territorio de la Nacién, sea susceptible
de degradar el ambiente, alguno de sus componentes, o afectar la calidad de
vida de la poblacion, en forma significativa, estara sujeta a un procedimiento de

evaluacion de impacto ambiental, previo a su ejecucion.
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Art 12. - Las personas fisicas o juridicas daran inicio al procedimiento con la
presentacion de una declaracion jurada, en la que se manifieste si las obras o
actividades afectaran el ambiente. Las autoridades competentes determinaran la
presentacion de un estudio de impacto ambiental, cuyos requerimientos estaran
detallados en ley particular y, en consecuencia, deberan realizar una evaluacién
de impacto ambiental y emitir una declaracién de impacto ambiental en la que se

manifieste la aprobacion o rechazo de los estudios presentados.

Art 13. - Los estudios de impacto ambiental deberan contener, como minimo,
una descripcion detallada del proyecto de la obra o actividad a realizar, la
identificacion de las consecuencias sobre el ambiente, y las acciones destinadas

a mitigar los efectos negativos.

3.5.2 Ley 11717: Ley de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

La presente ley tiene por objeto establecer dentro de la politica de desarrollo
integral de la Provincia, los principios rectores para preservar, conservar, mejorar
y recuperar el medio ambiente, los recursos naturales y la calidad de vida de la
poblacion; asegurar el derecho irrenunciable de toda persona a gozar de un
ambiente saludable, ecolégicamente equilibrado y adecuado para el desarrollo
de la vida y la dignidad del ser humano y garantizar la participacion ciudadana
como forma de promover el goce de los derechos humanos en forma integral e

interdependiente.
DECRETO REGLAMENTARIO DE LA LEY N° 11.717

DECRETO N° 0101

En este Decreto se establece las formas de presentacion y los tramites a los que
estardn sometidos los estudios de impacto ambiental a fin de predecir
razonablemente los impactos adversos que se generen sobre el medio ambiente,
es decir que se establecen los procedimientos para la realizacion y aprobacion

de dichos estudios y por lo tanto cada una de las etapas que deberan
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cumplimentarse a los fines de obtener la aprobacién del Estudio de Impacto

Ambiental.

Categorizacién ambiental

Articulo 8°: Los proponentes y los titulares de una actividad deberan presentar
ante la Secretaria de Estado de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable
(SMAyYDS), el "Formulario de Presentacion” cuyos contenidos se encuentran
detallados en el Anexo |. La misma ser4 acompafada por una constancia de
conformidad del sitio elegido expedido por el Municipio 6 Comuna de la
jurisdiccién del emprendimiento o actividad en el que conste la adecuacién del
sitio de emplazamiento a las normas de ordenamiento territorial o similares
vigentes. La Autoridad de Aplicacion decidira en base al andlisis del contenido
de tales documentos y en el término de 30 dias, la categoria ambiental del
emprendimiento o actividad, teniendo en cuenta las caracteristicas del material
gue se manipule, elabore 6 almacene, la calidad y cantidad de residuos que se
eliminen al ambiente, la localizacién y caracteristicas de funcionamiento,

instalaciones y del riesgo ambiental.

Articulo 12°: Los emprendimientos o actividades se encuadraran en tres
categorias, a saber:

Categoria 1: De Bajo o Nulo Impacto Ambiental, cuando no presentan impactos
negativos o, de hacerlo, lo hacen en forma minima, dentro de lo tolerado y
previsto por la legislacion vigente; asimismo, cuando su funcionamiento involucre

riesgos 0 molestias minimas a la poblacion y al medio ambiente.

Categoria 2: De Mediano Impacto Ambiental, cuando pueden causar impactos
negativos moderados, afectando parcialmente al ambiente, pudiendo eliminarse
0 minimizarse sus efectos mediante medidas conocidas y facilmente aplicables;
asimismo, cuando su funcionamiento constituye un riesgo potencial y en caso de
emergencias descontroladas pueden llegar a ocasionar dafios moderados para

la poblacion, el ambiente o los bienes materiales.

Categoria 3: De Alto Impacto Ambiental, cuando pueden presentar impactos

ambientales negativos cualitativa o cuantitativamente significativos, contemple o
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no el proyecto medidas de prevencidon o mitigacion; asimismo, cuando su
funcionamiento constituya un riesgo potencial alto y en caso de emergencias
descontroladas pueden llegar a ocasionar dafios graves a las personas, al

ambiente o a los bienes materiales.

Articulo 13°: La Autoridad de Aplicacion utilizara para la categorizacion de los
emprendimientos o actividades, los standards de incidencia ambiental de
actividades que se establecen en el Anexo Il y que forma parte del presente

Decreto.

Articulo 14°: Los emprendimientos o actividades listadas en el Anexo Il con el
Standard 3 se consideraran como Categoria 3, debiendo presentar los
emprendimientos el Formulario de Presentacién y el Estudio de Impacto
Ambiental. Los emprendimientos o actividades listadas en el Anexo Il con el
Standard 1 se consideraran como Categoria 1 y quedaran eximidos de presentar

el Formulario de Presentacién y la Declaracion Ambiental (Anexo V).

Los emprendimientos o actividades listadas en el Anexo Il con el Standard 2
seran analizados en funcién de la informacién aportada en el Formulario de
Presentacion, teniendo en cuenta las caracteristicas enunciadas en el art. 21 de

la Ley, pudiendo ser encuadradas en cualquiera de las tres categorias.

Caédigo Descripcion de la actividad del ClaNAE-97 Standard
ClaNAE-97

Produccién de madera y fabricacién de productos
20 de madera y corcho, excepto muebles, fabricacién | 2

de articulos de paja y de materiales trenzables.

Fabricacion de partes y piezas de carpinteria para

2022 edificios y construcciones 2

Tabla: Categorias.

Nuestro proyecto se encuentra dentro de la Categoria 2 con un Standard 2, esto
guiere decir que tiene un mediano impacto ambiental y puede causar impactos
negativos moderados afectando parcialmente el ambiente pero que pueden
minimizarse o eliminarse los efectos mediante medidas conocidas y facilmente

aplicables.

Minetti Rocio - Rusch M. Paula - Zoller Daiana Pégina 131 de 296



Lic. en Organizacion Industrial ) U T N
WoodPlast “DECKS - MADERA PLASTICA” . n)

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

FACULTAD REGIONAL RAFAELA

Al tener un Standard 2, el proyecto sera analizado en funcion de la informacién

gue se aporte en el Formulario de Presentacion.

Articulo 21°: Los emprendimientos encuadrados en las Categorias 2 y 3, deberan
presentar un Estudio de Impacto Ambiental que estara firmado por el o los
profesionales consultores o empresa consultora inscriptos en el Registro de
Consultores, Expertos y Peritos. Los contenidos minimos seran los explicitados
en el Anexo lll del presente Decreto, los mismos podran ser ampliados o
modificados por norma complementaria. Si la informacion presentada en los
referidos Estudios fuese insuficiente, la Autoridad de Aplicacién podra requerir

ampliacion en los términos que disponga.

Articulo 22°: La Autoridad de Aplicacién dispondra de sesenta (60) dias a contar
desde la recepcion del Estudio de Impacto Ambiental para aprobarlo o

eventualmente rechazarlo

Articulo 24°: Los emprendimientos encuadrados en las Categorias 2 y 3, que
tengan aprobado el Es. I. A. quedaran en condiciones de continuar con el tramite
de habilitacion ante los organismos que corresponda. La Autoridad de Aplicacion
emitira una Resolucion de Aprobacién del Estudio de Impacto Ambiental con las

consideraciones que crea conveniente aportar.

Articulo 25°: Quienes pretendan desarrollar todas las actividades encuadradas
como categorias 2 0 3 deberan tramitar y obtener el Certificado de Aptitud
Ambiental, para su funcionamiento. El mismo sera otorgado por la Autoridad de
Aplicacion a aquellas actividades que cumplan con las normas ambientales

vigentes.

Articulo 26°: Los titulares de nuevos emprendimientos debera notificar
fehacientemente a la Autoridad de Aplicacion el momento de la puesta en

funcionamiento.

Articulo 27°: La vigencia del Certificado de Aptitud Ambiental serd de dos (2)
afos para aquellas actividades encuadradas en la Categoria 3 y de tres (3) afios

para las de la Categoria 2 contados a partir de la fecha de su otorgamiento. El
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interesado debera solicitar su renovacién un (1) mes antes de que se produzca

su vencimiento.

Articulo 28°: La solicitud de renovacion del Certificado de Aptitud Ambiental

debera acompanfarse con la siguiente documentacion:

a- Declaracion jurada de que se mantienen las condiciones declaradas en
oportunidad del otorgamiento del Certificado de Aptitud Ambiental anterior
b- Formulario de Presentacion, si se previera realizar cambios o modificaciones

c- Informe ambiental de cumplimiento.

¢ Cuanto cuesta?
Sellado tasa tributaria para iniciacion del trAmite en el Nuevo Banco de Santa Fe:
e Caratulay ler. foja: $ 150 (ciento cincuenta pesos)

e Fojas siguientes en todas: $ 3,00 (tres pesos)

3.6 Aspectos legales de la relacion laboral

Hay relacion laboral cuando una persona en forma voluntaria y personal
desarrolla tareas para otra persona fisica o empresa, bajo su dependencia,

recibiendo una remuneracioén a cambio.

La Ley de Contrato de Trabajo presume que, si se cumplen las condiciones
anteriores, aun cuando las partes -trabajador y empleador- no celebren un
contrato de trabajo por escrito, existira una relacion de trabajo, generandose para

ambas partes todos los derechos y obligaciones propios de ella.

Los regimenes laborales y de la seguridad social estan regulados por las

siguientes leyes, entre otras:

e Ley de Contrato de Trabajo N.° 20.744 y sus modificatorias;
e Ley de Empleo N.° 24.013;
e Ley de Riesgos del Trabajo N.° 24.557.
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Por otra parte, existen los Convenios Colectivos de Trabajo, en los que se
establecen acuerdos salariales y condiciones laborales para un sector productivo

especifico.

Se va a tener en cuenta tanto las relaciones laborales individuales (relacién
empleado- empleador) como las relaciones laborales colectivas (sindicatos en

representacion de los trabajadores - empresa)

3.6.1 Derecho al trabajo

Es el conjunto de principios y normas juridicas que regulan las relaciones
individuales y colectivas que se desarrollan en el &mbito profesional y que tienen
su origen en el trabajo prestado de forma personal, voluntaria, por cuenta ajena,
retribuida y en dependencia del empresario.

Derechos:

e Trabajoy libre eleccion de profesion u oficio: El trabajador tiene libertad a
la hora de decidir el trabajo o profesién a la que va a dedicarse. No podra
ser obligado contra su voluntad.

e Libre sindicacion: El trabajador es libre para afiliarse al sindicato que
desee o no afiliarse a ninguno.

¢ Negociacion colectiva: Los trabajadores pueden establecer las
condiciones de trabajo mediante la negociacion entre sus representantes
y el empresario 0 sus representantes.

e Adopcién de medidas de conflicto colectivo: Derecho a adoptar medidas
colectivas para defender sus intereses en el marco de las relaciones
laborales. La medida extrema seria precisamente la huelga.

¢ Huelga: Medida de presién de los trabajadores, adoptada colectivamente,
consistente en dejar de trabajar a fin de que el empresario acepte sus
condiciones.

e Reunion: Derecho a reunirse en asamblea cumpliendo con los requisitos
establecidos.

e Participacion en la empresa: Derecho a participar en la empresa a través

de sus Organos de representacion.

Minetti Rocio - Rusch M. Paula - Zoller Daiana Pégina 134 de 296



Lic. en Organizacion Industrial ) U T N
WoodPlast “DECKS - MADERA PLASTICA”

FACULTAD REGIONAL RAFAELA

e Ocupacion efectiva: El empresario debe asignar al trabajador un puesto
de trabajo, unas funciones, unas tareas y poner a su disposicion los
medios adecuados para llevarlas a cabo.

e Promocion y formacion profesional en el trabajo: Supone el derecho a
ascender en la empresa, conforme a lo establecido en el convenio de
aplicacion, asi como el derecho a permisos para asistir a examenes y
prioridad en la eleccion de turno cuando se cursan estudios para la
obtencion de titulos profesionales y académicos.

e Trato igual y no discriminatorio: Derecho a no ser discriminados directa o
indirectamente para el empleo, o una vez empleados, por razones de
sexo, estado civil, edad dentro de los limites marcados por la ley, origen
racial o étnico, condicién social, religion o convicciones, ideas politicas,
orientacion sexual, etc.

¢ Integridad fisica y adecuada politica de seguridad e higiene: El empleador
debe velar por la salud y la integridad de los trabajadores. Para ello, debe
adoptar las oportunas medidas de seguridad e higiene, y poner a su
disposicion los medios de proteccion.

e Descanso y percepcion puntual de la remuneracion pactada o legalmente
establecida: El trabajador tiene derecho a un descanso anual, semanal,
entre jornadas y dentro de la propia jornada. Igualmente tiene derecho a
cobrar su salario en las fechas establecidas o pactadas.

e Ejercicio individual de las acciones derivadas del contrato de trabajo: En
caso de incumplimientos por parte del empresario, puede reclamar ante

la jurisdiccion laboral.

Deberes:

e Cumplir con las obligaciones concretas de su puesto de trabajo, de
conformidad a las reglas de la buena fe y la diligencia: Actuar de buena fe
supone no divulgar los secretos relativos a la empresa, desarrollar el
trabajo con honestidad y fidelidad, no percibir gratificaciones de los
clientes; con diligencia implica llevar a cabo el trabajo con el cuidado y la
rapidez suficiente para obtener el rendimiento adecuado.
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Cumplir las medidas de seguridad e higiene: Deben hacer uso de los
medios de proteccidn que les proporcione la empresa y respetar las
medidas de seguridad e higiene adoptadas por ésta.

Cumplir las 6rdenes e instrucciones del empleador en el ejercicio regular
de sus facultades directivas: Deben cumplir las érdenes que les de el
empleador o la persona en quien éste delegue en relacion con el trabajo.
En general, deben cumplir las 6rdenes y reclamar después si no estan
conforme con ellas. Pueden desobedecerlas cuando sean
manifiestamente ilegales o supongan un dafio, riesgo o perjuicio grave e
irremediable.

No realizar competencia desleal a la empresa: No desarrollar actividades
que interfieran con las de la empresa cuando resulten contrarias a las
exigencias de la buena fe o cuando se pacte la plena dedicacion.
Contribuir a la mejora de la productividad: Contribuir a que la cantidad y
la calidad de lo producido sean mayores y mejores. En los convenios
colectivos se establecen las condiciones de productividad.

Cumplir lo acordado en el contrato de trabajo

3.6.2 Potestades y deberes del empleador

Potestades:

Poder de direccién ordinario: Corresponde al empresario, 0 persona en
quien éste delegue, decidir sobre la organizacién de la empresa, y dictar
las érdenes y las instrucciones sobre como, donde y cuando deben
desarrollarse las tareas, asi como establecer las medidas oportunas para
controlar su realizacion. Este poder de direccidon se concreta en:

Facultad para decidir la estructura organizativa de la empresa.

Facultad para dictar érdenes e instrucciones para el cumplimiento de la

prestacion de trabajo.

» Facultad para controlar el cumplimiento de la prestacion de trabajo.
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e Poder de direccion extraordinario: Es una manifestacion especial del
poder de direccidon que supone la posibilidad de que el empresario varie
unilateralmente las caracteristicas de la prestacion. Por ejemplo asignar
a un trabajador funciones de una categoria profesional distinta a aquélla

para la que se le contrato.

Deberes:

e Respetar los derechos de los trabajadores: Corresponde al empresario
respetar los derechos de los trabajadores.

e Cumplir la normativa laboral en todos sus aspectos: Corresponde al
empresario cumplir la normativa en materia de contratacion, seguridad
social, seguridad, llevar los libros obligatorios, etc. El empresario no
puede adoptar decisiones que supongan la desigualdad de trato entre
trabajadores, éstos tienen derecho al trato igual y no discriminatorio.

3.7 Convenio Colectivo de Trabajo

Un Contrato Colectivo de Trabajo, también llamado Convenio Colectivo de
Trabajadores o Convencion Colectiva de todos los Trabajos, es un tipo peculiar
de contrato celebrado entre los trabajadores y los empleadores de una empresa

0 un sector laboral.

Este acuerdo puede regular todos los aspectos de la relacién laboral como
salarios, jornada, descansos, vacaciones, condiciones de trabajo,

representacion sindical, etc.

Las condiciones que establece este tipo de contrato son las condiciones minimas
en las que han de celebrarse las relaciones laborales en su ambito de aplicacion,
de tal forma que el contrato que suscriba cada trabajador puede mejorarlas, pero

no empeorarlas.

Es de obligado cumplimiento y vincula a ambas partes, hasta el extremo de que
el contrato de trabajo no puede establecer condiciones contrarias a las reguladas

en el Convenio, aunque sea un pacto entre empresario y trabajador.
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El Convenio Colectivo debe determinarse en el propio contrato de trabajo
mediante una clausula. Si no aparece especificado en el mismo, puedes
consultarlo con los representantes sindicales de la empresa o en Recursos

Humanos.

Otra forma de que puedas conocer el Convenio al que perteneces, es a través
de la actividad a la que se dedica la empresa, conociéndolo puedes acceder a
las publicaciones del Boletin Oficial del Estado, buscadores especificos,
cualquier buscador por Internet o bien a través de las paginas web de los

sindicatos.

En la busqueda del Convenio, es importante que tengas en cuenta los diferentes
ambitos de aplicacion, puesto que sera aplicable el que sea mas especifico en
cuanto a su regulacién. Otro aspecto que hay que tener en cuenta es la fecha de
publicacion del convenio, por ello debes siempre buscar el mas reciente que sera

el que esté en vigor.

Nuestro proyecto pertenecerd a U.S..LM.R.A “Unién de Sindicatos de la

Industria Maderera de la Republica Argentina”.

Es una entidad gremial de 2° grado con Personeria Gremial N° 464 otorgado por
Resolucién N° 855 (de fecha 23 de Octubre de 1961) de la Direccién Nacional

de Asociaciones Profesionales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Se entiende por Industria de la Madera al proceso de industrializacion,
manufacturacién y comercializacion cuando, desde su inicio y hasta su
conclusién la madera, sus derivados y anexos sean el elemento y materia prima
predominante y siendo sus beneficiarios todos los obreros y empleados
afectados a la industria de la madera, cuando ésta sea la actividad principal que
se desarrolle, evitando, a toda costa, colision con actividades que pudieran
entenderse como de nuestro derecho representarlos, con organizaciones
gremiales hermanas con las que se arbitrar4 por todos los medios, amigable

solucion, agotando hasta la ultima instancia.
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La autoridad méxima de la U.S.I.M.R.A. es el Congreso Nacional de Delegados.
En el intervalo de un Congreso a otro, la Comision Directiva ejerce la direccion y
administracion de la entidad; la misma esta compuesta por 15 miembros titulares
y 5 suplentes, siendo el Secretario General el representante legal de la
Organizacion en todos los actos. El Secretariado Nacional es el 6rgano ejecutivo
de las resoluciones de los Congresos Nacionales de Delegados y de la Comisién
Directiva Central. La U.S..LM.R.A. esta compuesta por 34 Sindicatos y 9

Delegaciones.

Propésitos:

1. Representar a todos los Sindicatos adheridos ante los Poderes publicos,
los empleadores, las demas organizaciones gremiales de trabajadores,

Nacionales e Internacionales, que coincidan con nuestros principios.

2. Propender al mejoramiento de las condiciones morales, sociales y
econdémicas de los trabajadores, desarrollando actividades que propicien
la capacitacion, el perfeccionamiento técnico-profesional, la elevacion
cultural, educativa y recreativa de los trabajadores, considerandose de tal
importancia al efecto: - La concertacion de convenios colectivos de trabajo
- La uniformacion de las condiciones legales de trabajo - La formacion de
Tribunales de arbitraje constituidos por representantes del Estado
Nacional, de los empleadores en conflicto y de la U.S.I.M.R.A., a fin de

resolver las divergencias que se suscitaren.

3. Fomentar los habitos de estudio, trabajo, de formacion de
perfeccionamiento, etc.; a cuyos efectos se crearan bibliotecas, escuelas
técnicas, institutos cooperativos y mutualistas y se adoptaran todas

aquellas iniciativas conducentes a tales fines.

4. Colaborar con el Estado como 6rgano técnico y consultivo en el estudio y
solucion de todos los problemas que afecten a la Industria Maderera y

participar en los organismos y fondos asistenciales.
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5. Ejercer, en cumplimiento de sus fines y en defensa de los intereses de los
trabajadores madereros, todos los demas actos que no estén

expresamente prohibidos por el Régimen de Asociaciones Profesionales.

6. Para la realizacion de sus propositos la U.S.I.M.R.A. aplicara la fuerza
moral y material de su organizacion, propaganda oral y escrita y ejercitara
cuantas acciones estén en consonancia con el método y las tacticas

gremiales adoptadas por el Congreso Nacional de Delegados.

7. Resolver la participacion en huelgas u otras medidas de fuerza, por
problemas inherentes a la actividad o por adhesion, adoptando medidas
legitimas de accién sindical, agrupando a todos los sindicatos que
congreguen a los trabajadores de la Industria Maderera del pais en sus

distintas ramas con zona de actuacion en todo el territorio de la Nacion.

UNION DE
SINDICATOS
DE LAINDUSTRIA
MADERERA DE LA

Nota: imagen de la pagina de Sindicatos de la Industria Maderera.

ESCALA SALARIAL:

Para poder determinar la escala salarial, se evaluo las diferentes categorias de
clasificacion segun U.S.I.M.R.A. y se seleccion6 “Aserradero, envases y afines”
en el cual desarrollaremos en el estudio de ingenieria de proyecto al trabajar con
MOD.
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3.8 Impacto econdmico del estudio legal

El impacto econémico en lo que respecta a los costos anuales son:

Derecho de
registro de $71.370 | $86.179 | $104.061 $125.654 | $151.727
Inspeccion
(DREI)
Impuesto
Inmobiliario $ 8.000 $ 8.000 $ 8.000 $ 8.000 $ 8.000
Municipal

Tabla: Costos anuales legales e impositivos

Observaciones: DREI es el 0,75 % del valor de facturacion.

Creacion de una SRL $36790
Categorizacién Ambiental $16500

Inversion arealizar en el afio O

Tabla: Proyeccién en materia Legal e Impositiva.
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CAPITULO 4
ESTUDIO DE LOCALIZACION Y TAMANO

Contar con una buena localizacion es crucial para el éxito. La localizacion 6ptima
del proyecto es la que contribuye en mayor medida a que se logren las mayores

ganancias y por lo tanto, la mayor tasa de rentabilidad del capital.

Esta decision, es una de las mas importantes a largo plazo en el proceso de
elaboracion de un proyecto de inversion, ya que tiene una incidencia directa en
los futuros flujos de ingresos y egresos del proyecto, y por ende en la evaluacion
y rentabilidad de este. Esto exige que su analisis se realice de manera integrada
con las restantes variables del proyecto: demanda, transporte, competencia,
distancias a los centros de abastecimiento y consumo, el monto de inversion,
etc.

El analisis de la localizacién adecuada de la empresa involucra no solo el estudio
del lugar 6ptimo de la planta productiva sino también de las oficinas
administrativas. Obviamente que el estudio pertinente deber& incorporar en su
analisis la conveniencia estratégica y econémica de disponer de localizaciones

conjuntas o separadas para cada una de estas funciones.

Al igual que en las decisiones técnicas en cuanto a la tecnologia y el tamafio del

proyecto, los dos criterios que enmarcan el estudio de localizacién son:

e la factibilidad: porque debera elegirse dentro de todas las posibilidades
alternativas de localizacion, aquellas que sean mas accesibles para el
proyecto.

e larentabilidad: porque la mejor localizacion para el proyecto sera la que

permita lograr el mejor resultado econdémico.

Minetti Rocio - Rusch M. Paula - Zoller Daiana Pagina 142 de 296



Lic. en Organizacion Industrial ) U T N
WoodPlast “DECKS - MADERA PLASTICA”

FACULTAD REGIONAL RAFAELA

4.1 Factores de localizacion

4.1.1 Objetivo de estudio

Su objetivo es mas general que la ubicacion por si misma; es analizar los
diferentes lugares donde es posible ubicar el proyecto y elegir aquella que
permita obtener las mayores ganancias y los mayores beneficios entre las

alternativas que se consideran factibles.

Se debe tener en cuenta dos aspectos:

e Macrolocalizacion: la cual consiste en evaluar el sitio que ofrece las
mejores condiciones para la ubicacion del proyecto, en el pais o en el

espacio rural y urbano de alguna region.

e Microlocalizacién: es la determinacion del punto preciso donde se
construira la empresa dentro de la region, y en ésta se hara la distribucion

de las instalaciones en el terreno elegido.

Macrolocalizacion

Como punto de partida, para la macrolocalizacion se tomaran en cuenta los
departamentos utilizados en el estudio de mercado, es decir: Departamento San

Justo, Castellanos, Las Colonias y la Capital de la provincia de Santa Fe.

WoodPlast estard ubicada en la ciudad de Rafaela, Santa Fe. En la provincia
existe una gran infraestructura de rutas por las cuales se puede obtener un flujo
constante de insumos y a su vez, varias alternativas de salida, incluso, hacia
nuevos mercados. Y en cuanto a la ciudad, esto se definio asi ya que,
principalmente, es nuestra ciudad de origen. Ademas, cuenta con grandes
posibilidades de emprender nuevos proyectos y donde se le da mucha
importancia al cuidado del medio ambiente y recoleccién de residuos, lo que nos

beneficiaria enormemente.
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Nota: Provincia de Santa Fe.

Nota: Ciudad de Rafaela dentro del Depto. Castellanos

MICROLOCALIZACION

El siguiente paso es definir la localizacién exacta en la cual vamos a construir,

para definir la microlocalizacion tendremos en cuenta los siguientes factores

gue nos permitiran maximizar la rentabilidad del proyecto:

Localizacién urbana, suburbana o rural.

Transporte del personal

Costo de los terrenos

Cercania a rutas

Cercania al centro de la ciudad

Disponibilidad de servicios (agua, energia eléctrica, gas, internet,
etc.)

Impuestos

Tamaiio del sitio

Condiciones del suelo del sitio

Bomberos

4.1.2 Alternativas de localizacion

Las alternativas para WoodPlast son las siguientes:

1) Parque Industrial Rafaela

2) Parque de Actividades Econémicas de Rafaela (PAER)
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3) Galpon en Av. Luis Fanti esquina Washington

Factores de localizacion: el proyecto esta sujeto a un conjunto diverso de

factores que actuan otorgando ventajas o desventajas. Ellos son:

e Costos de transporte de materia prima, insumos, materiales, y
productos terminados.

e Disponibilidad y costo relativo de recursos humanos.

e Costo, disponibilidad y caracteristicas de los terrenos e instalaciones.

e Cercania del mercado.

e Cercania de proveedores.

e Tratamientos de desechos y cuidados del medio ambiente.

e Aspectos tributarios y legales.

e Accesibilidad para el ingreso de materias primas, materiales e
insumos.

e Disponibilidad de servicios.

4.2 Método a utilizar para la localizacion

4.2.1 Método de evaluacion
Para poder evaluar las distintas alternativas utilizaremos el método “Cualitativo

por puntos”.

El mismo consiste en definir los principales factores determinantes de una
localizacion para asignarles valores ponderados de peso relativo, de acuerdo
con la importancia que se le atribuye. Al comparar dos o mas localizaciones
opcionales, se procede a asignar una calificacibon a cada factor en una
localizacion de acuerdo con una escala predeterminada como, por ejemplo de O
a 10. La suma de las calificaciones ponderadas permitird seleccionar la

localizacion que acumule el mayor puntaje.
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El analisis de este método se considera significativo, porque permitird ponderar
los factores mas importantes para el proyecto, y asi se podran evaluar cada una
de las alternativas dentro de un marco concreto y consistente, realizando una

evaluacion objetiva y eficiente.

FACTOR PONDERACION hLT.ERHATI’JM : ALTI.ERAHTNAZ : .&LT.ERHhTNA 3 :
CALIFICACION | PONDERACION | CALIFICACION | PONDERACION | CALIFICACION | PONDERACION
Costos de transporte de
materia prima, insumos,
materiales, y productos
terminados
02 4 0,3 4 0.8 4 0,6

Mano de Obra 0,05 4 0.2 4 0.2 4 0.2
Instalaciones 0,05 6 03 6 03 8 04
Cercania mercados 02 5 1 7 14 g 18
Cercania proveedores 02 4 na 6 12 8 16
Desechos y medio
ambiente 01 3 03 3 03 3 03
Tributarios y legales 0,05 7 035 7 0,35 7 035
Ingreso MP, materiales e
insumos 02 i 1,2 G 12 9 18
Senicios 0,05 f 03 i 03 f 03

TOTAL 11 525 6,05 7,35

Tabla: Ponderaciones de las alternativas propuestas.

Observaciones: la escala utilizada para la calificacion es de 0 a 10 puntos.

Considerando 0 aspectos negativos y 10 aspectos positivos.

4.2.2 Conclusién de la Macrolocalizacién

Luego de realizar el método de evaluacion “Cualitativo por puntos”, se determiné
que el lugar 6ptimo de localizacién es la alternativa 3, es la que cumple con la
mayoria de los criterios expuestos anteriormente obteniendo una puntuacién de
7,35 sobre 10.

La alternativa con mayor ponderacion se destaca por tanto por la cercania de los
mercados como de los proveedores, ademas lo que genera un gran beneficio es
que en dicho espacio fisico contamos con un porton para el ingreso de MP,
materiales e insumos y otro portén para la salida de los productos ya terminados,

lo que brinda un flujo productivo y lineal.
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Rafaela es la elegida para la instalacion de la planta WoodPlast ya que es una
de las ciudades con mayor concentracion poblacional de la zona con gente
capacitada por las distintas universidades e instituciones educativas que posee
lo cual generara muchas ventajas competitivas a nivel nacional logrando un

crecimiento industrial en la region.

Dicho galpon se encuentra en Av. Luis Fanti, esquina Washington en Barrio
Amancay. Esta compuesto por 500 m2 y es ideal para utilizarse como depdsito,
taller y/o fabrica. Su ubicacién, al estar sobre la Ruta Provincial n® 70 y cerca de
la Ruta Nacional N.° 34, permite la entrada y salida de camiones, evitando las
aglomeraciones y el transito propio de la ciudad. Ademas, tiene como ventaja
gue se encuentra cerca de la zona urbana de Rafaela y tiene cercania con

corralones y madereras de la ciudad.

En este sector ya estan ubicadas empresas muy prestigiosas, por lo que se
espera que genere una mejora en los servicios y por tanto mayor eficiencia y

productividad para las industrias alli instaladas.

El galpdn sera alquilado y refaccionado para la confeccion de madera plastica.
Tiene un costo mensual de $60.000. Cabe destacar que el lugar cuenta con

oficina, bafo y depdsito.

La propiedad sera alquilada a través de Inmobiliaria Gaggiotti y la informacién

fue suministrada por la Asesora Comercial Daniela Lambert.
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Imagen frontal

Imagen lateral

Imagen interna
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CAPITULO §
ESTUDIO DE INGENIERIA DEL PROYECTO

“El estudio de Ingenieria es el conjunto de conocimientos de carécter cientifico y
técnico que permite determinar el proceso productivo para la utilizacion racional
de los recursos disponibles destinados a la fabricacion de una unidad de

producto.” Daniel Semeyraz (2006)

Para realizar este estudio hay que tomar en consideracion las caracteristicas del
producto tanto fisicas como quimicas, el programa de produccion con el cual
determinaremos las maquinarias necesarias y el cual nos determinara de cierta
forma las dimensiones de las instalaciones de la planta, la descripcion del
proceso de produccion que nos ayudard a calcular los costos de cada etapay la
distribucion de la maquinaria, los requerimiento de insumos y mano de obra y el

cronograma de construccion e inversiones.

Se procedera a realizar las siguientes actividades:

e Estudio de Lay-Out de la planta.

e Determinacién del proceso productivo y de las maquinarias necesarias.

e Determinar la capacidad a producir por mes y por dia, determinar turnos
de trabajos.

e Determinar la MOD y la MOI necesaria de acuerdo con las necesidades
de la produccién a alcanzar.

e Conformar el plan maestro de produccion.

e Determinar una férmula de composicién del producto, valorizar el costo
de materias primas e insumos afio por afio.

e Realizar un plan de calidad. (plan de control, sistemas de medicion,
satisfaccion del cliente, trazabilidad del producto, procedimientos y
registros asociados).

e Seguridad e Higiene, tanto para los empleados como para las

instalaciones.
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e Estrategias para la capacitacion del personal.
e Estudio de la logistica y su impacto econémico sobre el proyecto.

e Planos y esquemas de productos, instalaciones, etc.

5.1 Estudio del Lay Out

En el mismo se detalla la ubicacién de los distintos sectores de la empresa con
sus respectivas instalaciones (agua, gas, luz, articulos de oficina, etc.),

distribucion de maquinas, pasillos y posibles ampliaciones.

“La distribucién de planta es el proceso de ordenamiento fisico de los elementos
de produccién de modo que constituyan un sistema productivo capaz de alcanzar
los objetivos fijados de la forma mas adecuada y eficiente. Este ordenamiento
(ya sea el que estd en practica o en proyecto), incluye tanto los espacios
necesarios para el movimiento del material, almacenamiento, trabajadores
indirectos y todas las otras actividades o servicios, como el equipo de trabajo y

el personal” Daniel J. Semyraz (2006)

5.1.1 Principios béasicos de la distribuciéon de la planta

e Principio de la satisfaccién y de la seqguridad: sera siempre mas efectiva

la distribucion que haga el trabajo mas satisfactorio y seguro para los
trabajadores.

e Principio de la integracion de conjunto: La mejor distribucion es la que

integra a los hombres, materiales, maquinaria, actividades auxiliares y
cualquier otro factor, de modo que resulte el mejor compromiso entre
todas estas partes.

¢ Principio de la minima distancia recorrida: es siempre mejor la distribucion

que permite que la distancia a recorrer por busqueda o entrega del
material y el desarrollo del proceso sea la menor posible.

e Principio _de la circulacién o flujo de materiales: es mejor aquella

distribucion que ordene las areas de trabajo de modo que cada operacién
0 proceso esté en el mismo orden o secuencia en que se transformen,
tratan o montan los materiales. Hay que evitar los cruces y las

interrupciones.
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Principio del espacio cubico: La economia se obtiene utilizando de un

modo efectivo todo el espacio disponible, tanto en horizontal como en
vertical.

Principio de la flexibilidad: sera siempre mas efectiva la distribucion que

pueda ser ajustada o reordenada con menos costo o0 inconvenientes.

5.1.2 Tipos de distribucion en planta

Distribucion en planta por proceso: Esta indicada para la manufactura de
piezas en pequefios grupos o lotes, y para la produccién de una gran
variedad de piezas de diferentes tamafios o formas. El personal y los
equipos que realizan una misma funcion se agrupan en una misma area.
Los distintos items tienen que moverse de un area a otra, de acuerdo con
la secuencia de operaciones establecida para su obtencion.

Distribucién en planta por producto: Esta relacionada con procesos
productivos de flujo lineal. Las maquinas se colocan unas junto a otras a
lo largo de una linea en la secuencia en que cada una de ellas ha de ser
utilizada; el producto sobre el que se trabaja recorre la linea de produccién
de una estacion a otra a medida que sufre las modificaciones necesarias
el flujo de trabajo puede adoptar diversas formas.

Distribucién en planta por posicion fija: El producto se fabrica en un solo
lugar y los trabajadores y equipos acuden a esa area especifica. Es
apropiada cuando no es posible mover el producto final debido a su peso,
tamafo, forma, volumen o alguna caracteristica particular que lo impida.
Se emplea en procesos productivos por proyectos.

Distribucién en planta por células de trabajo: Es un hibrido de las
distribuciones en planta por proceso y por producto. Se basa en la
agrupacion de productos con las mismas caracteristicas en familias y
asigna grupos de maquinas y trabajadores para la produccion de cada
familia (célula).Para formar células de trabajo es necesario:

Identificar productos que pertenecen a una misma familia (similitudes en
la fabricacion, formas, tamafios).

Definir maquinas y trabajadores que formaron la célula de trabajo.

Definir la distribucion interna de cada célula.
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Aplicado a WoodPlast, la distribucion que hemos considerado Optima es la
distribucion en planta por producto es decir, a procesos productivos de flujo
lineal, las ventajas son que:
¢ Reduccion de stock, ya que un proceso alimenta directamente al siguiente
sin acumulaciones.
¢ Reduce la manipulacién de materiales.
¢ Reduce el tiempo total de produccién por unidad.

¢ Reduce el espacio ocupado.

A continuacion, se plasmara el Lay Out de WoodPlast:

5.1.3 Imégenes externas de la planta

CALLE: AV. LUIS FANTI
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ESQ. WASHINGTON Y AV. LUIS FANTI

CALLE: WASHINGTON
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5.1.3 Imégenes internas de la planta

CALLE: WASHINGTON

0

AREA DE PRODUCCION

() O

CALLE: AV LUIS FANTI
DAYNIWY3AL 0LONA0Yd

d"W 3dNOQI2d3234

.

WOOD PLAST: Layout general

Medidas galpdn: 500 m2
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CALLE: WASHINGTON

AREA DE PRODUCCION

(o) [

CALLE: AV LUIS FANTI

=
DAYNIWY3L0L12Naoyd

d’W 3aNOI2d3234

Medidas galpon: 500 m2

WOOD PLAST: Layout con sus mdquinas y equipas

Minetti Rocio - Rusch M. Paula - Zoller Daiana Pagina 155 de 296



Lic. en Organizacion Industrial

WoodPlast “DECKS - MADERA PLASTICA”

Referencias:

Carretilla

Silo

Lavadora horizontal y clasificado
Tamizador

Tolva secadora
Molino desintegrador
Silo

Caldera

Proceso de extrusion
Lijado

Racks

ASTIOMMOOW>

CALLE: WASHINGTON

CALLE: AV LUIS FANTI
/‘\
d'W 3aNOQI2d3234
é -

(*- UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL
FACULTAD REGIONAL RAFAELA

DAVYNIWY3L 010Naoyd

WOOD PLAST: Layout proceso de produccion
Referencias:
e Recepcion de materias primas:
AD: Aditivos

HM: Harina de madera
PR: Plastico reciclado
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5.2 Determinacion del proceso productivo

El proceso productivo se entiende como “la fase en que una serie de materiales
o insumos son transformados en productos manufacturados mediante la
participacion de la tecnologia, los materiales y las fuerzas de trabajo
(combinacién de la mano de obra, maquinaria, materia prima, sistemas y

procedimientos de operaciéon)” Daniel J. Semyraz (2006)

Una vez definido el Lay-Out de la planta se procedera a determinar el proceso

productivo que generard la transformacion de la materia prima al producto final.

5.2.1 Proceso productivo WoodPlast

Paso 1: El proceso productivo comienza con el acopio, clasificacion y molido del

plastico reciclado.

Luego de recolectar la materia prima, se empezara a separar los plasticos de
manera manual. Posteriormente se realizara el lavado de estos materiales con
el objetivo de evitar y eliminar impurezas, residuos de algun tipo de liquido y todo

material diferente al PET que pudiera contaminar el proceso.

Paso 2: La materia prima (harina de madera) es introducido al proceso de
tamizado separando los materiales gruesos o contaminantes que puedan venir
y luego el mismo es secado hasta alcanzar una humedad del 2 % (cabe destacar
que, se dirige a la tolva secadora y finalmente es almacenado en el silo
correspondiente donde se evita que la misma sea afectada por las condiciones

ambientales.

Paso 3: Se llevan las materias primas al molino desintegrador para disminuir las

particulas lo maximo posible.

Paso 4: Se procede a realizar la mezcla de los plasticos, el aserrin y el aditivo
gque se vaya a utilizar para mejorar las propiedades del producto final en un

recipiente mezclador ubicado dentro de la linea de extrusion.
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Paso 5: La mezcla obtenida se lleva al siguiente paso en la extrusora. Dicha
maquina contiene un tornillo sin fin el cual va girando y es calentado para el

proceso de termofusion.

Paso 6: Una vez que el material fundido sale de la extrusora, debe enfriarse
inmediatamente para que conserve la forma y adquiera la rigidez necesaria, esto
se lleva a cabo en un tanque de agua. Cabe destacar que tanto el proceso de
lavado como el proceso de enfriamiento se hard con agua de lluvia que sera

captada en tanques.

Paso 7: Finalmente, el calibrado (que se encuentra dentro de la linea de
extrusion) realiza el control necesario de las piezas y de ser necesario envia las
desviaciones a la extrusora para modificar el caudal y corregir cualquier defecto.

Luego se cortan y se lijan para lograr un mejor acabado.

5.2.2 Diagrama de flujo del proceso productivo WoodPlast

El diagrama nos ayuda a poder entender correctamente las diferentes fases del
proceso productivo de las tablas de madera plastica para decks y su
funcionamiento, y, por tanto, permite comprenderlo y estudiarlo para tratar de

mejorar sus procedimientos.

MP
» SILO
ADITIVOS

HARINA DE MADERA \ 1
§ TAMIZADO — [TOLVA SECADORA—*  MOLINO | PROCESO DE
PLASTICO RECICLADO DESINTEGRADOR | _| EXTRUSION
A
\ / .
/ /
a /
y y LIJADO
. // /
CLASIFICACION &/ / !
rd
Y LAVADO / / TABLA TERMINADA
¥ d
\'ﬂ]ﬂ#ﬁ]st ‘ SILO ‘ ‘ CALDERA ‘ s SO0003
[ i Pustis ]

Nota: imagen del diagrama de flujo del proceso productivo de WoodPlast.
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5.2.1 Cursograma analitico del proceso productivo

Este cursograma permite representar los movimientos en que entra material al
proceso productivo, como las operaciones que se realizan para transformar la
materia prima en producto terminado. No considera aquellas operaciones que
tienen que ver con el manejo o transporte de materiales. Se representa también
las inspecciones que se efectla, se incluye ademas toda aquella informacion
que se crea conveniente, ademas estan representadas generalmente las

operaciones mas importantes del proceso productivo.

Los hechos registrados se obtienen por observacién directa, excepto en el caso
que se esté haciendo un método de trabajo propuesto o futuro. Siempre debe
presentarse un cursograma hecho con prolijidad y pulcritud, no debe tener

tachones, etc.

O Operacion: accion en la cual el producto avanza un paso mas hacia su
condicion de producto terminado. Se agrega valor al producto. Es el
acontecimiento mas importante de un proceso o procedimiento.

[ Control: acciéon mediante la cual se controla la cantidad o calidad de un
producto, no agrega valor al producto, ni avanza hacia su condicion de
producto terminado.

|:> Transporte: accion de trasladar el producto o material de un lugar a otro.
No agrega valor al producto. No se lo considera cuando esta involucrado
dentro de una operacion.

() Espera, demora o depdsito previsional: representa el caso de cuando las
mercaderias o piezas estan temporariamente detenidas. Generalmente
es por corto tiempo. No agrega valor al producto. También se considera
espera cuando las mercaderias estan detenidas y por subir al camién o
estanteria.

v Almacenaje: representa cuando las piezas o mercaderias estan detenidas
en un lugar destinado especialmente a ese efecto. Pueden estar en esa

situacion un largo tiempo. No agrega valor al producto.

A continuacion se puede ver reflejado el diagrama de WoodPlast:
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TAREA
1

10

11

12

13

14

15

16

17

Minetti Rocio - Rusch M. Paula - Zoller Daiana

DESCRIPCION

Recepcion de la MP e
insumos.

Control de la MP e
insumos.

Transporte de MP e
insumos al depésito.
Almacenamiento de MP
e insumos.
Transporte hacia el
lavado del plastico
reciclado.

Lavado del plastico
reciclado.

Transporte hacia el
tamizado.

Tamizado de la harina
de madera y plastico.
Transporte hacia la
tolva secadora de la
harina de madera.
Transporte al molino
desintegrador.

Control de humedad.

Transporte al silo de
almacenamiento.
Transporte a la
extrusora.

Proceso de mezclado

Proceso de extrusion de
tablas.
Proceso de

enfriamiento.

Calibracién de tablas.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

FACULTAD REGIONAL RAFAELA

CURSOGRAMA ANALITICO DEL PROCESO DE TABLAS

O |:> > Y TIEMPO(MIN)

AN

2

15

150

15

360

60
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18 Corte de las tablas. 5
19 Lijado de las tablas. 5
20 Control de calidad. 60
21 Transporte hacia el 5

depésito de PT.

22 Almacenamiento de PT. 5

Tabla: Cursograma analitico del proceso de WoodPlast.

El proceso completo requiere de 728 minutos/12 horas, lo cual fabricaremos
cada 2 minutos una tabla, por lo tanto obtendremos 364 tablas de cada proceso,
semanalmente se fabricaran 1129 tablas.

Referencias: 12 hs- 364 tablas / 37.62 horas semanales productivas

5.3 Mano de obra directa

“El estudio del proyecto requiere la identificacion y cuantificacion del personal
gue se necesitara en la operacion para determinar el costo de remuneraciones
por periodo. En este sentido, es importante considerar, ademas de la mano de
obra directa (la que trabaja directamente en la transformacion del producto), la
mano de obra indirecta, que presta servicios en tareas complementarias, como

el mantenimiento de equipos, la supervision, el aseo, etcétera.

El calculo de la remuneracién debera basarse en los precios del mercado laboral
vigente y segun la grilla salarial del sindicato U.S.I.M.R.A, en consideraciones
sobre variaciones futuras en los costos de la mano de obra. Para su calculo
debera considerarse el egreso para la empresa que se creara con el proyecto,
que incluye, ademas del sueldo o salario, las leyes sociales, los bonos de
colacion o de alimentacién y movilizacion, gratificaciones, bonos de produccion,

etcétera.” Sapag Chain, Nassir y Sapag Chain Reinaldo (2008)
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5.3.1 Cantidad de MOD necesaria

Aplicado a nuestra empresa se determina la siguiente Mano de Obra Directa que

intervendra:

Control de ingreso de MP y 1
almacenamiento

e Lunes aJueves:
Lavado, tamizado, secado 1
y molienda. 08:00 a 17:00
Extrusion y lijado 1 e Viernes:
Control de PT y armado de 1 08:00 a 16:00
pedidos ' '

Tabla: Cantidad de MOD necesaria en WoodPlast.

5.3.2 Cantidad de dias productivos de WoodPlast

N° de dias del afo 365
Total de feriados en el afio 2022 16
Sabados y Domingos 100

Tabla: Cantidad de dias productivos en 2022.

1 de Enero Sabado Afo Nuevo

28 de Febrero Lunes Carnaval

1 de Marzo Martes Carnaval

24 de Marzo Jueves Dia Nacional de la Memoria por la Verdad y la
Justicia

2 de Abril Sabado Dia del Veterano y de los Caidos en la Guerra
de Malvinas

15 de Abril Viernes Viernes Santo

1 de Mayo Domingo Dia del Trabajador
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25 de Mayo Miércoles Dia de la Revolucion de Mayo

17 de Junio Viernes Dia Paso a la Inmortalidad del Gral. Martin
Miguel de Glemes.

20 de Junio Lunes Dia Paso a la Inmortalidad del Gral. Manuel
Belgrano

9 de Julio Sabado Dia de la Independencia

15 de Agosto Lunes Paso a la Inmortalidad del Gral. José de San
Martin

10 de Octubre Lunes Dia del Respeto a la Diversidad Cultural

21 de Noviembre | Lunes Dia de la Soberania Nacional

8 de Diciembre Jueves Inmaculada Concepcién de Maria

25 de Diciembre | Domingo Navidad

Tabla: Feriados en Argentina 2022.

5.3.3 Costo MOD

Tendremos en cuenta la escala salarial de U.S..LM.R.A correspondiente al

Convenio Colectivo de Trabajo 335/75, donde el operario de la actividad

industrial cobrara un sueldo basico de $195,43 la hora.

CONCEPTO A LIQUIDAR DE MOD POR MES (176 HS)

Valor hora $ 195,43 $34.395,68
Presentismo 10% $3.439,57
Jubilacion 11% $4.161,85
Obra Social 3% $1.135,05
Ley 19032 3% $1.135,05
Aporte Sindical 3% $1.135,05
Seguro de vida 1,5% $567,52
TOTAL POR EMPLEADO $45.969,77

Tabla: Liquidacion de MOD por empleado.
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La empresa abonard por operario $45.969,77 (Sueldo Bruto méas las
deducciones), teniendo en cuenta 13 sueldos donde uno de ellos corresponde a

aguinaldos.

MONTO TOTAL DE MOD POR MES
4 empleados $183.879,08

Tabla: Monto Total de MOD por mes.

PROYECCION MOD
Detalle ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

COSTO | $2.390.428 | $2.390.428 | $2.390.428 | $2.390.428 | $2.390.428
MOD($)

Tabla: proyecciéon de costos MOD.

5.3.4 Inversidén en Maquinarias y equipos necesarios para el proyecto

La selecciébn de maquinaria y equipos debe ser precedida por una adecuada
toma de informacién a través de fabricantes de equipos, publicaciones
comerciales, asociaciones de venta, archivos de las empresas, etc. y se debe
distinguir las dos etapas que involucra todo proceso de seleccion: eleccion del
tipo de equipo para especificar las propuestas y seleccion entre los distintos

equipos dentro del tipo elegido, a fin de decidir entre las propuestas.

Al momento de elegir sobre la compra de equipo y maquinaria se debe tener la

informacién necesaria para comparar, esta es:

e Cotizacion del Proveedor: Nombre, precio, forma de pago, plazo de
entrega. Fletes y Seguros incluidos o no.

¢ Dimensiones fisicas.

e Capacidad Nominal.

o Flexibilidad: refiere a variaciones de demanda del material a procesar.

e Mano de Obra Necesaria: Cantidad, Calificacion (formacion,

capacitacion.)
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e Costo de mantenimiento: Frecuencia, tipo, tiempo necesario, costo.

e Consumos: EE, Energia Térmica, Agua, Fria o Caliente, Vapor, Aire
Comprimido etc.

e Servicios especiales: Alimentacion en Media tension. Por ejemplo.

e Costo de Instalacion y Puesta en Marcha.

e Disponibilidad de Mano de obra y repuestos en el pais.

Una vez analizado todo esto, se decide cuales seran las mas convenientes para
el proyecto, en este caso, las maquinarias y equipos elegidos se detallan a

continuacion:
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CALDERA HUMOTUBULAR

e Modelo: Caldera E
e Tipo: Humo tubular de 2 pasos

e Capacidad térmica: Desde 9 BHP ( 77.800 Kcal/h) hasta 537 BHP (
4.536.000 Kcal/h)

e Combustible: Sélido, liquido, gaseoso

PROVEEDOR: FONTANET CALDERAS Y TANQUES
DIRECCION: Bv. Santa Fe 1486, Rafaela, Santa Fe

PRECIO: $550.000
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LAVADORA HORIZONTAL DE PLASTICO RECICLADO

e La lavadora horizontal de plastico fue proyectada para lavar todo tipo de
plasticos con elevada contaminacion.

e El principio centrifugo se funda en accion mecanica combinada con
introduccién de agua para alcanzar una optima limpieza del producto
antes de la fase de tamizado.

e El rotor interior gira a una velocidad muy alta y su disefio especial evita
atascamientos. Los contaminantes y agua sucia salen por una criba
agujereada y los plasticos lavados son recogidos en una carretilla de

descarga puesta en la parte inferior de la maquina de lavado plastico.

PROVEEDOR: Metalurgica CIAN
DIRECCION: Calle 44 1565, Reconquista, Santa Fe

PRECIO: $141.461

CARRETILLA DE CARGA

e Largo total: 1,60 cm

e Espesor: 3,9 Mm
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e Ancho: 70 cm

e Capacidad méaxima de peso: 580 Kg

¢ Capacidad maxima en Volumen: 120 L

PROVEEDOR: FERRETERIA JUAN
DIRECCION: Av. Suipacha 471, Rafaela, Santa Fe

PRECIO: $7.560

TAMIZADOR

e EIl tamiz vibratorio de la serie S49-A esta disefiado para calibrar con
precision materiales humedos y secos de hasta cinco fracciones en una
operacion.

e bajo ruido.

e alta eficiencia.

¢ solo se necesitan 3-5 minutos para reemplazar rapidamente la pantalla,
toda la estructura cerrada.

e Utilizado para tamizar granulado, polvo y liquido.
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PROVEEDOR: CABB PLASTICS
DIRECCION: Uruguay 2522, Provincia de Buenos Aires

PRECIO: $145.835

MOLINO DESINTEGRADOR

e Adecuados para triturar diversos desperdicios y cortes hechos de
plasticos blandos o duros en forma de bloque, bola o barra.

e El motor eléctrico tiene una proteccion de sobrecarga con un dispositivo
de proteccion de enclavamiento de fuente de alimentacion. Proteccidon de

doble seguridad para operadores y motor eléctrico.

e Disefio de cuchilla de movimiento paso a paso con gran capacidad de
corte.

e Molinos para usos basicos tales como coladas y reprocesos de materiales
blandos y duros.

e Capacidad desde 3 hp hasta mas de 60 hp.

e Capacidad de procesamiento desde 200 kg/h hasta mas de 2.000 kg/h.

e Tipos de cuchilla acorde al uso
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PROVEEDOR: CABB PLASTICS
DIRECCION: Uruguay 2522, Provincia de Buenos Aires

PRECIO: $188.000

TOLVA SECADORA

e Control preciso de temperatura.

e Excelente disefio: exterior con muy buen acabado y de construccion
solida.

e Calentamiento directo, rapido y uniforme del material ayuda a reducir el
tiempo de secado, aumentando la velocidad y capacidad de
procesamiento.

e Ahorro de tiempo y de uso del recurso humano ya que el cuerpo de la
tolva y la parte inferior del equipo estan disefiados de forma separada,
haciendo muy facil y rapido de limpiar y de cambiar de material.

e Tolvas secadoras con capacidad desde 12 kg hasta 1500 kg
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PROVEEDOR: CABB PLASTICS
DIRECCION: Uruguay 2522, Provincia de Buenos Aires

PRECIO: $90.000

SILO DE ALMACENAJE

e Diseflados para simplificar las operaciones de almacenamiento y

descarga de productos secos a granel.

e Facilmente desarmables y de seccién cuadrada, lo cual permite

emplearlos en espacios reducidos.

e Posee alta resistencia y permeabilidad, preservando la calidad del
producto mediante el intercambio gaseoso entre el interior del silo y el

ambiente exterior.

e Capacidad de almacenamiento 2 a 30 TN.
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Silos de tela

Flexible silos

PROVEEDOR: PRILLWITZ

DIRECCION: Austria Norte 1679, Tronco del Talar, Gral Pacheco, Provincia de
Buenos Aires.

PRECIO: $173.638 (Por la compra de 2 silos)

LIJADORA

e Lijadora de banda uso profesional con bolsa recolectora de polvo y
adaptador para aspiradora.

e Botdn de bloqueo para uso continuo.

e Empuiadora ajustable de 3 posiciones.

e Disefio patentado de perfil bajo, para un lijado tres veces mas proximo al
borde.

e Marca: Stanley

e Potencia: 720 W

e Velocidad: 224rpm

e Peso: 3.6

e Origen: China
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PROVEEDOR: FERRETERIA JUAN
DIRECCION: Av. Suipacha 471, Rafaela, Santa Fe

PRECIO: $10.100

LINEA DE EXTRUSION
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MEZCLADORA

e Todas las superficies internas en contacto con los productos son de acero
inoxidable 316 L con superficie interna pulida. La tapa del contenedor
también es de acero inoxidable AISI 316L, pulida interiormente, se puede
abrir verticalmente con un sistema de elevacién a través de un cilindro
neumatico.

e La herramienta de mezcla, ademas de acero, tiene un revestimiento de
carburo de tungsteno en las partes sometidas a mayor friccion y todas
ellas tienen un equilibrio dinamico preciso.

e El bastidor de la base de la batidora esta compuesto por acero soldado
gue ofrece toda la estabilidad necesaria.

e Esta mezcladora tiene un alto rendimiento, por lo que permite obtener

excelentes indices de produccion y altos estandares de calidad.
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CALIBRADO

e Tanques realizados completamente en acero inoxidable y bombas
montadas en patines con soportes antivibracion para facilitar el
mantenimiento y reducir el nivel de ruido.

e Los accionamientos se pueden equipar con control eléctrico o con
mandos manuales.

e Por lo que respecta a la inclinacion de la superficie porta calibres, es
posible instalar un sistema que mide la inclinacion (mediante un
clinébmetro).

e Los bancos estan disponibles en varios largos y se pueden realizar en
varias dimensiones y con distintos numeros de bombas.

e Teclado de mando con mandos de transportador incluidos.

e Proyectado para realizar altas velocidades lineales del material extrudido
y garantizar estabilidad de las dimensiones, con una reduccion del

consumo de agua y energia eléctrica de hasta el 50%.

ARRASTRE

e Maquina de arrastre de alta resistencia y de velocidad controlada.
e Los trenes de arrastre que completan la linea de extrusion de perfiles son
robustos y confiables.

e Provistos de un sistema de cierre de vias con ajuste neumatico.

Minetti Rocio - Rusch M. Paula - Zoller Daiana Pagina 175 de 296



Lic. en Organizacién Industrial ) U T
WoodPlast “DECKS - MADERA PLASTICA”
FA!

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL

CULTAD REGIONAL RAFAELA

Control preciso de velocidad (0,1%) para permitir la produccion de
espesor muy finos garantizando homogeneidad.

Accionamiento por motor AC y transmision a orugas, lagarta inferior de
ajuste motorizado o manual por husillo, tacos de goma, bandas

transportadoras con caucho.

CORTE

Linea cortadora vertical de perfiles de alta velocidad para perfiles
pequefios y medianos.

Provistas de un movimiento neumético automético, no requieren
intervenciones manuales del operador.

Las diferentes dimensiones posibles de almohadillas garantizan una

remocion suave de los perfiles sin afectar sus superficies.
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PROVEEDOR: Zhangjiagang Futian Machinery Co., Ltd. es uno de los
fabricantes profesionales de maquinaria de plastico en china.

DIRECCION: Jiangsu, China

PRECIO: $1.700.000

Descripcion de la cubierta WPC/linea de extrusion de perfil de cercado:
Nuestra linea de extrusion de perfil de cercado/cubierta WPC es muy técnica y
facil de usar, también aprobado por CE. Los productos WPC estan hechos de
PE/PP/PVC + polvo de madera + aditivos. Es una nueva generacion de material
ecolégico verde y muy popular en todo el mundo actualmente. Los productos
WPC tienen dos propiedades de madera y plastico, y su rendimiento mecanico
es mejor que la madera. También tiene las dos caracteristicas de impermeable,
ignifugo, a prueba de roturas, antipolilla, 100% reciclado.

La linea completa de extrusion de cubiertas/cercado WPC incluye las siguientes
partes:
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° EQUIPOS EXTRUSION
Maquina de mezcla
Maquina de alimentacion en espiral
Extrusor de plastico conico de doble tornillo
Equipo de cabezal troquelado y Molde de enfriamiento calibrado

RwN R =

De vacio de refrigeracion de mesa de calibracién
Maquina de traccion

Maquina de corte

Apilador

Control eléctrico del gabinete

© 00 ~N O O

EQUIPOS AUXILIARES

Para nuestra empresa nhecesitaremos contar con los siguientes equipos

auxiliares:

APILADOR SEMI ELECTRICO

e Altura maxima del equipo 2,12 metros.

e Ancho maximo del equipo 78 cm.

e Ancho de patas 64 cm

e Capacidad de carga maxima 2000 Kg.

e Altura de elevacion de uiias 1,6 metros.

e Peso del quipo 400 Kg.
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PROVEEDOR: Ecovi Maquinas
DIRECCION: Av. Antartida Argentina 1301, Provincia de Buenos Aires

PRECIO: $250.000

RACKS CANTILEVERS

e Sistema modular con largos brazos y enorme capacidad de carga.

e ideal para almacenamiento de elementos de gran longitud como

productos de perfileria, cafios, maderas.

e Posee una disposicion para el acceso facil y el control de stock.

e Permite mantener el orden del lugar y el aprovechamiento de espacio en

altura.

e Sus ménsulas son regulables y dependiendo del peso de los materiales,
la carga y descarga puede ser manual o mediante auto elevadores.
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PROVEEDOR: SOTIC SISTEMA DE ALMACENAMIENTO INDUSTRIAL

DIRECCION: Calle 9, Parque Industrial Sauce Viejo, Santa Fe, Argentina.

PRECIO: $90.000

Caldera Humo tubular $550.000
Lavadora horizontal $141.461
Carretilla de carga $7.560
Tamizador $145.835
Molino desintegrador $188.000
Tolva secadora $90.000
Silo de almacenaje $173.638
Lijadora $10.100
Linea  completa de $1.700.000
extrusion
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Apilador semi eléctrico 1 $250.000
Racks Cantilevers 1 $90.000
TOTAL 12 $3.346.594

Inversién arealizar en el afio O

Tabla: Costos de los equipos.

INVERSION EN MAQUINAS Y EQUIPOS
CONCEPTO COSTO
Maguinas y equipos $ 3.346.594
Puesta en marcha-instalaciones $ 100.000
TOTAL $3.446.594

Tabla: Inversién en maquinarias e instalacion.

5.4 Planificacién y control de la produccion

Aqui abordaremos la determinacién de la estrategia productiva, incluyendo los
objetivos y disefio del subsistema. Este se caracteriza por un conjunto de
decisiones estructurales, las cuales marcaran la actividad productiva a corto y
mediano plazo. Todo esto nos indica donde queremos llegar, como y con que

medios. Para ello, se hace necesario:

e Concretar objetivos

e Decidir qué producto o servicio elaborar, cantidades y momentos de
tiempo que permitan alcanzar dichos objetivos (planificacion)

e Determinar que items hay que producir, en que momentos para conseguir
satisfacer lo establecido para los productos (programacion)

e Ver que actividades van a desarrollarse en las distintas unidades
productivas con el objeto de cumplir con los requerimientos de

componentes (programacion a muy corto plazo)
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e Tener en cuenta los recursos disponibles, considerar la problematica de
la capacidad de forma que se elaboren planes y programas factibles.

e Considerar las necesidades de materiales, tanto de productos terminados
para los clientes como de materias primas y componentes intermedios
para la fabricacion, de acuerdo con la planificacion y programacion

elaborada.

Es decir se trata de proyectar el futuro deseado, los medios necesarios y las

actividades a desarrollar para conseguirlo.

Consiste en establecer un plan de trabajo dependiendo de la cantidad de pedidos

o de las ventas esperadas. Para ello hay que tener en cuenta:

e Materiales disponibles o sus plazos de entrega.
e Numero de trabajadores.
e Capacidad de produccién de las maquinas y los empleados.
¢ Inventarios y almacenamiento.
Para la planificacion de la produccion se utilizara el sistema MRP el cual debe
cumplir estos tres objetivos:
e Asegurar que los materiales estén disponibles para la produccion y los
productos estén disponibles para su entrega a los clientes.
e Tratar de mantener los niveles de stocks de material y de producto
terminado lo antes posible.

¢ Planificar actividades de fabricacién, 6rdenes de entrega y compras.

El objetivo final de cualquier empresa es entregar su producto a sus clientes en
el plazo de tiempo mas corto posible. Para conseguirlo, es necesario algun tipo

de planificacion y MRP optimiza este obijetivo.

5.4.1 Capacidad

Es la cantidad de producto o servicio que puede ser obtenido por una
determinada unidad productiva durante un cierto periodo de tiempo, debe
adecuarse a la capacidad necesaria o carga en funcion de la demanda que la

empresa desee satisfacer en el futuro.
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Para ello, conviene conocer las condiciones que ha de cumplir una unidad de

medida de la capacidad adecuada, la cual debe ser:

e Estable: que no requiera continuas revisiones que puedan afectar a las
disponibilidades y planes de la capacidad. Suele ser el caso de unidades
monetarias del mix de productos, que suelen verse influidas por cambios
en los precios de ventas y costos.

e Representativa del factor productivo: cuya capacidad se pretende medir,

asi como de los productos que incorpora.

e Adecuada a su objeto: permitir el calculo de la capacidad disponible y su

comparacién con la necesaria.

Para elegir una unidad de medida adecuada, la primera actividad a realizar sera
identificar dichos recursos claves. Los recursos claves para tener en cuenta
dependeran de cada caso concreto. Existen una serie de criterios l6gicos que

pueden ayudar a seleccionarlos.
Sera necesario planificar la capacidad para aquellos factores que:

e Implican una gran inversion de capital

e Nutren a otras instalaciones o centros

e Presentan grandes colas de espera

e Requieren largo tiempo para aumentar su capacidad

e Requieren MO especializada con largos periodos de entrenamiento

e Requieren estabilidad en el empleo

En el caso de WoodPlast se establecio que para la planificacion de la capacidad
de produccion se utilizara la unidad de medida en kilogramos, lo cual sera lo mas
conveniente para medir la cantidad necesaria y los costos adecuados para la
fabricacion de los decks de madera plastica. Cabe destacar, que obteniendo
informacion de los competidores e investigando en el estudio de mercado, los
mismos comercializan las tablas por metro cuadrado, para nuestro proyecto

procederemos de la misma forma para la venta.
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Capacidad productiva maxima:

La capacidad productiva se determina teniendo en cuenta las capacidades del
equipo clave en la produccion, es decir, el que limite el resto de las operaciones.
Para ello es fundamental detectar el “cuello de botella”, o sea, la fase mas lenta

del proceso.

En el caso de WoodPlast, el cuello de botella lo tendremos en el proceso de
extrusion la misma tiene una capacidad de 150 kg/ hora, la utilizaremos a 140
Kg/hora, equivalentes a 10 m2 y a 30 tablas por hora de las medidas a

comercializar. Por dicho motivo podremos obtener cada 2 minutos una tabla.

La capacidad disponible debera reflejar el volumen de out put que podria ser
logrado por periodo de tiempo en las circunstancias normales de produccion para

la eficiencia y utilizacion reales del factor considerado.

CD: Capacidad disponible

U: Factor de utilizacion

E: Factor de eficiencia

Entonces:

CD= Hs reales por semana x U x E

CD= 44 hs semanales x 0,90 x 0,95

CD= 37,62 horas ( 2.257 minutos ) equivale al tiempo real a producir.

Podemos decir:

e WoodPlast dispone de una productividad de 140 Kg/ Hora, produciendo
10 M2 ~ 30 tablas / hora, obtenido cada 2 minutos una tabla.

e Eltiempo disponible por semana es de 37.62 horas

e La capacidad maxima semanal sera de (140 kg/hs * 37,62) = 5267 kg/
semanal ; (30 tablas *37,62) = 1129 tablas/ semanales.

e La capacidad maxima mensual sera (5267 kg/ semanal * 4 semanas) =

21068 kg/mensual ; (1129 tablas * 4 semanas) = 4516 tablas/ mensual.
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e Dentro del factor de utilizacion se considerd la puesta en marcha y
mantenimiento de las maquinarias, tiempos de ocio (desayuno,

higienizacion de los operarios) y posibles averias de los equipos.

CAPACIDAD
TOTAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ANUAL

KG 252816 252816 252816 252816 252816
UNIDADES 54192 54192 54192 54192 54192

Tabla: Capacidad total anual.

5.4.2 Planificacion estratégica

La planificacién estratégica implica la generacion de un plan comercial o de
ventas a largo plazo calculado a partir de la demanda prevista y de los objetivos
empresariales, teniendo en cuenta la capacidad y objetivos estratégicos

constituiran el plan de produccién a largo plazo.

Es un programa de actuacidn que consiste en aclarar lo que pretendemos
conseguir y cOmo nos proponemos conseguirlo. Arranca de los objetivos
estratégicos de la empresa, los cuales, teniendo en cuenta las previsiones de
demanda a largo plazo, marcaran el Plan de Ventas para dicho horizonte
temporal; se indicaran las cifras de demanda que la empresa deberia alcanzar
para cumplir las metas de la firma. Este plan, conjuntamente con los citados
objetivos, servira para establecer el Plan de Produccion a Largo Plazo que nos
indicara las cantidades a producir, en cifras trimestrales o anuales. De dichos
planes derivaran las necesidades de recursos para llevarlos a cabo, lo cual
generard, junto con los ingresos previstos por ventas, el Plan financiero a Largo
Plazo. El conjunto de los 3 planes mencionados conforma la base del Plan
Estratégico o Plan empresa, que debe tener en cuenta la situacion en el sector,
consideraciones sobre competitividad y previsiones sobre las condiciones

econdémicas en general.
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PROYECCION Y PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

VENTAS ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO 4 | ANO 5
Demanda en unidades 3600 3780 3969 4167 4376
Demanda en metros cuadrados 1200 1260 1323 1389 1459
Ventas en KG 19200| 20160| 21168| 22226| 23338
Tabla: Proyeccién de la planificacion de produccién.
Proyeccion de ventas en Kg por aiio
23338
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A continuacion, en el siguiente cuadro proyectaremos la capacidad disponible de
acuerdo con la demanda estimada.
PROYECCION Y PLANIFICACION DE LA CAPACIDAD
DETALLE ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
Carga de trabajo en KG 19200 20160 21168 22226 23338
Capacidad disponible en KG 252816| 252816| 252816| 252816| 252816
Capacidad ociosa en KG 233616| 232656| 231648| 230590| 229478

Tabla: Proyeccién de la capacidad disponible.
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Se puede observar que habra una gran capacidad ociosa, lo cual consultando
con proveedores de extrusoras nos comentaron que no se fabrican mas

pequenas.

A medida que la empresa vaya creciendo podremos seguir incorporando una

diversificacion de productos para aprovechar esa capacidad.

5.4.3 Planificacion Agregada de la Produccién

El Plan Agregado de Produccion es una herramienta para adoptar decisiones
tacticas respecto a los niveles adecuados de fabricacion, inventarios y recursos
que deben utilizarse; con el objeto de minimizar los costes de fabricacién
necesarios para atender la demanda prevista a mediano plazo. Ademas

contempla la mano de obra propia y subcontratada.

Para llegar al Plan Agregado hay que tener en cuenta: las cantidades anuales
del Plan de Produccion que deberdan descomponerse en cifras mensuales o
trimestrales y, las previsiones de demanda a corto y medio plazo y la cartera de
pedidos.

La posterior desagregacion de dichas cantidades para periodos de tiempos mas
cortos llevara a la obtencion del Programa Maestro de Produccién, con lo que

comenzara la Planificacién operativa.

A la hora de establecer el Plan agregado y responder con la produccién a las

necesidades de los productos finales, se plantean 2 posibilidades:

e Actuar sobre la demanda: a través de acciones comerciales como la

promocion, diminucion de precios, generacién de nuevos productos con
ciclos de demanda complementarios a los existentes, servir con retraso.
Esta opcidén se denomina Activa o Agresiva.

e Actuar sobre la capacidad: aumentandola o disminuyéndola, para

adaptarse a la demanda mediante medidas de ajuste transitorio. Suele
existir un colchén de capacidad para hacer frente a las faltas coyunturales

de la misma. Otra posibilidad es producir mas en periodos de exceso de
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capacidad y utilizar el inventario en exceso en las épocas de sobrecarga.

Estas acciones son llamadas Pasivas o Reactivas.

Estrategias puras: aquellas que actdan sobre una Unica variable de las

mencionadas.

e Estrategia de caza: ajustarse a la demanda. Se persigue la produccién

planificada satisfaga las necesidades periodo a periodo. Se puede utilizar:
contrataciones, despidos, horas extras, subcontratacion, etc. Intenta
conseguir flexibilidad frente a los cambios de la demanda y mantener un
nivel bajo de inventarios. Aspecto negativo: inestabilidad que genera en
la produccién.

e Estrategia de Nivelacion:

Mantener constante la mano de obra: dejar invariable la produccion regular por

periodo, aunque para hacer frente a las variaciones en las necesidades la
produccion total puede cambiar a través de contratacién eventual, retraso en las

entregas, horas extras.

Mantener _constante la produccién total por periodo: la produccién total por

periodo permanece inalterable y las variaciones en las necesidades se absorben

a través de los inventarios, subcontratacion o retrasos en la entrega.

Estrategias mixtas: engloban mas de una de las anteriores. Esto da mayor
flexibilidad pero, al mismo tiempo complica el problema de la planificacién

agregada debido al mayor N° de posibles planes alternativos.

Dada la naturaleza y funciones del plan agregado, la eleccién del plan mas
adecuado debera tener en cuenta los siguientes factores:

e Las limitaciones del entorno (condiciones climaticas)

e Las politicas de la empresa (no utilizacion de tiempos ociosos, la limitacion
en el N° de horas extras o evitar las variaciones en la MO).

e Los costos derivados de las distintas alternativas: la MO en jornada
regular, Hs extras, tiempos ociosos, posibles contrataciones y despidos,

subcontratacion, inventario almacenado, retraso en el servicio.
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e La satisfaccion al cliente por ejemplo de la calidad de producto y del
cumplimiento de plazos.

Proceso de planificacion agregada:

1. Determinar las cantidades a producir mensual o trimestralmente.

2. Hacer un plan factible que pueda ser ejecutado. Habria que establecer las
medidas de ajuste transitorio de capacidad y demanda.

3. Facilitar la consecucion del plan estratégico.

4. Lograr la mayor eficacia posible.

Plan agregado
De produccion
satisfactorio

Imagen del libro Administracién de operaciones.
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5.4.4 Planificacion Maestra de la Produccién (PMP)
“Plan detallado que establece cuantos productos finales seran producidos y en

qué periodos de tiempo”.

Debe contener las necesidades netas de fabricacion de cada item final, de las
necesidades de productos estan descontados los ya fabricados y los que estan
en cursos de fabricacién Plan de necesidades de items finales, expresado en
cantidades y fechas concretas.

El PMP desarrolla dos funciones basicas:

e Concretar el Plan Agregado tanto en las cantidades como en el tiempo.
e Facilitar por su mayor desagregacion la obtencion de un Plan aproximado
de capacidad, el cual permitird establecer la viabilidad del Programa

Maestro y con ello, la del Plan Agregado.

Imagen del libro Administracion de operaciones.

Minetti Rocio - Rusch M. Paula - Zoller Daiana Pégina 191 de 296



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL

FACULTAD REGIONAL RAFAELA

(¥

WoodPlast “DECKS - MADERA PLASTICA”

Lic. en Organizacion Industrial

e A L e O O A O L L A 1 (D) sepeasou0d Sapepin
i) Ly i & i ey o by lij i it [k SELELSG
aLol el (9 NOIDINA0Yd 30 00¥93HN NY 1d
JHEWA110 JHEWFIAON JHANLI0 S350
NOIINO0Hd 30 0415 3VIN YWVHO0Ud
per R L L A 2 A L A L A 1 A A (Dy) sepenjsounid sapepiin
i3 it P et i3 e i3 il 8 1 0 20 SELELSG
3691 GLO} (9 NQIDONA0Y4 30 00¥93HY N 1d
JHENILd35 01509V onnr 353
NOIINO0Yd 30 0415 3VIN YWVHO0Hd
o (%8 e L e e e e S e S S 2 (01 sepeasou0d sapepin
bl £l i b 07 if g L} g . 7l l SELELSG
6Lol Crsl (9 NOIDINA0Yd 30 00¥93MY NY 1d
0AVA I8y 53530
NOIJINA0Y 30 OHLSIVW YAYHIOUd
S|S0 e S S LA A LA, 1 (DY) sepeajsounid sapepiln
th 1 0l i : / : : i £ L | SELELSG
Lopl GLo} (9 NOIDONA0Y4 30 00¥93HY N 1d
OV Otiduei1 OtaNd S350

L ONY NOIDINQ0¥d 0 OuLS3vIN YWVHEI0Ud

Pégina 192 de 296

Minetti Rocio - Rusch M. Paula - Zoller Daiana




Lic. en Organizacion Industrial ) U T N
WoodPlast “DECKS - MADERA PLASTICA” y A 1w

UNIVERSIDAD TECN!
FACULTAD REGIONAL RAFAELA

5.5 Plan de Calidad

La calidad es el grado en el que el conjunto de caracteristicas inherentes a un
producto, establecidas e implicitas, que satisfacen las necesidades o

expectativas del cliente y los requisitos legales o reglamentarios.

5.5.1 Principios de la Gestion de calidad

1. Enfoque al cliente:

Cuando pensamos en calidad, encontramos diversas definiciones y diferentes
puntos de vista. Lo que muchas personas no saben, es que la calidad no es una
palabra aislada dentro de un sistema. Es una palabra que estad unida a una
pregunta: ¢ calidad para quién? Cuando pensamos de esta manera, es mucho
mas facil entender el concepto de calidad y lo que significa el principio de
“‘enfoque en el cliente”. Todo el Sistema de Gestion de la Calidad busca
intensificar el enfoque al cliente, con el fin de aumentar su satisfaccion. Esto tiene
gue quedar muy claro para toda la organizacion en todos y cada uno de sus
procesos, procedimientos y actividades. Los empleados deben conocer y ser
conscientes de la importancia que tiene el enfoque al cliente dentro del SGC, y
codmo esto impacta en la satisfaccidon de los clientes. Este habito comienza a ser
real cuando es conducido por el liderazgo, lo que nos lleva al segundo de los 7

principios de la Gestién de la Calidad.
2. Liderazgo:

El liderazgo no solo hace referencia a los miembros de la Alta Direccion, o a las
personas que estan a cargo de los diferentes equipos de trabajo. Muchas
personas, dentro del sistema, asumen posiciones de liderazgo para proponer
cambios, acciones y resultados. Un Sistema de Gestion de la Calidad, fallara si
no trabajan para involucrar a las personas en el proyecto. Por ejemplo, si un
nuevo empleado entra a la organizacion, y no hay alguien que asuma el
“Liderazgo” y lo incorpore dentro de las buenas practicas de calidad, ¢como

sabréa este empleado que la calidad es tan importante para la organizacion ?.

3. Compromiso con las personas:
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Si su organizacién cuenta con lideres de calidad, las personas hablardn al
respecto, en todas las actividades, y los resultados se haran evidentes.
Imaginemos que el area de produccion esta comprometida en un proyecto para
aumentar la productividad. Si ellos consiguen alcanzar el objetivo, a través de
practicas de calidad, eso sera un incentivo para que otros departamentos crean
que el sistema funciona, lo cual contribuye a crear el compromiso de las

personas dentro de la organizacion con la calidad.
4. Enfoque de procesos:

La normalizacion en una organizacién se da cuando se establecen procesos.
Hacer una merienda en casa es facil. Hacer un namero extraordinarios de
bocadillos, para que estén presentes en todas las tiendas de cadena del mundo,
asegurando que todos tengan el mismo sabor, es un gran desafio... un desafio
de calidad, que solo es posible lograr con el enfoque de procesos. Las personas
comprometidas tienden a buscar la comprension de los procesos y como pueden
contribuir a la calidad, por lo que la adhesion al SGC es mucho mas rapida y
fluida.

5. Mejora Continua:

‘Lo que se puede medir se puede mejorar y controlar’. Pero jmejorar para
quién? Es mas facil analizar la respuesta de estas preguntas cuando se cumple
con los otros principios de la Gestidn de la Calidad. Si su organizacién desea
gue su Sistema de Gestion de la Calidad cumpla con el objetivo de satisfacer a
los clientes, es preciso pensar siempre en la mejora continua. Las mejoras son

esenciales para lograr gestionar personas y procesos.
6. Toma de decisiones basada en la evidencia:

Monitorear y medir los procesos es una actividad que se debe llevar a cabo todos
los dias, y por todos los empleados de la organizacion. Gracias a la medicion de
la eficacia del sistema, es posible encontrar fallas, o lo que no estd dando
resultado. La toma de decisiones basadas en evidencias, debe ser una cultura

en la organizacion.
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7. Gestion de las relaciones:

Una organizacion y sus proveedores desarrollan una relacién de dependencia y
beneficio mutuo, que aumenta la capacidad de ambos para generar valor. La
implementacion de la norma ISO 9001 puede ayudar a establecer una base
sélida para mejorar la calidad y la satisfaccion del cliente, gracias al principio de
Gestion de relaciones. La formacion y la capacitacion son formas con las cuales
las organizaciones pueden generar y arraigar principios de calidad en la

organizacion.

5.5.2 Calidad del proceso
Para nuestro proyecto, la empresa medird la calidad de sus procesos mediante
el método del Andlisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE).

AMFE: Método estructurado para prevenir e identificar problemas
potenciales(Modos de falla), sus causas y efectos con la participacion de equipos

multifuncionales.

En un AMFE, se otorga una prioridad a los fallos dependiendo de cuan serias
sean sus consecuencias, la frecuencia con la que ocurren y con qué dificultad
pueden ser localizadas. También documenta el conocimiento existente y las
acciones sobre riesgos o fallos que deben ser utilizadas para lograr una mejora
continua. Se utiliza durante la fase de disefio para evitar fallos futuros.
Posteriormente es utilizado en las fases de control de procesos, antes y durante
estos procesos. ldealmente, un AMFE empieza durante los primeros niveles

conceptuales del proyecto y contindia a lo largo de la vida del producto o servicio.

La finalidad es eliminar o reducir los fallos, comenzando por aquellos con una
prioridad mas alta. Puede ser también utilizado para evaluar las prioridades de
la gestion del riesgo. Ayuda a seleccionar soluciones que reducen los impactos
acumulativos de las consecuencias del ciclo de vida (riesgos) del fallo de un

sistema (fallo).

Se utilizan AMFE de Sistema, Disefio y de Proceso, en las fases de concepcién

de disefio, (antes de la produccion), y de analisis de los procesos de fabricacion
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y montaje a ser utilizados. Mejoran la calidad, la confiabilidad, la seguridad y

satisfaccion del cliente. Algunos conceptos claves, son:

Cliente: El cliente dependera de la fase del proceso en el que apliqguemos
el método. Se considera cliente tanto el cliente externo como interno.
Fallo: Se dice que un producto, servicio o un proceso, falla, cuando no
lleva a cabo de forma satisfactoria la prestacion que de él se espera
(cuando no cumple su funcion).

Modo Potencial de Fallo: Se define como la forma en la que una pieza o
conjunto pudiera fallar potencialmente a la hora de satisfacer el propdsito
de disefio/proceso, los requisitos de rendimiento y/o las expectativas del
cliente. (Ej.: rotura, deformacion, dilacion, etc.).

Efecto Potencial del Fallo: Es la consecuencia que pueda traer consigo la
ocurrencia de un Modo de Fallo, tal y como las experimentaria el cliente.
(Ej.: deformacion, no funciona).

Causas del modo de fallo: La causa o causas potenciales del modo de
fallo estan en el origen de este y constituyen el indicio de una debilidad

del disefio cuya consecuencia es el propio modo de fallo.

Tiene como objetivo:

Satisfacer al cliente.

Introducir en las empresas la filosofia de prevencién.

Identificar los modos de fallo que tienen consecuencias importantes
respecto a diferentes criterios: disponibilidad, seguridad, etc.

Precisar para cada modo de fallo los medios y procedimientos de
deteccion.

Adoptar acciones correctoras y/o preventivas, de forma que se supriman
las causas de fallo del producto, en disefio o proceso.

Valorar la eficacia de las acciones tomadas y ayudar a documentar el

proceso.
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Pasos para implementar un AMFE:

Paso 1: Seleccion del grupo de trabajo:

El grupo de trabajo estard compuesto por la persona responsable del

departamento de produccion.

Paso 2: Establecer el tipo de AMFE a realizar, su objeto vy limites:

El objetivo principal sera detectar los puntos criticos de control desde la

preparacion de materias primas hasta el despacho del producto final.

Paso 3: Aclarar las prestaciones o funciones del producto o proceso analizado:

Es necesario un conocimiento exacto y completo de las funciones del objeto de
estudio para identificar los Modos de Fallo Potenciales, o bien tener una

experiencia previa de Servicios semejantes.

Paso 4: Determinar los modos potenciales de fallo:

Para cada funcién definida en el paso anterior, hay que identificar todos los
posibles Modos de Fallo. Esta identificacidbn es un paso critico y por ello se

utilizaran todos los datos que puedan ayudar en la tarea:

- AMFE anteriormente realizados para productos/servicios o procesos similares.
- Estudios de fiabilidad.

- Datos y analisis sobre reclamos de clientes tanto internos como externos.

- Los conocimientos de los expertos mediante la realizacion de Tormentas de

Ideas o procesos logicos de deduccion.

Paso 5: Determinar los efectos potenciales de fallo:

Para cada Modo Potencial de Fallo se identificaran todas las posibles
consecuencias que éstos pueden implicar para el cliente. Al decir cliente, nos
referimos tanto al cliente externo como al interno. Cada Modo de Fallo puede

tener varios Efectos Potenciales.

Paso 6: Determinar las causas potenciales de fallo:
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Para cada Modo de Fallo se identificaran todas las posibles Causas ya sean

estas directas o indirectas.

Para el desarrollo de este paso se recomienda la utilizacion de los Diagramas
Causa-Efecto, Diagramas de Relaciones o cualquier otra herramienta de analisis

de relaciones de causalidad.

Paso 7: Identificar sistemas de control actuales:

En este paso se buscaran los controles disefiados para prevenir las posibles
Causas del Fallo, tanto los directos como los indirectos, o bien para detectar el
Modo de Fallo resultante. Esta informacion se obtiene del andlisis de sistemas y
procesos de control del servicio, similares al objeto de estudio.

Paso 8: Determinar los indices de evaluacion para cada Modo de Fallo v el NPF
o NPR:

Existen tres indices de evaluacion:

1- indice de Gravedad (G): Evalta la gravedad del Efecto o consecuencia de que
se produzca un determinado Fallo para el cliente. La evaluacidon se realiza en
una escala del 1 al 10 y que es funcion de la mayor o menor insatisfaccion del
cliente por la degradacion de la funcion o las prestaciones. Cada una de las
Causas Potenciales correspondientes a un mismo Efecto se evalla con el mismo
indice de Gravedad. En el caso en que una misma causa pueda contribuir a
varios Efectos distintos del mismo Modo de Fallo, se le asignara el indice de

Gravedad mayor.

2- Indice de Ocurrencia (O): Evallia la probabilidad de que se produzca el Modo
de Fallo por cada una de las Causas Potenciales en una escala del 1 al 10. Para
su evaluacion, se tendran en cuenta todos los controles actuales utilizados para

prevenir que se produzca la Causa Potencial del Fallo.

3- indice de Deteccion (D): Evalla, para cada causa, la probabilidad de detectar
dicha Causay el Modo de Fallo resultante antes de llegar al cliente en una escala

del 1 al 10. Para determinar el indice D se supondra que la Causa de Fallo ha
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ocurrido y se evaluard la capacidad de los controles actuales para detectar la

misma o el Modo de Fallo resultante.

Los tres indices anteriormente mencionados son independientes y para
garantizar la homogeneidad de su evaluacion, éstas seran realizadas por el

mismo grupo de analisis.

Paso 9: Calcular para cada Modo de Fallo Potencial los Nimeros de Prioridad
de Riesgo (NPR):

Para cada Causa Potencial, de cada uno de los Modos de Fallo Potenciales, se
calculara el Numero de Prioridad de Riesgo multiplicando los Indices de
Gravedad (G), de Ocurrencia (O) y de Deteccién (D) correspondientes: NPR =
G-O-D

El valor resultante podra oscilar entre 1 y 1.000, correspondiendo a 1.000 el

mayor Potencial de Riesgo.

El resultado final de un AMFE es, por tanto, una lista de Modos de Fallo
Potenciales, sus Efectos posibles y las Causas que podrian contribuir a su

aparicién clasificados por unos indices que evalGan su impacto en el cliente.

Paso 10: Proponer Acciones de Mejora:

Cuando se obtengan nameros de prioridad de riesgo (NPR) elevados, deberan
establecerse acciones de mejora para reducirlos. Se fijardn, asimismo, los
responsables y la fecha limite para la implantacion de dichas acciones. Con
caracter general, se seguira el principio de prevencion para eliminar las causas
de los fallos en su origen (Acciones Correctoras). En su defecto, se propondran
medidas tendentes a reducir la gravedad del efecto (Acciones Contingentes).
Finalmente, se registraran las medidas efectivamente introducidas y la fecha en

gue se hayan adoptado.

Paso 11: Revisar el AMFE:

El AMFE se revisara periddicamente, en la fecha que se haya establecido

previamente, evaluando nuevamente los indices de Gravedad, Ocurrencia y
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Deteccion y recalculando los Numeros de Prioridad de Riesgo (NPR), para

determinar la eficacia de las acciones de Mejora.

AMFE WOODPLAST
Aplicado a WoodPlast, a continuacion se podra visualizar el AMFE realizado:
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Evaluacion de los resultados obtenidos
Una vez calculados los NPR (Numero de Prioridad de Riesgo) se propondran

acciones de mejora para reducirlos.
Los procesos en los cuales nos enfocaremos son los siguientes:

e Colado de materia prima: NPR=84
e Molienda de materia prima: NPR=112

e Extrusion para elaborar las tablas: NPR=144

Consideramos que dichos procesos son los mas importantes para obtener un
producto terminado en excelentes condiciones, ya que un buen colado de la
materia prima no permitira que pasen particulas grandes e inadecuadas al igual
gue en el proceso de molienda que se precisa que el triturado sea realizado
correctamente, obtenido un producto con buena textura y sin defectos. En cuanto
al proceso de extrusion tanto la mezcla, calibracion y corte son de suma
importancia por lo que si falla el corte del producto por sus cuchillas, atrasaremos

la produccién generando retrabajo e improductividad para la empresa.

Como mencionamos en el estudio organizacional contaremos con personal de
mantenimiento tercerizado lo cual proponemos hacer dicho mantenimiento en
forma preventiva para ir controlando que todos las maquinas funcionen
correctamente, sean eficientes y nos brinden la seguridad de un trabajo de

calidad total y nos hara reducir los NPR.

5.5.3 Trazabilidad del producto

Trazabilidad en la recepcién: Permitird identificar los datos de las materias

primas, que se reciben, para ser capaces de seguir el rastro lo que facilitara la

identificacion y/o retirada de una partida si fuera necesario.

Se debe comprobar que cada una de las materias primas recibidas y los
documentos que pudiesen acomparfiarlos son correctos y coinciden con el pedido
realizado. Ademas, es muy importante comprobar que todas las materias primas

llevan indicado su lote.
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Se deben controlar y registrar los datos referentes a cada recepcion. En cuanto
al orden en el almacén de MP y PT implementaremos el sistemas FIFO (lo

primero que entra es lo primero que sale).

Los productos que ingresan a la empresa seran controlados en cantidad y estado
en el cual se recibe el material. A continuacion se podra visualizar la planilla de

control a utilizar.

PLANILLA DE CONTROL WOODPLAST

N® de remito:

Fecha de recepcion de MP:
Cantidad recibidad de MP:
MP recibida:
[ROVEEDOR: ]
Razon social:
Pais:
Provincia:
Localidad:
Cuit:
Teléfono:
Mail:
[RanspoRTE: 0]
Razon social:
Pais:

Provincia:
Localidad:
Cuit:

Telefono:
Mail:
Observaciones:
Apellido y Nombre del responsable: |Firma del responsable:

Ficha N* 1-05-2022-1
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Trazabilidad de productos terminados: una vez vendido el producto, no existen

herramientas para controlar su trazabilidad. Pero si es posible, conocer que lote

estaba a la venta, el dia de la compra. Para ello, se elabora la siguiente planilla:

M* de lote:

oodPla
PLANILLA DE CONTROL WOODPLAST m

Fecha de emisian:

Cantidad de FT entregado:

Producto entregado:

Razon social:

Pais:
Provincia:
Localidad:
Cuit:
Teléfono:
Mail:

Razon social:

Pais:
Provincia:
Localidad:
Cuit:
Teléfono:
Mail:

Observaciones:

Apellido y Nombre del responsable: Firma del responsable:

Ficha N*® 10-06-2022-1

El nimero de lote se decodificara de la siguiente manera:

e DD: dia de emision.
e MM: mes de emision.

e AAAA: afio de emision.

e XX:. numero correlativo por cada lote,

diariamente.
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Dentro de la organizacion tendremos identificados con carteles los distintos lotes
gue se producen diariamente. Cada lote contiene 364 tablas que se dividiran en
dos ménsulas. A su vez, cada lote tendra una planilla la cual sera entregada al

cliente al momento de la compra.

Ademas, tendremos un registro de cada cliente con sus lotes correspondientes.

Esto nos ayudaré a rastrear facilmente las tablas para llevar un mejor control.

5.6 Seguridad e higiene

La seguridad e higiene se refiere a la aplicacion de un conjunto de medidas sobre

la seguridad y prevencion de riesgos laborales para los trabajadores.

El objetivo de ofrecer y mantener puestos de trabajo seguros y dignos para que
las personas puedan desarrollar sus funciones sin deteriorar su salud y ni

comprometer su seguridad personal.

La Seguridad Industrial es el sistema de disposiciones obligatorias que tienen por objeto
la prevencion y limitacién de riesgos, asi como la proteccion contra accidentes capaces
de producir dafios a las personas, a los bienes o al medio ambiente derivados de la
actividad industrial o de la utilizacion, funcionamiento y mantenimiento de las
instalaciones o equipos y de la produccion, uso o consumo, almacenamiento o rehecho

de los productos industriales.

La Higiene Industrial es la disciplina preventiva que estudia las condiciones del
medio ambiente de trabajo, identificando, evaluando y controlando los
contaminantes de origen laboral. Para evitar que se produzca un dafio a la salud.
Puede definirse como la técnica no médica de prevencion de enfermedades

profesionales.

Los pasos que sigue la higiene Industrial, para realizar su actividad son:

¢ |dentificacion de contaminantes en el centro de trabajo, concentraciones

y exposicion de los trabajadores a éstos.
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e Evaluacion de los riesgos.

e Propuestas de medidas preventivas que eliminen o minimicen la
exposicion (en este caso no solo se debe atender a los trabajadores, sino
prestar atencion al medio ambiente exterior a la empresa).

e Aplicacion de las medidas preventivas.

e Comprobar los resultados con una reevaluacion de riesgos y las

conclusiones de la vigilancia de la salud colectiva.

Se denomina riesgo laboral a los peligros existentes en nuestra tarea laboral o
en nuestro propio entorno o lugar de trabajo, que puede provocar accidentes o
cualquier tipo de siniestros que, a su vez, sean factores que puedan provocarnos
heridas, dafios fisicos o psicoldgicos, traumatismos, etc. No todos los trabajos
presentan los mismos factores de riesgo para el trabajador, ni estos factores
pueden provocar dafios de la misma magnitud. Todo depende del lugar y de la

tarea que nosotros desempefios en el trabajo que realizamos.

Es por esto, por lo que a continuacion, detallaremos los riesgos preexistentes en

Wood Plast y como lograremos prevenir sus consecuencias.

e Caidas y tirones con magquina extrusora.

e Cortes y raspones en la utilizaciéon de las herramientas manuales.
e Golpes en el momento de colocar las tablas en el racks.

e Lesiones por ruidos sonoros.

e Lesiones por particulas que pueden ingresar en la vista.

e Caida de elementos, materia prima o algun quimico al suelo.

¢ Riesgos por inflamacion y electricidad.

Para prevenir las consecuencias de estos, utilizaremos los siguientes elementos

de proteccién y seguridad:
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Nota: imagen del Google de elementos de proteccién del personal.

5.6.1 Elementos de proteccion del personal (EPP)

Los elementos de proteccion personal tienen como funcién principal proteger

diferentes partes del cuerpo, para evitar que un trabajador tenga contacto directo

con factores de riesgo que le pueden ocasionar una lesién o enfermedad. No

evitan el accidente o el contacto con elementos agresivos pero ayudan a que la

lesién sea menos grave.

El elemento de proteccién personal es cualquier equipo o dispositivo destinado

para ser utilizado por el trabajador, para protegerlo de los riesgos y aumentar su

seguridad o su salud en el trabajo. Las ventajas del uso de los elementos son

proporcionar una barrera entre un determinado riesgo y la persona, mejorar el

resguardo de la integridad fisica del trabajador y disminuir la gravedad de las

consecuencias de un posible accidente sufrido por el trabajador.
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IMAGEN

DESCRIPCION

Casco de seguridad: cuando se exponga

a riesgos eléctricos y golpes.

Gafas de seguridad: cuando se exponga

a proyeccion de particulas en oficios.

Tipo Copa u Orejeras: Atentian el ruido 33
dB aproximadamente. Cubren la totalidad

de la oreja.

Guantes resistentes a  productos
guimicos: Protegen las manos contra
corrosivos, acidos, aceites y solventes.
Existen de diferentes materiales: PVC,

Neopreno, Nitrilo, Butilo, Polivinilo.

Camisa de grafa.

Pantalon de grafa.
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Botas de seguridad con puntera de acero:
Cuando manipule cargas y cuando esté

en

contacto con objetos corto punzantes.

Faja lumbar.

En el siguiente cuadro se detallan los elementos de proteccidén personal que la

empresa les proveera a sus empleados anualmente, como asi también el costo

de estos.
EPP CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

Casco de seguridad. 4 $314 $1256

Gafas de seguridad. 4 $149 $596

Orejeras de 4 $325 $1300

seguridad.

Guantes. 4 $288 $1152

Camisa de grafa. 8 $925 $7400

Pantalén de grafa. 8 $990 $7920

Botas de seguridad 4 $2100 $8400

con puntas de acero.

Faja lumbar. 4 $855 $3420
TOTAL $31444

Tabla: Costos de los EPP.

Cada empleado recibira dos mudas de ropa (camisa y pantaldén) y una unidad de
los demas elementos anualmente. Las mismas se entregan en temporada de

verano y en temporada de invierno.
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5.6.2 Planilla de entrega de EPP y ropa de trabajo.

“‘La Ley de Riesgos del Trabajo, Ley 24557, propone en su marco teorico, la
prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, ademas
de asegurar al trabajador adecuada atencion medica en forma oportuna,

procurando su restablecimiento.

Esta Ley plantea reducir la siniestralidad laboral a través de la prevencion de los
riesgos laborales, basandose en la obligacibn de desarrollar planes de
mejoramiento y de vigilar continuamente las condiciones y medio ambiente de
trabajo, como asimismo la de monitorear el estado de salud de los trabajadores,
derivado de la exposicion a estos riesgos, a través de la realizacion de examenes

médicos.

La Ley de Riesgos del Trabajo plantea que:

e El empleador debe implementar programas de vigilancia de la salud de
los trabajadores, identificando los agentes y factores de riesgo laboral, la
poblacion expuesta a ellos, la intensidad de la exposicién y los indicadores
meédicos y técnicos que deberan ser utilizados para la deteccidén precoz
de las enfermedades. Dentro del programa de vigilancia de salud la ley
dispone la realizacion de examenes laborales obligatorios. Estos
examenes, tienen como objetivo la deteccion precoz del dafio que pueda
haberse causado en relaciébn con los agentes de riesgos en cada
actividad.

e El empleador asegurado, tienen la obligacion de realizar deteccion
precoz, tratamiento y rehabilitacién de las enfermedades profesionales,
accidentes de trabajo o accidente in itinere (trayecto). Estas acciones las
debe hacer a través de prestadores médicos contratados por el
empleador asegurado.

e Las enfermedades profesionales no deben ser cubiertas por la obra
social, ya que los trabajadores aportan y por lo tanto no deben solventar
los costos econdmicos causados por las malas condiciones de trabajo que

existen en los lugares de trabajo por responsabilidad del empleador.
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Segun La Ley 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades

Profesionales, en su Articulo No 68 establece que:

“‘Las empresas deberan proporcionar a sus trabajadores, los equipos e
implementos de proteccion necesarios, no pudiendo en caso alguno cobrarles

su valor”.

En el siguiente cuadro se puede visualizar la planilla de entrega de EPP y ropa

de trabajo:
anl‘l'last
PLANILLA DE ENTREGA DE EPP Y ROPA DE TRABAJO M
Razon Social: C.U.LT.
Direccién: Localidad: C.P: Provincia:
Nombre y apellido del trabajador: DNI:
Descripcion breve del puesto/s de | Elementos de proteccién personal,
trabajo en el/los cuales se desempefia | necesarios para el trabajador, segun el
el trabajador: puesto de trabajo:
L . P_qsee_, . Fecha Firma del
N° Descripcion | Tipo/modelo | Marca certificacion Cantidad de trabajador
SI/NO entrega

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Informacioén adicional:

Nota: Planilla de entrega de EPP.
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5.6.3 Sefializacion

Se entiende por sefializacién de seguridad como aquella que suministra una
indicacion relativa a la seguridad de las personas y/o bienes. En la misma linea
de criterio la sefalizacion de seguridad es la referida a un objeto, actividad o
situacién determinada y que proporciona una indicacién o una obligacion relativa
a la seguridad o salud en el trabajo mediante una sefnal en forma de panel, un

color, una sefial luminosa o acustica, una comunicacion verbal, segun proceda.

Debera de utilizarse siempre que el andlisis de riesgos, las situaciones de
emergencias previsibles o las medidas preventivas a adoptar dicten su

necesidad. Por tanto su fin es:

e Atraer, llamar la atencion e interesar la atencién de los trabajadores sobre
la existencia de determinados riesgos, prohibiciones, obligaciones o
medidas a adoptar.

e Alertar a los trabajadores cuando se produzca una determinada situacion
de emergencia que requiera actuaciones urgentes de proteccion o
evacuacion.

e Facilitar a los trabajadores la localizacién e identificacion de determinados
medios o instalaciones de proteccidn, evacuacion, emergencia o primeros
auxilios.

e Orientar y/o guiar a los trabajadores que realicen maniobras peligrosas.

e Fomentar comportamientos seguros.

e Provocar respuestas determinadas de caracter inmediato ante una

eventualidad concreta.

Las obligaciones especificas que, en materia de Sefalizacion, se encuentran en
el Real Decreto 485/1997, de 14 de abril sobre disposiciones minimas en materia
de Sefalizacion de Seguridad y Salud en el trabajo.
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COLORES DE SEGURIDAD

COLOR SIGNIFIADO INDICACIONES Y PRECISIONES
Sefal de prohibicion. Comportamientos peligrosos.
Peligro-alarma. Alto, parada, dispositivos de

desconexibn de  emergencia.
- Evacuacion.

Material y equipos de lucha | Identificacion y localizacion.

contra incendios.

Amarillo o | Sefial de advertencia. Atencion, precaucion.
amarillo Verificacion.
anaranjado.
Sefial de obligacion. Comportamiento o} accion
Azul especifica. Obligacién de utilizar un

equipo de proteccion individual.

Seflal de salvamento o de | Puertas, salidas, pasajes, material,
Verde auxilio. puestos de salvamento o de

socorro, locales.

Situacién de seguridad. Vuelta a la normalidad.

Nota: cuadro de colores de seguridad.

Se indicaran los sitios a sefalar y las caracteristicas de la sefializacion a colocar.
Todas las herramientas, equipos y maquinarias deberan contar con
seflalamiento adecuado a los riesgos que genere su utilizacion, para prevenir la
ocurrencia de accidentes. Las sefales visuales seran confeccionadas en forma
tal que sean facilmente visibles a distancia y en las condiciones que se pretenden

sean observadas.
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PRECIO PRECIO
FOTO NOMBRE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Salida de 2 $120 $240
emergencia.
SALIDA DE EMERGENCIA
Prohibido 2 $150 $300
Fumar.
Flecha de 2 $60 $120
evacuacion.
Matafuego. 2 $150 $300
MATAFUEGOS
Riesgo 2 $120 $240
& eléctrico.
ATENCION
TOTAL $1200

Tabla: Costos de los elementos de sefializacion.

Las sefalizaciones estaran ubicadas en paredes y maquinarias segun

corresponda cada una. En el lay out se plasmaran sus ubicaciones.
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5.6.4 Sistema de proteccion anti- incendios

Se denomina sistema contra incendios al conjunto de medidas disefiadas, dentro del

plan de seguridad de cualquier edificio, para minimizar los efectos del fuego en caso

de incendio con relacion a la proteccion de las personas ocupantes del edificio y de

la propiedad o el inmueble.

Las medidas de proteccidn contra incendios se clasifican fundamentalmente en

dos tipos:

Proteccion activa: conjunto de medios, equipos y sistemas instalados para
alertar sobre un incendio e impedir que éste se propague evitando las
pérdidas y dafios producidos por el fuego. Los sistemas de proteccion
activa generalmente estan asociados a la accion y se incluyen dentro de
esta categoria los sistemas fijos, extintores, sistemas de deteccion,
evacuacion, etc.

Proteccion pasiva: conjunto de medidas y medios dispuestos en un
edificio con el objetivo de prevenir la propagacién del fuego en caso de
incendio a otras areas, proteger los sistemas e instalaciones, evitar la
pérdida de estabilidad de la estructura del inmueble y facilitar la
evacuacion de los ocupantes de forma segura. Este tipo de medidas, no
implican accion como en el caso anterior, pero su importancia a la hora
de contener un incendio es fundamental. Las mas habituales son la
ignifugacion de los materiales, la compartimentacion a través de
cerramientos y sellado de huecos, las puertas y compuertas cortafuegos

la sefializacion, entre otros.

Los incendios pueden ser provocados por varios motivos:

Origen eléctrico: puede ser producido por el calentamiento de una
instalacion eléctrica provocada por un cortocircuito o una sobrecarga.
Utensilios de fumadores: provocadas por cigarrillos, cerillas encendidas,
mecheros.

Orden y limpieza: La suciedad puede ser origen de un incendio al

acumularse grasa o polvo en superficies calientes, elementos de
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maquinas en movimiento, en circuitos eléctricos, o en otra forma de
energia.

e Llamas abiertas: provocadas por chispas provocadas por el contacto de
magquinas herramientas.

e Superficies calientes: provocada por friccion y contacto con superficies
calientes.

e Ignicion espontanea: Conocemos que el carbén en contacto con la
humedad provoca un calentamiento espontaneo del mismo. Asi mismo,
un trapo empapado de grasa en aceite se va calentando con el transcurso
del tiempo. También se han producido siniestros al entrar en reaccidén dos
sustancias incompatibles entre si.

e Actos vandalicos: Cuando los incendios son provocados.

En caso de que llegue a producirse un conato de incendio, las actuaciones
iniciales deben orientarse a tratar de controlar y extinguir el fuego rapidamente,
utilizando los agentes extintores adecuados.

La eleccion de un agente extintor y su forma de aplicacion dependen de
diferentes variables entre las que cabe destacar:

El tipo de fuego

e La velocidad necesaria de actuacion

e La magnitud del riesgo

e La ubicacion de los factores de riesgo

e El dafo que pueda causar el posible agente extintor en las instalaciones

e El coste del equipo de extincién

Con respecto a WoodPlast deberemos tomar mucha importancia a la evasion y
extincion de posibles focos de incendios ya que el producto a fabricar cuanta con
materias primas inflamables, por este motivo analizaremos un correcto sistema

anti- incendios.
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Los materiales combustibles se presentan en tres estados: sélido, liquido y

gaseoso. En funcién del estado fisico se definen los tipos de fuegos que nos

podemos encontrar quedando asi las siguientes diferentes clases de fuego:

CLASES DE FUEGO

CLASE MATERIALES DESCRIPCION

A Solidos con brasa Madera, papel, trapos, goma,
caucho, corcho.

B Liquidos inflamables y sdlidos | Gasolina, gasoleo, petroleo,

licuados aceites, grasas, pinturas, barnice,

alcohol, cera.

C Gases inflamables Propano, butano, metano, gas-
hulla, acetileno.

D Metales y productos quimicos Magnesio, titanio, sodio, potasio,
uranio.

Nota: Clases de fuego.

Los extintores pueden ser:

De agua
De espuma

De polvo

De anhidrido carbénico (diéxido de carbono)

De hidrocarburos halogenados

Especifico para fuego de metales

TIPOS DE EXTINTOR

CLASES DE FUEGO

A B C D
De agua pulverizada XXX X
De agua a chorro XX
De espuma XX XX
De polvo convencional XXX XX
De polvo polivalente XX XX XX
De polvo especial X
De anhidrido carbonico X XX
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De hidrocarburos halogenados X XX X

Especifico para fuego de metales X

Referencias: XXX Excelente; XX Bueno; X Aceptable; Espacio en blanco: No aceptable.

Nota: Tipos de extintores y sus clases de fuegos.

Los extintores portatiles son aparatos de accionamiento manual que permiten
proyectar y dirigir un agente extintor sobre un fuego. Se diferencian unos de otros
en atencion de una serie de caracteristicas como agente extintor contenido,

sistemas de funcionamiento, eficacia, tiempo de descarga y alcance.

Segun el Decreto Reglamentario 351/79 Higiene y Seguridad en el trabajo Art.
160-187 sobre Proteccion contra incendios, Articulo 146, debera instalarse como
minimo un matafuego cada 200 metros cuadrados de superficie a ser protegida.
La maxima distancia a recorrer hasta el matafuego sera de 20 metros para

fuegos de clase Ay 15 metros para fuegos de clase B.

WoodPlast elegira para su empresa el extintor ABC de 5kg, la empresa consulto
con un profesional de higiene y seguridad para asesorarnos de cuantos
deberemos comprar para las dimensiones del galpon, teniendo en cuenta que
cada 200 m2 deberemos tener por los menos uno, por dicho motivo

compraremos 3 matafuegos.

Extintores manuales a base de polvo quimico seco ABC bajo presion

S LA
TRONADOR
L Lo
=" A00

s oy e g ™

FACUNDO
MATAFUEGOS
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Los detectores de humo son aparatos de instalacion fija que registran, comparan
y miden automaticamente fendbmenos y/o variaciones ambientales que dan lugar

a un incendio.

e

Consejos practicos para prevenir incendios:

e Mantenga el orden y la limpieza en los lugares de trabajo.

¢ No acumule elementos inflamables ni combustible en su lugar de trabajo,
tenga sélo los que necesita para realizar la tarea.

¢ Recuerde separar las sustancias quimicas incompatibles.

e Utilice los productos inflamables sélo en lugares abiertos o
suficientemente ventilados.

e No utilice triples para conectar varias cosas en un solo enchufe, la
sobrecarga de las lineas eléctricas es una de las principales causas de
incendios.

e Respete las indicaciones de prohibido fumar ya que en los lugares donde
se encuentran éstos carteles existe riesgo de incendio.

¢ Nunca arroje colillas de cigarrillos, fosforos o elementos encendidos en
recipientes con residuos.

¢ Nunca coloque objetos o muebles delante de elementos de extincion,
estos deben estar al alcance y a la vista de todos y "esta prohibido
obstruirlos".

e Nunca pruebe por su cuenta un extintor, ya que en la mayoria de los
casos, por mas que su utilizaciéon sea minima, éstos se despresurizan y
guedan inutilizados.

e Una vez utilizado un extintor se debe dar aviso a quien corresponda para

proceder a su recarga.
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¢ Recuerde que los extintores manuales son efectivos sélo para principios
de incendios, por lo que debe utilizarse el equipo adecuado para la clase

de fuego.

5.6.5 Luces de emergencia

El alumbrado de emergenciaoluces de emergenciason dispositivos
de iluminacion respaldados por una bateria que tienen por objeto asegurar, en
caso de fallo de la alimentacion del alumbrado normal, la iluminacion en los
locales y accesos hasta las salidas, para una eventual evacuacion del publico o

iluminar otros puntos que se sefialen.

El alumbrado de emergencia es el previsto para ser utilizado cuando falla el

alumbrado normal.
Deben dotarse de iluminacion de emergencia:

e Las vias de evacuacion.

e Las salidas del sector y del edificio.

e Los locales de riesgo especial y los aseos generales de planta en edificios
de acceso publico.

e Los locales que alberguen equipos generales de las instalaciones de

proteccion.
Todo sistema de alumbrado:

e Alimentado eléctricamente con dos fuentes de suministro.
e Con autonomia de funcionamiento a plena carga, de una hora como
minimo.

e Puesta en funcionamiento automatica con el fallo del suministro de la red.
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e Proporcionara una iluminancia de 3 lux en los recorridos de evacuacion y

de 5 lux donde se precise maniobrar instalaciones.

Sefializacion 10 $120 $1.200
Matafuegos 3 $4.430 $13.290
Detector de 4 $1.300 $5.200

humo

Luces de 6 $2.790 $16.740
emergencia

0 Tom | sea0 |
Inversion arealizar en el afio 0

Tabla: Costos de los elementos de higiene y seguridad.
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5.6.6 imagenes internas de la planta

CALLE: WASHINGTON

0

DAYNIWYIL O.LDHGO}*d

CALLE: AV LUIS FANTI
d’IW 3aNOI2d323d

Medidas galpdn: 500 m2

WOOD PLAST: Layout seguridad

Referencias:

O Detectores de humo
3 Lucesde emergencia
# Matafuegos

« Evacuacion

@ Punto de encuentro

5.6.7 Primeros auxilios y botiquin

Un botiquin es un elemento médico que se utiliza para contener los
medicamentos y utensilios indispensables para brindar los primeros auxilios o
para tratar dolencias comunes. Los botiquines son algo muy comun que

podemos encontrar en nuestra casa, trabajo, instalaciones deportivas, y debe
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estar accesible en todo momento para poder auxiliar a los accidentados.
Generalmente es una caja o similar capaz de ser transportado pero también se
aplica el término a una instalacion fija ubicada en el area. De hecho en muchos

sitios es obligatoria por ley la presencia de un botiquin.

Es importante incorporar en el botiquin un listado de teléfonos utiles de
emergencias como ser: Policia 101, Bomberos 100 y Emergencias 107

A continuacion plasmaremos en el siguiente cuadro los elementos que tendra
WoodPlast:

PRECIO | PRECIO
FOTO NOMBRE CANTIDAD | UNITARIO | TOTAL
Pinza para 1 $200 $200

sacar astillas

Alcohol en gel 2 $40 $80
250 ml
Locion 1 $207 $207

& | antiséptica

= ¥
a 200 ml

Agua 1 $180 $180
oxigenada 10

8 Vaimax vol.

Tijera de metal 1 $900 $900

enfermeria
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250 Guantes de $1100 $1100
— latex
= ‘
?M\ .ﬁ‘"”’ descartables x
W=
% : 100 unidades
Algodon $85 $170
= estrella
CLASICO
Cinta de tela $700 $700
= _“;MK hipoalergénica
==
=0
Gasa estéril $720 $720
10 cm sobre
10 trozos
Termoémetro $279 $279
s digital
V 4
Z
TOTAL $4.536

Tabla: Costos de elementos de primeros auxilios y botiquin.

5.6.8 Seguros Patrimoniales

Este es un contrato de seguro destinado a amparar todos los Riesgos de Pérdida

o Dario Fisico ocurridos a los bienes propiedad del Asegurado y/o por los cuales

fuera responsable mientras se encuentren en la o las ubicaciones descriptas en

la presente pdliza, siempre que dichos dafios sucedan en forma accidental,
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subita e imprevista y hagan necesaria la reparacién y/o reposicibn como
consecuencia directa de cualquiera de los riesgos amparados por esta poliza.
La indemnizacion a cargo del asegurador podra hacerse efectiva (a opcion del
Asegurador), mediante dinero en efectivo, reemplazo o reparacion, hasta los
importes maximos que se detallan en la presente pdliza para cada ubicacion y/o
posicion asegurada.

PERDIDA DE BENEFICIO

Esta cobertura opera siempre de manera complementaria de una cobertura de

dafios materiales (provista por una pdliza clasica de Incendio o bien por una

cobertura de Todo Riesgo Operativo).

Dentro de los limites cubiertos bajo la pdliza, el Asegurador garantiza la pérdida
efectiva del beneficio bruto o de los gastos fijos o permanentes, segun la
modalidad pactada, debido a la disminucion del volimen de negocio y/o el
aumento en los costos de explotacion, causados por una interrupcion temporal,
total o parcial de la actividad de la empresa asegurada, como consecuencia de

un siniestro de dafios materiales ocurrido en los locales designados en la péliza.

RIESGOS TRADICIONALES

Bajo este concepto se incluye la cobertura clasica de Incendio y otras adicionales

y complementarias, a saber.

Incendio (cobertura basica): Dafios materiales causados a los bienes objeto del

seguro por la accion directa o indirecta del fuego, rayo o explosion.
La cobertura ampara asimismo:

a) hechos de tumulto popular, huelga, lock-out;

b) hechos de vandalismo y malevolencia;

c) impacto de aeronaves, vehiculos terrestres, sus partes componentes y/o carga

transportada;

d) humo que provenga de incendio ocurrido en el bien asegurado o en las

inmediaciones.
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PROYECCION SEGURIDAD E HIGIENE
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO4 | ANOS5
EPP $31.444 $31.444 $31.444 $31.444 | $31.444
Reposicion de | $4.100 $4.100 $4.100 $4.100 $4.100
matafuegos
Botiquin $4.536 $4.536 $4536 $4.536 $4.536
Seguros $15000 $15000 $15000 $15000 | $15000
Patrimoniales
TOTALES $55.080 | $55.080 | $55.080 | $55.080 | $55.080
Tabla: proyeccion de los elementos de seguridad e higiene.
5.6.10 Inversiones en seguridad e higiene
INVERSIONES EN SEGURIDAD E HIGIENE
DETALLE CANTIDAD PRECIO INVERSION
UNITARIO TOTAL
Sefializacion $120 $1.200
Matafuegos $4.430 $13.290
Detector de humo $1.300 $5.200
Luces de $2.790 $16.740
emergencia
TOTALES $8.640 $36.430
Inversion a realizar en el afio 0

Tabla: Inversiones en seguridad e higiene.

5.7 Capacitacion del personal

La capacitacion es un proceso a corto plazo, implementado para modificar los

comportamientos de los colaboradores, garantizar la adquisicién de habilidades

y el conocimiento de reglas y conceptos importantes para la realizacién de las

tareas exigidas por el trabajo.

En la mayoria de las empresas, se aplica solo a la llegada de nuevos empleados,

para que aprendan sus funciones y comprendan la cultura de la empresa. Sin
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embargo, es fundamental expandir la practica para otros momentos dentro de la
organizacion. Asi, los empleados estaran siempre actualizados y preparados

para hacerle frente a los desafios en el ambiente de trabajo.

5.7.1 Técnicas de capacitacion y desarrollo de personas
Hay varios tipos de capacitacion y desarrollo de personas que se pueden aplicar
dentro de una empresa. Cada uno trabaja mejor con un objetivo especifico. Por

eso es importante conocer las opciones antes de implementarlas en tu negocio.

Si quieres crear un curso de capacitacion y desarrollo, es ain méas importante
saber diferenciar cada técnica para que puedas elegir la que se aplica mejor a tu

manera de ensefar.

Vamos a mostrarte los 6 modelos mas utilizados para la capacitacion y

desarrollo:

1.Capacitacion organizacional: La capacitacion organizacional es la capacitacion
de la empresa como un todo, con el objetivo de organizar mejor las estrategias
utilizadas y optimizar los resultados. Puede suceder por medio de conferencias,
talleres o incluso cursos online, lo importante es crear una manera eficaz de
transmitir la informacion necesaria para que los colaboradores aprendan algo

nuevo y puedan aplicarse correctamente durante el trabajo.

2. Comunicacion asertiva: Muchas veces, el punto débil de una empresa esta en

la dificultad de comunicacion entre gestores, lideres y empleados.

Saber conversar de manera clara, objetiva y respetuosa es esencial para crear
un ambiente agradable, que incentive la interaccion y el intercambio de saberes

entre las personas.

Este tipo de entrenamiento presenta para los colaboradores algunas técnicas
para mejorar la comunicacion interpersonal, como: tener conocimiento de lo que
se esta diciendo, utilizar la empatia y prestar atencién al otro, utilizar un lenguaje

verbal adecuado al oyente y saber el momento adecuado de expresarse.

3.Entrenamiento de liderazgo: Las personas responsables de liderar un

departamento o un equipo en la organizacion, independientemente del area,
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deben poder llevar a cabo muchas atribuciones y, por lo tanto, cargan con una

responsabilidad enorme.

Los lideres necesitan gestionar equipos, mediar problemas internos, tomar
decisiones, diseminar las mejores practicas y servir como motivacion e

inspiracion para otros empleados.

El entrenamiento de liderazgo sirve para perfeccionar las habilidades de gestion

de personas, conflictos y tiempo, administracion de metas y pensamiento critico

4.Entrenamiento motivacional: Todo el mundo estd sujeto a experimentar

momentos de desanimo, desmotivacion y baja productividad en el trabajo.

Esto puede ocurrir por cuestiones personales o por factores relacionados con el
propio ambiente de la empresa, como:

e Problemas en las relaciones con los colegas y los lideres;
e Actividades mondtonas;
¢ Falta de identificacion con las funciones desempefiadas;

e Poca perspectiva de crecimiento, entre otros.

Antes de implementar un programa de entrenamiento motivacional, es
importante hacer un diagnéstico empresarial para saber exactamente lo que esta
desmotivando a los empleados. Asi es mas facil montar una estrategia asertiva

para solucionar el problema.

Algunos de los enfoques para motivar a los equipos son: trabajar estudios de
casos; implementar politicas de valorizacién de la opinion de los trabajadores;
crear cursos de capacitacion para las areas en las cuales el desinterés existe por
falta de instruccion o comprension de las actividades; elaborar programas de

beneficios y premios.

5.Desarrollo de competencias y habilidades: Las competencias son el conjunto
de actitudes, habilidades y conocimientos que una persona necesita tener para

desempeiniar bien sus actividades.
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Para trabajar el desarrollo de competencias dentro de una empresa es necesario
identificar, inicialmente, cuales son las competencias necesarias para la

realizacion de cada funcion.

Posteriormente, se deben levantar las competencias individuales para localizar
donde es necesario invertir en capacitacion y donde los funcionarios estan con

el desempefio adecuado o por encima del promedio.

6.Coaching corporativo: Con el uso de técnicas de coaching, el proceso busca el
desarrollo individual y colectivo dentro de la organizacion, con el foco en un

equipo asertivo, de alto desempefio y comprometido en la mejora de resultados.

El profesional responsable del coaching corporativo trabaja con el objetivo de
alinear la planificacion estratégica de la organizacion con los objetivos

individuales de los profesionales.

El proceso se basa en la comprension de que los empleados motivados,
calificados y que se reconocen como parte de la empresa presentan mas
posibilidades de alcanzar los resultados esperados.

5.7.2 Capacitaciones en WoodPlast
WoodPlast considera necesarias las siguientes capacitaciones:

Primeramente se realizara una induccién la cual es una actividad que se realiza
por Unica vez y tiene por objetivo dar a conocer informacion béasica del
funcionamiento de la empresa. Algunas de las metas de este proceso es que la
persona se familiarice con la compafiia, compaferos de trabajo y directivos,
ademas de conocer la cultura, historia y politicas corporativas. De hecho,
muchas veces esta etapa define el desempefio del trabajador a largo plazo. La

misma debe incluir ciertos elementos clave que ayudan a que sea mas efectiva.

Se le entregara al empleado un catalogo con un pequefio instructivo de trabajo
donde se explicara detalladamente las tareas a desarrollar, anexado a ello la

mision, vision y cultura organizacional de la empresa WoodPlast.

A medida que vayan surgiendo nuevas actividades se dictaran las

capacitaciones correspondientes, ademas de invitarlos a capacitarse fuera de la
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empresa en los distintos eventos que son dictados por el Centro Comercial (
CCIRR), Universidades o Municipalidad de Rafaela.

También tendremos a disposicion de los empleados de WoodPlast
capacitaciones brindadas por el sindicato U.S.I.M.R.A ( Union de Sindicatos de
la Industria Maderera Argentina) al cual la empresa esta afiliada, en temas que

compete a técnicas de procesos productivos.

5.8 Logistica

Es el proceso de planificacion, implementaciéon y control de un flujo y
almacenamiento eficiente de bienes y servicios, y la informacion asociada, desde
un punto de origen hasta el punto de consumo, con el fin de satisfacer los

requerimientos de los clientes, al menor costo efectivo total.

5.8.1 Objetivos de la logistica

e Entregar el producto convenido en la cantidad pactada, en el estado
correcto, en el lugar acordado y en el momento prometido (Tiempo y
forma), al menor costo efectivo total.

e Atender a las necesidades del cliente manteniendo un alto nivel de
servicio y al menor costo efectivo total.

e Ser flexible para cumplir con las exigencias de un mercado cambiante.

e Buscar mantener un stock minimo tratando de que el cliente tire del

proceso productivo (pull).

5.8.2 Tipos de logistica
Es necesario tener en claro la diferencia entre compras y aprovisionamiento,
aunque estos términos son empleados como sinénimos, describen acciones

diferentes.

Compra: La compra comienza en el momento que un producto o servicio debe
ser buscado en el exterior, finalizando cuando cesan las obligaciones y derechos
mutuos establecidos. Se puede definir como el proceso encargado de la
adquisicion de bienes o servicios destinados al buen funcionamiento de una

empresa. Tipos de compras:
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e Especulativas: Se producen debido a la inflaciéon y los periodos de

escasez.
e Por pedido: El proveedor lo va a fabricar una vez que se solicita.

e Pedidos abiertos: Compra en volumenes anuales, pero las entregas se

van realizando forma semanal o mensual. Se establece un precio al inicio
y se mantiene para todas las entregas.

e Punto de pedido: Para determinarlo se tiene en cuenta el tiempo de

suministro de proveedor y el tiempo de suministro de compras. Es el
tiempo antes que tengo que realizar el pedido para que me llegue a
tiempo, justo cuando tendria que comenzar a consumir el stock de
seguridad.

e Programa: planificacion con el proveedor, con Excel, el proveedor sabe
que produzco y en qué momento y lo organiza. Optimizar los costos de

produccién.

En el caso de WoodPlast vamos a optar por trabajar por punto de pedido donde
se tiene en cuenta el tiempo de suministro de los proveedores que tendremos y
de la compra, para que llegue justo a tiempo sin tener que utilizar el stock de

seguridad.

Aprovisionamiento: Es poner a disposicién de la empresa todos los productos,
bienes servicios del exterior que necesitan para su funcionamiento. Comienza
con la tarea de detectar las necesidades de la empresa y situarlas en el tiempo;
siendo, por lo tanto, una funcién mucho mas amplia que la de comprar. Se ha

convertido en una funcion estratégica.

Es por eso por lo que es necesario generar el departamento de compras,

abarcando tanto la compra como la deteccidn de la necesidad a satisfacer.

En términos logisticos, es importante detectar las unidades con las que vamos a

identificar los productos:

e Unidad de Compra: se la emplea para la determinacion del precio. Por

ejemplo: Litro, kg, m3, m2, kg., unidades.
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Unidad de entrega: contiene la cantidad total solicitada por el cliente. Ej:,

kilos, paquetes, sacos, cajas, etc.

Unidad de almacenaje: determina como se quieren agrupar las unidades

para mantener dicha mercaderia, teniendo en cuenta los medios con que

la empresa dispone. Ej.: cajas, contenedores, retractiles, pallets, etc.

Logistica interna:

La logistica interna permite determinar la mejor manera de almacenar los

insumos, materias primas y productos terminados, permitiendo un 6ptimo y

eficiente acceso a todos los insumos y siempre disponibilidad para cuando los

operarios necesitan utilizarlo.

Estanterias:

Convencional o selectiva: Posee 2 calles y 2 posiciones de

almacenamiento, lo que permite tener acceso a cada uno de los productos
almacenados, por esto es que se denomina selectiva (elijo que producto
sacar). Se utiliza cuando existe una gran variedad de productos y poca
cantidad de cada uno. (Hay una alta rotacion). Garantiza el PEPS pero se
puede reemplazar por FEFO, Independientemente de cuando llega el
producto, el sistema los organiza por fecha de vencimiento, para evitar
errores por parte de los proveedores. La desventaja es que se necesita
de mucho espacio por la cantidad de pasillos. Hay mucho espacio muerto.

Compacta o drive-in (penetrable): Hay solo una calle y con todos los

mismos productos. Utiliza sistema UEPS o LIFO, ya que lo Ultimo que
entra es lo primero que sale. De esta manera se aprovecha mejor el
espacio, ya que hay menos pasillos. Almacenar mayor cantidad, lotes mas
grandes, pero de menor variedad.

Dindmica o por gravedad: Se utiliza para aquellos productos en los que la

fecha de vencimiento es muy importante. Posee dos pasillos, uno por
donde se carga la mercaderia (atras) y otro por donde se retira (adelante).
Este método permite evitar los cruces de flujos, ya que las entradas tienen
lugar en un pasillo y las salidas en otro. Garantiza sistema FIFO o PEPS.

Su desventaja es que es un método muy costoso ya que necesita de un
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sistema de rodillos, frenos, un alto nivel de mantenimiento y los repuestos
también son muy caros.

e Atravesable: Es para colocar en el medio. Tiene pasillos de ambos lados.
Posee vigas para soportar la estructura, y dicha posicion es inutilizable.
Garantiza sistema FIFO o PEPS.

5.8.3 Componentes que integran un proceso logistico
Proveedores: Aquellos que en el estudio de mercado se definieron como
proveedores de maquinarias y proveedores de materia prima a quienes

llamaremos proveedores externos.

Fabricantes: Este componente esta conformado por cuatro operarios quienes se
encargan de generar la transformaciéon de la materia prima en producto

terminado.

Distribuidores: En este caso una vez que el producto sale de su ultimo paso de

fabricacion y pasa al sector de productos Terminados, alli un operario se encarga

del embalaje para luego almacenarlo o distribuirlo a su destino final.

Operadores Logisticos: El encargado de esta funcidon es el operario que se

encarga de recibir la materia prima y controlar que todos los sectores estén
abastecidos. Aparte de recibir la misma también realiza el control de calidad,
para que todo coincida segun lo solicitado por la empresa. EI empleado que
ocupa este rol lleva a cabo un control de Inventario que debe informar al area de

compras para no desabastecer el proceso productivo.
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PLANILLA CONTROL DE INVENTARIO

RECEPCION DE MATERIA PRIMA ABASTECIMIENTO EN EL PROCESO PRODUCTIVO CONTROL FINAL

FECHA DE INGRESO |MATERIA PRIMA|INVENTARIO INICIAL |CANTIDAD ENTREGADA (RECEPTOR DE MATERIA PRIMA | INVENTARIO FINAL |PERSONAL A CARGO

5.9 Estudio de impacto ambiental

El estudio ambiental busca identificar, cuantificar y valorar los diversos impactos

de un proyecto tanto en el corto plazo como en el largo plazo, sobre el entorno

natural y social.

Se centra principalmente en dos temas: el analisis del impacto del proyecto sobre

el medio ambiente (con el fin de minimizar deterioros causados por el proyecto)

y el andlisis del efecto del entorno sobre el proyecto.

Se debe tener en cuenta conceptos como:

Impacto Ambiental: es la diferencia entre las condiciones ambientales que

existirian con la implementacion de un proyecto y las condiciones
ambientales que existen sin el mismo.

Evaluacion del Impacto Ambiental (EIA): Es un procedimiento capaz de

garantizar un examen sistematico de los efectos ambientales de una accién
propuesta y de sus alternativas. Es un instrumento de gestion ambiental que
asegura un proceso de toma de decisiones adecuado al interés publico.

Estudio de Impacto Ambiental: Es un componente fundamental del

procedimiento de EIA. Implica la prediccion de efectos sobre el sistema
ambiental, su ponderacion o valoracion cualitativa o0 cuantitativa, la
formulacion de acciones para minimizar los impactos negativos y optimizar

los positivos para el monitoreo y control ambiental.
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e Declaracion del Impacto Ambiental (DIA): Es el informe, avalado por un

equipo técnico, donde se presentan los resultados de los estudios para la
evaluacion final por parte de los decisores. Puede ser sometido a consulta
publica, segun establezca el procedimiento.

e Dictamen Ambiental: Es un documento publico emitido por la autoridad
competente mediante el cual se revisan procedimientos y resultados y en tal
sentido se aprueba, condiciona o rechaza el proyecto y la DIA.

5.9.1 Pléstico

Los residuos plasticos se han vuelto en los ultimos afios los mas abundantes en

todo el mundo y también los mas peligrosos.

El impacto ambiental del plastico es muy agresivo por diferentes motivos,
especialmente por su lenta degradabilidad y por la composicion quimica que

presentan.

¢,Cuadles son los dafios que causa el plastico al medio ambiente?
El impacto ambiental del plastico provoca dafios a los ecosistemas de todo el

mundo.

Aproximadamente al afio se fabrican mas de 100 millones de toneladas de este
material, con lo que la contaminacion de los plasticos en el medioambiente lejos

de desaparecer cada vez es mayor.

De esas 100 millones de toneladas, 13 millones de toneladas acaban en los
océanos. Y, lo peor, es que en el mar no hay fronteras y que, probablemente,

acaben varadas en cualquier parte del mundo.

Tierra:

Cuando un envase, bolsa o botella de plastico cae al suelo, rapidamente se
produce la liberacion de sustancias toxicas que van a dafar sus propiedades. Y
no solo eso, lo mas probable es que se acaben filtrando por el subsuelo,

afectando asi a las aguas subterraneas y nutrientes del suelo.
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Como consecuencia todas las especies que se alimenten de ese agua o de las

plantas que crecen en él, acabaran dafadas.

Mar:

Los dafios que causa el plastico al medio ambiente en el mar son quiza los mas
visibles. Se puede decir que se han convertido en los grandes vertederos de este
material a nivel mundial. A raiz de esto, muchos animales aparecen enredados

e incluso asfixiados por este tipo de residuos.

Y, por si fuera poco, cuando el plastico entra en contacto con el agua se liberan

compuestos altamente contaminantes y peligrosos como el bisfenol.

Aire:

Si hablamos sobre como influye el plastico en el medioambiente, y en concreto
en el aire, tenemos que diferenciar entre su fabricacion y su quemado. Son las
dos grandes fuentes de contaminacién en este medio. Tanto en un caso como
en el otro, se liberan toxinas bastante perjudiciales para nuestro entorno y

nuestra salud.

5.9.2 Deforestacién

Es unaactividad humana que conlleva a un proceso de destruccion
indiscriminada de los arboles, bosques y recursos forestales que existen en la
tierra. Es la tala, quema y obtencion de arboles para la fabricacién de materia

prima. En si, es el despojo de la superficie forestal.

Se presenta en todo el mundo por la actividad humana, agricola, industrial,
minera, agropecuaria, construccion y otros aspectos sociales, econdmicos,

politicos y ambientales para satisfacer las necesidades basicas de los paises.

Entre las consecuencias o impactos ambientales de esta actividad son:
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o Pérdida de recursos forestales, de servicios ambientales y de
biodiversidad y ecosistemas.

o Desertificacion o erosion.

e Contribucién al cambio climatico y calentamiento global.

e Fendmenos naturales.

« Desequilibrios ecologicos.

o Debilitamiento de la calidad de vida

Dentro de las ventajas de la madera plastica, se encuentra que puede utilizarse
como solucion para reutilizar y reciclar plasticos evitando que millones de
toneladas de plastico vayan a parar a los vertederos, incineradores y/o a mares,
rios, océanos cada afio. Ademas se reduce la tala indiscriminada de arboles y

bosques.

Al optar por la utilizacion de productos WPC se colabora con el cuidado de
nuestro planeta. Es una alternativa amigable para poder preservar nuestras
fuentes de recursos naturales y continuar disfrutando del medio ambiente,
haciendo un lugar mejor para todos los que habitamos en él y es una solucion a

escala industrial para los problemas globales nombrados anteriormente.

El uso del aserrin y de harina de madera, asi como también otros materiales de
baja densidad en la produccién de tableros permite abaratar los costos y
presentar un producto de calidad que puede ir desplazando de la preferencia de
los consumidores el empleo de otros materiales méas caros y de mas dificil

disposicion desde el punto de vista medio ambiental.

La madera plastica (WPC) se obtiene a partir de un residuo de la madera de una
granulometria y humedad determinada, mas el agregado de resinas plasticas y
aditivos. Las resinas plasticas (PVC, PP, PEAD) y los aditivos son productos
sélidos que se fluidizan por un trabajo mecéanico que se produce dentro de la
extrusora. Esto permite evitar la generacion de efluentes liquidos de colas y
adhesivos, que tienen procesos como la fabricacion de tableros. Estos residuos
afectan al medio ambiente y requieren plantas de tratamiento especiales que
tienen un alto costo y, por lo tanto, requieren un elevado volumen de produccién

para amortizar los costos de tratamiento de los residuos.
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El proceso de produccion del WPC puede generar como desperdicios lo que se
conoce como “fallos de producciéon”, que son aquellos materiales que no se
ajustan a las normas preestablecidas de calidad del producto. Este descarte (en
un bajo porcentaje) puede ser reprocesado internamente en la planta,
adicionandose como insumo. Si la planta esté eficientemente supervisada, los
Unicos descartes que no pueden ser aprovechados, son los generados en el

arranque de produccion ya que pueden tener material carbonizado.

Por lo tanto, dada la cantidad y las caracteristicas de este residuo, el mismo
puede asimilarse a un residuo urbano, y por ende puede disponerse como tal.
En base a lo anteriormente expuesto se puede afirmar que el impacto ambiental

es minimo.

De cualquier manera, toda industria genera lubricantes usados, aditivos,
envases, pallets, material de packaging descartados, etc. los cuales pueden ser
reprocesados integramente, lograndose una disposicion final adecuada a las
normas de medio ambiente vigentes en el orden nacional, provincial y local,
ademas de los convenios internacionales en la materia firmados por la Republica

Argentina.

5.9.3 Emisiones de gases

La descomposicion de los plasticos quemados incluye la produccidén de gases
combustibles, gases no combustibles, liquidos, sélidos (generalmente carbon) y
particulas soélidas arrastradas (humo). Ademas, la combustion de plasticos
puede producir riesgos tales como la evolucion de gases toxicos, pérdida de
integridad fisica, fundido y goteo, provocando asi otras fuentes de ignicién. Una
estrategia para mejorar el rendimiento del fuego de los plasticos es el uso de
aditivos (retardantes de llama). Los retardantes de llama de tipo aditivo se
agregan al plastico fundido durante su procesado y se presentan en muchas

formas, aungue la mayoria de las veces es en forma de particulas o polvo.
o Caldera:

Las calderas son equipos o sistemas capaces de transformar en energia térmica

la energia contenida en un combustible, mediante su combustién, y transferirla

Minetti Rocio - Rusch M. Paula - Zoller Daiana Pégina 238 de 296



Lic. en Organizacion Industrial ) U T N
WoodPlast “DECKS - MADERA PLASTICA”

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL

FACULTAD REGIONAL RAFAELA

al agua para producir vapor, que se usard como sustancia de trabajo en otros

equipos o sistemas.

El vapor en si no genera impactos negativos sobre el medio natural, no obstante,

para conseguir mucha potencia con el vapor hace falta hacer mucho fuego, es

éste humo el que provoca la contaminacion.

Cenizas

aire - | Cases atoducto ‘,r’ l
s 24 B & cembduslon
Combustibie fe——

|
7777.?7:/777'7";:';;"fj7% 77777

Nota: Contaminantes emitidos a través de las chimeneas de calderas

Efectos sobre la salud humana: La presencia en el aire de elevadas

concentraciones de mondéxido de carbono (CO) representa una amenaza
para la salud. EI CO inhalado se combina con la hemoglobina de la
sangre, dando lugar a la formacion de carboxihemoglobina, lo que reduce
la capacidad de la sangre para el transporte de oxigeno desde los
pulmones hasta los tejidos. Se ha comprobado que una saturacién de
carboxihemoglobina por encima del 10% puede provocar efectos sobre la
funcién psicomotora que se manifiesta con sintomas de cansancio,
cefaleas y alteraciones de la coordinacién. Por encima del 5% de
saturacion se producen cambios funcionales cardiacos y pulmonares y se
aumenta el umbral visual. No se han encontrado pruebas que indique
efectos significativos con una concentracion de carbooxihemoglobina
inferior al 2%. Los Oxidos de nitrégeno, NOX, son contaminantes
igualmente peligrosos para la salud. La mayor parte de los estudios
relativos a los efectos de los NOx se han ocupado, sobre todo, del NO2
ya que es el mas toxico. Los efectos producidos por el NO2 sobre los
animales y los seres humanos afectan, casi por entero, al tracto

respiratorio. Otras sustancias toxicas presentes en el aire tales como el
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Benzopireno (C20H12), pueden provocar modificaciones genéticas y
malformaciones en los fetos, siendo algunos de ellos cancerigenos. El
pentoxido de vanadio (V205) irrita la piel y mucosas y actia como un
toxico sanguineo, hepatico y renal. Los sintomas de intoxicacién por
exposicion croénica son: bronquitis, neumonia, anemia, lesiones hepéaticas

y renales.

o Efectos sobre las plantas: Las plantas muestran una especial sensibilidad

a la mayor parte de los contaminantes del aire, y sufren dafios
significativos a concentraciones mucho mas bajas que las necesarias
para causar efectos perjudiciales sobre la salud humana y animal. Es muy
dificil establecer valores limites de la contaminacion atmosférica a partir
de los cuales los efectos negativos se empiezan a manifestar, ya que
estos dependen de la constitucién de la planta y de la especie de que se

trate, es decir, hay una especificidad de respuestas.

e [Efectos globales: Cada vez esta mas admitida la necesidad de realizar

estudios sobre los posibles efectos que a largo plazo puede producir la
contaminacion atmosférica sobre los distintos ecosistemas, sobre el clima
y sobre la estratosfera. Tanto las modificaciones de las caracteristicas de
los suelos, debidas al lavado de los elementos del mismo por las lluvias
acidas, como los cambios producidos en las grandes masas de agua por
el aumento de la concentracibn de metales téxicos, pueden tener
consecuencias ecoldgicas irreversibles. ElI aumento de las
concentraciones de diéxido de carbono (CO2) y de otros contaminantes
en la atmésfera puede dar lugar a una elevacion general de la temperatura
del globo terraqueo, el llamado “efecto invernadero”, que modificaria el
régimen de lluvias, lo que produciria alteraciones sobre las tierras
cultivables y la extension de los desiertos. Por otra parte, los sulfatos y las
particulas finas que disminuyen la visibilidad, como el hollin (C) y las

cenizas, puede igualmente reducir la intensidad de la radiacion solar.
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5.9.4 Emisiones de polvos

La formacion de polvo tiene gran relevancia en el mecanizado de la madera en
los talleres de carpinteria, fabricas de muebles y empresas afines. En estos
lugares, la cantidad y calidad del polvo son diferentes de las que se produce en
los aserraderos. Ante todo, es importante la finura del polvo, expresada
mediante el tamafio del granulado y su distribucion. Los polvos finos son,
obviamente, mas dificiles de eliminar que los gruesos y representan una carga
mayor para la salud de las personas, en especial en el caso de las particulas que
pueden penetrar en los pulmones. La produccién de polvo fino es superior en los

procesos de lijado que en los de mecanizado con arranque de virutas.

Tabla 2. Valoracién de |a aceptabilidad de los factores de riesgo de seguridad v tecnoldgicos asociados a la caldera
y condiciones laborales de los operadores, en los procesos de: puesta en funclonamiznto, operacidn y mantenimiento
de |as calderas objeto de estudio

Aceptabilidad del

Proceso Actividad Factor de riesgo e Empresas (%)
S Prrz_para;iﬂn y Contacto uun uupﬂrﬁfiau i:.alientea | Poco aceptable 100
funcionamiaro duuﬂnaglﬂn de Incorrecta preparacidn y dosificacion de quimicos Poco aceptable 100
Quimicos Falta de capacitacion y protocolos de emergencia Poco aceptable 100
Fugas en los tubos de conduccidn de vapor Poco aceptable 100
Produccisn de Fallo vahvulas de seguridad Poco aceptable 100
vapar Fallo control de nivel de agua Poco aceptable 100
Falta de capacitacidn y profocolos de emergencia No aceptable 62
Purga de la Incorrecta operacion y mantenimienta Poco aceptable 100
caldera Falta de capacitacin y profocolos de emergencia No aceptable 15
Operacidn y Falta de vigilancia de aparatos de control y seguridad No aceptable 62
viglancia Falta de registro de operacién & incidentes Mo aceptable 62
Incendic No aceptable LH)
Vigilancia Explosiin No aceptable 100
funcionamiento Falta vigilancia operacion de |a caldera Poco aceptable 100
Falta de capacitacidn y profocolos de emergencia No aceptable 100
Falta de registro de insplecn:innes. mantenimientos No aceptable &2
& incidentes
Exceso de presidn Poco aceptable 100
—_—— | - Falta de resistencia de material Poco aceptable 100
manlarirrian,’;: mamr;?;nmhn!ul Explosién No aceptatle o
Falta manual y protocolo de inugemim manienimienia No aceptable 62
¥ EMErgencias

Mediante la inhalacién de polvo de madera, se pueden absorber sustancias

perjudiciales para la salud y ocasionar graves enfermedades.
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Para reducir las emisiones de polvo en los puestos de trabajo, debera dotarse a
las maquinas de dispositivos de aspiracion. Esta medida se basa tanto en
la prevencidon de la salud para los empleados como en la proteccion frente a
incendios y explosiones. Deberan blindarse las maquinas y dimensionarse los
dispositivos de aspiraciéon y de transporte de modo que se consiga una succion
del polvo suficiente. Si el equipo de aspiracion en el &rea de trabajo genera una
fuerte presion negativa, debera garantizarse una compensacion de la presion sin
que por ello se originen corrientes en el puesto de trabajo. Esto rige también para

los edificios industriales con construcciones parcialmente abiertas.

5.9.6 Agua

El agua es un elemento de la naturaleza, integrante de los ecosistemas
naturales, fundamental para el sostenimiento y la reproduccién de la vida en el
planeta ya que constituye un factor indispensable para el desarrollo de los

procesos bioldgicos que la hacen posible.

Asimismo, el agua contribuye a la estabilidad del funcionamiento del entorno y
de los seres y organismos que en él habitan, es por tanto, un elemento

indispensable para la subsistencia de la vida animal y vegetal del planeta.

Para el proceso de lavado del plastico y para la extrusora, vamos a necesitar de
éste elemento. Para reducir el consumo de agua y seguir con la filosofia

sustentable, vamos a utilizar un tanque para la recoleccion de agua de lluvia.

Utilizar de forma responsable nuestros recursos hard una gran diferencia en el
futuro, sobre todo ahora que estamos en proceso de crear métodos mas
eficientes que nos permitan seguir produciendo de forma limpia y sustentable,
sobre todo, en equilibrio con el planeta. Dentro de las prioridades de estos planes
a futuro se incluye todo lo referente a la distribucion, purificacion y uso del agua;
debido a que este es de los recursos que se ha vuelto mas escaso y es

imprescindible en todas las actividades humanas.

Sdlo el 1% del agua en la superficie de la tierra es potable, la poblacion mundial

crece a pasos agigantados y se estima que para el afio 2030 comencemos a
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notar de forma real que la demanda es superior a la oferta. Es por ello que los

sistemas de captacion de agua de lluvia pueden hacer una gran diferencia.

Las ventajas de la captacién de agua pluvial no sélo se reducen a un ahorro en
el consumo del agua del servicio publico, también repercute en el aspecto
econdémico y beneficios al medio ambiente. Significa menos presupuesto en
mantenimiento de las instalaciones sobre todo si se utilizan productos de calidad
que garanticen su durabilidad por largo tiempo. El sistema de captacién es muy
sencillo y se puede disponer del agua a toda hora, independientemente, de si

existen tandeos en la red de suministro local.

Otro beneficio de la captacion de agua pluvial es que al reutilizarla estamos
contribuyendo a mejorar el medio ambiente, aprendemos a cuidar los recursos
naturales y se disminuye el uso de quimicos que se emplean para tratar el agua

de la red publica.

5.9.7 Conclusion impacto ambiental

Las tablas de WPC poseen una manera innovadora del aprovechamiento de los
desechos de la industria de la madera y plastica otorgando asi un producto que
brindaré valor agregado tanto en lo econémico como en el cuidado del medio

ambiente.

En cuanto a lo econdmico consiste en darle uso a los desechos y con respecto

al cuidado ambiental evitaria la tala indiscriminada de los arboles.
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CAPITULO 6

ESTUDIO DE COSTOS DE INVERSION Y
FUNCIONAMIENTO

El objetivo de este estudio es analizar como la informacién que proveen los
estudios de mercado, técnico y organizacional, para definir la cuantia de las
inversiones del proyecto de fabricacién y comercializacion de tablas de madera
plastica para el armado de decks, debe sistematizase, con el fin de ser
incorporada como un antecedente mas en la proyeccion del flujo de caja que

posibilite su posterior evaluacion.

Si bien la mayor parte de las inversiones debe realizarse antes de la puesta en
marcha del proyecto, pueden existir inversiones que sea necesario realizar

durante la operacion.

6.1 Inversiones del Proyecto

Las inversiones de un proyecto pueden ser antes de la puesta en marcha de este
o durante su operacion. En este caso, hablaremos de la inversion inicial. Esta
comprende todos los activos fijos o tangibles y diferidos o intangibles necesarios

para iniciar las actividades de la empresa.

6.1.1 Activos fijos
Las inversiones en activos fijos son todas aquellas que se realizan en los bienes
tangibles que se utilizaran en el proceso de transformacion de los insumos que

se destinan en forma directa o indirecta a la operacién normal del proyecto.
Constituyen activos fijos, entre otros:

e Terrenos.
e Obras fisicas (edificios industriales, sala de venta, oficinas

administrativas, vias de acceso, estacionamientos, bodegas, etc.).
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e Equipamiento de la planta, oficinas y salas de venta (en maquinarias,

muebles, herramientas, vehiculos y decoracion en general) y la

infraestructura de servicios de apoyo (agua potable, desagues, red

eléctrica, comunicaciones, energia, etc.).

INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS

Inversién arealizar en el afio 0

DETALLE INVERSION

Maquinas y equipos para produccion $ 3.346.594
Muebles y utiles de oficina $ 264.945
Higiene y Seguridad $36.430
Puesta en marcha/instalaciones $ 100.000
TOTAL $3.747.969

Tabla: Inversiones en activos fijos.

6.1. 2 Activos intangibles

Las inversiones en activos intangibles o rubros asimilables son todas aquellas

gue se realizan sobre activos constituidos por los

adquiridos, necesarios para la puesta en marcha del

servicios o derechos

proyecto. Constituyen

inversiones intangibles susceptibles de amortizar y, al igual que la depreciacion,

afectaran el flujo de caja indirectamente por la via de una

disminucién en la renta

imponible y, por tanto, de los impuestos pagaderos. Los principales items que

configuran esta inversion son los gastos de organizacion, las patentes y

licencias, los gastos de puesta en marcha, la capacitacién, las bases de datos y

los sistemas de informacion pre - operativos.

e Patentes y marcas registradas.

e Estructuras de ventas de fabricacion y organizacion en general.

e Capacitacién para recursos humanos.
¢ Investigaciones.
e Derechos adquiridos.

e Puesta en marcha.
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INVERSIONES EN ACTIVOS INTANGIBLES

DETALLE INVERSION
Creacion de SRL $36.790
Categorizacion Ambiental $16.500
TOTAL $53.290

Inversion arealizar en el afio O

Tabla: Inversiones en activos intangibles.

6.2 Inversion en Capital de trabajo

Se llama capital circulante o de trabajo al patrimonio en cuenta corriente que
necesitan las empresas para atender a las operaciones de produccién o

distribucion de vienen y ser vicos.

La inversion en capital de trabajo constituye el conjunto de recursos necesarios,
en la forma de activos corrientes, para la operacién normal del proyecto durante
un ciclo productivo, para una capacidad y tamafio determinados. En otras
palabras, es el Capital adicional con el que se debe contar para que comience a

funcionar el Proyecto, esto es financiar la produccion antes de percibir ingresos.

Para la inversion realizada en capital de trabajo tendremos en cuenta los

primeros dos meses del total anual que requerira el proyecto.

INVERSIONES EN CAPITAL DE TRABAJO
DETALLE INVERSION
Materia Prima, Insumos y Envases $ 78.560
Mano de obra Directa $ 398.405
Mano de obra Indirecta $ 753.415
Costos comunes de Fabricacion $198.424
TOTAL $1.428.804
Inversiones arealizar en el afo 0

Tabla: Inversiones en Capital de Trabajo.
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6.3 Inversiones Totales

Activos Fijos $ 3.747.969
Activos Intangibles $53.290
Capital de trabajo $ 1.428.804

Inversiones arealizar en el afilo 0
Tabla: Inversiones Totales del Proyecto.

6. 4.Costos del Proyecto

6.4.1 Proyeccién de Costos de Materias Primas e insumos

Costo MP e Insumos $471.360 | $494.928 | $519.674 | $545.658 | $572.941

Tabla: Proyeccion de costos de materias primas e insumos.

6.4.2 Proyeccion de Costos de Mano de Obra Directa

COSTO $2.390.428 $2.390.428 $2.390.428 $2.390.428 $2.390.428
MOD($)

Tabla: Proyeccién de costos MOD .
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Detalle ARO 1 ARO 2 ARO 3 ARO 4 ARO 5
COSTO | $4.520.490 $4.520.490 $4.520.490 $4.520.490 $4.520.490
MOI($)

Tabla: Proyeccion de MOL.

6.4.4 Proyeccion de Costos Comunes de Fabricacion

Energia eléctrica $420.000 $420.000 $420.000 $ 420.000 $ 420.000
EPP $ 31.444 $ 31.444 $ 31.444 $ 31.444 $ 31.444
Carga de mata $4.100 $4.100 $4.100 $4.100 $4.100
fuegos

Alquiler $ 720.000 $ 720.000 $ 720.000 $ 720.000 $ 720.000
Seguros. $15.000 $15.000 $15.000 $ 15.000 $15.000
Patrimoniales

6.4.5 Costos de produccion

Tabla: Proyeccién de costos comunes de fabricacion.

P royeccion M.P e $ 471.360 $ 494.928 $519.674 $ 545.658 $ 572.941

insumos

Proyeccion $2.390.428 $2.390.428 $2.390.428 $2.390.428 $2.390.428
M.O.D

Costos_comynes $1.190.544 $1.190.544 $1.190.544 $1.190.544 $1.190.544
de fabricaciéon

Tabla: Costos de produccion.
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COSTOS DE COMERCIALIZACION

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Pagina Web $0 $0 $0 $0 $0
Redes Sociales $0 $0 $0 $0 $0
fzﬁggc'pac'on en $40.000 | $40.000 | $14.000 $ 14.000 $ 14.000
TOTAL $ 40.000 $ 40.000 $ 14.000 $ 14.000 $ 14.000
Tabla: Costos de comercializacion.
6.4.7 Costos Administrativos
COSTOS ADMINISTRATIVOS
CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Insumos
administrativos $ 36.000 $ 36.000 $ 36.000 $ 36.000 $ 36.000
Estudio juridico/
contable $ 95.600 $ 95.600 $ 95.600 $ 95.600 $ 95.600
Internet — teléfono $ 48.468 $ 48.468 $ 48.468 $ 48.468 $ 48.468
Bidones de agua
20 lts (8 por mes) $ 23.040 $ 23.040 $ 23.040 $ 23.040 $ 23.040
Botiquin $4.536 $4.536 $ 4.536 $4.536 $4.536
TOTALES $207.644 |$207.644| $207.644 $ 207.644 $ 207.644
Tabla: Costos Administrativos.
6.4.8 Costos Legales e impositivos
COSTOS ANUALES LEGALES E IMPOSITIVOS
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Derecho de
registro de $71.370 $86.179 | $104.061 $ 125.654 $ 151.727
inspeccion (DREI)
Impuesto
Inmobiliario $ 8.000 $ 8.000 $ 8.000 $ 8.000 $ 8.000
Municipal
TOTAL $ 79.370 $94.179 | $112.061 $ 133.654 $ 159.727

Tabla: Costos legales e impositivos.
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CAPITULO 7
ANALISIS DE AMORTIZACIONES

“Para fines tributables, la inversidn en una maquina, por ejemplo, no genera

aumento ni disminucion de riqueza; por tanto, no hay efectos tributables por la
compra de activos. Sin embargo, cuando el activo es usado, empieza a perder
valor por el deterioro normal de ese uso y también por el paso del tempo. Como
el fisco no puede ir revisando el grado de deterioro de cada activo de un pais,
define una pérdida de valor promedio anual para activos similares, que denomina
depreciacion. La depreciacion, entonces, no constituye un egreso de caja (el
egreso se produjo cuando se compro el activo), pero es posible restarlo de los
ingresos para reducir la utilidad y con ello los impuestos” Sapag Chain, Nassir y
Sapag Chain Reinaldo (2008).

Las amortizaciones son reducciones en el valor de los activos y pasivos para
reflejar en el sistema de contabilidad cambio en el precio de mercado u otras
reducciones de valor. Con las amortizaciones, los costos de hacer una inversion

se dividen entre todos los afios de uso.
7.1 Elementos que intervienen en el proceso de amortizacion

e Base de amortizacion = coste inicial — valor residual

e Vida util =tiempo durante el cual se espera utilizar el activo en la empresa.

e Valor residual = valor que se estima que podria realizarse el activo al final
de su vida util.

e Lafecha de inicio del proceso de amortizacion es la de puesta en marcha
del elemento inmovilizado.

e Se pueden utilizar diferentes métodos de amortizacion, en funcion de la
naturaleza del bien y del uso al que se destine. Hay métodos de
amortizacion de 3 tipos:

e Constante: se aplica el método constante en elementos que pierden su

valor por igual a lo largo de su vida util.
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e Regresiva: se aplica el regresivo lo utilizariamos para elementos que
pierdan mas valor al principio de su vida util.
e Progresiva: se aplica el progresivo en aquellos elementos que pierdan

menos valor al principio de su vida util.

AMORTIZACIONES

MONTO DE AMORTIZACION
DETALLE INVERSION ANUAL
Maquinas equipos y $ 3.446.594 $ 344.659
herramientas B '
Muebles y utiles de oficina $264.945 $ 26.495
Higiene y seguridad $ 36.430 $ 7.286
TOTAL $ 3.747.969 $ 378.440

Tabla: Amortizaciones.

e Maquinarias y equipos de fabricacion: 10 afios
e Mueblesy utiles de oficina: 10 afios
e Elementos de seguridad e higiene: 5 afios.

e Equipos de almacenamiento y movimiento: 10 afios
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CAPITULO 8
ANALISIS DE FINANCIAMIENTO DEL

PROYECTO

El financiamiento es el mecanismo por medio del cual se aporta dinero o se

concede un crédito a una persona, empresa u organizacion para que esta lleve

a cabo un proyecto, adquiera bienes o servicios, cubra los gastos de una

actividad u obra, o cumpla sus compromisos con sus proveedores.

Es un elemento clave en el éxito de cualquier proyecto o empresa, ya que

involucra los recursos que se necesitaran para ponerlo en marcha. Todo

proyecto requiere, de una u otra manera, de cierto margen de financiacion.

Existen muchos tipos de financiamiento, y muchas formas de acceder a ellos.

8.1 Tipos de financiamientos

e Financiamiento propio o interno: proviene de los mismos participantes en

el proyecto o empresa, es decir, del interior de la organizacién: de sus

inversores, duefios o accionistas, o bien del fruto de sus propias

ganancias o actividades lucrativas.

e Financiamiento de terceros o externo: es asignado por otras empresas,

particulares o instituciones y que a menudo requiere de cierto tipo de

validacion, contraprestaciéon o endeudamiento.

Para llevar a cabo el proyecto WoodPlast deberemos aportar:

APORTE DE CAPITAL
DETALLE APORTE
Socio 1 $1.743.354
Socio 2 $1.743.354
Socio 3 $1.743.354
Inversion total $5.230.063
Inversiones a realizar en el afio O

Tabla: Aporte de Capital.
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CAPITULO 9 ANALISIS ECONOMICOS Y
FINANCIEROS

El analisis econdmico y financiero de un proyecto apunta a:

e Conocer en detalle los costos individuales y totales involucrados, tanto en
el proceso de desarrollo como en la implementacion y gestidn del proyecto
a lo largo del tiempo.

¢ I|dentificar las necesidades de fondeo externo o propio a lo largo de la vida
del proyecto.

e Proyectar las ventas potenciales y registrar las ventas reales que tenga el
proyecto en sus distintas etapas.

¢ |dentificar las variables externas e internas que impactan en el proyecto y
analizar como estas variables pueden sensibilizar la evolucién y los
resultados parciales y totales del mismo.

e Conocer los impactos econdémicos directos e indirectos del proyecto en

forma cuantitativa.

En conjunto, el andlisis econémico y financiero permite conocer la viabilidad
concreta del proyecto a lo largo de las distintas etapas y su sustentabilidad real
en el mediano y largo plazo. Para el analisis costo-beneficio del proyecto se le
solicita la realizacion del calculo del valor actual neto (VAN) y de la tasa interna
de retorno (TIR) del proyecto, bajo los mecanismos generales que requiere la
valuacién por el método del flujo de fondos descontado. Es de destacar que toda

la informacién que se presente en el presente informe sera confidencial.

9.1 Proyeccion Econdmica

El Andlisis Econdmico, denominado también evaluacién del proyecto puro, tiene
como objetivo analizar el rendimiento y rentabilidad de toda la inversion
independientemente de la fuente de financiamiento. En este tipo de analisis se

asume que la inversion que requiere el proyecto proviene de fuentes de
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financiamiento internas (propias), es decir, que los recursos que necesita el
proyecto pertenecen a la entidad ejecutora o al inversionista. Examina si el
proyecto por si mismo genera rentabilidad sin tener en cuenta las fuentes de

financiamiento.

Se realiza una breve resefa acerca de las cuestiones que deben considerarse
en la elaboracién de los distintos presupuestos que conforman el proceso

presupuestario integral dentro de la organizacion:

e Presupuesto de Servicios: en la mayoria de los casos es el

desencadenante de todo el proceso presupuestario, ya que de las
estimaciones que se efectlen sobre los volumenes y montos de ventas
esperados se desprendera el resto de las valoraciones sobre produccion,
gastos operativos, inversion, etc.

e Presupuesto de transformacion: se debe considerar el comportamiento de

los componentes del costo de prestacion del servicio, es decir: los costos
de mano de obra, y las compras de insumos y materiales menores.

e Presupuesto de Gastos Operativos: tomaran intervencién, junto con los

expertos, los responsables de cada una de las areas involucradas, a
saber: administracion, finanzas y comercializacion.

e Presupuesto Financiero: mostrara la evolucién de los fondos a lo largo de

todo el periodo presupuestado.

Estos Presupuestos permitiran elaborar la proyeccion econémica del proyecto

WoodPlast, como se muestra a continuacion:
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PROYECCION ECONOMICA DE WOODPLAST
DETALLE ANO 1 ANO2 | ANO3 ANO 4 ANO 5

Ventas en $ $9.516.000 |$11.490.570| $ 13.874.863 | $ 16.753.897 $20.230.331
Costos
Costos qlle $ 4.052.332 $ 4.075.900 | $4.100.646 | $4.126.630 $ 4.153.913
produccion
COSt.O.S ) $ 207.644 $ 207.644 $207.644 $207.644 $ 207.644
administrativos
Costos _dg ., $ 40.000 $ 40.000 $ 14.000 $ 14.000 $ 14.000
comercializacion
CQStOS Il_(.-:tgales $79.370 $94.179 $112.061 $133.654 $159.727
e impositivos
Amortizaciones $ 378.440 $ 378.440 $ 378.440 $ 378.440 $ 378.440
Resultad(_) $ 4.758.214 $6.694.407 | $9.062.072 | $11.893.529 $ 15.316.607
antes de imp.
Imp a las
ganancias $ 1.665.375 $2.343.042 | $3.171.725 | $4.162.735 $5.360.812
(35%)

RESULTADO $ 3.092.839 $4.351.365 | $5.890.347 | $7.730.794 $9.955.795

Tabla: Proyeccién econdémica.

Como se ve plasmado en el cuadro de proyeccion econémica y considerando
que es el escenario principal, en los 5 primeros afios lograremos obtener
ganancias. Como se puede notar el resultado crecera notablemente llegando el
altimo afio proyectado a $9.955.795. Este ascenso se relaciona al aumento en
la proyeccion de ventas realizada con un aumento en la demanda y en el precio

del producto por cuestiones inflacionarias.

9.2 Proyeccion Financiera

El Andlisis Financiero, permite evaluar proyectos que requieren de
financiamiento de créditos: mide el valor proyectado incluyendo los factores de
financiamiento externo, es decir, tiene presente las amortizaciones anuales de la

deuda y los intereses del préstamo en el horizonte de planeamiento.
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Este tipo de evaluacion permite comparar los beneficios que genera el proyecto

asociado a los fondos que provienen de los préstamos y su respectiva corriente

anual de desembolsos de gastos de amortizacion e intereses.

Los elementos basicos para definir esta proyeccion son los siguientes:

e Egresos iniciales de fondos: corresponden al total de la inversion

requerida para la puesta en marcha del proyecto. El capital de trabajo, si

bien no implica siempre un desembolso en su totalidad antes de iniciar la

operacion, se considera también como un egreso en el momento cero, ya

que debera quedar disponible para que el administrador del proyecto

pueda utilizarlo en su gestion.

e Los ingresos y egresos de operacion: constituyen todos los flujos de

entradas y salidas reales de caja. Es usual encontrar calculos de ingresos

y egresos basados en los flujos contables en evaluaciones de proyectos,

e |os cuales no necesariamente ocurren de forma simultanea con los flujos

reales.
PROYECCION FINANCIERA DE WOODPLAST
DETALLE ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Capital $5.230.063 - - - - -
Ventas - $9.516.000 $ 11.490.570 $13.874.863 | $ 16.753.897 | $20.230.331
Total Ingresos

$5.230.063 | $9.516.000 | $11.490.570 | $13.874.863 | $16.753.897 | $ 20.230.331
Activo Fijo $ 3.747.969 - - - - -
Activo Intangible $53.290 - - - - -
Capital de trabajo $ 1.428.804 - - - - -
Imp. a las ganancias - - $ 1.665.375 $2.343.042 | $3.171.725 | $4.162.735
Costos de produccién - $4.052.332 $4.075.900 $4.100.646 | $4.126.630 | $4.153.913
Costos administrativos - $ 207.644 $ 207.644 $207.644 $ 207.644 $ 207.644
Costos de
Comercializacién - $ 40.000 $ 40.000 $ 14.000 $ 14.000 $ 14.000
Costos Legales e ; $79.370 $94.179 $112.061 | $133.654 | $159.727
impositivos
Total Egresos $5.230.063 | $4.379.346 $ 6.083.098 $6.777.393 | $7.653.653 | $8.698.019
Saldo final $0 $5.136.654 $5.407.472 $ 7.097.470 $9.100.244 | $11.532.312
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Los ingresos que se ven reflejados provienen del aporte de las 3 responsables y
las erogaciones estan compuestas por: las inversiones, los impuestos a las
ganancias y los costos operativos. Con estas dos proyecciones realizadas
procederemos a realizar el andlisis de rentabilidad que nos permitiran conocer a
través de la VAN, TIR Y Periodo de recupero si el proyecto analizado resultara
rentable.

9.3 Criterios de evaluacion

El analisis financiero de proyectos se caracteriza por determinar las alternativas
factibles u 6ptimas de inversion utilizando los siguientes indicadores:

9.3.1 Valor Actual Neto Financiero (VAN)

Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados a

la inversion inicial.

Consiste en actualizar a valor presente los flujos de caja futuros que va a generar
el proyecto, descontados a un cierto tipo de interés (“la tasa de descuento”), y

luego deducirlos al valor inicial de la inversion.

E!‘

n
VAN = E
e=1 1+r]|

Donde:

Yt= Flujo de ingresos del proyecto.
Et= Flujo de egresos del proyecto.
lo = Inversion inicial.

I= Tasa de descuento
Criterios de decision:

¢ Resultado mayor a 0, el proyecto debe aceptarse.
e Resultado igual a 0, es indiferente.

e Menor a0, el proyecto debe rechazarse.
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9.3.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Mide la rentabilidad como porcentaje. Es la tasa de descuento que hace que el
VAN sea igual a cero, igualando la suma de los flujos descontados a la inversion
final. En virtud de que la TIR proviene del VAN, primero se debe calcular el valor

actual neto.

= Y —E
2y b0

i=l |::.I-|-|I'

Criterios de decision:

e TIR >, el proyecto debe aceptarse.
e TIR =1, es indiferente.

e TIR <, el proyecto debe rechazarse.

9.3.3 Factor Beneficio / Costo (B/C)

La relacion Beneficio / Costo (B/C), muestra la cantidad de dinero actualizado
que recibira el proyecto por cada unidad monetaria invertida. Se determina
dividiendo los ingresos brutos actualizados (beneficios) entre los costos
actualizados. Este indicador mide la relacion que existe entre los ingresos de un
proyecto y los costos incurridos a lo largo de su vida util incluyendo la inversion
total.

Donde:

¥B, 3, YB,

£— m+m+ ............ +(1+l')'

¢ G Gy C
Ipt——Tt—F+. . L p—. .
TTaH)T (kY ()"
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YB= Ingreso Bruto en el periodo uno, y asi sucesivamente.
lo = Inversion Inicial.

C1= Costo Total en el periodo uno, asi sucesivamente.
(1+ i) = Factor de Actualizacion.

n= Periodos (afios).

La relacion B/C sélo entrega un indice de relacion y no un valor concreto, ademas

no permite decidir entre proyectos alternativos.

Criterios de decision:

e Silarelacién B/C > que la unidad, el proyecto debe aceptarse.
¢ Silarelacion B/C = que la unidad, es indiferente.

e Silarelacién B/C < que la unidad, el proyecto debe rechazarse.

9.3.4 Determinacion del periodo de recupero (PR) — Estimacion 5 afios

Tiene como objetivo medir en cuanto tiempo se recupera la inversion, incluyendo
el costo de capital invertido, resultado que se comparara con el namero

aceptable por la empresa.

La ventaja del célculo no logra contrarrestar los peligros de su desventaja. Cabe
mencionar que el criterio ignora las ganancias posteriores al periodo de
recuperacion, subordinando la aceptacién a un factor de liquidez mas que de
rentabilidad. Tampoco considera el valor del tiempo del dinero, al asignar igual

importancia a los fondos generados el primer afo con los del afio “n”.

/
PR =—2-
BN

Donde:
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PR= Periodo de recuperacién
lo = Inversioén inicial
BN= Beneficios netos generados por el proyecto.

Criterios de decision:

e Payback period del proyecto < Cutoff Period
9.3.5 Determinacion del punto de equilibrio

“‘Es un instrumento de planificacion de la utilidad basado en las relaciones
establecidas entre los costos e ingresos de corto plazo. El punto de equilibrio es
el volumen de actividad de la empresa en que los ingresos por las ventas cubren

exactamente a los gastos totales, o sea que el proyecto no gana ni pierde:
Esta técnica se basa en los siguientes supuestos:

e Los precios se mantienen constante, es decir son independientes del
volumen de actividad.

e Los costos variables y fijos también son constantes a cualquier nivel de
produccion.

e Cuando se vende mas de un producto, la composicion de las ventas es
constante.

e Elnivel de ventas es igual al volumen de produccion (no existen variacion
de stock)” Semyraz (2006)

Cantidad expresada en valores monetarios que corresponde al punto de

equilibrio:
CF,
$ 0
= 1_Cvu
P
Donde:
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e Q%= Punto de equilibrio en valor monetario
e CFo=Costo Fijo

e P=Precios

e CVU= Costo Variable Unitario
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CAPITULO 10
EVALUACION DEL PROYECTO

10.1 Analisis de rentabilidad (TIR- VAN)

Rentabilidad es una nocién que se aplica a toda accion econémica en la que se
movilizan medios materiales, humanos y financieros con el fin de obtener
resultados. En la literatura econémica, aunque el término rentabilidad se utiliza
de formas variadas, en sentido general se denomina rentabilidad a la medida del
rendimiento que en un determinado periodo de tiempo producen los capitales
utilizados en el mismo. Esto supone la comparacién entre la renta generada y

los medios utilizados para obtenerla, con el fin de permitir la eleccion entre

alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas.

Egreso por $5.230.063 - - - -
inversiones
Resultado - $3.092.839 | $4.351.365 | $5.890.347 $7.730.794 $9.955.795
operativo
) ) - - $1.665.375 | $2.343.042 $3.171.725 $4.162.735
- imp. s/ ganancias
- $378.440 | $378.440 $378.440 $378.440 $378.440

+ Amortiz.

Tabla: Andlisis de rentabilidad.

$ 4.859.703

66%

28%

Tabla: Resultados esperados.

Minetti Rocio - Rusch M. Paula - Zoller Daiana Pagina 262 de 296



Lic. en Organizacion Industrial ) U T N
WoodPlast “DECKS - MADERA PLASTICA” y A 1w

UNIVERSIDAD TECN!
FACULTAD REGIONAL RAFAELA

10.1.1 Periodo de recupero

Este método de evaluacion permite analizar la cantidad de periodos necesarios
para la recuperacion de la inversion inicial. Tiene como objeto medir en cuanto
tiempo de recupera la inversion, incluyendo el costo de capital invertido,

resultado que se compara con el numero aceptable por la empresa.

PERIODO DE RECUPERO

ANO 0 ANO 1 ANO 2

-$ 5.230.063 -$ 1.758.784 $ 1.305.646

Recupero de lainversion en 1 afio y 7 meses

Tabla: Periodo de recupero WoodPlast.

Podemos concluir que el periodo de recupero es aceptable.

10.2 Sensibilizacion del proyecto

El analisis de sensibilidad permite determinar cuanto varian (que tan sensible
son) los indicadores de evaluacion, ante cambios de algunas variables del

proyecto.

Los resultados que se obtienen al aplicar los criterios de evaluacion no miden
exactamente la rentabilidad del proyecto, sino sélo la de uno de los tantos

escenarios futuros posibles.

La importancia del analisis de sensibilidad se manifiesta en el hecho de que los
valores de las variables que se han utilizado para llevar a cabo la evaluacion del
proyecto pueden tener desviaciones con efectos de consideracion en la medicion

de sus resultados.

Es importante crear diferentes escenarios con el fin de tener una mejor
perspectiva del negocio en diferentes situaciones. En el analisis financiero es

importante contemplar los siguientes escenarios:
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e Optimista: en este escenario las variables toman valores que sobrepasen

las expectativas del negocio.

e Esperado: es el escenario mas probable en el que las variables toman

valores normales de operacion teniendo en cuenta los resultados

obtenidos por estudios de factibilidad o histéricos.

e Pesimista: es el escenario en el que se toman en cuenta valores que son

desfavorables para la empresa o el proyecto pero que pueden suceder y

deben contemplarse.

10.2.1 Escenario positivo

PROYECCION ECONOMICA DE WOODPLAST

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas en $ $10.467.600 $12.639.627 $15.262.349 $18.429.287 $22.253.364
Costos
Costos de produccién $ 4.052.332 $ 4.075.900 $4.100.646 $4.126.630 $4.153.913
Costos administrativos $ 207.644 $ 207.644 $ 207.644 $ 207.644 $ 207.644
Costos de
Comercializacién $ 40.000 $ 40.000 $ 14.000 $ 14.000 $ 14.000
Costos Legales e $79.370 $94.179 $112.061 $133.654 $159.727
impositivos
Amortizaciones $ 378.440 $ 378.440 $ 378.440 $ 378.440 $ 378.440
Resultado antes de imp. $5.709.814 $ 7.843.464 $ 10.449.558 $ 13.568.919 $ 17.339.640
Imp a las ganancias (35%) | $1.998.435 $2.745.212 $ 3.657.345 $4.749.122 $6.068.874
RESULTADO $3.711.379 $5.098.252 $6.792.213 $ 8.819.797 $11.270.766

Tabla: Proyeccion econémica de WoodPlast.
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DETALLE ANOO | ANO1 ANO 2 ARNO 3 ANO4 | ANO5
Capital $5.230.063 i ] ) .
Ventas i $10.467.600 | $12.639.627 $ 15.262.349 $18.429.287 | $22.253.364
Activo Fijo $3.747.969 - - - ;
Activo Intangible $53.290 - - - ;

Capital de trabajo | $1.428.804 - - - -

Imp' a Ias - - $1.998.435 $2.745.212 $ 3.657.345 $4.749.122
ganancias

COStOS d,e - $4.052.332 $4.075.900 $4.100.646 $4.126.630 $4.153.913
produccion

COSt.O.S . - $ 207.644 $ 207.644 $ 207.644 $207.644 $ 207.644
administrativos

COStOS qe. ., - $ 40.000 $ 40.000 $ 14.000 $ 14.000 $ 14.000
Comercializacion

COStOS Legales € - $79.370 $94.179 $112.061 $ 133.654 $ 159.727

impositivos

Saldo final $0 $ 6.088.254 $ 6.223.469 $8.082.785 $10.290.014 | $12.968.958

Tabla: Proyeccién financiera.

Egreso por $5.230.063 - - - - -
inversiones

Resultado operativo - $3.711.379 | $5.098.252 | $6.792.213 | $8.819.797 | $11.270.766
- imp. s/ ganancias - - $1.998.435 | $2.745.212 | $3.657.345 | $4.749.122
+ Amortiz. - $378.440 | $378.440 | $378.440 | $378.440 | $378.440

Tabla: Andlisis de rentabilidad WoodPlast.
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$6.270.614
76%

28%

Tabla: Escenario positivo.

-$ 5.021.819 -$ 1.140.244 $ 2.338.013

Recupero de la inversion en 1 afio y 4 meses
Tabla: Periodo de recupero.

Podemos decir que para un escenario positivo con un incremento del 10 % en
las ventas tendremos una rentabilidad aceptable, donde la TIR es mucho mas
elevada que la tasa de descuento, logrando recuperar la inversion 3 meses antes

gue en el escenario esperado y obteniendo asi mayores ganancias.
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PROYECCION ECONOMICA DE WOODPLAST

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas en $ $9.040.200 | $10.916.042 | $13.181.120 | $15.916.202 | $19.218.814
Costos
Costos de produccién $4.052.332 | $4.075.900 $4.100.646 | $4.126.630 $4.153.913
COSt.OS. de ., $207.644 $ 207.644 $207.644 $ 207.644 $ 207.644
Administracion
Costosde $40.000 $40.000 $14.000 $14.000 $14.000
Comercializacion
Costos Legales e
impositivos $79.370 $94.179 $112.061 $ 133.654 $ 159.727
Amortizaciones $ 378.440 $ 378.440 $ 378.440 $ 378.440 $ 378.440
Fn?;u ltado antes de $4.282.414 | $6.119.879 | $8.368.329 | $11.055.834 | $14.305.091
Imp a las ganancias $1.498.845 | $2.141.958 | $2.928.915 | $3.869.542 | $5.006.782
(35%)

RESULTADO $ 2.783.569 $3.977.921 $5.439.414 $ 7.186.292 $9.298.309

Tabla: Proyeccién econémica WoodPlast.

Minetti Rocio - Rusch M. Paula - Zoller Daiana

Péagina 267 de 296




Lic. en Organizacion Industrial i T N
WoodPlast “DECKS - MADERA PLASTICA” @ 1 1w

FACULTAD REGIONAL RAFAELA

DETALLE ANOO | ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Capital $5.230.063 - - - -
Ventas - $9.040.200 | $10.916.042 | $13.181.120 | $15.916.202 | $19.218.814
Activo Fijo $3.747.969 - - - ;
Activo Intangible $53.200 - - - ]
Capital de trabajo $ 1.428.804 - - - ;
Imp. a las ganancias - - $1.498.845 | $2.141.958 | $2.928.915 | $3.869.542
Costos de produccion - $4.052.332 | $4.075900 | $4.100.646 | $4.126.630 | $4.153.913
Costos - $207.644 $207.644 $207.644 $207.644 $207.644
administrativos
Costos (.je. ., - $ 40.000 $ 40.000 $ 14.000 $ 14.000 $ 14.000
Comercializacion
_Costo_s_LegaIeS € - $79.370 $94.179 $112.061 $133.654 $159.727
impositivos

Saldo final $0 $ 4.660.854 $4.999.474 | $6.604.811 | $8.505.359 | $10.813.988

Tabla: Proyeccion financiera WoodPlast.

.Egresp por $5.230.063 - - - - -
Inversiones

Resultado operativo - $2.783.569 $3.977.921 $5.439.414 $7.186.292 $9.298.309
- imp. s/ gananCiaS - - $1.498.845 $2.141.958 $2.928.915 $3.869.542
+ Amortiz. - $ 378.440 $ 378.440 $378.440 $378.440 $ 378.440

Tabla: Andlisis de rentabilidad WoodPlast.
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4.154.246
60%

28%

Tabla: Escenario negativo.

-$ 5.230.063 -$ 2.068.054 $ 789.462

Recupero de lainversion en 1 afio y 9 meses
Tabla: Periodo de recupero.

Podemos concluir que para un escenario negativo con una disminucion del 5%
de las ventas sobre el escenario esperado, seguiremos teniendo una rentabilidad
aceptable ya que la TIR sigue estando muy por encima de la tasa de descuento,
por lo que nos veremos beneficiados de dicha manera, logrando recurar la

inversion 2 meses después que en el escenario esperado.
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CONCLUSION

Evaluando en primer lugar la proyecciéon econdmica del escenario esperado,
encontramos que en los 5 afios analizados se obtienen ganancias, las cuales

alcanzan en el tltimo arfio un resultado de $9.955.795

Continuando con el cuadro de la proyeccién financiera, se encuentra que los
ingresos y egresos del proyecto en cada periodo antes de deducir el impuesto a
las ganancias, muestran un saldo acumulado que también crece, obteniendo en

el ultimo afo de andlisis un monto de $11.532.312

El indicador VAN nos brinda el dato de rentabilidad luego de la recuperaciéon de
la inversion, en el caso de nuestro proyecto, nos da una VAN de $4.859.703, lo
cual nos indica que el proyecto es rentable.

La TIR mide la rentabilidad en porcentaje. La TIR del proyecto nos da 66% siendo
mayor que la tasa de descuento, lo cual nos dice que el proyecto debe aceptarse

y es muy redituable.

Se puede observar que el periodo de recupero de la inversién del proyecto es de

1 afioy 7 meses.

Se presentan dos analisis de sensibilidad que permiten profundizar el estudio de
viabilidad del proyecto: uno positivo aumentando las ventas en un 10%, y uno

negativo disminuyendo las ventas un 5%.

En el escenario positivo los resultados obtenidos son una VAN de $6.270.614
con una TIR de 76%, estando muy por encima de la tasa fijada. El periodo de

recupero es de 1 afio y 4 meses.

Auln en el escenario negativo los resultados obtenidos siguen siendo favorables,
obteniendo una VAN de $4.154.246 con una TIR de 60% y su periodo de
recupero es de 1 afio y 9 meses. Esta tasa sigue estando por encima de la

requerida por lo que se puede concluir que el atractivo de inversion del proyecto
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es alto ya que, demuestra que, ante un contexto negativo, el mismo sigue siendo

viable.

Finalmente analizando el conjunto de indicadores de evaluacion recopilados en
los diferentes analisis y estudios anteriores, se considera acertada la aprobacion
del proyecto de inversion, ya que supera la tasa minima impuesta, incluso en el
escenario mas desfavorable. Ademas concluimos que es factible llevar adelante
el proyecto, aconsejamos realizar la inversion porgue creemos que es una
oportunidad excelente para desarrollar en Rafaela debido a que en la actualidad

no hay empresas dedicadas a la elaboracion de Madera Plastica.
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CONCLUSION PERSONAL

Llegando al final del proyecto y a punto de cerrar una etapa, podemos decir que
fueron meses de mucho aprendizaje, paciencia, encuentros y desencuentros y
sentimientos en el medio. jPero que satisfactorio es ver el resultado obtenido,

fruto de nuestro esfuerzo y constancia!

Nos encontramos en posicion de poder afirmar que hemos aprendido mucho, no
sb6lo en cuestion de conocimientos, sino también de trabajo en equipo Yy
dedicacion. Y también aplicar en gran medida la mayoria de las herramientas
gue se nos han ensefiado a lo largo de la carrera y que sin dudas fueron de gran
importancia tanto para el desarrollo del proyecto como para su utilizacién en todo
ambito profesional.

Hemos podido cumplir con varios de los objetivos planteados en el inicio del

proyecto, sobre todo los personales y académicos.

Ademas, nos genero la obligacién de interactuar con empresarios, profesionales,
entidades intermedias, organismos del estado, etc. que nos brindaron

conocimientos adicionales a los adquiridos académicamente.

Con respecto al grupo, pudimos conocernos mas entre nosotras y pasar de ser
comparieras de aula a formar una linda amistad que estamos seguras de que va
a perdurar en el tiempo. Esto, para nosotras fue importante, ya que fue motivo
por el cual el proceso desde elegir la idea hasta el desarrollo del proyecto se
hiciera tan agradable y llevadero. No vamos a negar que a veces fue dificil, pero

siempre tratamos de dar lo mejor de nosotras y disfrutar esta etapa.
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o https://lwww.rafaela.gob.ar/nuevo/Files/Infografias/Varios/119.pdf

e https://lwww.questionpro.com/es/analisis-
estrateqico.html#:~:text=El%20an%C3%A1lisis%20estrat%oC3%A9qic0%
20es%20el,el%20cumplimiento%20de%20l0s%200bjetivos.

e https://www.isotools.org/2017/11/15/la-matriz-bcg-para-formular-la-
estrategia/

o http://manualingenieriaindustrial.blogspot.com/2013/06/cursograma-
sinoptico.html

o https://lwww.guantexindustrial.com.ar/module/owlblog/post/33-1-
importancia-del-uso-de-elementos-de-proteccion-personal.html

o https://lwww.solerpalau.com/es-es/blog/sistema-contra-incendios/

o https://lwww.boe.es/buscar/pdf/1997/BOE-A-1997-8668-consolidado.pdf

o https://lwww.suteba.org.ar/ley-del-riesgo-del-trabajo-5729.htmi

e https://concepto.de/gerente-general/

o https://lwww.lifeder.com/mano-obra-indirecta/

o http://www.sistemasrafaela.com.ar/

o http://www.usimra.com.ar/files/escalas/aserraderos/escala_salarial _aserr
aderos2021.pdf

e http://www.usimra.com.ar/files/acuerdos/2021ActaAcuerdo.pdf

« http://www.prevenciondocente.com/tiposfuego.htm

o https://icm-calidad.com/incendios

o https://riesgoslaborales.saludlaboral.org/portal-preventivo/riesgos-
laborales/riesgos-relacionados-con-la-seguridad-en-el-trabajo/riesgos-
de-incendios/

e http://www.wiltel.com.ar/arma-tu-combo/

« https://laoficinalibreria.mitiendanube.com/productos

e https://lwww.cetrogar.com.ar/

e https://lwww.mercadolibre.com.ar/

o https://tisera.com/
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ANEXOS

PRESUPUESTO DE PROVEEDOR DE EXTRUSORA

Eco Maderas Plasticas, Es una compafia dedicada a la manufactura de
productos elaborados en polipropileno postindustrial (cominmente llamada
Madera Plastica), y al desarrollo de maquinaria para la industria.

Con 20 afos en el mercado, y mas de un millon de piezas venidas, se ha
consolidado como una compafiia lider por la calidad de sus productos.

Extrusora €c0o 100

Ficha técnica:

Extrusora - eco 100

Tornillo 100 mm
Camisa 3,5m
Reductor 30:1

Motor 30 hp
Variador de Potencia |30 hp
Rendimiento 150 kilos/hora
Consumo energia total |20 kw/h

Peso total 1.500

e Tablero con 6 zonas de calentamiento.

Capacidad de procesamiento: 150 kilos / hora.
Equivalente a 15 postes de 8cm x 8cm x 2,10mts.
Desgasificador.

Didmetro de la boca de alimentaciéon: 60 cms

Voltaje 220 o 440 segun requerimiento. (*)
Recubrimiento de la camisa con Manta térmica.
Desgasificador que permite dar un mejor acabado.
Capacitacion en operacion: 5 horas en nuestra planta.

(*) Voltajes 380 o0 480 También disponibles.

Caracteristicas particulares
Resistencias en ceramica:
e Componente de alto desempefio
e Transfiere calor por conduccion y radiacion.
e Uniformidad en la temperatura.
e Densidad de hasta 8 W/ cm? (el doble de una resistencia estandar)
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Su aislante térmico evita perdidas de energia al exterior, logrando
eficiencias energéticas superiores al 90%.

Consumo de energia eficiente logrando reducciones de consumo
cercanos a la 24%. (vs resistencia estandar).

Mayor duracion.

Tornillo disefiado para extrusion de material recuperado en cromo duro:

Coeficiente de friccion: Bajo coeficiente de friccion, reconocido como
el mas bajo de todos los metales. El cromo duro tiene un coeficiente
de friccion de la mitad del acero. El bajo coeficiente facilita la fluidez
del material, mejorando su eficiencia y rendimiento. Reduce
drasticamente las necesidades de mantenimiento.

Su elevada dureza hace de este revestimiento la solucion perfecta
para piezas expuestas al desgaste y la abrasion.

Resistencia a la corrosion: EI cromo duro estd dotado de una
resistencia sumamente alta a la oxidacién atmosférica, y una buena
resistencia a la mayoria de los agentes oxidantes y reductores.
Resistencia al desgaste: La alta dureza y las propiedades de baja
friccion del cromo duro, proporcionan una excelente resistencia al
desgaste abrasivo y erosivo, prolongando la vida util del tornillo hasta
diez veces mas que un tornillo sin este recubrimiento.

Maquina extrusora:

eco 100

e

Maderas Plasticas

Tablero de control para la ecv’(")‘100
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Producto Moneda Eco 100
Extrusora eco 100 U$ ddolar |$ 29.000
Total U$ dolar |$ 29.000

Servicios adicionales:

Entrenamiento integral en el ciclo de produccién y acompafamiento

en:
e Puesta en marcha
e Operacién

e Entrenamiento practico a operario.

de la planta de produccién de madera plastica.

Periodo Valor

3 Dias U$D 900
1 Semana U$D 1.600
2 Semanas U$D 3.000
4 Semanas U$D 5.600

Estos servicios son prestados en nuestra planta en Bogota.
Para entrenamiento fuera de Bogot4, el cliente cubre el valor de los transportes

a gue haya lugar, alojamiento y alimentacion.

Condiciones comerciales:

Moneda: U$D — Délares americanos
Forma de pago: 50% con la orden de compra
50% contra entrega
Efectivo, consignacion, transferencia en Banco

Bancolombia.

Tiempo de entrega: 30 dias habiles-contra orden de compra.
En condiciones de produccion normal.
Sitio de entrega: Bogota, Bodega calle 171 # 55-93 Barrio las
Mercedes.
Garantia: 3 afios contra defectos de fabrica, en condiciones
de uso normal.
No incluye dafios eléctricos.
Oferta valida hasta: 30 abril de 2021.
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Nota: Si bien la entrega de los equipos es en nuestra sede en Bogota,
EcoMaderas pone a su disposicion la agencia de aduanas que usamos para
nuestras exportaciones, esto con el fin de facilitar el envio. Como funciona? El
Cliente nos solicita esta opcion. Teniendo los datos basicos como son los
equipos adquiridos, monto de la transaccion, puerto de llegada, entonces
solicitamos cotizacion. La ponemos a consideracion del cliente y en caso de ser
aprobada hacemos los contactos correspondientes.

Para cualquier duda o inquietud puede contactarme directamente al
(57) 311 236 0140 o WhatsApp a este mismo numero.

Ing. Jairo Sachica

Visitenos en: www.ecomaderasplasticas.com

Extrusora importada desde el puerto de la ciudad Buenaventura, Colombia,
considerando como ruta optima, su despacho en el puerto de San Vicente,
Chile; y de alli, el transporte terrestre hasta nuestro establecimiento en Junin
de los Andes. Dentro de los términosde comercio internacional (INCOTERMS),
se considera la adquisicién de estas por medio del incoterm denominado DDP
(Entregado con aranceles pagados) en funcion de sus términos y condiciones,
y la carencia y falta de conocimiento propias de la empresa, sobre temas de
comercio exterior.
A su vez se tienen en cuenta los nuevos regimenes de inversiones e
importaciones de lineas de produccidon nuevas que otorga el ministerio de
produccion y trabajo (Presidencia de la Nacion), los cuales descuentan el pago
de arancel de importacién y tasas de comprobacion de destino, con la condicion

de fabricar productos con cierto porcentaje de insumos nacionales.
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Costa Atlantica

0 Puertos Chile
@ Puertos Colombia

Tiempo Tré_nsito Tiempo T'rénsigo S
directo (dias) con conexion (dias)
Arica 17-20 Semanal
g San Antonio 18-22 Semanal
Seranquitio San Vicente 12 Semanal
Valparaiso 17 20 Semanal
Antofagasta 6-11 13 Semanal
Arica 6-12 13-14 Semanal
Iquique 6-9 9-13 Semanal
Buenaventura |~ Antonio 914 15 Semanal
San Vicente 11-15 Semanal
Valparaiso 9-13 11-12 Semanal
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RACKS CANTILEVERS

Es un excelente sistema modular con largos brazos y enorme capacidad
de carga, ideal para almacenamiento de elementos de gran longitud como
productos de perfileria, cafios, maderas, etc.

e Posee una disposicion para el acceso facil y el control de stock.

e Ademas permite mantener el orden del lugar y el aprovechamiento de

espacio en altura.

e Sus ménsulas son regulables y dependiendo del peso de los materiales,

la carga y descarga puede ser manual o mediante auto elevadores.

>COLUMNAY BASE
:DOBLE :SIM

: PE COLUMNAS (medidas estandar™*)
z:::.i:?::::i é‘j;:::::i
k::::é;::::i ?I:’}‘-‘.:fi ANC"{O (ﬂ“ﬂ“]i 1400 L:i 2000 - 3500.’
=SS i ALTO (mm): 2000 3 6000
kz:::(: é:-_:i F===d ‘
H (*) Ancho méximo para Cantilever doble
t:,; = . (**) Consultenos por medidas especiales
>MENSULA g . AERT
HRECTA o< st 0001 MENSULAS (medidas estandar**)
— e LARGO(mm):500a 1000
i o CARGA (kg): hasta 1000 por ménsula

k) P / ”. A QAN ot P s
(*) Carga total por modulo completo: 40 toneladas

(**) Consultenos por medidas especiales
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> OTRAS CARACTERISTICAS

COLORES

COLUMNAS: Azul RAL 5010
MENSULAS: Naranja RAL 2004

(*) Consulte por colores especiales.

Ménsulas regulables en altura.

|deal para el almacenamiento de materiales lineales.(perfiles, tubos, cafios, tablas, etc.)

Pintura de alta resistencia y brillo, aplicada en polvo y horneada a alta temperatura. Espesor

minimo 70 y.
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Caracteristicas

Sociedad de responsabilidad

limitada(SRL)

Sociedad anénima (SA)

Instrumento

constitutivo

Puede ser tanto por instrumento

publicocomo privado.

Solo puede ser constituida

porinstrumento publico.

Responsabilidad

de los socios

Limitada, los socios responden
limitadamente por las obligaciones
sociales- por el aporte comprometido.
Perogarantizan a los terceros el cien por
cien dela integracién de manera solidaria

e ilimitada.

Limitada, los socios responden

limitadamente por las

obligaciones sociales.
Responden por el capital social

suscripto.

Capital social

Dividido en cuotas de un mismo valor,
iguales a $ 10 o sus mdltiplos. No tienen
capital minimo, este debera guardar
relacion con el objeto (a juicio del
organismo de control). Las cuotas que lo
constituyen deben ser de igual valor y

otorgar derecho a un voto por cuota.

Constituido por acciones o titulos
representativos de éstas. Capital
minimo:

$ 100.000.

Limite de socios

Minimo 2. No puede exceder de 50.

Minimo 2. Sin limites maximo.

Denominacioén

S.R.L.

S.A.

Organo de

gobierno

Reunién de socios

Asamblea de accionistas

Administracién

Es ejercida por un 6rgano denominado
gerencia, organizada en el contrato
desde laconstitucion de la sociedad,
aungue quienesla integren puedan ser

designados

Esta a cargo del directorio
formado por uno o0 mas
directores. Los directores no

necesariamente deben ser

accionistas.
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES CONTRA INCENDIOS

FUNCION DESCRIPCION RESPONSABLE
Se descure ur e Petsoil ce
foco igneo. ' planta
El personal de planta que descubre el foco igneo da
Se da la alarma. avisoal jefe de produccién o indica a un tercero Perslon?I de
avisarle, y debera accionar la alarma de incendio. planta
Suena la La sirena convoca a la Brigada y el operario que Un operario
sirenade presionola alarma indica donde es el de
alarma siniestro. produccién
Evacuacion del El jefe de produccién al escuchar la alarma Jefe de
sector indicara alpersonal dirigirse al sector mas alejado produccion
siniestrado del siniestro.
; . . s . . Operarios
Acciona la brigada La brigada inicia actividades de extincién. de
produccion
Se determina El jefe de produccion determina la necesidad de Jefe de
evacuaciontotal del evacuar latotalidad del establecimiento. produccion
establecimiento
Se acciona la alarma Uno de los operarios recibe la indicacion del jefe de operarios
deevacuacion total produccion de proceder al toque de sirena continua. de
del establecimiento (Evacuacién) y
produccion
e Eljefe de produccion al escuchar la alarma
B deevacuacion indicara a su personal
Evacuacion total del dirigirse al punto de encuentro (sector Jefe de
establecimiento hasta designado). L
. . . produccion
elpunto de reunién Controlara que no falte nadie.
Cuidara que el personal a su cargo
permanezca apartado del area de circulacién
de los vehiculosde emergencia (bomberos,
ambulancias, etc.).

MAPA DE COMPETIDORES
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