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Resumen

Los datos son un recurso estratégico para cualquier organizacién, es por esto que se requiere que los mismos tengan la
calidad adecuada. La mala calidad de datos afecta de diferentes maneras la gestion institucional, por este motivo resulta
fundamental poder medir y evaluar la calidad que deben tener los datos, a través de ciertas caracteristicas o dimensiones.
El propésito del presente trabajo consiste en iniciar un proceso de evaluacién de calidad de los datos que se encuentran
almacenados en el Sistema de Gestion Académica (SysAcad), haciendo uso del estandar ISO/IEC 25000. Los resultados de
este proyecto permitiran identificar el nivel de aceptabilidad en cuanto a la calidad que poseen los datos, como asi también,
a establecer acciones de limpieza y/o correccién, que conduzcan hacia la mejora de los mismos.
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Abstract

Data is a strategic resource for any organization, which is why it is required that they have adequate quality. The poor
quality of data affects institutional management in different ways, for this reason it is essential to be able to measure and
evaluate the quality that the data should have, through certain characteristics or dimensions. The purpose of this work is
to start a process of evaluating the quality of the data stored in the Academic Management System (SysAcad), using the
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ISO/IEC 25000 standard. The results of this project will allow us to identify the level of acceptability in terms of the quality
of the data, as well as to establish cleaning and/or correction actions that lead to their improvement.

Keywords: Data Quality Assessment, 1SO/IEC 25000, Academic Management System

1. Introduccion

Los datos son “un término general para denotar alguno o todos los hechos, letras, simbolos y nimeros referidos a, o
que describen un objeto, idea, situacién, condicion u otro factor” (Maynard, 1982), y constituyen un elemento fundamental
para la toma de decisiones objetivas en todos los niveles de una organizacién (Javed y Hussain, 2003; Levy, 2004; Naveh
y Halevy, 2000). Es mas, para una organizacién moderna, los datos constituyen uno de sus recursos estratégicos (Olson,
2002; Tayiy Ballou, 1998). Es importante destacar que el uso de datos como base para la toma de decisiones ha sido una
practica ampliamente recomendada, en contraposicion al hecho de desarrollar la toma de decisiones con base en la
intuicidén; el enfoque basado en hechos para la toma de decisidn, es uno de los principios de gestion de la calidad, el cual
plantea que las decisiones eficaces se basan en el analisis de los datos y la informacién (Norma Cubana ISO 9000, 2000).

En (Gil-Aluja, 2000; Javed y Hussain, 2003) se menciona que no es suficiente la existencia de datos ni la voluntad de
basar las decisiones que se toman, ademas se requiere que éstos datos tengan la calidad adecuada. Es decir que, las
decisiones que se tomen estén basadas en los datos, y se tenga la certeza de que estos datos estén libres de errores y
posean atributos relevantes (Redman, 2001). La mala calidad de los datos afecta de diversas maneras la gestién
institucional, provocando principalmente efectos negativos sobre la toma de decisiones.

El término calidad en relacién con los datos toma sentido por el hecho de que los datos, al igual que los productos y
servicios, deben adecuarse al uso que se les pretende dar. El término preciso para el uso en este caso implica que, dentro
de cualquier contexto operacional, el dato que va a ser utilizado satisfaga las expectativas de los usuarios de los datos.
Dichas expectativas se satisfacen en gran medida si los datos son utiles para lo que estos los necesitan, son faciles de
entender e interpretar, y ademas son correctos (Loshin, 2001; Redman, 2001). De estas definiciones se puede deducir
que la calidad de los datos es un concepto relativo. Segin la Norma ISO/IEC 25012 (ISO/IEC 25012, 2008), la calidad de
datos es el "grado en que las caracteristicas de los datos satisfacen necesidades implicitas y establecidas cuando son
usados en condiciones especificas". Estas caracteristicas o cualidades que deben poseer los datos para ser considerados
como adecuados se denominan “dimensiones o caracteristicas de calidad de los datos” (Abate, 1998; Pipino y otros, 2002).
Esto quiere decir que la calidad de los datos estd asociada a un conjunto de dimensiones que son los que la definen. Un
objetivo fundamental de la definicién de las dimensiones es poder establecer un lenguaje comun, y también focalizar los
problemas de calidad de los datos y las oportunidades de mejora (Javed y Hussain, 2003; Naveh y Halevy, 2000).

En este sentido, la Norma ISO/IEC 25012 (ISO/IEC 25012, 2008) provee un conjunto de caracteristicas de calidad de
datos, las cuales tienen asociadas un conjunto de medidas de calidad de datos, provistas por la Norma ISO/IEC 25024
(ISO/IEC 25024, 2015). Por otra parte, la Norma ISO/IEC 25040 (ISO/IEC 25040, 2011) proporciona una guia de
referencia para llevar a cabo el proceso de evaluacion de la calidad de los datos.

Segun lo descripto anteriormente, y dada la importancia que tienen los datos en el contexto de un sistema de gestion
académico, en este trabajo ser propone iniciar un proceso de evaluacién de calidad de datos de alumnos de carreras de
ingenierias de la UTN Facultad Regional San Francisco, utilizando el estandar ISO/IEC 25000 (ISO/IEC 25000, 2014).

La principal contribucién de este trabajo consiste en reconocer la calidad que tienen los datos almacenados en el
sistema de gestion de alumnos de la UTN Facultad Regional San Francisco (SYSACAD), a fin de luego poder establecer
acciones de limpieza y/o correccién, que conduzcan a la mejora de los mismos.

En lo sucesivo, el presente trabajo se divide en las siguientes secciones. En la Seccién 2 se detalla la metodologia
utilizada. En la Seccién 3 se realiza un estudio de la serie ISO/IEC 25000. En la Secciéon 4 se presenta el proceso de
evaluacion de calidad de datos, instanciado a través de un caso de estudio. En la Seccion 5 se elaboran las conclusiones.

Jornadas de Ciencia y Tecnologia-2022 197
(1-459)



Universidad Tecnoldgica Nacional AJEA- Actas de Jornadas y Eventos Académicos de UTN
26y 27 de octubre de 2022 DOI: https://doi.org/10.33414/ajea.1145.2022

2. Metodologia

Para el presente trabajo se llevé a cabo una investigacion de tipo aplicada, donde el nivel de profundizacién en el
objeto de estudio sera de tipo exploratorio. Se tomé como poblacién el registro de datos de todos los atributos de alumnos
de carreras de ingenierias de la UTN Facultad Regional San Francisco desde el afio 1970 hasta el afio 2022. La recoleccién
de los datos de alumnos del sistema SYSACAD se realizd a través un archivo de tipo csv. En primera instancia, se realizé
una exploracién de los datos, donde se utiliz6 la herramienta “RapidMiner”, a fin de poder visualizar el estado preliminar
de los mismos. Luego se procedi6 a ejecutar el proceso de evaluacion de calidad de estos datos, registrando los resultados
obtenidos en un documento.

3. Estudio del Estdndar 1SO/IEC 25000

La Familia de Normas ISO/IEC 25000, también conocida como “SQuaRE” (del inglés, System and Software Quality
Requirements and Evaluation), proporciona una guia que permite la definicién de requisitos y evaluacion de la calidad de
sistemas y del software. En el marco de este trabajo, se presenta en detalle las siguientes normas: ISO/IEC 25012, ISO/IEC
25024 e ISO/IEC 25040.

3.1. Norma ISO/IEC 25012; Modelo de Calidad de Datos

Esta Norma Internacional se centra en la calidad de los datos como parte de un sistema informatico, donde define un
modelo general de la calidad para datos conservados en formato estructurado. Este modelo clasifica los atributos de la
calidad en 15 caracteristicas consideradas por dos puntos de vista:

» Calidad de Datos Inherentes: se refiere al grado en que las caracteristicas de la calidad de los datos tienen el potencial
intrinseco de satisfacer las necesidades explicitas e implicitas cuando los datos se utilizan en condiciones especificadas.

» (Calidad de Datos Dependientes del Sistema: se refiere al grado en que se alcanza y preserva la calidad de los datos
dentro de un sistema informatico cuando estos se utilizan en condiciones especificadas.

3.2. Norma ISO/IEC 25024: Medidas de Calidad de los Datos

Esta Norma Internacional define un conjunto de medidas que permiten medir cuantitativamente la calidad de los
datos, en términos de caracteristicas definidas en la Norma ISO/IEC 25012. Contiene un conjunto de medidas de calidad
de los datos para cada caracteristica, las cuales se seleccionan de acuerdo al contexto en el cual se aplican. Cada medida
esta asociada a un valor objetivo, a elementos de medidas de la calidad, y a un método de medicion.

3.3. Norma ISO/IEC 25040: Proceso de Evaluacién

Proporciona una descripcion del proceso de evaluacién de la calidad del producto de software/datos, y establece los
requisitos para la aplicacién de este proceso. Dicho proceso de evaluacién consta de un total de cinco actividades, las
cuales se describen a continuacion:

Actividad 1: Establecer los requisitos de la evaluaciéon
o Tarea 1.1. Establecer el propésito de la evaluacién
o Tarea 1.2. Obtener requisitos de calidad del producto
o Tarea 1.3. Identificar las partes del producto que se deben evaluar
o Tarea 1.4. Definir el rigor de la evaluaciéon
Actividad 2: Especificar la Evaluaciéon
o Tarea 2.1. Seleccionar los médulos de la evaluacion
o Tarea 2.2. Definir criterios de decision para las métricas
o Tarea 2.3. Definir criterios de decision para la evaluacién
Actividad 3: Disefiar la Evaluacién
o Tarea 3.1. Planificar las actividades de la evaluacién
Actividad 4: Ejecutar la Evaluacién
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o Tarea 4.1. Realizar las mediciones

o Tarea4.2. Aplicar los criterios de decisidn para las métricas

o Tarea 4.3. Aplicar los criterios de decisién para la evaluacion
e Actividad 5: Concluir la Evaluacién

o Tarea 5.1. Revisar los resultados de la Evaluacion

o Tarea5.2. Crear el informe de evaluacion

o Tarea 5.3. Revisar la calidad de la evaluacion

o Tarea 5.4. Tratar los datos de la evaluacién

4. Instanciacion del proceso de evaluacion de calidad sobre datos del Sistema SysAcad

En esta seccién se pretende mostrar a través de un caso de estudio acotado, como se llevé adelante del proceso de
evaluacién de calidad de los datos del sistema SysAcad. Para ejemplificar la instanciacion, se tomara como referencia los
datos de exdmenes finales de alumnos de carreras de ingenierias, dictadas en la UTN Facultad Regional San Francisco. Por
cuestiones de espacio, se presentaran a continuacién las actividades mas relevantes del proceso de evaluacion.

4.1. Actividad 1: Establecer los requisitos de la evaluacién
Tarea 4.1.1. Establecer el propdsito de la evaluacion

La evaluacion de calidad de datos del sistema SysAcad se realiza con el propdsito de reconocer la calidad de los datos
del sistema de gestiéon académica de UTN Facultad Regional San Francisco, a fin de iniciar un plan de acciones de mejora
sobre los mismos.

Tarea 4.1.2. Obtener requisitos de calidad

Tomando como referencia las Normas ISO/IEC 25030 (ISO/IEC 25030,2007), ISO/IEC 25012 e ISO/IEC 2524, y de
acuerdo a los resultados preliminares obtenidos en la exploracion de los datos, se definié un conjunto de Requisitos de
Calidad de Datos (RCD). Por cuestiones de espacio, en este articulo se trabajara con los siguientes requisitos de calidad en
relacion a los datos: “Completitud de Valores de Datos” y “Exactitud de valores de datos en un rango”.
Tarea 4.1.3. Identificar las partes del producto que se deben evaluar

Por cuestién de espacio, en este caso de estudio se realizara la evaluacién de calidad para el dato “Nota Examen Final”.
4.2. Actividad 2: Especificar la Evaluacion
Tarea 4.2.1. Seleccionar los médulos de la evaluacion

De acuerdo a los requisitos de calidad mencionados en la Tarea 4.1.2, se definieron las medidas de calidad de datos

correspondientes, las cuales se exhiben en la Tabla 1.

Tabla 1. Requisitos, Caracteristicas y Medidas de Calidad de Datos

Requisitos de Calidad de Datos Caracteristicas de Calidad de Datos | Medidas de Calidad de Datos
Completitud de Valores de Datos Completitud Completitud de Datos
Exactitud de valores de datos en un rango | Exactitud Exactitud de Datos en rango

Tarea 4.2.2. Definir criterios de decision para las métricas

Se definieron los criterios de decisién para las medidas de calidad expuestas en la Tarea 4.2.1, los cuales pueden
visualizarse en la Tabla 2.

Tabla 2. Criterios de decision definidos para medidas de calidad del dato “Nota Examen Final”
Dato Medida de Calidad de Datos Criterio de Aceptacién
Completitud de Datos 0 < =X< =1 Lomas cerca de 1 es lo mejor
e Aceptable (si X >=0,99) / Inaceptable (si X<0,99)
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Nota Exactitud de Datos en Rango | 0 < =X < =1 Lo mas cerca de 1 es lo mejor
Examen e Aceptable (si X >=0,99) / Inaceptable (si X<0,99)
Final

4.3. Actividad 4: Ejecutar la Evaluacién
Tarea 4.3.1. Realizar las mediciones

En esta tarea se llevaron a cabo las mediciones de calidad para el dato “Nota Examen Final”, para obtener como
resultado la valoracién para cada medida. A continuacion, en la Tabla 3 se provee un marco que permite guiar la ejecucion
de las mediciones, mientras que en la Tabla 4 se exhiben los valores obtenidos para cada medida.

Tabla 3. Marco de Referencia para la ejecucion de las métricas de calidad para el dato “Nota Examen Final”

Medidas de Calidad Vista Funcién de Medicién | Elementos de la Medicién Propiedad

Completitud de Datos | Inherente | X=A/B A= numero de elementos de datos Valores de
asociados con valores completos

datos
B= nuimero de elementos de datos en total.

Exactitud de Datos en | Inherente | X=A/B A= niimero de elementos de datos que Valores de
tiene valores incluidos correctamente en

rango ‘o datos
un rango especifico.
B= ndmero de elementos de datos en total.
Tabla 4. Resultado de valoracién de las métricas de calidad para el dato “Nota Examen Final”
Requisitos de Calidad de Datos Caracteristicas de | Medidas de Calidad de | Valor deX
Calidad de Datos Datos
Completitud de Valores de Datos Completitud Completitud de Datos X=181031/181052
X=10,999
Exactitud de valores de datos en un rango | Exactitud Exactitud de Datos en | X= 162290 /181052
X=0,89
rango

Tarea 4.3.2. Aplicar los criterios de decision para las métricas

En esta tarea se aplicaron los criterios de decision definidos en 4.2.2, cuyo resultado puede visualizarse en la Tabla 5.

Tabla 5. Resultados de aplicacion de criterios de decisién para métricas de calidad para el dato “Nota Examen Final”

Medidas de Calidad de Datos Resultados de Aplicacién
Criterio de Decision

Completitud de Datos Aceptable

Exactitud de Datos en rango Inaceptable

5. Conclusiones

La calidad de los datos es crucial en cualquier contexto o ambito; en este sentido, los datos almacenados en el sistema
de gestién académica de UTN Facultad Regional San Francisco, deben mantener un cierto nivel de calidad, a fin de poder
asegurar la correcta gestion de la informacién y la toma de decisiones.

En este trabajo se ha iniciado un proceso de evaluacién de calidad de los datos almacenados en el sistema SysAcad,
usando como marco de referencia el estandar ISO/IEC 25000, especificamente las Normas ISO/IEC 25040, ISO/IEC 25012
e ISO/IEC 25024.

Se ha presentado también la instanciacion del proceso de evaluacién de calidad a través de un caso concreto. Como
puede observarse en la Tabla 5, se obtuvo un resultado de medicién “aceptable” para la medida de calidad de datos
“Completitud de Datos”, mientras que la medida “Exactitud de Datos en rango” el resultado fue “inaceptable”. En este
ultimo caso, y dadala relevancia de poder obtener valores correctos dentro un rango (de 2 a 10) para el dato “Nota Examen
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Final”, sera necesario implementar un conjunto de acciones sobre el sistema SysAcad, a fin de que pueda garantizar la

exactitud de los valores de datos, en término de los rangos correctos.
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