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* Prevencion de Riesgos v Sistema de Gestion de SST

PROLOGO

El presente trabajo de Tesina describe un Manual de Gestion que es el tipico
resultado de la implementacion completa de un Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo en cualquier organizacion.

El Proposito de describir un Manual de Gestion, es dejar por escrito y de
forma estandarizada, todo lo que la organizacion hace y debe mantener, para
asegurarse que su gestion en SST esta “viva”. El resultado de estar
ocupandose continuamente de la Seguridad y Salud de todas las personas en
la organizacion.

Sumado a lo anterior, contar con un manual de gestion, permite que la
organizacion no dependa de las personas en particular, en lugar de eso,
todas estas se adaptar a lo descripto por el manual, respecto del sistema de
gestién, evitando asi que los resultados se vean resentidos con cada cambio
0 movimiento de personal.

Es por todo esto, que en el desarrollo de este trabajo el lector encontrara

» La descripcion de “como” la empresa Frigorifico Orona S.A, cumple o
deberia cumplir con los requisitos de las Directrices Nacionales de
SGSST.

» Muestras y Anexos de los documentos y registros que hemos desarrollado
con el fin de dar cumplimiento a los requisitos (recuadrados), los que
estan redactados verbalmente en “presente continuo” para ahorrar
tiempos de correccion, cuando la empresa los implemente efectivamente.

Gonzalez, Renee A.
Pinto, Matias E.



* Prevencion de Riesgos v Sistema de Gestion de SST

INTRODUCCION

En el siguiente documento se analiza y genera el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) para llevar adelante en los diferentes
sectores del frigorifico Orond S.A. Se tratara como un Sistema de Gestidn
Integrado debido a que afectar4 el compromiso de todas las personas de los
diferentes niveles. La SST, actualmente, representan una de las herramientas de
gestibn mas importantes para mejorar la calidad de la vida laboral de una
empresa y con ella su competitividad. Esto es posible cuando la empresa
promueve y estimula en todo momento la creacion de una cultura en seguridad y
en salud ocupacional, que debe estar sincronizada con los planes de calidad, el
mejoramiento de los procesos y del puesto de trabajo, la productividad, el
desarrollo del talento humano y la reduccion de los costos operacionales.

La sucursal del frigorifico, situado en La Rioja no cuenta con un Sistema de
Gestidn SST, por eso se plantearan los objetivos a alcanzar, la politica y dicho
sistema. Esto involucra la creacion de documentacion, procedimientos, registros,
y otros mas. Sistema de Gestion de Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud
Ocupacional, que responde a los requerimientos de la Resolucién 523/2007

Justificacion

El desarrollo de este proyecto en la implementacién y ejecucién del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud del Trabajo, surge como una necesidad en
Frigorifico Orona S.A ya que carece de un modelo de SGSST que cubra los
requisitos actuales del nuevo Sistema de Gestidon que obliga a los empleadores a
realizar un seguimiento y revision de las condiciones de trabajo que afectan o
benefician el bienestar, la seguridad y la salud de los trabajadores, permitiendo
realizar las acciones de mejora continua. Para lo anterior se tiene en cuenta la
aplicacion de los conceptos teoricos adquiridos a lo largo de la carrera de
(LICENCIATURA EN HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO.) vy la
Resolucion SRT 523/07. “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo”
ya que la aplicaciéon de dichos conceptos, permite tomar decisiones y medidas
para identificar posibles peligros, valoracién de riesgos y determinacién de
controles, la investigacion de incidentes, el desarrollo y revision de la politica y
objetivos de seguridad y salud en el trabajo.

La implementacion y ejecucion del SGSST tiene como finalidad principal la
promociéon, prevencion y control de la seguridad y salud del trabajador,
protegiéndolo de los factores de riesgo laborales, ubicandolo en un sitio de trabajo
acorde con sus condiciones psicofisiologicas y manteniéndolo en aptitud de

8
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* Prevencion de Riesgos v Sistema de Gestion de SST

produccion de trabajo. Frigorifico Orona S.A tendrd la oportunidad de realizar
programas de gestion en las actividades de Seguridad e Higiene Industrial para el
reconocimiento, evaluacion y Control de aquellos factores ambientales que
pueden ocasionar enfermedades, afectar la salud y/o el bienestar de los
trabajadores en sus lugares de trabajo.

Resumen

El presente proyecto surge de la necesidad y obligatorio y cumplimiento por parte
de la empresa Frigorifico Orona S.A, de lo establecido en la Resolucion SRT
523/07. “Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo” y la
normatividad vigente, (SG-SST), que tiene como proposito la estructuracion de la
accion conjunta entre Frigorifico Orond S.A y los trabajadores, en la aplicacion de
las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) a través del mejoramiento
continuo de las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los
peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Para su efecto, Frigorifico Orona S.A
aborda la prevencion de las lesiones y enfermedades laborales, la proteccion y
promocién de la salud de los trabajadores, a través de la implementacion de un
meétodo logico y por etapas que incluye la politica, organizacién, planificacion,
aplicacion, evaluacion, auditoria y acciones de mejora. El desarrollo articulado de
estos elementos, permitirda cumplir con los propésitos del SG-SST. El SG-SST, se
caracteriza por su adaptabilidad al tamafio y caracteristicas de la empresa, para
centrarse en la identificacion y control de los peligros y riesgos asociados con su
actividad

Gonzalez, Renee A.
Pinto, Matias E.



* Prevencion de Riesgos v Sistema de Gestion de SST

Objetivos

Objetivo General:

Nuestro objetivo principal es sentar las bases para que el frigorifico Orona
S.A pueda implementar y mantener un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, demostrando asi su compromiso integral hacia un
bienestar fisico y psico-social principalmente de sus trabajadores, y aspirar
al reconocimiento que la SRT otorga y ya hemos mencionado.

Objetivos Especificos:

1. Desarrollar la presente tesina en un formato de “Manual de Aplicacién”
del Sistema de Gestion de SST, para que esto permita la
implementacion completa del Sistema de Gestidbn de Seguridad vy
Salud en el Trabajo por parte de los propietarios, o quien ellos lo
designen.

2. Presentar a los propietarios del frigorifico Orona S.A, sugerencias y/o
formatos de los principales resultados (entregables) que se obtienen
en cada elemento, al aplicar el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, como por ejemplo una propuesta de Politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

3. Plasmar en la presente tesina, toda nuestra experiencia laboral y
conocimientos adquiridos durante el cursado de la carrera, facilitando
asi una implementacion, mantencion y mejora continua del Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Empresa Frigorifico
Orona S.A.

Alcance

Alcance de Implementacion:

Basandonos en las Etapas de Implementacién del Sistema de Gestidén de
Seguridad y Salud en el Trabajo, indicadas en la Res. SRT 523/07
“Directrices Nacionales para los sistemas de gestion de la Seguridad y la
Salud en el Trabajo”; nuestro trabajo abarca los elementos de las etapas “A
B” y “D”, dejando sugerencias para los elementos de la etapa “C”.

10
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* Prevencion de Riesgos v Sistema de Gestion de SST

Descripcion de la empresa
Razon Social: Frigorifico Orona S.A

Rubro: Venta por mayor y menor de carne
Domicilio: Av. Juan Facundo Quiroga n°® 1506
Localidad: La Rioja

Provincia: La Rioja

Cadigo Postal: 5300

ART: SMG ART- SWISS MEDICAL

CllU: 101012 (Procesamiento de carne de ganado Vacuno)

11
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* Prevencion de Riesgos v Sistema de Gestion de SST

Estructura Organizacional

La empresa fue fundada en el afio 1989 por el Sr Jesus Orona, inaugurando una
planta central de procesamiento y distribucién de carne vacuna, cuentan con
cuatro sucursales de distribucion en Cordoba capital. En enero del afio 2000
amplian la distribucién de carne, inaugurando una central de distribucion en La
Ciudad de La Rioja — Capital, abasteciendo su producto a minoristas, rotiserias,
carnicerias, restaurantes y negocios de tipos gastronémicos.

Mercado
El mercado al que abastece es interno, en La Rioja capital y localidades cercanas
de la misma.

Productos que comercializa

Esta empresa se dedica a la comercializacion de carne vacuna, carne de cerdo
y embutidos cocidos, vendiendo al publico diferentes tipos de cortes y la
distribucion de la misma a rotiserias y carnicerias minorista

Organigrama

DIRECCION CENTRAL
CORDOBA

GERENCIA
ADMINISTRATIVA

LA RIOJA

SECTOR DE ATENCION SECTORES DE DESPOSTE
AL PUBLICO Y COCINA DISTRIBUCION

El Establecimiento cuenta con Seis trabajadores distribuidos en diferentes
sectores de trabajo, Carniceros, Desposte, Distribucion, Administrativo-Gerencial.

12
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* Prevencion de Riesgos v Sistema de Gestion de SST

Descripcion del proceso

La carne es transportada desde el matadero ubicado en la ciudad de Cérdoba,
llegando al domicilio en La Rioja capital, donde se descargan la reses, para ser
depositadas en las camaras frigorificas, la Gerencia se encarga de la distribucion
para las diferentes areas, teniendo como prioridad el sector de venta al publico y
en segundo lugar la distribucion a carnicerias minoristas.

En el Frigorifico se comienza la jornada laborar realizando tareas de limpieza y
desinfeccién en camaras frigorificas y las diferentes aéreas de trabajo. Una vez
finalizada la tarea realizan los despostes, la distribucion, despostes y el acomodo
de carnes en las heladeras exhibidoras.

Materias primas que se utilizan
La materia prima es carne vacuna, carne de cerdo y embutidos cocidos.

Diagrama de flujo del proceso

Descarga Camaras
Frigorificas

Desposte Ventas

Administracion

SIMBOLOS
| DESICION | INICIO/FIN DEL PROCESO | ACTIVIDAD/ACCION
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* Prevencion de Riesgos v Sistema de Gestion de SST

METODOLOGIA

Para la elaboracion del Sistema de Gestion de SST en el Frigorifico Orona S.A,
es necesario:

e La realizacion de un Examen Inicial para determinar el estado en el
que se encuentra el establecimiento, respetando la orientacion en la
Resolucién 523/07 dispuesta por la SRT, sobre el cumplimiento de los
Requisitos Legales de la organizacion.

e Laidentificacion de los riesgos laborales se hara por medio de técnicas
de observaciones directas, derivadas de las visitas que se llevaran a
cabo en el establecimiento.

e Luego de identificados los riesgos, se inicia el proceso de
cuantificarlos, asignandoles un determinado valor y un nivel de
importancia del riesgo. Dicha cuantificacion de riesgos se realiza segun
el criterio delineado por las leyes relativas en la materia y las
recomendaciones de las Directrices. Esta metodologia ayudara a
realizar un andlisis de ellos, destacando los mas significativos.

e Una vez definidos los Requisitos Legales, los Riesgos Significativos en
puestos de trabajos y el estado de Higiene laboral en los ambientes de
trabajo, se elaboran las propuestas de mejora, para lograr la
eliminacién o atenuacion de estos, respetando la siguiente jerarquia de
resolucion, que incluyen:

0 Mejoras de condiciones fisicas (inversiones)

o Descripciones detalladas de Procedimientos de Trabajo Seguro
o Equipos y Elementos de Proteccién Personal
0

Entrenamientos Especificos sobre los Riesgos y Prevenciones,
Etc.

e Luego de elaborar las propuestas de mejora, se definen también todos
los documentos necesarios para asegurar la estandarizacion de
instrucciones de trabajo, normas de comportamiento y guias de gestiéon
administrativas para todas las etapas del ciclo de Mejora Continua.

e Junto a lo anterior, se determinan los métodos de control y analisis de
los resultados de la implementacién, para conocer la efectividad de las
propuestas realizadas.

e Finalmente, en la etapa de accion en pro de la Mejora, se realizara una
reunion de Revision por la Direccion, que es la ultima etapa del ciclo,
pero da paso una nueva vuelta a lo largo de todo el sistema,
convirtiéndolo en wun circulo virtuoso y de mejora que crece
continuamente.

14
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* Prevencion de Riesgos v Sistema de Gestion de SST

Objetivos del Sistema de Gestion SST

El objetivo es mejorar la gestion mediante la incorporacion de la prevencion en
todos los niveles jerarquicos de la organizacion del frigorifico, con esto se
proporcionara un instrumento con el que se conseguira disminuir los accidentes
laborales y en consecuencia un ahorre en los costos provocados por éstos.

e Mitigar los riesgos. (Tratamiento)

e |Instaurar una cultura de seguridad y salud ocupacional, en cuanto a la
prevencion directa y uso de EPP.

e Desarrollar en todos los operarios la capacidad para identificar los riesgos y
mitigarlos.

e Generar un sistema estadistico como herramienta para detectar el avance
o disminucién de los accidentes y la causa de los mismos.

e Contar con los medios necesarios para llevar a cabo el plan de seguridad.

e Mantenimientos de las instalaciones (maquinas manual, fijas y portatiles,
etc.)

Revision inicial

Tomando como la Primera etapa (Revision Inicial) de la aplicacion del Modelo de
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo propuesto para la
resoluciéon SRT N°523/07., al proceso aplicado anteriormente, a las tareas del
Subproceso de Mantenimiento, se continuard con las siguientes etapas de
implementacion de la Norma, con el objetivo de hacer extensivo dicho Sistema de
Gestidn a toda la organizacion.

Politica

Revision de
la situacion
inicial
Realimentacion
a traves de la
medicion de
desempeiio

Auditoria
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SISTEMA DE GESTION

CAPITULO |
POLITICA
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* Prevencion de Riesgos v Sistema de Gestion de SST

Politica en Materia de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Frigorifico Orona S.A debe poseer una politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo apropiada para el tamafio de su organizacion y los riesgos presentes
en ella, y que esta alineada con la politica nacional de prevencion descripta
por la SRT.

Esta politica incluye:

e EIl compromiso a que sus empleados, contratistas y/u otras personas
gue visiten o participen de sus actividades, desempefien sus funciones
en un medio ambiente con las adecuadas condiciones para su salud y
seguridad.

e Compromiso con la mejora continua.

e Un compromiso con el cumplimiento de toda legislacién aplicable y
normas propias del Frigorifico Orond S.A referidas a Salud y
Seguridad en el Trabajo.

e La politica debe estar firmada por el mas alto funcionario dentro de la
organizacion.

e La politica debe ser comunicada a toda la organizacion para garantizar
que todos los individuos que trabajan para la organizacién estan

conscientes de sus derechos y responsabilidades individuales y
colectivas.

e Para asegurar que la politica esta disponible para ser consultada por
toda la organizacién, sugerimos las siguientes opciones de
comunicacion.

Aplicacién

En este documento, donde la organizacién plasma todos los compromisos que
esta dispuesta a llevar a delante, para el cuidado y mejora de las condiciones
gue pueden afectar la Seguridad y la Salud de los Trabajadores. Por esto este
documento debe ser la guia principal para la toma de decisiones que afecten al
Sistema de Gestion y el logro de los objetivos planteados.

Toda decision importante debe tomarse de acuerdo con la Politica y los
compromisos asumidos en ella, sin dejar de lado los objetivos planteados, y de
este modo tener claridad de si las acciones que se toman dia a dia estan
orientadas al logro de los objetivos o no.

A su vez, la politica sirve como una base para las normativas y reglas que de
ella emanan, ya que también describe derechos y obligaciones que se
entienden asumidas por todos los miembros de la organizacion.

Esta revision, debe quedar registrada adecuadamente, sugerimos hacer los
cambios en el texto que se publica, pero registrandolos en un documento de
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* Prevencion de Riesgos v Sistema de Gestion de SST

soporte, describiendo:

e El texto Anterior
e EIl Nuevo texto
e |Los Comentarios sobre el cambio

Ademas, se deben registrar las personas y funciones que participaron de la
revision. A continuacion, se elabor6 un registro documentado para la revisiéon
del contenido de la Politica, parrafo a parrafo.

Gonzalez, Renee A. 18
Pinto, Matias E.



* Prevencion de Riesgos v Sistema de Gestion de SST

Documento Politica SG

Cédigo: PSG-001
SISTEMA DE GESTION DE SST

J? Versién : 01
OR( /\)N;i‘\ Pigina: 1de3
FNN o Vigencla Inicia: 01/2021

- Politica Sistema de Gestion
Vigencia Analiza: 01/2022

Objetivo

Este documento establece la forma de la politica del SST, sus partes
detalladamente con el objetivo de destacar acciones formativas que permitan
implementar y mantener el Sistema de Gestion de la SST.

Alcance

El alcance de este documento es aplicable a todo el personal del Frigorifico
Orona S.A

Responsabilidades

Todo el personal tiene la responsabilidad de cumplir y hacer cumplir la politica.

Politica

En este documento estableceremos y sostendremos los siguientes principios:
Politica de Segunidad y Salud en el trabajo.

Generar el comercio de la came, embutidos a precios
Calidad competitivos cumpliendo con los requenmientos de calidad
de nuestros clientes y los requisitos normativos aplicables.
Implementar un SG SST orientado a la mejora continua,
Lide o el que nos permita liderar el mercado en el rubro en que nos
':g do desempefamos tanto en el presente como en el futuro,
. disponiendo de los recursos necesarios para logrario.
Tener como priondad al cliente, cumpliendo y/o superando
Enfoaie sl chants sus requisitos, obteniendo el maximo reconocimiento y
a mejorando su nivel de satisfaccion
Elabord Revisé Aprobé
Fecha: Fecha: Fecha:
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Disponer de los recursos necesarios con €l fin de mantener
las competencias y experiencias necesarias, fomentando
que el personal, a través de su participacion permita la
mejora constante de la eficacia del SGCA SST.

Personal

Utilizar herramientas orientadas a la mejora continua,
buscando la superacion constante del SGCA SST para el

Mejora continua | .. cio de nuestro producto.

Necesidades y Desarrollar acciones concretas para ofrecer soluciones
expectativas eficaces y eficientes a las necesidades de nuestros clientes
y proveedores.

Prevenir la contaminacion, controlando los impactos
ambientales asociados a las actividades de la empresa,

Ambiase sobre el ambiente y la comunidad donde se desarrolla el
comercio.
Prevenir los dafios vy el deterioro de la salud de las
personas que se desempenan en nuestra actividad,
Segol::‘dadky,::'lud controlando los riesgos asociados a la actividad de la
P empresa.
Cumplir y hacer cumplir por proveedores y subcontratistas,
los requisitos legales vigentes aplicables a nuestra
cr:p::‘m:::e actividades y otros que la empresa subscriba
legales

La empresa se compromete a asignar los recursos humanos, fisicos y
econémicos necesarios para implementar y asegurar la efectividad del SG.

Una vez establecida la Politica de SST, la organizacion debe asegurarse de que
esta se mantendra vigente a través del tiempo y que sera acorde a los avances, y

Elabord Revisé Aprobé
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de forma anual esta politica, sera revisada formalmente por |a alta gerencia y cada
vez que la organizacion experimente cambios que ameriten cambiar la Paolitica.—

Distribucion

La distribucion de este documento se encuentra en la oficina Acministrativa
Gerencial, y el cual debera estar archivado, impreso y disponible para todo el

personal.

Actualizacién o Cambios en el Documento

Este documento debera ser revisado de forma anual, en caso contrario, si se
requiere un cambio en el mismo, se debera dejar constancia en la siguiente tabla:

Frigorifico Orona S.A

Politica de Sistema de Gestion SST

Cod: PSG-001

Historial de Cambios

Apellido y Nombre

Cambio Realizado

Fecha

Versién del Documento

Elabord

Revisd

Aprobo

Fecha!

Fecha:

Fecha:

Este Documento-Registro debe permanecer activo en el SGSST, nos demuestra
el funcionamiento del sistema y la participacion de toda la direccion y demas
integrantes de la organizacion.
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Participacion de los Trabajadores

El establecimiento Frigorifico Orona S.A, con el fin de asegurar el mas alto
nivel de participacion de los trabajadores, debe crear su Comité Mixto de
Higiene, Seguridad y Salud.

Registro Documento Comité Mixto

ORGANIZACION DEL COMITE
El Comité de SST estaré constituido por:
e Presidente/Jefe de Mantenimiento/Direccion

e Secretario/Asesor de Prevencidon de Accidentes/Servicio de HyS.
e Asesores/ Cualquier personal de la Empresa
Médico Laboral

El Presidente deberé:
e Presidir las reuniones.
e Mantener una adecuada relacién entre el cumplimiento del programa de
prevencion.
e Motivar a sus colaboradores directos a tomar medidas de prevencion que
provoguen resultados efectivos en la ejecucion de las actividades.

El Secretario debera:

e Preparary asesorar al Presidente en la elaboracién de la orden que crea el
Comité de Prevencion.

e Preparar la agenda a ser tratada por el comité, y una evaluacion del
estado de Prevencion de Accidente del dltimo mes.

e Cumplir las funciones de planificacion, organizaciobn y coordinacion
necesarias para las reuniones.

e Labrar los informes, resoluciones u 6rdenes emitidas por el Comité en sus
sesiones.

e Asesorar al Comité, en su especialidad, durante la discusion de los
distintos temas tratados.

e Analizar la agenda tentativa proponiendo, si lo consideran necesario,
nuevas areas a tratar o modificaciones a las propuestas.

e Revisar el estado de cumplimiento de las resoluciones de los Comités
anteriores y sus resultados en las areas respectivas.

e Proponer la concurrencia de asesores en los casos mencionados.

Asesores: Cuando por su importancia un tema a tratar por el Comité requiere una
opinion idénea, podra utilizarse cualquier personal como asesor directo en la
reunion.

El Médico Laboral Debera: Definir e implementar el procedimiento para la
deteccion temprana de Enfermedades Profesionales, definir un procedimiento
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para la atencion y seguimiento de empleados que hayan sufrido accidentes
relacionados con el trabajo, colectar, verificar y proporcionar los datos necesarios
gue permitan monitorear y mejorar el Sistema de Gestién de Salud Ocupacional,
el cumplimiento con la legislacion vigente y normas internas, involucrarse como
integrante activo al comité mixto.

Directivas Generales.

El Comité de Prevencion se reunira por lo menos una vez al mes. Cuando se
presente un problema particular o cuando el establecimiento esté sometido a una
reorganizacion o cambio equipos, las reuniones, se realizaran con mayor
frecuencia.

Para la determinacion de los temas a tratar el Asesor de Prevencion con los
Oficiales de Prevencion, preparara en base a los problemas presentados y ain no
solucionados, una agenda tentativa. Posteriormente la misma seré analizada por
los Asesores quienes incluiran aquellos temas que crean conveniente.

COMITE DE PREVENCION
NOTIFICACION DE CONFERENCIA

El dia........... [0 [T de....... ,alas.... horas, se llevara a cabo la
reunion del Comité de Prevencion.

L P RESIDENT B .. e
. SE CRE T AR O . . e e

Nota: El personal citado precedentemente, podra ordenar la concurrencia de los
especialistas que considere necesarios.

LUGAR: Oficina del Jefe Personal

AGENDA

PROBLEMA: Determinar adecuados modos de accién tendientes a mejorar la
eficiencia del Servicio de Seguridad, la seguridad y ordenamiento en los
diferentes sectores del frigorifico, asi como maquinas, herramientas y condiciones
de trabajo.

FACTORES

1) HECHOS:

Comité de Prevencioén del Sistema de Gestion SST.

Generar en Comité de Prevencion, un grupo de personas que, con el apoyo del
jefe de personal, recursos humanos, asesor de Hy S y el Médico, se retnan para
crear y mantener una efectiva accion hacia la prevencion con el proposito de
reducir el nimero de accidentes. Con la participacion activa del Jefe de personal,
Oficiales de Prevencion y otros integrantes del frigorifico, se lograra, ademas un
objetivo comun: crear y mantener el interés por la prevencién de accidentes.
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SISTEMA DE GESTION

CAPITULO Il
ORGANIZACION
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Responsabilidad y Obligacién de Rendir Cuentas

Es fundamental como en cualquier sistema de gestion y garantia de éxito el
compromiso total de todos los niveles de la Empresa y de todos sus empleados,
incluyendo y primando la direccion, como asi del personal mas antiguo o
experimentado ya que el aporte de conocimientos y experiencias puede ser un
recurso valioso en el desarrollo y operacion del sistema de gestion.

Registro Documento Responsabilidades y Obligaciones SST

Objetivo
Controlar, Definir e Implementar y Mejorar el Sistema de Gestion SST.

Alcance
Aplicable a todo el establecimiento Frigorifico Orona S.A

Desarrollo

Jefe de administracion / personal.
e Definir una politica de seguridad en la organizacion que tenga como marco

de referencia la produccion, con calidad y seguridad, y como objetivo la
mayor productividad y rentabilidad, sin accidentes.

e Formular dicha politica y hacerla conocer a todos los niveles de la
organizacion, motivando y facilitando los medios para la participacion en
materia de prevencion de accidentes, considerando a la neutralizacion de
riesgo como una responsabilidad de todos

e Instruir un sistema de evaluacién de mandos en materia de seguridad, que
comience con la propia auto-evaluacion y que tenga como obijetivo
contribuir al ajuste personal de aptitudes y actitudes, de los niveles de
conduccion, dada su incidencia como factor de ejemplo para todo el
personal que integre la organizacion.

e Materializacion de las medidas correctivas derivadas de la implementacién
del sistema.

e Aplicar las normas vigentes en materia de Higiene, Seguridad y Salud
ocupacional, que son de cumplimiento obligatorio, por hallarse la
organizacibn encuadrada dentro del alcance de las mismas,
incorporandolas a toda la estructura de su organizacion.

e Poner al alcance de todos los integrantes las disposiciones que las normas
establecen y aplicar toda estrategia necesaria para lograr el cumplimiento
de las mismas por parte de todos los miembros de la organizacion.
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Encargado de sucursal

Controlar el cumplimiento de las normas de seguridad establecidas, dando
al personal las recomendaciones.

Controlar el cumplimiento de los métodos de trabajo, no admitiendo
desviaciones, consecuencia de falta de atencion o habitos costumbristas.
Dar el ejemplo en la utilizacion de elementos de proteccién personal
inculcando a los trabajadores el concepto de la “ultima barrera” que

estos representan para preservacion de la salud y la vida

Operarios/Auxiliares.

Cumplir con las normas de seguridad establecidas, considerando que las
mismas estan dirigidas a la preservacion de la salud y la vida.

Preservar los bienes de todo tipo que en funcién productiva y creadora se
le confian, contribuyendo con su dedicaciéon y eficacia a su mejor
conservacion.

Adoptar en todo momento y en todo lugar, una conducta preventiva,
contribuyente a neutralizar los riesgos potenciales inherentes al trabajo.
Colaborar en el cumplimiento de la politica de seguridad corrigiendo
habitos inseguros y brindando su mas decidido aporte de sugerencias,
aplicables a los métodos y condiciones de trabajo.

Participar en los planes de seguridad de la organizacion para contribuir en
toda linea de accién que esté dirigida a la preservacién de vidas y de
bienes en el trabajo.

Cumplir con las disposiciones establecidas.

Servicio de Higiene y Seguridad en el Trabajo

v' Confeccionar y mantener actualizado un libro interno del
establecimiento en el que se especifiquen todas las evaluaciones de
los contaminantes ambientales existentes efectudndose con la
frecuencia que las caracteristicas de cada seccion exijan,
especificando investigacion.

v' Mantener, a los efectos del mejor cumplimiento de las obligaciones
especificas, coordinacion de actuacion con todas las éareas del
establecimiento.

v Controlar el cumplimiento de las normas de higiene y seguridad en
el Trabajo, en coordinacion con el servicio de medicina del trabajo,
adoptando medidas preventivas.

v' Elaborar reglamentaciones, normas y procedimientos para el
desarrollo de trabajos sin riesgos para la salud del trabajador,
logrando el mayor consenso de todos los intervinientes.

v Llevar estadisticas relacionadas con sus tareas, en coordinacion con
el servicio de medicina del trabajo.

v' Realizar inspecciones periddicas a todo el establecimiento y con
mayor frecuencia a los lugares de trabajo del mismo que se
considere de especial atencion.
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Competencia y Capacitacion

La implementacion del sistema SST genera la necesidad de capacitacion y
formacion de aquellas personas que actualmente o en un futuro trabajen en la
Institucion. Se propone entonces un Plan de Capacitacion del personal, descripto
en el documento de Formacion del Personal.

Sabiendo que el recurso mas importante en la organizaciéon son los recursos
humanos y que las actividades que estos desarrollen pueden causar impactos en
el sistema, es importante que la empresa cuente con técnicas que le permitan
identificar las necesidades de formacion a fin de contar con recursos competentes
para el desarrollo de la gestion.

Algunos elementos para lograr el compromiso y alcanzar la motivacion
permanente son: la capacitacion, el reconocimiento y el desarrollo.

Generar latoma de conciencia del personal

El proposito de esta etapa sera lograr que todos los empleados de la
organizacién, participen en forma activa en las actividades que se realicen
durante la implementacién del sistema.

Es necesario lograr una sensibilizacién del personal hacia la seguridad y salud
ocupacional. Es importante entonces que la formacion sea orientada desde los
responsables maximos en la implantacién del sistema y gradualmente hasta los
trabajadores.

La Empresa desarrollar4d programas de capacitacion tendientes a la toma de
conciencia a los trabajadores y mandos medios principalmente en:

e Los beneficios de la implementacion de un sistema de gestién en seguridad
y salud ocupacional.

e La importancia de la conformidad con la politica, procedimientos y con los
requisitos requeridos por el sistema de gestion SST.

e Los panoramas no alentadores a causa del incumplimiento de los
procedimientos operacionales especificos.

La capacitacion debera estar orientada a desarrollar las capacidades y
habilidades necesarias en cada puesto de trabajo, de modo de sustentar el
proceso de mejora continua y el crecimiento personal. Esto se lograra a través de:

e Herramientas de gestion que permitan detectar la brecha existente entre
las aptitudes del personal y los requerimientos de la posiciébn que ocupan o
pueden ocupar en el futuro.

e Planificacion de las capacitaciones de acuerdo a las necesidades
detectadas, evaluando periddicamente el cumplimiento y efectividad de
este plan. Esto puede hacerse, mediante un examen oral o escrito, una
demostracién practica, la observacion de los cambios del comportamiento
en el tiempo.
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Registro Documento Competencia

SISTEMA DE GESTION DE SST Cédigo: CyC-001
Q Versién : 01
OR( (‘JNA Pigina: 1de6
o s Fecha de Inido: 01/2021

Competendia y Capacitacion Fecha de Actuallzacién: 01/2022

Objetivo

Este procedimiento establece la evaluacion de la eficiencia de las acciones
competitivas y las capacitaciones del personal de la empresa Frigorifico Orona
S.A, con el objetivo de destacar acciones formativas que permitan implementar y
mentener el sistema de gestion de SST. A demas de llevar a cabo la
sensibilizacion y toma de conciencia de toda la organizacion respecto al SGSST.

Alcance
El alcance de este precedimiento es aplicable a todo el personal de la empresa.

Responsables

Los Responsables de la SST determinan las acciones frmativas necesanas en
coordinacion con la Gerencia.

v" Describe los puestos de trabajo y, si lo consideran necesario con la ayuda
del responsable del departamento correspondiente al puesto.
v' Gestiona, documenta y realiza un seguimiento de las acciones formativas.

Gerencia:

Determinan las acciones formativas

Evaltan la eficacia de las acciones formativas recibidas
Describe los puestos de trabajo

Proporciona un ambiente de trabajo adecuado

Realiza la seleccion del personal

Aprueba el plan de Formacion

S SSNSNKS

Elaboré Revisé Aprobé

Fecha: Fecha: Fecha:
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SISTEMA DE GESTION DE SST Cédigo: CyC-001
Versién : 01

ORGNA

Fecha de Inido: 01/2021

Competencia y Capacitacion Fecha de Actualizacién: 01/2022

Definiciones y Términos

v Capacitaciéon: Proceso mediante el cual se logra alcanzar un grado de
respuesta cognoscitiva respecto a los temas tratados.

v Instructor(es): Persona(s) designada(s) para realizar el proceso de
capacitacion respecto al tema a ftratar considerando su formacion
profesional, educacién, experiencia y habilidades comunicativas.

v Concientizacion: Proceso para desarrollar la conciencia ambiental en
forma personal y/o colectiva en base a la toma de actitudes positivas del
cuidado del ambiente.

v Competencia: Actitud del personal en base a su formacion profesional,
educacion, experiencia y nivel de capacitacion logrado por su participacion
en los cursos y actividades respecto a los temas tratados.

Desarrollo
Descripcion del puesto de Trabajo

La descripcion del puesto de trabajo es llevada a cabo por Gerencia, junto con el
responsable de la SST y el responsable del departamento correspondiente al
puesto de trabajo. Los puestos de trabajo a describir son los existentes en la
empresa segun el organigrama funcional.

Gerencia, junto con el responsable de la SST establece en Frigorifico Orona S A
las competencias en base a las “Fichas de descripcion de Puesto de Trabajo”
donde se describe el puesto de trabajo, el area donde se realiza el trabajo, si
depende de un superior, las actividades llevadas a cabo en cada puesto de
trabajo, la experiencia necesaria, la formacion previa exigida o deseable, las
caracteristicas de caracter personal que se requieren para dicho puesto, asi como
los recursos y el ambiente de trabajo necesarios para el buen desarrollo de la
actividad.

Elaboré Revisé Aprobé

Fecha: Fecha: Fecha:
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Cosopetentn’y Copsoisckn Fecha de Actualizacién: 01/2022

Competencia:
Seleccion del personal e ingreso

La necesidad de contratar personal lo establece la Gerencia, quien teniendo en
cuenta el volumen de trabajo, los propios requerimientos del mercado, de los
clientes y de la calificacion de los empleados actuales, selecciona a la persona
mas idonea para desempenar ese trabajo

Formacion:

La organizacion identifica las necesidades de formacion del personal relacionadas
con sus peligros y riesgos para la SST y su Sistema de Gestion, estableciendo
acciones formativas al personal para satisfacer estas necesidades. La demanda
de formacion puede ser el resultado de nuevas/os:

Tecnologias

Actividades

Materiales

Peligros de la SST identificados

Riesgos para la SST

Personal contratado

Normativa Legal

Exigencias del Sistema de Gestion de la SST

Las capacitaciones son registradas en PCYC-01

Los programas de formacion, que se consideren necesarios para conseguir la
idoneidad de la aptitud profesional del empleado, se desarrollaran a la medida de
cada persona, basandose fundamentalmente en la practica real.

Todos los avances logrados en la cualificacion profesional del empleado asi como
las actividades de formacion (cursos, charlas formativas, etc.....) realizadas por
cada empleado se iran anotando en PCYC-01

Elabord Revisé Aprobd

Fecha: Fecha: Fecha:

30

Gonzalez, Renee A.
Pinto, Matias E.



* Prevencion de Riesgos v Sistema de Gestion de SST

SISTEMA DE GESTION DE SST Cédigo: CyC-001
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Asi mismo, los empleados pueden proponer cursos a desarrollar durante €l ano.
Dichas propuestas seran estudiadas por Gerencia y el responsable de SST, para
estudiar su viabilidad y adecuar la demanda de formacion a los reguisitos del
servicio y la satisfaccion del cliente.

Dichos cursos podran ser impartidos por personal externo a la Empresa, o bien,
pueden consistir en una formacion interna, mediante charlas o sesiones formativas
para los empleados, tanto de nueva incorporacion, como de personal antenor.

Para los trabajadores de nueva incorporacion habra formacion inicial especifica
para desempenar su puesto de trabajo adecuadamente, ademas de formacion
sobre el Sistema de Gestion de la SST.

Sensibilizaciéon

Independiente de la formacion técnica que reciba el personal cuyo trabajo puede
generar un impacto significativo, la organizacion celebrara sesiones de
sensibilizacion como charilas de 5 minutos, para concienciar a todo el personal
incluido subcontratistas, sobre la importancia de cumplir con la Politica y los
requisitos del Sistema de Gestion de la SST y las consecuencias de la falta de
seguimiento de los procedimientos establecidos.

Toma de Conciencia

Las sesiones de sensibilizacion y las acciones formativas ayudan a tomar
conciencia de:

v La importancia de la conformidad con la Politica de la SST, los
procedimientos y requisitos del Sistema de Gestion de la SST.

v Los peligros para la SST, los riesgos relacionados reales o potenciales
asociados con su trabajo y los beneficios de un mejor desempenfio personal.

v Sus funciones y responsabilidades para lograr la conformidad con los
requisitos del Sistema.

v Consecuencias de desviarse de los procedimientos establecidos.

Elaboré Revisé Aprobé

Fecha: Fecha: Fecha:
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SISTEMA DE GESTION DE 55T Codigo: CyC-001
Versién : 01

ORGNA el

Fecha de Inido: 01/2021
Competencia y Capacitacion

Fecha de Actualizacién: 01/2022

Anexo

DESCRIPCION DE PUESTO DE TRABAJO Y COMPETENCIA (PCYC-01)

DESCAPCION | 4oe 1y ACTIVIDAD COUPETBOA TEMA OE CAPACITACION | CALTICAGON
D€ PESTO 0E mmgv (FUNCIONES) | ayeacion | FORMACON | Bxpeaicia: | TESPONBABLE vm
TRABAJ INSTRUCTIVO FECHA Y TIBPO by
Elaboré Revisé Aprobé
Fecha: Fecha: Fecha:
.|
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SISTEMA DE GESTION DE S5T Cédigo: CyC-001
Versién : 01
OR@N A Pigina: 6de6
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Competencia y Capacitacion Facha de Actualizacién: 01/2022

TOMA DE CONCIENCIA, CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

NOMBRE DR
CAPACITADOR O
ENTRENADOR
13
N° DE HORAS
APELLIOOS Y NONBRES DE LOS 18 18 17 18
Sy i N DN AREA ARVA CBSERVACIONES

hsertar tantos renglones COMo sean Necesarnos

Elaboré Revisé Aprobé

Fecha: Fecha: Fecha:
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Capacitacion

Metodologia

Para elaborar el programa de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo y el
cronograma de trabajo que se observa en el CAP_I| necesario para la posterior
implementacion del programa, es necesario consolidar tres elementos
importantes:

1. Investigacién de los temas que se requieren impartir para lograr un cambio
basado en seguridad y salud ocupacional en el comportamiento de los miembros
de los sectores del frigorifico, mediante identificacién de riesgos, tareas criticas,
investigacioén de accidentes e inspecciones planeadas

2. Determinacién del numero de personas a capacitar para formar grupos de
trabajo idéneos que nos permitan brindar una capacitacion personalizada sin
interrumpir el proceso productivo. Por consiguiente, es sustancial reunirse con los
mandos medios para establecer el tamafio de dichos grupos

3. Calculo del tiempo requerido para cada tema del programa de capacitacion,
este tiempo se establece, identificando las areas a capacitar segun el tema a
tratar, el nUmero de personas a quien va dirigido y el tiempo asignado por la
empresa para la capacitacion.
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Documento de Capacitacién

CAPACITACION

Empresa Frigorifico Orona S.A Fecha |/
Direccion: CUIT:

Disertante:

TEMARIO

Riesgos de Cortes, Atrapamiento con Maquinarias, Orden y Limpieza, Uso de
Elementos de Proteccion Personales.

MATERIAL UTILIZADO

Se entrega Fixture y/o Folleteria de Prevencion.

Asistencia

Apellido y Nombre CUIL/D.N.I Firma

Firma del Disertanteen Hy S
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Documentacion de la informacién del sistema de gestiéon SST

Se considera que documentar la metodologia es la via para establecer y
mantener el sistema de gestion de SST y para prevenir los desvios, y registrar los
resultados es el modo de proporcionar evidencia del cumplimiento de los
requisitos y de la operacion eficaz del sistema.
Por ello se debe:

e Definir y confeccionar los documentos necesarios.

e Establecer una metodologia para asegurar su disponibilidad y

actualizacion.

o Establecer la metodologia de control de los registros.
Para cumplir con este requisito la empresa debera documentar y mantener
actualizada en medio magnético la informacién correspondiente al sistema de
gestién de SST, asegurando que ésta sea entendida y satisfaga las necesidades
de las partes.

Control de documentos.

La empresa debe establecer y mantener un procedimiento adecuado para el
control de los documentos, lo cual se propone:
v" Reconsiderar qué procedimientos se requiere documentar, para no saturar
de informacion los Sistema de Gestion.
Definir el tiempo de vigencia de los documentos
Que sean analizados y actualizados de acuerdo a la necesidad.
Que se identifiquen los cambios y el nimero de revision actual.
Que se puedan localizar con facilidad.
Que se renueven los datos y documentos obsoletos.

ANANENENRN

Registro de accidentes de trabajo.

Registro de enfermedades ocupacionales.

Registro de incidentes peligrosos y otros incidentes.

Registro de monitoreo de agentes ocupacionales.

Registro de inspecciones internas de SST.

Registro de estadisticas de SST.

Registro de equipos de seguridad y emergencia.

Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de
emergencia.

e Registro de auditorias del SGSST.
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Registro Documento de Sistema de Gestion

O SISTEMA DE GESTION DE SST FIEDSST
AR f M A Version ;: 01
‘\ tm IN/\ | Formato, identificacién y Elaboracién de
s\ ¥ | /. 2 -
W TV Documentos Papen.r 1 de S
INTRODUCCION

De acuerdo con los criterios establecidos para la implementacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo (S.G. SST), el presente
documento que define como se deben elaborar y controlar los documentos
Siempre permitiendo cumplir con los requisitos minimos de Control de
documentos establecidos en las normas técnicas aplicables al sistema de
gestion.

OBJETIVO
Define como se deben elaborar y controlar los documentos del sistema de
gestion

ALCANCE

Toda la organizacion, Las orientaciones dadas en esta Guia aplican para toda
la documentacion del Sistema Integrado de Gestion de seguridad y salud del
trabajo (S.G. SST).

DEFINICIONES

Documentacién: Los documentos son producidos en razén de sus funciones.

Documento externo: utilizado en la ejecucion de los procesos definidos por el
siempre, ejemplos: Constitucion Politica, Manual SlIF, Guia, efc.

Documento Controlado: es de origenes internos aprobados controlados de
acuerdo a las disposiciones establecidas en este procedimiento.

Diagrama de flujo: Representacion grafica de la secuencia de los pasos para
explicar cémo funciona un procedimiento para producir un fin "deseable ". Este
fin deseable puede ser un servicio, un producto o una mezcla de los anteriores.

Elaborado por: Revisado por: Recibido por:
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:
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el SISTEMA DE GESTION DE SST FHEDSST
il /"‘1 Al A Versién : 01
O ]‘L & ‘,".,i /\ | Formato, Identificaciény Elaboraclénde |
\ A AAL DocHmentos Pagina: 2de5

Caracteristicas de los documentos:
» Puede tener aspecto de obligatorio cumplimiento y otros que defina
casos de aplicacion.
~ No tiene un orden sistémico (por la variedad de temas).
~» Dan pautas para la toma de decisiones.
~ Incluyen definiciones.

Mapa de Procesos: Representacion grafica que refieja la gestion por procesos
y el enfoque sistémico. Puedes estar conformado por tres niveles de procesos:
de Direccion, Misionales y de Soporte.

Instructivo: Descripcion de actividades o instrucciones de trabajo que
requieren ser detalladas minuciosamente, y que hacen parte de un proceso o
un procedimiento.

Guia: Documento que orienta y establece pautas para desarrollar una o0 mas
actividades dé proceso o procedimiento.

Lineamiento: Documento en el cual se establecen directrices especificas o
politicas intemas asociadas a un tema, proceso o método en particular.
Caracteristicas del lineamiento:

» Son de obligatorio cumplimiento
» Dan pautas para la toma de decisiones.
» Incluyen definiciones.

Registro: Documento que presenta los resultados obtenidos o proporciona
evidencia de las actividades realizadas.

Version: Numero correspondiente a la cantidad de veces que se ha modificado
sustancialmente el documento. La primera edicion del documento corresponde
a la version 1.

Confeccioén.

Los documentos de trabajo se realizan de acuerdo a lo especificado en los
procedimientos institucionales emanados de la Direccién y corresponden a los
siguientes documentos:

e La direccion puede generar un documento de trabajo no legal para
regular algo dentro de la organizacion.

o La Resolucion SRT 523/07. "Sistema de gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo”, (SG-SST).

Elaborado por: Revisado por: Recibido por:
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:
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pind SISTEMA DE GESTION DE SST HEDSST
™ [ /""1\ A Versi6n : 01
K,) *\.fk “JN f\ | Formato, Identificacién y Elaboraci6n de -
I\ V' Ve Documentos s o

Confecciéon De Documentos

Tienen en el encabezado una identificacion Unica donde se especifica el
codigo, nimero, N° de revision, numeracion de paginas y el total de ellas y en
el pie de pagina, los cargos que elaboran, revisan y aprueban el documento.
Ademas se registra la ruta de acceso y nombre del archivo.

La Identificacion de cada documento es Unica y se realiza de la siguiente forma
segun corresponda a:

v politica del sistema de gestion.(PSG 1)

comunicacion, participacién y consulta.(CP 2)
planificacion y aplicacion del sistema de gestion. (PA 2)
evaluacion del sistema de gestion. (E 3)

accion en pro de mejora del sistema de gestion. (AP 4)
anexo del sistema de gestion (A 5)

NN

Quien elabore un documento debe solicitar al Encargado de sistema de gestion
la numeracién correspondiente ya que es él quien administra la totalidad de
documentos del Sistema de gestion.

Aprobacién y Emisiéon de Documentos.
La revision y aprobacién de los documentos es realizada por personal
autorizado de acuerdo a la siguiente tabla:

TIPO DE DOCUMENTO | REVISION Aprobacién

Manual de Calidad Jefe, Jefe Departamento

Procedimientos coordinador/técnico jefe

Instructivo de trabajo Ing. / Lic. Higiene y Dpto. Higiene y
Sequridad Sequridad del Trabajo

El Encargado de administracion del sistema de gestion mantiene una lista
maestra de los procedimientos del sistema, metodologias y los instructivos de
trabajo en la cual se especifica nombre del documento, version vigente y
distribucion. Este listado se encuentra en Dpto. Higiene y Seguridad del
Trabajo en Carpeta rotulada “Listado maestro de documentos del sistema
Seguridad y salud del trabajo” y es actualizado anualmente.

Los documentos obsoletos o no validos deben ser retirados prontamente de
todos los puntos de emision y uso. Estos documentos son marcados con un
timbre de color rojo que dice "DOCUMENTO OBSOLETO". Estos documentos
pueden ser guardados como memoria histérica por el responsable del area.

Elaborado por: Revisado por: Recibido por:
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:
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SISTEMA DE GESTION DE SST FIEDSST

) o ’ Version : 01
NA Formato, identificacion y Elaboracion de
Pigina: 4de S
e

Documentos

Cambios en los Documentos

* en el caso de realizar cambios en los documentos ya sea por reemplazo
o agregados se indican con letra color rojo con el fin de destacar los
cambios efectuados.

Si se modifica es el titulo del documento se debe realiza indicacion

* Los cambios efectuados en los documentos son revisados y aprobados
por los mismos cargos que realizaron la revision y aprobacion onginal.

e La informacion de respaldo sobre la cual esta basada la revision y
aprobacion, es mantenida por el jefe de planta.

¢ Cuando se realizan modificaciones se registran en el “Listado maestro
de documentos del sistema Seguridad y salud del trabajo”.

e Durante el uso de los documentos se permite realizar modificaciones
anualmente, las cuales son marcadas claramente, firmadas con las
iniciales del profesional a cargo del fngorifico y fechadas. Esto es
realizado en todas las copias distribuidas.

e La publicacion de la nueva version del documento se realiza
anualmente.

e Los cambios realizados en documentos computacionales se realizan
marcando los cambios en color rojo y se tienen carpetas por afno y tipo
de documento.

Generacion de Copias Controladas y No Controladas.

Copias Controladas

* Los responsables de las distintas areas del frigorifico podran generar
copias controladas de los documentos publicados. La distnbucion del
sistema de gestion se registra en el registro “documentos del cambio”
DC N°XXX.

e Estas copias seran distribuidas a aquellas personas integrantes del
fnigorifico del cual éste es responsable.

e Al enviar una nueva version o el nuevo documento se utiliza el registro
DC N° XXX “Acuse recibo de documentacion” que debe acompanar a
los procedimientos intemos y extemos para que el destinatanio consigne
su firma, fecha de recepcion y deje constancia de la devolucion de la
version anterior en el caso que exista, como constancia de recepcion.

e El acuse recibo es archivado por el usuano que generd dicha copia,
responsable de la destruccion de la version anterior. Que fuera devuelta
en el caso de tratarse de un documento ya existente.

e Cada destinatario es responsable de su copia. En caso de hacer
fotocopias de este documento debe senalarse como “Copias no

controladas”.
Elaborado por: Revisado por: Recibido por:
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:
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SISTEMA DE GESTION DE SST FIEDSST
Version : 01
OR@ N A Formato, Identificacién y Elaboraciénde |
e Doasnentos Pagina: SdeS
* Quien emite una copia controlada es responsable de la actualizacion de
la misma.
e Al emitir una copia controlada se le coloca un timbre de color rojo que
dice:

COPIA CONTROLADA

Identificacién Documento:

/!

Firma: Fecha

Copias no Controladas
¢ Los usuarios que tienen acceso a los documentos publicados pueden
generar copias impresas, no controladas para ser eniregadas para
conocimiento o divulgacion a quien ellos consideren oportuno entregar y
de las cuales no se garantiza su actualizacion. Se debe colocar timbre
de color rojo que especifique "COPIA NO CONTROLADA"

Documentos Externos

La administracion y manejo de los documentos externos al sistema de gestion
es competencia de los responsables de cada una de las areas del frigorifico
que estan bajo el Sistema de gestion.

El control de ellos, se tiene al momento de su ingreso al sistema mediante la
colocacion de un timbrado por parte del responsable del area con la siguiente
informacion:

N° Ingreso Documento: Version:

Elaborado por: Revisado por; Recibido por:
Flrma: Firma Firma:

Focha: Fecha: Fecha
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Comunicacion

o La organizacion debe tener procedimientos para asegurar que la
informacion sobre SST es comunicada y desde los empleados y otras
partes interesadas.

o Las disposiciones para la participacion y las consultas de los empleados se
deben documentar e informar a las partes interesadas.

o Los empleados deben ser consultados en cuanto a los riesgos y estar
representados en temas de SST.

o La cuestiéon de las comunicaciones y su perfecto funcionamiento, sin
obstaculos e interferencia, es uno de los problemas humanos
fundamentales de las grandes organizaciones culturales, industriales y
comerciales.

o Funciones de la comunicacion dentro de la organizacion:

e Estos nos permiten llevar adelante los objetivos de la organizacién, es
un conjunto de acciones.
e Para suministrar informacion para activar programas.
e Transmitir la informacién para llevar y dar a conocer los programas.
e Para motivar a los individuos para que apliquen los programas.
e Para realimentar el esquema (control).
El Ciclo de la comunicacion:
En este proceso adoptamos comunicacién efectiva, el proceso debe continuar

hasta que se alcance el entendimiento mutuo.
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Registro Documento de Comunicacion

SISTEMA DE GESTION DE SST Cédigo: CP-001
{’\ Versién : 01
’)R,(‘;}N/&y Pigina: 1de 4
A LR Fecha de Inido: 02/2021
Comunicacin Fecha de Actualizacién: 02/2022

Objetivo

Establecer los criteios y las responsabilidades para asegurar la
correcta comunicaciéon interna de la organizacion, asi como regular y
asegurar la comunicacion externa entre nuestros Clientes, Contratistas,
Comunidad, Proveedores, Autoridad y Otros.

Responsable S.G.l.

Es responsable por el contenido de éste procedimiento y por asegurar su
aplicacion, mantenimiento y mejora.

Lideres De Proceso

Son responsables de hacer la aplicacion correcta de comunicacion intermna
y externa de cada uno de los procesos correspondientes al mejoramiento
continuo del sistema de gestion integral.

Trabajadores

Todo el personal es responsable de su correcta aplicacion y de la
administracion de la comunicacion generada en el desarrolloc de sus
actividades particulares.

Recursos

Tecnologia informatica y comunicaciones, papeleria, humano, financiero.

Elaboré Revisé Aprobé 7

Fecha: Fecha: Fecha: }
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SISTEMA DE GESTION DE SST Codigo: CP-001
~ Versién : 01
OR@NA Pigina: 2de4d
-y Fecha de Inido: 02/2021
Comunicacién Fecha de Actualizacién: 02/2022

Vocabulario

c Comunicacion Interna: Aquella que se establezca cuando tanto emisor
como receptor pertenezcan a los departamentos, areas o servicios de la
empresa.

c Comunicacion Externa: Por exclusion, aguella que no sea interna.
Estas comunicaciones incluyen las quejas, reclamaciones, denuncias,
etc., con caracter organizacional.

c Parte Interesada: Individuo o grupo relacionado o afectado por
actuaciones de la empresa, tanto externo como interno a la organizacion y
que tienen un interés en el desemperio o exito de ésta.

Identificar La Informacion: La informacion surge de | Responsable de
las siguientes fuentes: Segundad en
conjunto con RRHH

1 | 1. Por parte de la Gerencia.
2. Lideres de procesos. La informacion a comunicar
se identificara mediante la matnz de comunicacion.

3. Auditorias.

Determinar la modalidad de comunicacion: RRHH
2 Se identificara como, cuando, donde, porque, se

divulgara la informacion y quien sea responsable de

dar respuesta oportunamente o que se dé a conocer

los principales acontecimientos que afecten

Elaboré Revisé Aprobé
Fecha: Fecha: Fecha:
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SISTEMA DE GESTION DE 55T Codigo: CP-001
Versién : 01
OR@NA Pigina: 3de 4
"~ - Fecha de Inido: 02/2021
Comunicacién Fecha de Actualizacién: 02/2022

directamente a la empresa, asi como las actividades
externas en las que se pueda participar.

Se puede emitir por cualquier modalidad de
comunicacion:

e Cartelera
Folletos
Teléfono

e Comites

e Capacitaciones

Reforzar informacion con soportes de medios Responsable de
internos: HyS, RRHH

3 | Una vez se emita el mensaje por cualquiera de las
modalidades, en caso de ser necesario, se refuerza
el tema con nuevos mensajes o visitas a cada uno
de los receptores.

Archivar Informacion: Responsable de HyS
Si se requiere y segin matriz de comunicacion se
archivara la documentacion pertinente.

Recepcion, documentacion y respuesta: Gerencia, RRHH

Todas las comunicaciones o consultas, referentes al
tema del Sistema de Gestion integral, procedentes
de las partes interesadas externas se remiten ala
5 | Gerencia, y es ella quien lo direcciona al encargado,
para registrar aquellas que considere relevantes,
segun matriz de comunicacion, ademas responde a
las solicitudes de informaciéon o comunicaciones de
las partes externas interesadas, siempre que sean
relevantes:

Elaboré Revisé Aprobé

Fecha: Fecha: Fecha:
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SISTEMA DE GESTION DE 5ST Codigo: CP-001
. Versién : 01
”~ ’
OR(&\)NA Pigina: 4de 4
N\ Fecha de Inico: 02/2021

Comunicacion Fecha de Actualizacién: 02/2022

¢ Denuncias

¢ Quejas o reclamaciones.

¢ Inspecciones.

¢ Posibles No Conformidades del Sistema.

e Auditonas

Comunicacion interna: Responsable de
De forma general la comunicacion interna en la HyS. RRHH,
empresa, se presenta en documentos, recogida en Responsable de
la documentacion del Sistema de Gestion integral y Ko

baja los parametros de la Matriz de Comunicaciones ’
Internas.

Los responsables de las diferentes areas, informan
internamente sobre las actividades de la empresa,
con el objetivo de:

e Dar a conocer el comportamiento de la

6 organizacion en temas de Calidad, Seguridad,
salud Ocupacional, mejoras conseguidas,
programa de objetivos y metas, .. etc.

e Atender las inquietudes o dudas sobre las
actividades de la organizacion, productos o
SEervicios.

e Dar a conocer las Politicas y mostrar el
compromiso de la Direccion.

e Comunicar a los interesados las quejas y
opiniones sobre actividades de Ila
organizacion.

Comunicacion Externa: RRHH
Es la que se mantiene entre la empresa y las partes
7 | interesadas externas como:

* Clientes

e Contratistas

Elabord Revisé Aprobé

Fecha: Fecha: Fecha: J
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SISTEMA DE GESTION

CAPITULO Il
PLANIFICACION Y APLICACION
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Examen inicial

SERVICIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

1 |¢Dispone del Servicio de Higiene y Seguridad?
5 ¢Cumple con las horas profesionales segun
Decreto 1338/967
¢ Posee documentacion actualizada sobre analisis
3 |de riesgos y medidas preventivas, en los puestos

de trabajo?

SERVICIO DE MEDICINA DEL TRABAJO

4 | ¢Dispone del Servicio de Medicina del Trabajo?
.Posee  documentaciébn  actualizada  sobre

5 acciones tales como de educacién sanitaria,
socorro, vacunacion y estudios de ausentismo por
morbilidad?

6 |¢Se realizan los exdmenes peridédicos?

HERRAMIENTAS

clLas  herramientas estdn en estado de

! conservacion adecuado?

3 ¢La empresa provee herramientas aptas vy
seguras?

9 ¢Las herramientas corto-punzantes poseen fundas
0 vainas?
¢Existe un lugar destinado para la ubicacion

10 .
ordenada de las herramientas?

11 ¢Las porté?iles eléctricas poseen protecciones
para evitar riesgos?

12 ¢Las neumaticas e hidraulicas poseen valvulas de

cierre automatico al dejar de accionarla?
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MAQUINAS

¢Tienen todas las maquinas y herramientas,

13 protecciones para evitar riesgos al trabajador?

14 | ¢Existen dispositivos de parada de emergencia?
¢Se han previsto sistema de bloqueo de la

1 maguina para operaciones de mantenimiento?

16 ¢cTienen las maquinas eléctricas, sistema de

puesta a tierra?

17

¢.Estan identificadas conforme a normas IRAM
todas las partes de maquinas y equipos que en

accionamiento puedan causar dafio a los

trabajadores?

ESPACIOS DE TRABAJO

¢(Existe orden y limpieza en los puestos de

18

trabajo?

¢ Existen depdésito de residuos en los puestos de
19 trabajo?

¢cTienen las salientes y partes moviles de
20 |méaquinas y/o instalaciones, sefalizacion y

protecciéon?
ERGONOMIA

¢Se desarrolla un Programa de Ergonomia
21 Integrado para los distintos puestos de trabajo?

¢ Se realizan controles de ingenieria a los puestos
2 de trabajo?
93 ¢Se realizan  controles  administrativos y

seguimientos a los puestos de trabajo?

PROTECCION CONTRA INCENDIOS

24

¢ Existen medios o vias de escape adecuadas en

caso de incendio?

25

¢,Cuentan con estudio de carga de fuego?

26

¢La cantidad de matafuegos es acorde a la carga
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de fuego?

27 | ¢ Se registra el control de recargas y/o reparacion? | X

08 ¢, Se registra el control de prueba hidraulica de X
carros y/o matafuegos?

29 | ¢ Existen sistemas de deteccion de incendios? X

30 ¢Cuentan con habilitacion, los carros y/o X
matafuegos y demas instalaciones para extincion?

31 ¢El depésito de combustibles cumple con la X
legislacion vigente?

- ¢, Se acredita la realizacion periodica de simulacros X
de evacuacion?

. Se disponen de estanterias o0 elementos
33 |equivalentes de material no combustible o|X

metalico?

¢ Se separan en forma alternada, las de materiales
34 |combustibles con las no combustibles y las que X

puedan reaccionar entre si?

ALMACENAJE

¢Se almacenan los productos respetando la
35 |distancia minima de 1 m entre la parte superior de X

las estibas y el techo?

¢cLos sistemas de almacenaje permiten una

adecuada circulacion y son seguros?

37 ¢En los almacenajes a granel, las estibas cuentan X
con elementos de contencion?
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ALMACENAJE DE SUSTANCIAS PELIGROSAS

38 |¢Se  encuentran  separados los  productos X
incompatibles?

39 |¢Se identifican  los  productos  riesgosos X
almacenados?

40 ¢, Se proveen elementos de proteccion adecuados al X
personal?

a1 ¢ Existen duchas de emergencia y/o lava ojos en los X
sectores con productos peligrosos?

42 | ¢En atmosferas inflamables la instalacion eléctrica X
es antiexplosiva?

43 | ¢Existe un sistema para control de derrames de X
productos peligrosos?

SUSTANCIAS PELIGROSAS

44 |¢Su fabricacion y/o manipuleo cumplimenta la X
legislacién vigente?

45 ¢ Todas las sustancias que se utilizan poseen sus X

respectivas hojas de seguridad?

¢Las instalaciones y equipos se encuentran
46 |protegidos contra el efecto corrosivo de las X
sustancias empleadas?

¢, Se fabrican, depositan o manipulan sustancias
47 |explosivas, teniendo en cuenta lo reglamentado por X
Fabricaciones Militares?

¢ Existen dispositivos de alarma acustico y visuales
48 |donde se manipulen sustancias infectantes y/o X
contaminantes?

¢Se ha sefalizado y resguardado la zona o los
49 |elementos afectados ante casos de derrame de X
sustancias corrosivas?

.Se ha evitado la acumulacion de desechos

50 organicos en estado de putrefaccion, e X
implementado la desinfeccion correspondiente?
51 ¢,Se confecciond un plan de seguridad para casos X

de emergencia, y se colocé en lugar visible?
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RIESGO ELECTRICO

¢ Estan todos los cableados eléctricos
52 :
adecuadamente contenidos?

¢Los conectores eléctricos se encuentran en buen

53 estado?

¢Las instalaciones y equipos eléctricos cumplen con

54 o
la legislacion?

¢Las tareas de mantenimiento son efectuadas por

o5 personal capacitado y autorizado por la empresa?

.Se efectia y registra los resultados del
mantenimiento de las instalaciones, en base a
programas confeccionados de acuerdo a normas de
seguridad?

56

¢Los proyectos de instalaciones y equipos
eléctricos de mas de 1000 voltios cumplimentan con
57 |lo establecido en la legislacion vigente y estan X
aprobados por el responsable de Higiene vy
Seguridad en el rubro de su competencia?

¢, Se adoptan las medidas de seguridad en locales
donde se manipule sustancias corrosivas,

o8 inflamables y/o explosivas o de alto riesgo y en X
locales humedos?
59 ¢, Se han adoptado las medidas para la proteccion X

contra riesgos de contactos directos e indirectos?

¢Se han adoptado medidas para eliminar la
60 |electricidad estatica en todas las operaciones que X
pueda producirse?

¢Posee instalacion para prevenir sobretensiones

61 |producidas por descargas atmosféricas X
(pararrayos)?
.Poseen las instalaciones tomas a tierra

62 |independientes de la instalada para descargas X

atmosféricas?

¢Las puestas a tierra se verifican periédicamente

63 mediante mediciones?
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APARATOS SOMETIDOS A PRESION

¢, Se realizan los controles e inspecciones periédicas
64 |establecidos en calderas y todo otro aparato X
sometido a presion?

¢Se han fijado las instrucciones detalladas con

65 |esquemas de la instalacion, y los procedimientos X
operativos?
¢, Se protegen los hornos, calderas, etc., para evitar

66 . X
la accion del calor?
¢Estan  los cilindros que contengan gases

67 . L X
sometidos a presion adecuadamente almacenados?

68 ¢Los restantes aparatos sometidos a presion, X
cuentan con dispositivos de proteccion y seguridad?

69 ¢Cuenta el operador con la capacitacion vyl/o X

habilitacién pertinente?

¢Estan aislados y convenientemente ventilados los
70 |aparatos capaces de producir frio, con posibilidad X
de desprendimiento de contaminantes?

EQUIPOS Y ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (E.P.P.)

¢Se provee a todos los trabajadores, de los
71 |elementos de proteccion personal adecuada, acorde | X
a los riesgos a los que se hallan expuestos?

¢ Existen sefializaciones visibles en los puestos y/o
72 |lugares de trabajo sobre la obligatoriedad del uso de | X
los elementos de proteccion personal?

¢, Se verifica la existencia de registros de entrega de

3 los E.P.P.?

¢Se realizé6 un estudio por puesto de trabajo o

“ sector donde se detallen los E.P.P. necesarios?
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ILUMINACION Y COLOR

¢Se cumple con los requisitos de iluminacion

75 . . S
establecidos en la legislacion vigente?

.Se ha instalado un sistema de iluminacién de
76 |emergencia, en casos necesarios, acorde a los|X
requerimientos de la legislacion vigente?

¢ Se registran las mediciones en los puestos y/o

" lugares de trabajo?

¢Los niveles existentes cumplen con la legislacién

8 vigente?

¢ Existe marcacion visible de pasillos, circulaciones
79 |de transito y lugares de cruce donde circulen cargas X
suspendidas y otros elementos de transporte?

.Se encuentran sefializados los caminos de
80 |evacuacion en caso de peligro e indicadas las|X
salidas normales y de emergencia?

81 | ¢Se encuentran identificadas las cafierias? X

CONDICIONES HIGROTERMICAS

¢ Se registran las mediciones en los puestos y/o

82 lugares de trabajo?

¢El personal sometido a estrés por frio, esta

83 protegido adecuadamente?

¢, Se adoptaron las correcciones en los puestos y/o
84 |lugares de trabajo del personal sometido a estrés| X
por frio?

¢El personal sometido a estrés térmico y tension

85 térmica, esta protegido adecuadamente?

¢, Se adoptaron las correcciones en los puestos y/o
86 |lugares de trabajo del personal sometido a estrés| X
térmico tension térmica?
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RADIACIONES IONIZANTES

¢En caso de existir fuentes generadoras de
radiaciones ionizantes (Ej. Rayos X en

87 : ) . X
radiografias), los trabajadores y las fuentes cuentan
con la autorizacion del organismo competente?
¢ Se encuentran habilitados los operadores y los

88 |equipos generadores de radiaciones ionizantes ante X
el organismo competente?
.Se lleva el y registro de las dosis

89 |~ .. X
individuales?
¢, Los valores hallados, se encuentran dentro de lo

90 : . : X
establecido en la normativa vigente?

LASERES

91 ¢ Se han aplicado las medidas de control a la clase X
de riesgo?

92 ¢Las medidas aplicadas cumplen con lo establecido X
en la normativa vigente?

RADIACIONES NO IONIZANTES
¢En caso de existir fuentes generadoras de

93 radiaciones no ionizantes (Ej. Soldadura), que X
puedan generar dafios a los trabajadores, estan
protegidos?

94 ¢ Se cumple con la normativa vigente para campos X
magneéticos estéaticos?

95 ¢ Se registran las mediciones de radiofrecuencia y/o X
microondas en los lugares de trabajo?

9% .Se encuentran dentro de lo establecido en la X
normativa vigente?
¢En caso de existir radiacion infrarroja, se registran

97 . . X
las mediciones de la misma?
¢ Los valores hallados, se encuentran dentro de lo

98 : . : X
establecido en la normativa vigente?

99 ¢,En caso de existir radiacion ultravioleta, se X
registran las mediciones de la misma?
¢ Los valores hallados, se encuentran dentro de lo

100 : . : X
establecido en la normativa vigente?
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PROVISION DE AGUA

¢ Existe provisién de agua potable para el consumo

101 e higiene de los trabajadores?

¢ Se registran los andlisis bacteriologicos y fisicos
102 |quimicos del agua de consumo humano con la|X
frecuencia requerida?

¢ Se ha evitado el consumo humano del agua para

103 uso industrial?

DESAGUES INDUSTRIALES

¢ Se recogen y canalizan por conductos, impidiendo

104 . T
su libre escurrimiento?

¢.Se ha evitado el contacto de liquidos que puedan
105 | reaccionar originando desprendimiento de gases X
toxicos o contaminantes?

Son  evacuados los efluentes a plantas de

106 tratamiento?

¢ Se limpia periddicamente la planta de tratamiento,
107 | con las precauciones necesarias de protecciéon para X
el personal que efectle estas tareas?

BANOS, VESTUARIOS Y COMEDORES

108 | ¢ Existen bafios aptos higiénicamente? X

¢ Existen vestuarios aptos higiénicamente y poseen

109 . o
armarios adecuados e individuales?

110 | ¢ Existen comedores aptos higiénicamente?

111 |¢La cocina reune los requisitos establecidos?

¢, Los establecimientos temporarios cumplen con las

112 . . . L
exigencias de la legislacion vigente?
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APARATOS PARA IZAR, MONTACARGAS Y ASCENSORES

¢Se encuentra identificada la carga maxima en
113| % . X
dichos equipos?
¢, Poseen parada de maximo nivel de sobrecarga en
114 : : X
el sistema de fuerza motriz?
¢Se halla la alimentacion eléctrica del equipo en
115 . X
buenas condiciones?
116 | ¢ Tienen los ganchos de izar traba de seguridad? X
¢cLos elementos auxiliares de elevacion se
117 |encuentran en buen estado (cadenas, perchas,|X
eslingas, fajas etc.)?
118 ¢ Se registra el mantenimiento preventivo de estos X
equipos?
119 ¢Reciben los operadores instruccion respecto a la X
operacion y uso correcto del equipo de izar?
¢Los ascensores y montacargas cumplen los
120 requisitos y condiciones maximas de seguridad en
lo relativo a la construccion, instalacion vy
mantenimiento?
¢Los aparatos para izar, aparejos, puentes grla,
121 |transportadores  cumplen los  requisitos  y|X
condiciones maximas de seguridad?
CAPACITACION
¢, Se capacita a los trabajadores acerca de los
122 |riesgos especificos a los que se encuentren|X
expuestos en su puesto de trabajo?
123 ¢Existen  programas de capacitacion  con X
planificacion en forma anual?
.Se entrega por escrito al personal las medidas
124 | preventivas tendientes a evitar las enfermedades | X
profesionales y accidentes de trabajo?
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PRIMEROS AUXILIOS

125 ¢Existen botiquines de primeros auxilios acorde a X
los riesgos existentes?

VEHICULOS
.Cuentan los vehiculos con los elementos de

126 . X
seguridad?
¢Se ha evitado la utilizacién de vehiculos con motor

127|2 explosion en lugares con peligro de incendio o X
explosion, o bien aquellos cuentan con dispositivos
de seguridad apropiados para evitar dichos riesgos?

128 ¢Disponen de asientos que neutralicen las X
vibraciones, respaldo y apoya pies?

129 ¢, Son adecuadas las cabinas de proteccién para las X
inclemencias del tiempo?

130 ¢Son adecuadas las cabinas para proteger del X
riesgo de vuelco?
¢Estan  protegidas para los riesgos de

131 . X
desplazamiento de cargas?

132 ¢ Poseen los operadores capacitacion respecto a los X
riesgos inherentes al vehiculo que conducen?
¢Estan los vehiculos equipados con luces, frenos,

133 |dispositivo de aviso acustico-luminoso, espejos, | X
cinturén de seguridad, bocina y matafuegos?

134 ¢Se cumplen las condiciones que deben reunir los X
ferrocarriles para el transporte interno?
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CONTAMINACION AMBIENTAL

¢ Se registran las mediciones en los puestos y/o

135 . X
lugares de trabajo?
¢, Se adoptaron las correcciones en los puestos y/o

136 . X
lugares de trabajo?

RUIDOS
¢, Se registran las mediciones de nivel sonoro

137 | continuo equivalente en los puestos y/o lugares de X
trabajo?
¢, Se adoptaron las correcciones en los puestos y/o

138 . X
lugares de trabajo?

ULTRASONIDOS E INFRASONIDOS
¢ Se registran las mediciones en los puestos y/o

139 . X
lugares de trabajo?
¢, Se adoptaron las correcciones en los puestos y/o

140 . X
lugares de trabajo?

VIBRACIONES
¢ Se registran las mediciones en los puestos y/o

141 . X
lugares de trabajo?
¢,Se adoptaron las correcciones en los puestos y/o

142 . X
lugares de trabajo?

UTILIZACION DE GASES

143 ¢Los recipientes con gases se almacenan X
adecuadamente?
¢Los cilindros de gases son transportados en

144 . X
carretillas adecuadas?
¢ Los cilindros de gases almacenados cuentan con

145 . . . X
el capuchon protector y tienen la valvula cerrada?
¢Los cilindros de oxigeno y acetileno cuentan con

146 |~ . X
valvulas anti retroceso de llama?
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SOLDADURA
¢Existe captacion localizada de humos de

147 X
soldadura?
¢, Se utilizan pantallas para la proyeccion de

148 . . X
particulas y chispas?
¢cLas  mangueras, reguladores, manometros,

149 | sopletes y valvulas anti retornos se encuentran en X
buen estado?

ESCALERAS
¢ Todas las escaleras cumplen con las condiciones

150 ) X
de seguridad?
¢Todas las plataformas de trabajo y rampas

151 - . X
cumplen con las condiciones de seguridad?

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS MAQUINAS, EQUIPOS E
INSTALACIONES EN GENERAL

¢, Posee programa de mantenimiento preventivo, en

152 base a razones de riesgos y otras situaciones X
similares, para maquinas e instalaciones, tales
como?:

153 | Instalaciones eléctricas X

154 | Aparatos para izar X

155 | Cables de equipos para izar X

156 | Ascensores y Montacargas X

157 | Calderas y recipientes a presion X
¢,Cumplimenta dicho programa de mantenimiento

158 ) X
preventivo?

REGISTROS
¢El establecimiento se encuentra comprendido

159 | dentro de la Resolucion 415/02 Registro de Agentes X
Cancerigenos?

160 ¢El establecimientq se encuentr_a comprendido X
dentro de la Resolucién 497/03 Registro de PCBs?
¢El establecimiento se encuentra comprendido

161 |dentro de la Resolucion 743/03 Registro de X
Accidentes Mayores?
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Estado del cumplimiento legal

Luego de realizado el chequeo del cumplimiento legal, por el cual se utiliza el
check-list de la Resolucion 463/09 arroja como resultado que los puntos

e 1y 2relacionados al servicio de Higiene y seguridad, no cumple

e 77y 78 iluminaciony color, no cumple

RGRL

B cumplimiento
B no cumple
20%0 no aplica

40%

cumplimiento
no cumple

no aplica

.|
Gonzalez, Renee A.

61
Pinto, Matias E.



* Prevencion de Riesgos v Sistema de Gestion de SST

Planificacién, Desarrollo y Aplicacion del Sistema

El Establecimiento Frigorifico Orona S.A debe establecer y mantener un
programa de administracion por escrito (plan de mejoramiento Tabla 1.2) para
lograr sus objetivos y metas definidas.

Las responsabilidades, los medios y los plazos para lograr los objetivos y las
metas de SST deben ser inteligibles en el tiempo para asegurar su avance.

Como Referencia Usamos

e Res. SRT 523/2007

e Norma ISO 9001 (Control de Documentos y Registros)

Aplicacion

Se cumple este punto basicamente con un plan de accién, no debe ser simple,
sino bien completo y detallado, definir claramente las acciones reales que se
llevaran a cabo para alcanzar cada objetivo de la organizacion y en base a los

recursos disponibles. La alta direccion definird y dejar4 plasmado en este plan
general, como minimo los siguientes puntos:

e Objetivo y Meta al que se relaciona la accién,
e Accion Concreta

e Responsable de la Accion,

e Plazo de cumplimiento,

e Recursos disponibles para lograrla,

e Verificacion del Resultado

Este plan esta orientado a lograr los objetivos y metas de la organizacion, con una
jerarquia de priorizacion definida por el Gerente y su equipo de liderazgo.
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Registro Plan De Mejoramiento de SST. Tabla 1.2
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Objetivos en Materia de Seguridad y Salud en el Trabajo

En Materia de Seguridad y Salud en el Trabajo se deben establecer, documentar
y mantener un conjunto de objetivos, los cuales reuniran las siguientes
caracteristicas:

e Estan de acuerdo con su politica de SST y la legislacion vigente.

e Los objetivos definidos son medibles, significativos y alcanzables en el plazo
prefijado.

e Son comunicados a toda la organizacion y la evolucion de estos es evaluada
peribdicamente.

Registro Documento Objetivos SST
Objetivos SST

Objetivo Justificacion

Implementar Sistema de Gestion de Seguridad Porque asi demostramos nuestro compromiso
y Salud en el Trabajo con el Bienestar de todas las personas que
participan

Publicar una politica en materia de SSTyMA
nos dara una orientacion clara del horizonte
Politica de SST gue buscamos como organizacion y cuales
seran nuestros valores al respecto

Sin Incumplimientos Legales Para asegurar el cumplimiento legal

Porque entrenando a nuestros empleados
reducimos la probabilidad de ATy EP y
propiciamos una cultura de SST

Plan Anual de Entrenamientos en SST

/ /
Firma Responsable Fecha
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Versién: 00 Vigencia Inicia: 12/02/2022

Titulo: Desposte Vigencia Finaliza: 12/02/2024

Procedimiento de Trabajo Seguro PTS

SECTOR DEPOSTE

1. Objetivo

La Higiene y Seguridad en el Trabajo comprendera las normas técnicas y
medidas sanitarias, precautorias, de tutela o de cualquier otra indole que tengan
por objeto:

A. Proteger la Vida, preservar y mantener la integridad Psicofisica de los
trabajadores;

B. Prevenir, reducir, eliminar o aislar los riesgos presentes en el area de
trabajo;

C. Estimular y desarrollar una actitud positiva respecto de la prevencion de los
accidentes o enfermedades que puedan derivarse de la actividad laboral.

D. Cumplir con los objetivos de produccién de la Empresa.

2. Alcance

Los trabajadores se encuentran obligados a adoptar medidas tendientes a
prevenir eficazmente los riesgos del trabajo para lo cual deben asumir
compromisos concretos de cumplir con las normas de Higiene y Seguridad en el
Trabajo.

3. Desarrollo

En este sector se realiza la separacion de musculos del hueso, considerando
diferentes cortes de acuerdo al destino comercial de la Empresa.

4. Descripcién de los Riesgos

» Riesgos Fisicos: Temperatura e lluminacién
» Riesgos Quimicos: Gases
» Riesgos de Exigencias Biomecanica: Movimientos repetitivos, posturas
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>

forzadas, esfuerzo o fuerza fisica, posturas estaticas.
Riesgos de Accidentes: Cortes, caidas, golpes.

5. Medidas Preventivas antes de ejecutar la Tarea

Riesgos fisicos: Temperatura e lluminacion

v

v

v

v

Disminuir los tiempos de estancias en las camaras, realizar pausas para
recuperarse.

Debe utilizarse la ropa adecuada para cada una de las temperaturas
indicadas de acuerdo al estudio definido precedentemente.

Comprobar la existencia de dispositivos de apertura y alarma en el interior
de las camaras.

Controlar que el nivel y la calidad de iluminacion en el sector se encuentren
dentro de los niveles exigidos por la normativa, utilizando el protocolo de
medicion de la Res. SRT N° 84/12

Riesgos Quimico: Gases (escape de gas refrigerante)

v

Desarrollo de un programa preventivo de las instalacion y equipo de
refrigeracion

Riesgos de exigencia Biomecanica:

v
v
v

Capacitacion sobre manejo manual de cargas

Establecer pausas en el trabajo

Pedir ayuda a compaferos cuando se supere la carga y no haya medios
mecanicos para realizar la tarea.

Instruir a los trabajadores en las posturas correctas a adoptar para
realizarlas.

Efectuar una evaluacion ergondémica del puesto de trabajo y en base a los
resultados, implementar controles de ingenieria de modo de evitar
movimientos repetitivos con un alto ritmo de trabajo y esfuerzo.

Rotacion de personal entre puestos de trabajo, establecido por un
procedimiento de trabajo seguro y con conocimiento de todo el personal
involucrado.

Analizar la instalacion de apoyapiés para reducir los riesgos.

Donde sea posible, realizar un programa de ejercicios de calentamiento
previo, relajacion durante la tarea y estiramiento al finalizar la jornada.

Riesgos de Accidentes:

v

v

Desarrollo de un programa de mantenimiento preventivo y correctivo de las
superficies de transito asi como de su limpieza.

Evaluar si el trabajador dispone de tiempo suficiente para realizar su tarea
de modo de reducir el riesgo de cortes.
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v' Uso de EPP adecuados al puesto, guantes, y antebrazos anticorte, casco,
botas de seguridad, éstas deben ser seleccionadas por el responsable de
Higiene y Seguridad, con la participacion del Servicio de Medicina del
Trabajo, el trabajador debe ser capacitado para el correcto uso de estos
EPP.

v Sl el despostado se realiza sobre una mesa de trabajo el empleador debe
proveer, controlar el uso y estado de delantales anticorte o implementar
una medida preventiva alternativa contra el riesgo de cortes por cuchillo en
pelvis, abdomen o térax.

v Prestar especial atencién en el afilado y limpieza del cuchillo, dado que
puede generar cortes si se realiza incorrectamente, realizar controles
periédicos de los cuchillos.

v' Capacitar a los trabajadores en los procedimientos de trabajo seguro para
la realizacion de la tarea de corte con cuchillo.

v' Verificar que la distancia entre trabajadores sea suficiente para evitar
riesgos de corte.

v' Desarrollar un programa de mantenimiento preventivo y correctivo, y
eliminar la posibilidad que se desprendan reses y roldanas de altura.

v' La proteccion de los miembros superiores se efectuara por medio de

mitones, guantes y mangas adaptadas a los riegos a prevenir y que

permitan adecuada movilidad de las extremidades.

Mantenimiento preventivo y correctivo controlando el correcto afilado y que

no se quiten los topes en el mango.

Adquisicion de cuchillos de buena calidad con topes en los mangos.

Disponer de espacios de almacenamiento de cuchillos adecuados.

Transporte en fundas disefiadas especialmente y cefiidas a la cintura.

Instalacion de éareas especificas para el afilado con personal calificado,

herramientas seguras ej. Amoladora de banco con protecciones fijas.

<\

AN NI NN

6. Marco Legal

Ley 19.587 Higiene y Seguridad en el Trabajo; Res MTEyYSS 295/03, Dec.
351/79

Ley 24.557 Riesgos del Trabajo

Versién Redacto Revisé Aprobd Fecha

00 12/02/2022
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Prevencion de Peligros
PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

La gestidén de riesgos es un proceso dindmico e interactivo que permite la mejora
continua del proceso de toma de decisiones y facilita asi a las organizaciones
mejorar su desempefio, maximizando las ganancias a través de la reduccion de
pérdidas por eventos no deseados.

Gestionar riesgos significa administrarlos para lograr un balance apropiado,
maximizando las oportunidades de obtener beneficios y minimizando los impactos
adversos.

Para ser eficaz, la gestiébn de riesgos debe formar parte de la cultura de la
organizaciéon. Es decir, debe estar incorporada en la filosofia, las practicas y los
procesos de negocio, mas que ser vista como una actividad separada. Cuando se
logra esto, los integrantes y terceros, dentro de la organizacion pasan a estar
involucrados en la gestién de riesgos.

F l |
| Establecer el Contexto ‘

. ~ Identificar los Riesgos e >
s 1 r )
2 2 2 s
c (=) (=] 3
(=] (=] wn
o @ @ c
Q g i, o
- [o% o &)
G | 3 Analizar los Riesgos S o r
2 = L = 8
5 =) =) =
£ @ @ =
o = = £
o © [ o
1] i, o

P Evaluar los Riesgos -

b
‘—’I Tratar los Riesgos ’4—'
| . |

Un proceso de gestidn de riesqos, debe contener los siquientes elementos:

v Establecer el contexto: es definir los criterios en base a los cuales se
efectuara la evaluacién (estratégico, organizacional, etc.). Como la
definicion de politicas y objetivos de gestion de riesgos alineados con las
politicas y la definicion de los criterios de evaluacion de riesgos.
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v ldentificacion, andlisis, evaluacién, tratamiento y monitoreo: es el proceso
de gestion de riesgos en si.

v' Comunicar y consultar: hace al involucramiento de la totalidad de la
organizacion en la politica de gestidén, generando valor por el conocimiento
especifico que cada area puede brindar sobre identificacion y evaluacion
de los riesgos que implica su funcionamiento.

Registro Documento Gestion de Riesgos

Identificar sistematicamente todos los riesgos que enfrenta la organizacién en su
conjunto, estén o no bajo control de ésta.

Analizar los riesgos previamente identificados, en forma cualitativa o cuantitativa,
para determinar probabilidades de ocurrencia y costos estimados, interacciones
entre los riesgos, y posibles costos y resultados de las estrategias de tratamiento.

Evaluar los riesgos, en funcion de los resultados del andlisis y de los criterios
establecidos por la organizacion (contexto, apetito o tolerancia al riesgo, etc.).*
Tratar los riesgos, de acuerdo a los resultados anteriores.

Monitorear los resultados. Esta etapa implica una retroalimentacién, ya que el
sistema de gestion de riesgos es dinamico, se debe adaptar a los cambios de la
organizacion y del contexto en el que opera.

Es de destacar que para cumplir con estas normas implica generar y
conservar la documentacion y los registros de respaldo del proceso (por
ejemplo: la politica de gestion de riesgos, el manual de seguridad, los
resultados de cada paso del proceso, la designacion de responsables, las
actas de revision por la direccién).
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Metodologia de Identificacion

La identificacion de riesgos constituye, conjuntamente con la evaluacion de los
riesgos y los peligros existentes en el sector laboral, los pilares basicos de la
prevencion. Si no se han identificado correctamente los riesgos o si la evaluacion
no contempla todos los aspectos necesarios para una buena valoracion vy
jerarquizacion de los riesgos, las medidas preventivas y de control derivadas de
estos documentos no seran las necesarias y, no evitaran la manifestacion de los
peligros en riesgos, lo cual implicaria accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.

Se propone un método que permite la identificacion, evaluacion y posterior
valoracion de los riesgos de manera clasica (cualitativamente, teniendo en cuenta
la probabilidad de que un riesgo se ponga de manifiesto y las consecuencias que
puede desencadenar), y valorar los riesgos que son medibles mediante la
comparacién con la legislacion vigente. En aquellos casos en que no se puedan
medir debido a la falta de posibilidad o método, se deberan realizar
investigaciones que permitan aclarar la incertidumbre.

El método estd basado en la identificacion de riesgos presentes en el proceso
mediante la utilizacion de los factores de riesgo que aparecen en la tabla I.

Una vez identificados todos los riesgos del proceso, se procedera a la valoracion
del riesgo distinguiendo dos casos: cuando los riesgos son medibles o cuando
solamente se pueden valorar de manera subjetiva (con base en la probabilidad en
gue acontezcan y el nivel de dafio que pueden generar). A partir de la valoracion,
el método permitira establecer un orden de prioridades de actuacion, en funcion
de esta valoracion.

La siguiente tabla, presenta una codificacion que permite distinguir los factores
que se tienen en cuenta y una explicacién sintética de cada uno de ellos.
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Cddigo Riesgo Observaciones

Cdédigo | Riesgos Observaciones
1 Incendio Incendio de tipo A, By C
2 Eléctrico Descarga por contacto directo o indirecto
3 Golpe por objeto Golpes con ganchos en suspension y golpes con
magquinas (zona de camaras frigorifica y sector de
desposte)
4 Atropellamiento por | Atropellamiento por vehiculos en movimiento de
vehiculo carga y descarga
5 Quemaduras  por | Quemaduras por agua caliente (Zona Cocina)
contacto
6 Ruido Ruido producido por maquinas y vehiculos en
zona de desposte y descarga
7 Caidas desde la | Resbalones en suelos mojados y transporte
misma altura manual de carga
8 lluminacion lluminacion insuficiente o defectuosa en zona en
puestos de trabajos de manipulacion de cuchillos
y maquinas, administracion
9 Ergonomico Posturas de trabajos, condiciones de oficinas
administrativas, levantamiento manual de carga y
posiciones forzadas
10 Corte por objetos | Uso y manipulacion de sierra carnicera, sin fin,
filosos cuchillas y cierra de mano.
11 Atrapado por objeto | Atrapamiento posibles en maquinas picadoras de
carne
12 Temperatura Exposicion al frio extremidades superiores
extrema (manos)
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Medidas de Prevencién y Control
INFORME DE SITUACION RIESGOSA (I.S.R.)

Definicion.
Una situacion riesgosa es cualquier condicion, omisién, acto o suceso que puede
afectar la seguridad del personal o material, antes que se produzca el dafo.

El objetivo del Informe de Situacion Riesgosa es establecer un procedimiento que
permite detallar e investigar esa situacion, a fin de determinar y aplicar la accién
correctiva adecuada para evitar la materializacién del accidente en el futuro.

Caracteristicas.
Las caracteristicas del I.S.R. son:
1) Es una accién realizada "antes que se produzca un dafo".

2) Entre él y una Investigacion de Accidente existe una marcada semejanza, su
Unica diferencia es la existencia o no del dafio.

3) Es un procedimiento obligatorio para todo el personal del Frigorifico Orona

4) Es el medio mas rapido y efectivo de intercambio de informacion, tanto en el
sentido vertical como lateral.

Calidad de la informacion.

La amplitud de la investigacion sera acorde con la trascendencia de la situacion,
el Asesor de Prevencion requerird el servicio de los especialistas necesarios para
su tramitacion, de tal forma que siempre intervenga personal idoneo tanto en la
investigacién como en las recomendaciones y acciones correctivas.

Directivas Generales.

Los Asesores de Prevencidn estableceran un procedimiento escrito para la
confeccion y tramite interno del 1.S.R. Cuando la urgencia lo requiera, se enviara
directamente una copia al Organismo que deba tomar la medida correctiva.

El Asesor de Prevencion, impartird instruccion a todo el personal referente al
llenado y remisién a la Asesoria de Prevencion de los |.S.R.

Las Asesorias de Prevencidén de Accidentes mantendran en archivo los I.S.R. de
los dltimos afios y elevaran en el Informe Mensual de Prevencién el nimero de los
producidos en este periodo

Los Asesores de Prevencion llevaran la estadistica de los factores causales de
I.S.R. y las acciones correctivas aplicadas, lo que les permitira determinar:

|.  Areas de mayores peligros potenciales.
Il.  Efectividad de las medidas correctivas.
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[ll.  Grado de supervision en el cumplimiento de las medidas correctivas.

Periddicamente seran comparados los factores causales de I.S.R. con los de
accidentes, para determinar si existe una relacion definida entre ambos. Cuando
ésta resulte ser apreciable, habrd una deficiencia en la accion correctiva en si, en
su trasmision o en la ejecucion.

En el caso de un IL.S.R. motivado por una falla en maquinas, fallas en las
instalaciones y/o acciones riesgosas d los operarios carniceros responsables del
llenado del I.S.R., comunicara de inmediato la novedad al Jefe de Mantenimiento,
quien adoptara las providencias reglamentarias vigentes.

En todos los casos el Asesor de Prevencion o quien lo reemplace, informara a los
Jefes de Mantenimiento, las situaciones riesgosas que se produzcan.

Transmision de informacion.

La informaciéon sobre medidas de Prevencion que surja de inspecciones y de la
investigacion de accidentes, I.A. e I.S.R., como asimismo de cualquier otra fuente,
sera de mejor aprovechamiento cuando mayor difusiéon tenga entre aquel personal
relacionado o con afinidad a la misma.

Una inmediata difusion contribuye a la eficacia de las medidas de Prevencion
obtenidas.
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INFORME DE SITUACION RIESGOSA (I.S.R))
Informacion General

Lugar donde ocurrio el riesgo: Cuando y condicion:
Para: De parte:
Personas ylo maquinas | Breve descripcion:

involucradas:

Forma como ocurrio:

Firma de quien informa: Fecha:
Aclaracion
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INFORME DE ACCIDENTE

Definicién Accidente

Evento no deseado que interfiere o interrumpe las actividades normales del
trabajo y que potencialmente conducen a lesiones personales, dafios materiales,
pérdidas en los procesos o dafios al ambiente.

Tipos de Accidentes

e Accidentes Menores: como cortes en los dedos o caida de una caida de
una caja de materiales.

e Accidentes Mayores: aquellos que causan lesion y/o dafio a la persona o a
la propiedad.

2. Objeto.

El objetivo del Informe de Accidente de trabajo, es establecer un procedimiento
gue permita investigar ese suceso, a fin de encontrar sus causas y determinar las
medidas preventivas que eviten su repeticion.

Los ILA. a pesar de su condicion investigativa son analizados dentro de la
Prevencion a fin de aprovechar el caracter permanente de la actividad del sistema
de la misma, a diferencia de la Investigacibn que entra en actividad por
requerimiento.

3. Metodologia.

El Jefe de la Asesoria de Prevencion de Accidentes es el responsable de la
elaboracioén de los I.A., requiriendo al servicio de especialistas cuando se necesite
personal idoneo para la investigacion. En caso de encontrarse ausente, sera
realizado por el Oficial de Prevencion del Grupo en que se produzcan el
accidente.
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INFORME DE ACCIDENTE

RESPONSABLES DE SST:

Responsable:

Supervisores:

ACONTECIMIENTO:

Accidente:

LUGAR Y FECHA DEL HECHO:

« Empresa (zona de accidente):
« Fecha...... [...... [c.....

PERSONAS Y/O EQUIPOS AFECTADOS:

En el hecho se vieron afectados/as:
Personal:

% Nombre y Apellido:
Equipos: Maquinas de trabajo

DESCRIPCION
Descripcién del hecho:

INVESTIGACION DEL ACONTECIMIENTO
ARBOL DE CAUSAS:
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RESUMEN DE LA INVESTIGACION

ART
Codificacion

Descripcion de la lesion:

Actividad del empleador:

Dotacion actual del empleador:

Condiciones climéaticas:

Hora del hecho:

Forma del accidente:

Agente causante:

Edad y sexo del trabajador:

Experiencia en el puesto de trabajo:

Realizaba horas extra:

Tipo de trabajo que realizaba:

Turno habitual:

Actividad especifica que realizaba:

Realizaba la tarea solo/a:

Cantidad de trabajadores que
acompafaban:

Habia recibido capacitacion:

Existia un procedimiento para la
tarea:

Acciones Correctivas y Preventivas
En base a la investigacion efectuada, se determina:

Acciones correctivas:

Acciones preventivas:
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Tratamiento de los Riesgos Priorizados / Seleccionados
En base a la investigacién efectuada, se determinara acciones preventivas y
correctivas al siguiente riesgo:

1- Cortes por objetos filosos R1

2- Atrapamiento por objeto R2
3- Eléctrico R3
4- Estrés térmico R4

R1- Riesgo Cortes por Objetos Filosos

Los equipos de trabajo utilizados para el despacho de productos carnicos constan
en su mayoria de elementos destinados al corte y desmenuzado de carne o de
productos derivados. Por consiguiente, dichos elementos cortantes constituyen un
riesgo para los trabajadores que los manejan.

Se recomienda el mantenimiento preventivo de las maquinas fijas y manuales
mismos y el remplazo de los objetos filosos:

e Sierra sinfin vertical
e Sierra eléctrica manual
e Manipulacién de cuchillas de tipo carnicero

Control de los filos y vida util de la hoja de sierra sin fin, afilado de cuchillas
manuales, remplazo de piedras de afilar.

Se verifica y se registra el mantenimiento de maquinas, reemplazo de hojas
de sierras, guias y herramientas manuales de corte.

e Siempre que se realicen tareas de mantenimiento, reparacion, limpieza y
puesta a punto de las maquinas se tendran en cuenta los siguientes
aspectos:

e Interrumpir el suministro de energia eléctrica al equipo de trabajo,
desenchufando el enchufe de red o desconectando el interruptor principal,
por ejemplo).

e Mientras se estén ejecutando estas tareas, es necesario avisar mediante
carteles que la maquina se encuentra fuera de uso.
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Se colocaran porta cuchillas de manera que limite el contacto con el filo de las
cuchillas

e Mantener guardados en los cuchilleros o en lugares apropiados destinados
para este fin. En la medida de lo posible, se recomiendan dejar los
cuchillos depositados, por ejemplo, en los tajos o sobre el mostrador de
acero, a fin de evitar cortes accidentales.

e Utilizar cuchillos que dispongan de mango antideslizante y ergondmico.
Utilizarle cuchillo mas adecuado para la tarea que se vaya a realizar.

e En la medida de lo posible, mantener los mangos de estas herramientas
libres de grasa y suciedad.

Se entregara y se registrara la entrega y uso de EPP’s.

e Proporcionar y velar por la utilizacion de guantes de malla, especialmente
paralas tareas de despiece y deshuesado. Ademas de los guantes de cota
de malla existen en el mercado otros tipos de guantes eficaces igualmente
para la proteccion contra cortes de cuchillos. Estos guantes suelen estar
fabricados con fibras especiales como Espectro, por ejemplo.

US OBLIGATORI
DE GUANT
DE MALLA
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Soluciones de Ingenieria Integral

e Medidas materiales: sé controlara mediante planillas de mantenimiento, y
auditorias internas por el servicio de H y S, el funcionamiento, estado de
los materiales, y condiciones inseguras las maquinas y objetos de corte,
gue sean capaz de producir accidentes.

e Medidas al personal: se capacitarda en materia de los riesgos asociados a
las tareas de desposte, cortes de carne, uso de EPP’s y se controlara el
uso de los elementos de proteccion personal y se castigaran mediante
sanciones, todas las actividades o tareas que se realicen sin las medidas
de seguridad.

Se confeccionara procedimiento de trabajo seguro de manejo de sierra sin
fin de tipo carnicera y medidas de seguridad en diferentes tipos de cortes.

R2 - Riesgo Atrapamiento por Objetos

La magnitud de las lesiones relacionadas con este riesgo, son graves para las
extremidades superiores, para el correcto funcionamiento de las maquinas
picadora de carne y la mezcladora, se recomienda su mantenimiento periodico, el
control y reemplazos de los componentes que cumplen con dicha funcién.

A continuacién, algunas medidas de referencia que las empresas deben
considerar cuando se utilizan maquinas (picadoras, mezcladora de carne), en sus
centros de trabajo:

e Elaborar un listado de equipos existentes en el que se recojan datos como:
nombre y modelo.

A partir de las prescripciones establecidas por el fabricante en el manual de
instrucciones de uso, la empresa debe realizar procedimientos o protocolos de
trabajo en los que se establezcan las pautas de trabajo seguro en todos los
posibles usos de los equipos: Instalacion, montaje y desmontaje de los equipos,
operaciones de limpieza y mantenimiento... Algunos ejemplos son:
e Al llevar a cabo operaciones de mantenimiento o limpieza, desconectar
antes el equipo de la corriente eléctrica.
e Si el equipo de trabajo no se puede utilizar por averia, indicar mediante
cartel que se encuentra “fuera de uso”.
e Antes de poner el equipo en marcha, hay que asegurarse de que todos los
dispositivos de seguridad estan colocados y funcionan correctamente.
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Recomendaciones sujetas a mejoramientos de maquinas

Se recomienda colocar de forma segura
tapa cubre engranajes a maquina
Mezcladora, de manera que se minimice el
riesgo de Atrapamiento

T

Se recomienda colocar parada de
emergencia tipo golpe de pufio, para
cortar el suministro eléctrico, cuando
ocurra un Atrapamiento imprevisto.

Colocar en parte cercanas a la
maquinas instrucciones de manejo y
precaucion con extremidades
superiores de manera que minimice el
riesgo de Atrapamiento
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Se recomienda reemplazar amoladora
de banco por una nueva con todas las
protecciones de seguridad, de manera
que  minimice el riesgo  de
Atrapamiento, golpe o corte por
maquina herramientas.

Soluciones de ingenieria integral

¢ Medidas materiales: Se controlard mediante planillas de mantenimiento, y
auditorias internas por el servicio de H y S, el funcionamiento, estado y
condiciones inseguras de las maquinas, que sean capaz de producir
accidentes.

e Medidas al personal: se capacitara en materia de los riesgos asociados a
las maquinas descriptas, se controlard el uso de los elementos de
proteccion personal y se castigaran mediante sanciones, todas las
actividades o tareas que se realicen sin las medidas de seguridad.

Se confeccionara procedimiento de trabajo seguro de limpieza de sierra sin
fin de tipo carnicera, maquina picadora de carne y mezcladora de
embutidos.

R3 - Riesgo Eléctrico

El servicio eléctrico forma parte de la materia prima para esta actividad, ya que
casi el 90 % del proceso, se realiza a través de uso de la energia eléctrica, en
magquinas de trabajos ya mencionadas y principalmente en las camara frigorificas
para mantener la cadena de frio de las carnes, generando este un riesgo
significativo para las diferentes tareas, teniendo en cuenta que los sectores son
hamedos y tienen la demanda de alta potencia eléctrica.

El operario al manipular maquinas de estructuras metélicas y eléctricas, hacen
gue este riesgo se vea potenciado por su probabilidad de ocurrencia y su alto
nivel de consecuencia, pudiendo causar la muerte si no se adoptan las medidas
de seguridad y el mantenimiento de las instalacion eléctricas, mantenimientos
preventivos de motores, toma corrientes, tableros eléctricos y puestas a tierras.
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En la evaluacién actual del riesgo, se observaron las condiciones de las
instalaciones y el estado de las maquinas que utilizan para el proceso, obteniendo
como resultado la seleccidén y analisis del riesgo de descarga eléctrica por su
importancia en el proceso de produccion del frigorifico

Medidas preventivas

e Seguir las instrucciones y precauciones establecidas por el fabricante de
los equipos y aparatos eléctricos.

e La contratacion de un servicio externo (Electricista matriculado), se
recomienda el control y mantenimiento de los tableros eléctricos primarios,
secundarios, tomas corrientes y controles de motores eléctricos de
maquinas carniceras y camaras de frio de tal manera que minimicé el
riesgo por electrocucién producido por contacto directo y/o indirecto,
teniendo en cuenta que se manipula las misma con las manos humedas en
el 80% de la jornada laboral diaria.

Observaciones: Se verifico disyuntor | Se verifico la instalacion y continuidad del
diferencial, en todo los tableros | circuito de PAT, segun res.900/15
secundarios

Soluciones de ingenieria integral

Se controlar4d mediante planillas de mantenimiento, y auditorias internas por el
servicio de H y S, el funcionamiento, estado de los materiales, condiciones
inseguras de las instalaciones, tableros, toma corrientes y fichas machos de
maquinarias que sean capaz de producir accidentes de contacto indirecto / directo
con la electricidad
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Cambiar Tomas Corrientes a colocar

Controlar: Tableros Tablero a colocar

Posee protocolo vigente de puestas a tierras segun resolucion 900/15 SRT

R4 — Riesgo Estrés Térmico

Las manos tienen una vascularizaciébn con una gran capacidad de respuesta.
Junto con los pies, los pabellones auditivos, la nariz y los labios (llamados partes
acras del organismo) van a manifestar primeramente las lesiones por efecto de la
baja temperatura, debido a la interrupcion mantenida o intensa de la circulacién
periférica, y a que suelen ser las partes mas expuestas al frio, y son las zonas
gue sufren mas lesiones por congelacion.

Este riesgo tiene lugar cuando los valores de temperatura y humedad se
encuentran por debajo o por encima de los valores termo-higrométricos
establecidos por la normativa vigente.
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1. TEMPERATURA Es la magnitud referida al grado de calor o de frio al que se
encuentra el aire que rodea al trabajador. La diferencia entre esta temperatura y la
de la piel de los trabajadores determina el intercambio de calor entre el individuo y
el aire.

2. HUMEDAD Es el cantidad de vapor de agua que existe en el aire. El
mecanismo por el cual se elimina calor del organismo es a través de la
transpiracion, por consiguiente, en general, sera mas agradable para los
trabajadores un calor seco que un calor himedo. >Humedad relativa

A continuacién, se muestran los valores Optimos entre los que se deben
encontrarlos niveles de temperatura y humedad relativa segun la normativa
vigente ya mencionada.

e La temperatura que debe mantenerse en estos establecimientos es la

correspondiente a trabajos ligeros, entre 14 y 25 °C.

e Lahumedad relativa debe estar comprendida entre el 30 y 70 %.
Ademas de mantener en estas instalaciones unos valores de temperatura y
humedad confortables; en el Sector Minorista de la Carne hay que tener presente
que, dada la particularidad de la materia prima y las exigencias sanitarias, la
temperatura ha de garantizar la adecuada conservacion y mantenimiento de la
carne y sus productos derivados, por lo que la temperatura ha de mantenerse
entre 0°C y 5°C.
Dichas condiciones térmicas se mantienen principalmente en las camaras
frigorificas, asi como en los expositores refrigerados. En particular, las camaras
frigorificas pueden generar el riesgo de exposicion a temperaturas extremas, en
este caso frio. Si bien con una probabilidad muy baja de que ocurra ya que los
trabajadores de este sector, como norma general, no permanecen en las cAmaras
mas de dos horas continuadas.

Medidas Preventivas

Por un lado, para evitar situaciones de riesgo para la salud de los trabajadores
(estrés térmico) derivados de condiciones de temperatura y humedad fuera del
rango de confort, es importante considerar lo siguiente:

e Evitar, los niveles dé temperatura y humedad extremos, los cambios
bruscos de temperatura, asi como las corrientes de aire molestas.

e Instalar equipos de climatizacion y de regulacibn de la humedad
(deshumidificadores, por ejemplo) que mantengan las condiciones
ambientales de los locales entre los valores indicados anteriormente.

Por otro lado, en relacién a las camaras frigorificas se consideraran los siguientes
aspectos:

e Tener en cuenta las indicaciones proporcionadas por el fabricante
recogidas en el manual de instrucciones de las camaras frigorificas. No
obstante, a modo informativo, las camaras frigorificas deben cumplir una
serie de medidas:
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e Las puertas de las camaras frigorificas deben disponer de un sistema que
permita su apertura desde el interior.

e En el exterior de las camaras frigorificas debe existir una sefial luminosa
que advierta de la presencia de personas en su interior.

e Si se debe permanecer tiempos prolongados en el interior de las camaras
frigorificas (operaciones de despiece, ubicacion de género, limpieza, etc.)
es necesario el uso de ropa adecuada que proteja de bajas temperaturas.

Soluciones de ingenieria integral

Se controlara mediante planillas de mantenimiento, y auditorias internas por el
servicio de H y S, el funcionamiento, estado de los materiales, y condiciones
inseguras las maquinas y objetos de corte, que sean capaz de producir
accidentes
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Cronograma de Aplicacion

Riesgos / Periodo Primer semestre Segundo
semestre
R1 Riesgo corte por objetos X
Control y evaluacion X
R2 Riesgo atrapado por objeto X
Control y evaluacion X
R3 Riesgo eléctrico X
Control y evaluacion X
R4 Riesgo Estrés por frio X
Control y evaluacién X

Capacitacion
R1- Riesgo corte por objetos

Tema:

- Ordeny limpieza.

- Riesgos en Desposte, uso seguro de cuchillos, ganchos, sierras y
maquinas de corte (sierra sin Fin).

- Seguridad en lavado de cuchillos, ganchos y mantenimientos de
herramientas de cortes.

- Protecciones de herramientas corto-punzantes, uso de funda, vainas
y/o depdsitos seguros.

- Uso de elementos de proteccion personales, mantenimiento y
conservacion de los mismos.

- Trabajo seguro en mantenimiento de maquinas de cortes, reemplazos
de cuchillas a maquinas sierra sin fin, sierra manual.

- Técnicas de afilados de cuchillas manuales y remplazo de las mismas.

- Uso de elementos de proteccion personales
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R2 - Riesgo Atrapamiento de objeto
Temas:

- Ordeny limpieza.
- Uso seguro de maquinas picadora de carne y mezcladora de embutidos
- Conocimiento de dispositivos de seguridad (parada de emergencias)
- Mantenimiento seguro de maquinas, instrucciones para su limpieza y
lubricacion de parte moviles
- Uso de elementos auxiliares de trabajo.
R3 - Riesgo eléctrico

Temas:

- Ordeny limpieza en cercanias de tableros eléctricos
- Prevencion de contacto directo e indirecto con electricidad
- Posible fallas eléctricas de componentes eléctricos
- Uso y conservacion de tableros eléctricos
- Dispositivos de seguridad (disyuntor diferencial, termo magnéticas)
- Cinco reglas de Oro, para posible mantenimiento
R4 — Riesgo Estrés por frio

Temas:

- Ordeny limpieza.

- Conocimiento de dispositivos de seguridad (sefial luminosa, dispositivos
de aperturas)

- Tiempos de trabajos dentro de camaras frigorificas (tiempos de
aclimatacioén)

- Uso y conservacion de Elementos de proteccion personal (camperas /
guantes térmicos)

- Control de temperaturas de camaras frigorificas, (lecturas de
termémetros)

- Control y regulacién de termostatos
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Gestion del cambio

Control de cambios o modificaciones:

Cualquier cambio realizado a la documentacion del SST, es registrado en la
primera hoja de cada procedimiento, en el campo “Control de Cambios”, y en éste
se registra la revision que tendra cambios, la fecha, la pagina o paginas
modificadas y descripcién de estos cambios y la aprobacion de los cambios se
hace como especifica el punto 2 de este procedimiento. En el caso de realizar
cambios este tiene un sélo control de cambios y se encuentra al inicio,
conteniendo los mismos campos sefialados anteriormente descritos

Distribucién: En la primera Hoja de cada procedimiento, existe un campo
especifico para controlar la cantidad de copias (Cantidad), Departamento(s) o
proceso(s) a los que se les distribuye, fecha en que reciben y firma de recibido,
con esto se asegura el proceso de distribucion de un documento nuevo o
modificado.

Tiempo de retencion de documentos: Cada Proceso es responsable de establecer
sus tiempos de retencion, estos deberan ser declarados en sus procedimientos
operativos.

Disposicion final: Se refiere a los procesos que se deben aplicar una vez
vencido los términos en los archivos.

Lugar de archivo: Indica el lugar donde se encuentran guardadas los documentos,
en este apartado contiene todos los documentos que se generen del
procedimiento.
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Preparacion y Respuesta ante Emergencias

e Identificar las situaciones potenciales emergentes en la Institucion para
poder, de este modo, estar preparados frente a la ocurrencia de ellas y
responder oportuna y adecuadamente. De esta manera el Plan de
Emergencias nos permite:

e Responder rapida y efectivamente ante cualquier situacion de emergencia;

e Mitigar los efectos y dafios causados por eventos, esperados e
inesperados, ocasionados por el hombre o por la naturaleza;

e Preparar las medidas necesarias para salvar vidas; evitar o minimizar los
posibles dafios o pérdidas de la propiedad.

e Que el personal que labora en la empresa, esté preparado para responder
ante cualquier emergencia que se presente utlizando los medios

disponibles.

PLAN DE EMERGENCIA
“FRIGORIFICO ORONA S.A”

Av. Matatin De La Fuente Esq. Av. Facundo Quiroga
B° CENTRO - LA RIOJA

Este plan tiende a proporcionar una efectiva y continua asistencia, para
minimizar, desde lo preventivo, los efectos inherentes a varias situaciones de
emergencia que debamos enfrentar.

Fundamentalmente, propende a salvaguardar en forma prioritaria y esencial la
salud y la seguridad integral de todas las personas que trabajan y las que
transitan por la institucién, y de resguardar los bienes materiales al producirse
una emergencia.

Las clases de emergencia que se pueden presentar en la empresa son las
siguientes:

* De origen técnico: incendio, explosion.
* De origen natural: tormentas, huracanes, terremotos.

* De origen social: amenaza de bomba, disturbios civiles.

La existencia de alguno de estos factores o la conjuncion de todos ellos
probablemente dan lugar a consecuencias graves o incluso catastroficas si no
se han previsto las medidas para su control.
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El personal de este local tendra, en el desarrollo y sostenimiento del mismo,
un papel importantisimo. Cada una de las personas constituye un
indispensable eslabdn, mediante su rol, en la necesaria cadena de proteccion.

Para la realizacion del mismo, se consideré en primer término, la seguridad
fisica de las personas y luego la proteccion de los bienes patrimoniales y la
continuidad de las tareas esenciales bajo condiciones de emergencia.

OBJETIVOS Y ALCANCES

Que el personal en general:

a) A través del conocimiento de su rol, actie con precision y rapidez, lo que
redundard en una eficaz y ordenada tarea realizada con actitud calma, lo cual
disminuira riesgos.

b) Al asumir su funcion dentro del rol de emergencia, adquieran conciencia
preventiva, preocupandose, (para su bien y el de los demas) de la ubicacién y
utilizacién de los elementos contra incendio, de las salidas de emergencia y de
los medios para desplazarse hacia ellas.

c) Comprenda que la evacuacion es una medida extrema que solo debe
adoptarse en situaciones de gran peligrosidad. De otra manera, pueden no
justificarse los riesgos propios del desplazamiento masivo del personal.

d) Tenga conocimiento e instruccion de este plan para casos de emergencia,
sin excepcion. Se entiende todo el personal que desarrolla tareas en éste
Local.
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DEFINICIONES
EMERGENCIA

Se considera emergencia a toda situacion intencional o fortuita dentro del
edificio y/o anexos, que origina un estado de perturbacion y pone en peligro
parcial o total a un sistema. Generalmente es ocasionado por la ocurrencia de
un evento indeseado, cuya magnitud supera los recursos propios o las
medidas cotidianamente dispuestas, por lo tanto, exige una ayuda superior y
medidas extremas las que permaneceran mientras subsista la emergencia o
estado de perturbacion.

A los efectos de unificar criterios, se considera emergencia:
- Incendio.

- Explosion.

- Tormentas, huracanes.

- Terremotos.

- Paquete sospechoso, supuesto explosivo o amenaza.

- Disturbios civiles.

- Corte de suministros de energia esenciales.

- Accidentes del personal o de terceros.

- Cualquier grave imprevisto que pudiera afectar la seguridad de los ocupantes
y/ o del local. -

AVISO DE EMERGENCIA

Es la accién de alerta necesaria para proceder a interrumpir las tareas ante la
presencia de una emergencia.

COORDINADORES GENERALES - RESPONSABLE O REEMPLAZO

Son los responsables de establecer las acciones de todo el personal que
cumple roles en caso de una emergencia. Son quienes dan aviso de alarma y
toman la decision de solicitar ayuda externa
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EVACUACION

Alejamiento en forma ordenada de todas las personas presentes en el lugar de
la emergencia a una zona de seguridad. Este alejamiento debe realizarse por
las vias de evacuacion determinadas y hacia el punto de encuentro en la zona
de seguridad.

VIAS DE EVACUACION

Es el recorrido por el que se retiran al exterior del edificio desde cada sector,
de la manera mas segura durante una emergencia al punto de encuentro.

ZONA DE SEGURIDAD

Es el lugar fisico en el cual debe permanecer el personal evacuado y aquel
gue no tiene asignados roles en caso de emergencias.

PUNTO DE ENCUENTRO
Es el lugar fisico dentro de la zona de seguridad.
DIRECTIVAS GENERALES

Como una meta de Prevencion, todo el personal prestara preferente atencion,
diariamente, al reconocimiento de situaciones fisicas y/ o actos de las
personas que pudieran generar condiciones de emergencia, tales como:

-Riesgos Potenciales de Incendio.

-Fallas estructurales.

-Extintores, mangueras, etc., defectuosos.

-Sefalizacion y/ o iluminacion de emergencia, defectuosos.
-Personas, paquetes, etc., sospechosos.

-Deficiencias de orden y/ o limpieza.

-Controlar periédicamente las vias o medios de escape, con el objeto de
asegurar que las mismas se encuentren en optimas condiciones de uso.

-Cuando notaren tales condiciones peligrosas, resolveran en forma inmediata
de acuerdo a lo proporcionado en éste plan de seguridad.

-Todo el personal debera conocer la ubicacion de extintores y su utilizacién,
las salidas de emergencia, y lugar de reunién en el exterior del Edificio (esto
altimo estara sujeto a lo que determine el Responsable del Local) segun las
circunstancias.
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SALIDAS DE EMERGENCIA Y ALTERNATIVAS

Considerando las caracteristicas edilicias se sugiere utilizar para evacuar la
Salida Principal hacia la Avenida San francisco.

Ademas, se podria considerar como alternativas las salidas desde el bafio,
hacia el patio del edificio y luego hacia el frente del edificio.

EMERGENCIA:

1.- En presencia de un siniestro en el edificio, o en caso de tener
conocimiento de una situacion de emergencia, las personas deberan evitar
toda actitud que pueda motivar panico, por ejemplo; gritos y/ o ademanes
desesperados, asi como se evitara realizar comentarios a terceros de los
sucesos.

2.- Quien observe cualquier anormalidad (como ser: humo, fuego, paquete
sospechoso, etc.) dara inmediata intervencion al Responsable o en su
reemplazo caso de estar ausente, que serd responsable de establecer las
pautas a seguir.

3.- En caso de disponerse la evacuacion, se hara siguiendo las indicaciones
de la persona a cargo del operativo. - Las mismas no se podran discutir o
polemizar.

4.- Con el fin de ordenar y facilitar la evacuacién, se dard UNA (1) sola voz de
consigna que sera “EVACUAR”.

5.- Toda persona deberd abandonar inmediatamente el Local desplazandose
hacia la avenida San francisco a través de la salida principal o la que se
indique. El Responsable o su reemplazo deberan cerrar la llave de paso de
gas e interrumpir la energia eléctrica desde el tablero principal, como asi
también de asegurarse que no queden personas en el local.

6.- EI transito se realizara en silencio, permitiendo de esta manera, oir con
claridad las Directivas que emanen del Responsable o del personal
interviniente (personal de policia, bomberos, defensa civil, etc.) o toda
comunicacién posible referente a la emergencia misma evitando todo tipo de
interferencia. -

7.- Evitar que los evacuados vuelvan sobre sus pasos. Bajo ningun concepto
se podré regresar al edificio una vez evacuado.
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DIRECTIVAS DE EXTINCION

El aviso rapido de una emergencia adquiere fundamental importancia, a
efectos de evitar pérdida de tiempo en la puesta en marcha del operativo. Por
tal razon, la persona que advirtiera la emergencia pondra de inmediato en
conocimiento de la situacion al Responsable o su reemplazo, o al nUmero de
emergencia de la ciudad de La Rioja: 911 via telefonica.

Si la persona se siente capaz de extinguirlo, atacard el mismo en forma
inmediata con el elemento extintor, tomando asi las medidas de prevencién
que correspondan.

Esta accion inicial reviste gran importancia, ya que en pocos segundos el
fuego puede apagarse sin peligro de propagacion o incremento.

Si en cambio, se siente inseguro o0 no posee los conocimientos basicos como
para comenzar la extincion, o su apreciacion le indica que esta en presencia
de fuego de envergadura, se pondra a disposicién del Encargado y realizara
las instrucciones por él impartidas. -

DIRECTIVAS ANTE EL AVISO O HALLAZGO DE ARTEFACTO EXPLOSIVO
O PAQUETE SOSPECHOSO.

La mayoria de las amenazas de colocacién de artefactos explosivos o
incendiario, tiene la finalidad de llamar la atencion sobre determinada causa o
grupo con fines politicos o simplemente por la amenaza misma, sin otro fin que
el provocar una molestia. Muchas de esas amenazas no se concretan. No
obstante, otorgar al tema la importancia que exige la seguridad de todos es
fundamental, aun presumiendo la falta de credibilidad de la amenaza.

El método mas comdn para comunicar una amenaza de bomba es de forma
telefonica.

En términos generales, se debera siempre tener en cuenta que tales llamados,
seran informados sin demoras al 911. Asi como si se encuentra un objeto
sospechoso, no se debera tocar, sacudir, mover o desplazar del lugar, mojar
golpear o invertir etc., pues se correra el riesgo, en caso gque sea un explosivo,
gue se produzca la detonaciéon del mismo en ese momento.

Se debera evacuar el Local de inmediato.

Al arribar Brigada de Explosivos, serd ésta quien asumird el control de la
emergencia.

Todo el personal deberéa estar atento a las 6rdenes de la autoridad (Brigada de
Explosivos).
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Ademas, debe tenerse en cuenta:

Hay artefactos explosivos de dimensiones pequefias y escaso peso, los que
pueden ser transportados o enviados en sobres de carta, en tarjetas de
salutacion, etc.

Mientras se aguarde al personal interviniente, conserve la calma y no realice
comentarios al respecto. Esto solo provocaria inquietud y panico.

Ademas, deberd mantenerse alejado del lugar de influencia del supuesto o
real artefacto a fin de permitir la libre tarea del personal de Seguridad y evitar
lesiones corporales en caso que se produzca una detonacion.

DIRECTIVAS EN CASO DE DESORDEN CIVIL, ACTOS DE TERRORISMO,
APAGONES O INUNDACIONES, ETC.

Al producirse alguna de estas situaciones de emergencia, las instrucciones
para su manejo seran especificamente evaluadas, segun su grado de
severidad y factores como el horario de su concurrencia, solo por el
Responsable o reemplazante, asi como la puesta en marcha o no de la
evacuacion o cualquier otra medida de seguridad, en relacion con la
emergencia, que exija la situacion. -

DIRECTIVAS EN CASO DE ACCIDENTE PROPIO O DE UN TERCERO

La persona que advirtiera la emergencia pondra de inmediato en conocimiento
de la situacién al Responsable o su reemplazo, o al 911 via telefénica.

No se debe desestimar ningun accidente. El botiquin de 1ros auxilios y la
atencion deben estar al alcance de todos.

DIRECTIVAS EN CASO DE TEMBLOR/ TERREMOTO

Mantener la calma y tratar de calmar a los que estén cerca. Alejarse de las
ventanas y de los objetos sueltos elevados. Pueden romperse/ caer encima de
las personas.

Permanecer en el lugar, agacharse, cubrirse la cabeza. Tratar de refugiarse
debajo de un mueble robusto

No correr. Los sismos duran menos de 1 min.

Una vez terminado el movimiento sismico, en forma tranquila abandonar el
lugar.
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En caso de haber surgido alguna emergencia informar de inmediato al
Responsable o0 a su reemplazante, de la situacién y aguardar las instrucciones
respectivas.

En caso de que no se encuentren los mismos, llame al 911 (N° de
Emergencia).

EVACUACION

Como en toda planificacion, se persigue un ideal, el cual ese puede llevar a
cabo en la mente de los hombres, confrontando siempre con la realidad. En
este caso, el objetivo que nos presenta es un plan de evacuacion.
Comenzamos entonces, por plantearnos las preguntas de rigor: ¢para qué?,
¢cuando?, ¢donde?, y ¢,.como?

¢Para qué?: Para minimizar los efectos que el evento esta produciendo, el
gue no se pudo evitar.

¢,Cuando?: Cuando el evento lo justifique, teniendo en cuenta las variables
costos, beneficio, y I6gicamente, que la medida sea oportuna.

¢Dbénde?: En aquel lugar donde se pueden hacen sentir en forma inmediata
los efectos de la emergencia. Para esto debe existir un poder de decision y
una capacitacién adecuada.

¢, Como?: Estudiando todas las hipétesis de emergencia que pudieran surgir en
cada lugar, concientizando, y capacitando constantemente a las personas.

Es por lo expuesto, que en un Plan de Evacuacion convergen distintos
factores que hacen del mismo algo complejo, que debe tener una estructura
dindmica que se adapte a las necesidades de los individuos y de cada lugar.

La evacuacion puede ser definida como un método sistemético para el rapido
y ordenado movimiento de personas desde un area a otra.

Siempre teniendo en cuenta que es una medida extrema, que solo debe
adoptarse en situaciones de gran peligrosidad, ya que de otra manera pueden
no justificarse los riesgos propios del desplazamiento masivo del personal.

Se debe tener en cuenta entonces, que, en determinadas situaciones de
emergencia, puede ser dispuesta la evacuacion parcial o total del edificio. Para
llevar a cabo con éxito la misma, se observara el siguiente procedimiento:

EN CASO DE INCENDIO:

Tratdndose de emergencias de fuego en el edificio, la decisién la tomard el
Responsable o su reemplazo quién aconsejara la evacuacion de todos los
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ocupantes, de acuerdo con la peligrosidad existente y extincion del fuego u
ordenes del Cuerpo de Bomberos.

Durante la emergencia de incendio, la Encargada o reemplazante, asumira el
comando de situacion hasta la llegada del Cuerpo de Bomberos.

EN CASO DE FUEGO INCIPIENTE:

Como primera medida, podra disponerse orientar al personal, y a las personas
visitantes, si las hubiera, para que se dirijan hacia el extremo mas alejado del
edificio a cubierto y aguardar alli las nuevas directivas. De esa manera
estarian utilizando el lugar que seria mas protegido. De no poderse controlar o
extinguir el fuego, se debera considerar completar la evacuacion.

Se dispondra el desplazamiento, sin correr, dejando espacio para el personal
interviniente.

Al llegar el cuerpo de Bomberos, este asumira el comando completo y
evaluara la situacion.

EN CASO DE AMENAZA O HALLAZGO DE ARTEFACTO EXPLOSIVO:

Si el Responsable o su reemplazo, una vez evaluada la situacion, considera y
dispone una evacuacion inicial, esta sera total.

Después la evacuaciéon y hasta el arribo de la Brigada de Explosivos, quien
asumira el control de la emergencia, el personal permanecera atento a sus
indicaciones, que pueden incluir el aviso a los vecinos del edificio.

EN CASO DE DESORDEN CIVIL, ACTOS DE TERRORISMO, APAGONES,
INUNDACIONES, ETC.:

Al producirse algunas de las emergencias enunciadas, o un hecho que denota
particular importancia, y que fuera necesario una evacuacion parcial o general,
segun la severidad de la situacion y la manera en la que comprometa la
seguridad del personal y/ o edificio, el Responsable o su reemplazo sera quien
disponga, después de evaluar la emergencia, la implementacion de las
medidas de seguridad y como se realizaran.

DIRECTIVAS DE SIMULACRO:

Para que este Plan General de Emergencia del Edificio resulte confiable
requiere de la realizacion de periodicos simulacros (uno al afio como minino),
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con la participacion de todos los ocupantes del Edificio sin distincion, y con el
fin de realizar los ajustes y mejoras que fueran necesarios, ademas de
afianzar el conocimiento del rol que no corresponde interpretar a cada
integrante.

En dichos simulacros se haran, ineludiblemente, entre otras practicas,
ejercicios de:

-Evacuacion de personal.

-Interrupcion de servicios que podran agravar la emergencia, por ejemplo:
provision de servicios como el aire acondicionado, gas, etc.

Puesta en marcha de equipos y/ o instalaciones para emergencia, tales como
fuerza motriz auxiliar, iluminacion de emergencia, bombas de agua, etc.

Movimiento de automotores en el sector cocheras.

Coordinacion individual y colectiva del personal del edificio en tareas de
emergencia.

CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO:

La capacitacion y entrenamiento periodico del personal, que desarrolla tareas
en este edificio, resulta esencial para prevenir emergencias y asegurar la
efectividad del presente plan de fundamental importancia. Para dichos fines,
podran usarse folletos, afiches, charlas breves, proyecciones, conferencias,
cursos, etc.

La instruccibn apuntara a crear mayor conciencia preventiva en toda la
poblacion del edificio, sin distincion de cargos y/ o funciones. DIRECTIVAS
ESPECIFICAS:

DE LAS FUNCIONES Y ROLES:
DIRECTOR GENERAL DE EMERGENCIAS:

Como Director General de Emergencias, el Responsable o su reemplazo,
evaluara la situacion en su caracter global, nutriendose al efecto de la
informacion constante que le suministraran el personal pudiendo, a su
exclusivo criterio, proponer modificaciones en los distintos cursos de accion.

Por esta exclusiva via se evaluara la emergencia y se orientara e impartiran
instrucciones a los diferentes roles en escala descendiente, hasta que se haga
presente la autoridad publica (Policia, Bomberos, Defensa Civil, Emergencias
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Médicas, etc.) en aquellas emergencias que por su magnitud impliquen la
necesidad de convocar la mencionada autoridad publica.

Al constituirse en el lugar dicha autoridad, el manejo de la emergencia quedara
a su cargo. No obstante, el Director General de Emergencias continuara
prestando el maximo de colaboracién a la mencionada autoridad presente, con
el fin de asesor y participar en todo aquello que fuera necesario, a peticion de
la misma.

Sera el Unico a cargo Yy es su responsabilidad observar las siquientes pautas:

1) Evaluara las posibilidades de riesgo, propagacion, capacidad de extincion
con medios propios disponibles y necesidad de evacuacion real, ya sea esta
parcial o total; como asi también de disponer otra tarea para el personal que
no sea la ya inserta en el rol de emergencia.

Dispondréa y dard directivas al personal para asesor y responder a las
exigencias de la emergencia, asi como al personal de que se encargara de las
comunicaciones, para realizar las llamadas pertinentes.

2) Controlara y hara controlar que todo el personal siga estrictamente las
pautas de las

Directivas Generales, y dispondra de un lugar de reunion fuera del edificio
para las personas que seran evacuadas.

3) Tomara los recaudos necesarios para asegurarse, una vez realizada la
evacuacion, de la ausencia total de personas dentro del edificio antes de
abandonarlo.

4)  Verificara la presencia fisica de los ocupantes del Local en el punto de
reunion ya dispuesto con anterioridad.

5) De advertirse la ausencia de alguna persona, destacara a un responsable,
para lograr su ubicacion inmediata. De presumir que se encuentra en el interior
del edificio, dard aviso al personal interviniente (Policia, Bomberos, Defensa
Civil, Emergencias médicas, etc.) no permitiendo el ingreso de ningun
evacuado para el rescate.

EN CASO DE AVISO, AMENAZA O HALLAZGO DE ARTEFACTO
EXPLOSIVO O

PAQUETE SOSPECHOSO:

Informard inmediatamente al nUmero de emergencia 911 de la situacién.

Dispondra hacer revisar bafios, pasillos, sectores y gabinetes donde se
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guarden elementos de limpieza, residuos, etc., como asi también, cajas de
electricidad y de teléfonos, a fin de detectar la presencia de posibles
elementos sospechosos (artefactos incendiarios o explosivos), en cuyo caso
dara inmediata intervencion a la Brigada de Explosivos. No permitira por
ninguna razoén que alguien mueva, togue moje, golpee o invierta, etc. Dicho
artefacto sospechoso, ya lque esta accidén podria poner en funcionamiento
algun mecanismo que provoque la detonacion del mismo.

Una vez detectado el posible artefacto incendiario o explosivo se dispondra
una “evacuacion del Local” como se indica en las Disposiciones Generales al
respecto, hasta la llegada del personal

Brigada de Explosivos, quienes evaluaran y determinaran, de ser necesario,
continuar la evacuacion del edificio.

EN CASO DE DESORDEN CIVIL, ACTOS DE TERRORISMO, APAGONES,
INUNDACIONES ETC.:

Estas situaciones de emergencia, segun su grado de severidad y factores
inherentes, como el horario de su concurrencia, seran evaluadas
especialmente en cada caso, considerando de qué manera afecta a las
personas y/ o inmuebles y la real necesidad de realizar una evacuacion parcial
0 general, asi como que autoridad publica se convocara para la resoluciéon de
la misma.

Por lo tanto, correspondera solo al Responsable o su reemplazo como Director
del operativo determinar las medidas de seguridad a tomar, como reubicacién
del personal de otras areas que fuera necesario.

EN CASO DE ACCIDENTE DEL PERSONAL O DE UN TERCERO
Informara inmediatamente al nro. De emergencia 911 de la situacion.

Prestara los primeros auxilios a las personas que resultaran afectadas. No
desestimara ningun accidente. El botiquin de 1ros auxilios y la atencion deben
estar al alcance de todos.

DIRECTIVAS EN CASO DE TEMBLOR/ TERREMOTO

Mantendra la calma y tratard de calmar a los que estén cerca. Recomendara
alejarse de las ventanas y de los objetos sueltos elevados. Pueden romperse/
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caer encima de las personas.

Recomendara a las personas permanecer en el lugar, agacharse, cubrirse la
cabeza. Tratar de refugiarse debajo de un mueble robusto, de No correr.

Los sismos duran menos de 1 min. El edificio no se derrumbara.

Una vez terminado el movimiento sismico, en forma tranquila podra disponer
abandonar el lugar.

En caso de haber surgido alguna emergencia informar de inmediato al 911, de
la situacion y determinard las instrucciones respectivas.

RESPONSABILIDADES GENERALES:

Como meta de prevencién, el Responsable y su reemplazo, prestaran
preferente atencion al reconocimiento de situaciones fisicas y/ o actos de las
personas que pudieran generar condiciones de emergencia, tales como:

-Riesgos potenciales de Incendio.

-Fallas estructurales.

-Extintores, mangueras, etc., defectuosos.

-Sefalizacion y/ o iluminacion de emergencia, defectuosos
-Personas, paquetes, etc., extrafios

-Habitos deficientes de orden y limpieza.

-Control periédico de las vias o0 medios de escapes con el objeto de asegurar
gue las mismas se encuentren en 6ptimas condiciones de uso

Cualquier anormalidad determinara su rapida resolucion.

Con la idea que la seguridad de los que trabajan en el Local sea un objetivo
comun, y para alejarse cada vez mas de la posibilidad de un siniestro, se
solicita ejercer una constante observacion para que se corrijan 0 se hagan
corregir todos aquellos actos o hechos que pudieran desencadenar una
emergencia. Esto se lograra haciendo tomar conciencia de normas preventivas
a cada uno de los integrantes de esta comunidad.

ACTITUDES DEL PERSONAL QUE PRESTA SERVICIOS EN EL EDIFICIO
EN CASO DE EMERGENCIA
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MEDIDAS PREVENTIVAS

Si todos observan las normas que se mencionan a continuacion, la posibilidad
de que ocurran incendios u otro tipo de emergencias en sus instalaciones se
veran minimizados.

1) No permitir el uso abusivo e imprudente de estufas, calefactores portatiles y/
o ventiladores, calentadores eléctricos.

2) No utilizar triples, porque en general se conectan varios artefactos eléctricos
al mismo, con el consecuente recalentamiento de los materiales y con peligro
de incendio.

3) Controlar que las lamparas eléctricas y tubos fluorescentes estén
debidamente instalados, ya que ello puede producir un incendio por
recalentamiento debido al contacto interpuesto.

4) No tironear los conductores eléctricos al desconectarlos.

5) Evitar el acercamiento de liquidos inflamables a objetos o elementos que
irradien temperatura.

6) Todo liquido inflamable que se derrame debe ser rapidamente secado y
ventilado el lugar, con el objeto de evitar la acumulacién de gases.

Nunca arrojar agua sobre el mismo ya que aumentaria la expansion del
derrame.

7) No acumular ni mantener liquidos inflamables en el Edificio.

8) No fumar dentro del Edificio.

9) Usar ceniceros de materiales incombustibles y asegurarse que no queden
colillas de cigarrillos encendidos. A tal efecto es aconsejable arrojar las
mismas al inodoro, 0 a un recipiente con agua, para evitar dudas al respecto.

10) No arrojar colillas de cigarrillos o fosforos en los cestos que se usan como
depdsito de papeles.
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11) En los sectores donde existen artefactos eléctricos o de gas, se debe
observar que estén desconectados y las llaves cerradas antes de retirarse.

12) No instalar cortinados o colocar ropas cerca de objetos o elementos que
irradien temperatura, porque podria iniciarse un incendio.

13) No colocar elementos que irradien temperatura sobre escritorios, sillas,
armarios, etc., ya que, por recalentamiento, podrian originar un incendio.

14) Toda prolongacion o pasaje de cables que se realice, debe estar
debidamente aislada, en lo posible embutida o recubierta con materiales no
combustibles, sobre todo si debe pasar por un algun sector donde pueda
tomar facil contacto materiales combustibles.

15) No acumular grandes cantidades de papeles o combustibles solidos.

No apoyar los mismos sobre aparatos, como ser radiadores de calor que,
por un cortocircuito o elevada temperatura, provocarian el comienzo de un
incendio.

16) Observar estrictas medidas de limpieza; acentuar cualquier forma de
prevencion.

17) Controlar, antes de abandonar el lugar de trabajo, que no exista conectado
ningun elemento eléctrico o de calor que pueda ser una importante fuente de
iniciacion de fuego.

18) Conozca la ubicacion de los elementos contra incendio y salidas de
emergencia del edificio.

19) Quien observe cualquier anormalidad como ser: (humo, fuego, paguete
sospechoso, personas sospechosas, inundaciones, etc.) dara inmediata
intervencion a | el Responsable o su reemplazo a Encargada, precisando
ubicacion de la misma y caracteristicas que permitan un rapido accionar.

EMERGENCIAS
- Incendio.

- Explosion.
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- Tormentas, huracanes.

- Terremotos.

- Paquete sospechoso, supuesto explosivo o amenaza.
- Disturbios civiles.

- Corte de suministros de energia esenciales.

- Accidentes del personal o de terceros.

- Cualquier grave imprevisto que pudiera afectar la seguridad de los ocupantes
y/ o del local. -

EN CASO DE CUALQUIER EMERGENCIA

Se informara de inmediato al Responsable o a su reemplazo, de la situacion y
se aguardaran las instrucciones respectivas.

En caso de que no se encuentren los mismos, llame al 911 (N° de
Emergencia)

EN CASO DE INCENDIO

Se informara de inmediato al Responsable o0 a su reemplazo de la situacion y
se aguardaran las instrucciones respectivas.

En caso de que no se encuentren los mismos, llame al 911 (N° de
Emergencia)

Se intentara sofocarlo con los medios de lucha contra incendio adecuados que
tengan a mano, hasta la llegada de personal responsable de combatirlo. Todo
fuego incipiente puede ser extinguido con los extinguidores ubicados en cada
sector,

Sin embargo, ninguna persona que desconozca el manejo de los mismos debe
intentar su uso, ya que podria poner en peligro su vida y la de sus compafieros
del edificio.

EN CASO DE PERDIDA DE GAS/ EXPLOSION

Se informara de inmediato Responsable o a su reemplazo de la situacion y se
aguardaran las instrucciones respectivas.

En caso de que no se encuentren los mismos, llame al 911 (N° de
Emergencia)
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Se intentard cerrar la llave de gas del edificio, y en caso de incendio se
procedera segun lo descripto.

EN CASO DE PAQUETE SOSPECHOSO, SUPUESTO EXPLOSIVO O
AMENAZA

Se informara de inmediato al Responsable o0 a su reemplazo de la situacion y
se aguardaran las instrucciones respectivas.

EN CASO DE ACCIDENTE PROPIO O DE UN TERCERO

Se informara de inmediato al Responsable o a su reemplazo de la situacién y
se aguardaran las instrucciones respectivas.

En caso de que no se encuentren los mismos, llame al 911 (N° de
Emergencia)

Prestara los primeros auxilios a las personas que resultaran afectadas.

No desestime ningun accidente. Solicite el botiquin de 1ros auxilios y la
atencion.

EN CASO DE TEMBLOR/ TERREMOTO

Mantenga la calma y trate de calmar a los que estén cerca. Siga las
instrucciones del

Responsable o su reemplazo.

Aléjese de las ventanas y de los objetos sueltos elevados. Pueden romperse/
caer encima.

Permanezca en el lugar, agachese, cubrase la cabeza.
No corra. Los sismos duran menos de 1 min. El edificio no se derrumbara.

Una vez terminado el movimiento sismico, en forma tranquila abandone el
lugar.

En caso de haber surgido alguna emergencia informe de inmediato al
Responsable o a su reemplazante, de la situacion y se aguarde las
instrucciones respectivas.

En caso de que no se encuentren los mismos, llame al 911 (N° de
Emergencia).
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EN CASO DE EVACUACION

Una vez de recibida la orden, por parte del Responsable o de su
reemplazante, de “EVACUAR?”, seguir las reglas:

a) No dejarse llevar por el panico.

Caminar rapido, y no correr

No tratar de volver al lugar de trabajo por haber olvidado algo.
No gritar.

No hablar, para facilitar la audicién de las indicaciones del Encargado de la
Emergencia.

b) Escuchar y seguir estrictamente las directivas del Responsable, sin discutir
las mismas.

c) Toda persona, al abandonar el edificio, debera dejar libre de inmediato, la
salida del mismo, a efectos de facilitar la evacuacion total.

d) Verificar en el lugar asignado en el exterior del edificio que se encuentren
presentes compafieros del Local, edificio y/ o visitantes. De no ser asi,
comunicarlo de inmediato al Responsabile.

GUIA DE TELEFONOS NECESARIOS EN CASO DE EMERGENCIA

911

COMANDO DE EMERGENCIA
DIRECTOR GENERAL DE EMERGENCIA
RESPONSABLE: Juan Aguilar
REEMPLAZO: Diego Pérez
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Director de Evacuacion

Titular: Juan Aguilar

Suplente: PINTO SIRIA

/

Responsable por Jefe de Seguridad Control de Jofe Técnico
sector , ) ; ;
_— Tit.: Marco Paez incendio . _
) Tit.: Franco Olivera
Tit.: Diego Pérez Sup.- 0 emergencia
P Sup.:
Sup.:
*Informa estado de
. ., , ] Responsable de:
*Informa al situacion Tit.: Carrizo
director e . Damian *Corte de energia
Verifica aviso de
la evacuacion alarma. Sup.: *Puertas abiertas
*Llama a los * *Impedir el ingreso
Combate el foco
servicios de igneo en los *Activar alarmas
emergencia primeros
momentos

El Punto de Reunidn designado es la vereda del establecimiento por su entrada
principal ubicada sobre Av. Matatin De La Fuente Esq. Av. Facundo Quiroga B° CENTRO
— LA RIOJA.
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CLASES DE MATAFUEGOS Y SU UTILIZACION

En todos los matafuegos se deben ejercitar los siguientes pasos para su correcta
utilizacion:

1) Romper el precinto (Plastico).
2) Quitar el seguro (Argolla de metal).
3) Apuntar la tobera de descarga a la base del Fuego.

4) Accionar la Palanca o Gatillo, y efectuar movimientos en forma de

zigzag.
CLASES DE FUEGOS
TIPOS “A” “Bu ucu
DE LIQUIDOS

MATAFUEGOS | CARBONIZANTES | INFLAMABLES ELECTRICOS

POLVO “ABC” Sli S S|
3 a5 Mts.
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SISTEMA DE GESTION

CAPITULO IV
EVALUACION
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Evaluacion

Objetivos y Metas.

Estos deben ser claros, relacionados con la mejora continua y ser medibles.
Deberan ser ajustados a lo indicado en la politica de salud y seguridad en el
trabajo. Se tiene como forma practica que un programa de seguridad y salud en el
trabajo no tendra més de tres objetivos. Cuando se trata de una accién que se
repite en el tiempo, como la compra de equipo de proteccion personal, que
conlleva la evaluacion, eleccion, prueba, capacitacion, esta podria ser definida
como una funcién. En cuanto a funciones no hay una norma respecto al nimero.

La meta operacional izada es el objetivo en forma mas clara indicando el estandar
o indicador que servira de base para evaluar la eficacia, las mismas deberan ser
facilmente de evaluar y correlacionarse con la politica de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa. Al igual que los objetivos, se recomienda no plantear mas
de tres metas en un periodo, este sistema se conoce como la matriz tres por tres,
es decir, no mas de tres objetivos y estos limitados a tres metas maximas, por
cada objetivo definido. Por ejemplo, si tenemos tres objetivos, como maximo
existen tres metas.

e Realizar seguimiento y mejora a los resultados obtenidos en los procesos
en materia de calidad, SST.

OBJETIVOS INDICADORES METAS | RESPONSABLE | CUMPLIMIENT
0

Realizar CIERRE DE NO

seguimiento y | CONFORMIDADES 60 % | Responsable Anual

mejora a los | N° DE NO del SST

resultados. CONFORMIDADES

SOLUCIONADAS / N°
TOTAL DE NO
CONFORMIDADES

Mantener el | ACTIVIDADES

proceso de | REALIZADAS /| 90% | Instruccion

capacitacion ACTIVIDADES (capacitacion Anual
en el Interior PROGRAMADAS de personal)

de la

organizacion.
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Descripcion del Método de Evaluacion
A fin de establecer prioridades para la eliminacién y control de riesgos, es
necesario disponer de metodologias para su evaluacion.

La metodologia que presentamos esta basada en el sistema simplificado de
evaluacion de riesgos de accidente NTP 330 que permite cuantificar la magnitud
de los riesgos existentes y, en consecuencia, jerarquizar racionalmente su
prioridad de correccion. Para ello se parte de la deteccion de las deficiencias
existentes en los lugares de trabajo para, a continuacion, estimar la posibilidad de
que ocurra un accidente y, teniendo en cuenta la magnitud esperada de las
consecuencias, evaluar el riesgo asociado a cada una de dichas deficiencias.

Los dos conceptos claves de la evaluacidon son:

» >La probabilidad de que determinados factores de riesgo se materialicen
en dafnos.
» La Consecuencia es la magnitud de los dafios.

Probabilidad y consecuencias son los dos factores cuyo producto determina el
riesgo, que se define como el conjunto de dafios esperados por unidad de tiempo.

La probabilidad y las consecuencias deben necesariamente ser cuantificadas para
valorar de una manera objetiva el riesgo.

Probabilidad

La probabilidad de un accidente puede ser determinada en términos precisos en
funcion de las probabilidades del suceso inicial que lo genera y de los siguientes
sucesos desencadenantes. En tal sentido, la probabilidad del accidente serda mas
compleja de determinar cuanto mas larga sea la cadena causal, ya que habra que
conocer todos los sucesos que intervienen, asi como las probabilidades de los
mismos, para efectuar el correspondiente producto.

En el concepto probabilidad esta integrado el termino exposicion de las personas
al riesgo, cuanto mas tiempo pasen expuestas a un riesgo, mas probable sera
que sufra un accidente.

Consecuencias

La materializacién de un riesgo puede generar consecuencias diferentes (C1),
cada una de ellas con su correspondiente probabilidad (P1). Asi el dafo
esperable seria:

Segun lo expresado anteriormente, todo riesgo podria ser representado
graficamente por una curva tal como se muestra en la figura 1, en la que se
interrelacionan las posibles consecuencias en abscisas y sus probabilidades en
ordenadas.
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A mayor gravedad de las consecuencias previsibles, mayor debera ser el rigor en
la determinacion de la probabilidad, teniendo en cuenta que las consecuencias del
accidente han de ser contempladas desde el aspecto de dafios materiales como
lesiones fisicas, analizando ambos por separado.

En esta metodologia consideraremos, que el nivel de probabilidad (NP) es
en funcion del nivel de deficiencia (ND) y del nivel de exposicion (NE) de la
misma.

El nivel de riesgo (NR) sera por su parte en funcion del nivel probabilidad
(NP) y del nivel de consecuencias (NC) y puede expresarse como: NR=NP X
NC.

Nivel de deficiencia

Llamaremos nivel de deficiencia (ND) a la magnitud de la vinculacién esperable
entre el conjunto de factores de riesgo considerados y su relacion causal directa
con el posible accidente. Los valores numéricos empleados en esta metodologia y
el significado de los mismos se indican en el cuadro 1.

Tabla 1

Nivel de deficiencia | ND Significado

Se han detectado factores de riesgos de menor

Mejorable importancia. La eficacia del conjunto de medidas

(M) preventivas respecto al riesgo no se ve reducida de

forma apreciable.

Cuadro 1: Nivel de deficiencia.
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Nivel de exposicién

El nivel de exposicion (NE) es una medida de la frecuencia con la que se da la
exposicién al riesgo. Para un riesgo concreto, el nivel de exposicion se puede
estimar en funcion de los tiempos de permanencia en las areas de trabajo,
operaciones con una maguina, etc.

Los valores numéricos, como puede observarse en el cuadro 2, son ligeramente
inferiores al valor que alcanzan los niveles de deficiencias (ND), ya que, por
ejemplo, si la situacion de riesgo esta controlada, una exposicion alta no debiera
ocasionar, en principio, el mismo nivel de riesgo que una deficiencia alta con
exposicion baja.

Tabla 2

Nivel de Exposicion | NE Significado

Ocasional 2 | Alguna vez en su jornada laboral y con periodos cortos
(OC) de tiempo.

Cuadro 2: Nivel de Exposicién.

Nota: Para valorar la exposicion de los trabajadores se tomaran en cuenta los
siguientes criterios:

1 — El operario se expone en forma esporadica menos de 1 hora por jornada en
forma continua.

2 — El operario se expone en forma ocasional entre 1 y 2 horas por jornada en
forma continua o por periodos inferior a los 15 minutos con un intervalo de 60
minutos entre exposiciones y no superando 4 exposiciones en la jornada.

3 — El operario se expone en forma frecuente entre 2 y 5 horas por jornada en
forma continua o por cortos periodos de tiempo superiores a los 15 minutos, con
intervalos menores a 60 minutos entre exposiciones o0 que superen las 4
exposiciones por jornada.

4 — El operario se expone en forma continua mas de 5 horas por jornada.
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Nivel de Probabilidad

En funcién del nivel de deficiencia (ND) de las medidas preventivas y del nivel de
exposicion al riesgo (NE), se determinara el nivel de probabilidad (NP), el cual se
puede expresar como el producto de ambos términos: NP= ND X NE

Tabla 3

Nivel de exposicién (NE)

NP=NDxNE

Nivel de deficiencia (ND)

En el cuadro 3.2 se refleja el significado de los cuatro niveles de probabilidad
establecidos.

Nivel de NP Significado

Entre | Situacién deficiente con exposicion esporadica, o bien

situacion mejorable con exposicion continuada o frecuente.

Es posible que suceda el dafio alguna vez.
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Nivel de Consecuencias

Se han considerado cuatro niveles para la clasificacion de las consecuencias
(NC). Se han categorizado los dafios fisicos y los dafios materiales. Se evitara
unas traducciones monetarias de estos ultimas, dado que su importancia sera
relativa en funcion del tipo de empresa y de su tamafio. Ambos significados deben
ser considerados independientemente, teniendo mas peso los dafios a las
personas que los materiales.

Como puede observarse en el cuadro 4, la escala numérica de
consecuencias es muy superior a la de probabilidad. Ello es debido a que el
factor consecuencias debe tener siempre un mayor peso en la valoracion.

Tabla 4

Nivel de NC Significado
consecuencias Dafios personales Daros Materiales

Lesiones con | Se requiere paro de

incapacidad laboral | proceso para efectuar la

transitoria reparacion,

Cuadro 4: Nivel de consecuencias.
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Nivel de riesgo v nivel de intervencion

El cuadro 5.1 permite determinar el nivel de riesgo y, mediante agrupacion de los
diferentes valores obtenidos, establecer bloques de priorizacion de las
intervenciones, a través de establecer también 4 niveles (indicados en el cuadro
con cifras romanas).

Tabla 5
Nivel de probabilidad (NP)
NR= NPxNC
a
Z
i)
g 1-120
E I
§ 100-50
3 n II-40
E 80-80
1-100

Cuadro 5.1: Nivel de riesgo

Los niveles de intervencion obtenidos: tienen un valor orientativo. Para
priorizar un programa de inversiones y mejoras, es imprescindible introducir la
componente econémica y el ambito de influencia de la intervencion. Asi, ante
unos resultados Similares, estara mas justificada una intervencién prioritaria
cuando el coste sea menor y la soluciéon afecte a un grupo mayor de
trabajadores.

Tabla 6

Nivel de

NR Significado
intervencion ‘o

Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar las

medidas y su rentabilidad.
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Tabla general de analisis de riesgo por puestos de trabajos

Tablas 1 2 3 4 5 6
Sector | Tareas Riesgos ND | NE | NP=ND | NC | NR=NP | NI
X NE X NC
Incendio 2 2 4 10 |40 1
Eléctrico 2 6 25
Golpe por 2 6 25
objeto
Atropellado 2 2 4 25 | 100 1l
por vehiculo
Quemaduras 2 6 25
por contacto
Ruido 2 2 4 10 | 40 11
>
g Caidas desde |2 2 4 10 | 40 11
i) la misma
(@]
o altura
o)
8 lluminacién 2 2 4 10 | 40 11
7 o .
3 g Ergonomico 2 6 25
L o
c a9 Cortes por 2 8
g'; objetos
o © filosos
\O (@)
o5
© © S Atrapamiento | 2 6
S35 9 por objeto
3 = E
& o o Temperatura |2 |2 |4 10 | 40 1l
+~ QO -
<w o extrema
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Tablas 1 2 3 4 5 6

Sector | Tareas | Riesgos ND | NE | NP=ND | NC | NR=NPx | NI

XNE NC

Eléctrico 1 1 1 10 |10 v

©

>

b= c Incendio 1 |1 |1 10 |10 v

= ‘O

%) 3

= o

£ (7

2 E Golpe por 1 (1 |1 10 |10 v

© S objeto

© <

5 lluminacion 2 10 | 60 11
Ergondémico |2 10 | 60 11

Riesgos Especificos

10% 10%

M Riesgos Espesificos
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Mapa de Riesgos
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Investigacion de accidentes.

La investigacion de accidentes tiene como objetivo principal la deduccién de las
causas que los han generado a través del previo conocimiento de los hechos
sucedidos. Luego, los objetivos inmediatos persiguen rentabilizar los
conocimientos obtenidos para disefar e implementar medidas correctoras
encaminadas, tanto a eliminar las causas para evitar repeticion del mismo
accidente o similares, como aprovechar la experiencia para mejorar la prevencion
de la Institucion.

Por ello, en la investigacion de todo accidentes, se debe profundizar en el analisis
causal, identificando las causas de distintas tipologia que intervinieron en su
materializacion y no considerandolas como hechos independientes, sino que se
deben considerar y analizar en su interrelacion, ya que tan solo la interrelacion
entre ellas es lo que en muchos casos aporta la clave que permite interpretar con
certeza el accidente ocurrido.

Puntos basicos de la Investigacién de accidentes.

Para que un programa de seguridad tenga éxito es necesario que incluya la
eliminacién de los riesgos fisicos, la eliminacion de las practicas de trabajo
inseguras, el adiestramiento necesario para minimizar los factores humanos que
ocasionan los accidentes y la investigacion rigurosa de los accidentes.

La investigaciéon de los accidentes debe incluir no solamente los que resultan en
lesiones, sino también los que pudieran haberlas producido (Incidentes).

Evaluacion del Sistema de Gestion de SST

Una vez que el Sistema de Gestion se encuentra en funcionamiento es necesario
medir su desempefio con el objetivo de conocer los avances de la empresa en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo luego de la aplicacién de diferentes
medidas de control, detectar fallas que pudieran intervenir en el correcto
funcionamiento del mismo y oportunidades de mejora tendientes a la mejora
continua de la organizacion.

La evaluacion del Sistema de Gestidn se llevara a cabo por medio de mediciones,
inspecciones y auditorias realizadas de forma periddica.

Medicién y Seguimiento

Las mediciones del desempefio del Sistema de Gestion se llevaran a cabo por
indicadores. Los mismos consistiran en datos referidos a medidas, nimeros,
hechos, opiniones o percepciones de integrantes de toda la organizacién, acerca
de condiciones o situaciones especificas, es decir que se aplicaran sobre
aspectos cuantitativos y cualitativos.
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No conformidades, acciones correctivas y preventivas

Indicadores Proactivos

e Las percepciones del personal sobre el compromiso de la gerencia con
SST.

e Designacion de personal especializado en SST.

e La publicacién y comunicacion de la politica de seguridad y salud
ocupacional.

e Cantidad de personal capacitado en SST y efectividad de la misma.

e Cantidad de evaluaciones de riesgo realizadas en proporcion a las
requeridas.

e El nivel de cumplimiento de los requisitos legales.

e Sugerencias del personal para mejoras en SST, porcentaje de participacion
del personal.

e Porcentaje de auditorias realizadas.

e Frecuencia de las reuniones del Comité de SST.

¢ Informes de vigilancia de la salud (exdmenes periddicos, audiometrias,
acusticas, entre otros).

e Indice de uso de EPP.

 Indice de eliminacion de condiciones inseguras.

Indicadores Reactivos

Actos inseguros.

Condiciones inseguras.

Incidentes.

Accidentes con pérdidas de tiempo.

Accidentes informados que involucran la ausencia del trabajador durante

mas de 3 dias.

Ausencias por enfermedades profesionales.

¢ Quejas recibidas.

¢ Intimaciones de los organismos regulatorios. Los datos de accidentes son
vitales ya que son un indicador directo del desempefio de SST, sin
embargo, hay precauciones a tener en cuenta sobre su uso:

¢ Sila misma cantidad de gente realiza mas trabajo en el mismo tiempo, el
mero incremento de la carga de trabajo puede producir un incremento en
los indices de accidentes.

¢ A menudo el nimero de accidentes informados es menor al producido (y
en ciertas ocasiones puede ser mayor). El nUmero de accidentes
informados puede variar, el mismo puede mejorar como resultado de una
mayor toma de conciencia del personal y de mejores sistemas de
informacion y registro.

e EXxistira un tiempo de retraso entre las falencias de gestion de SST y los

efectos dafinos. Ademas, muchas enfermedades ocupacionales tienen
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largos periodos de latencia. No es deseable esperar a que suceda el dafio
para juzgar si estan funcionando los sistemas de SST.

Registros
La organizacion mantendra todos los registros necesarios para demostrar el
cumplimiento con la legislacion y demas requisitos, incluyendo los de esta norma.

AUDITORIAS

Conforme a las normas IRAM 3800/3801, se realizaran auditorias con el objetivo
de:

e Verificar la capacidad del sistema de gestion, para lograr los niveles de
desempefio requeridos.

e Detectar fortalezas y debilidades del sistema de gestion.

e Corroborar el cumplimiento de todas las obligaciones con respecto a
seguridad y salud ocupacional.

e Comprobar si se realiza y se logra lo que se declard hacer. Se realizaran
auditorias internas y estaran basadas en los siguientes aspectos:

e Recursos humanos.

e Materiales.

e Medio ambientes.

¢ Maquinas.

e Métodos.

Al finalizar la auditoria, se elaborara un informe final con los hallazgos de la
misma y se brindarén las conclusiones correspondientes. Se comunicaran los
resultados a todo el personal involucrado. Se brindaran recomendaciones
consistentes en acciones correctivas y preventivas necesarias para revertir la
situacion.
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Registro Documento Auditorias SST

AUDITORIAS

Definicion
Examen sistematico, para determinar si las actividades y los resultados
relacionados con ellas, son conformes con las disposiciones planificadas y
si estas se implementan efectivamente y son aptas para cumplir la politica
y objetivos de la organizacion.

Obijetivo.
Determinar las responsabilidades y Requisitos para la Planificacion y
Realizacion de Auditorias, para informar de los resultados y para mantener
los registros correspondientes.

Alcance.
Este Procedimiento es aplicable a las auditorias Internas que se realicen en
todos los Sub-proceso de mantenimiento.

Responsables.
El Jefe Administrativo es responsable de revisar y aprobar este
procedimiento, que incluye la asignacion del Auditor Lider.
El Auditor es Responsable de:
eAsistir a la eleccion del Equipo de Auditores Internos.

ePreparar el Plan Anual y el Programa de cada Auditoria Interna.
Representar el Equipo frente a la Organizacién (Conduccién de Reuniones
Iniciales, Final e Informativas). Coordinar la actuacion del Equipo Auditor.
eTomar las Decisiones Finales sobre la Auditoria y sus Hallazgos.
ePresentar el Informe de Auditoria.

Todo el Personal tiene la responsabilidad de cumplir las disposiciones
establecidas en este procedimiento.

Descripcion de las actividades
Los auditores.
El Auditor o Auditores tienen las siguientes responsabilidades:
eClarificar a los auditores el motivo y circunstancias de la auditoria.
eAnotar todas las observaciones relevantes (evidencias obijetivas)

recogidas en el area auditada, y conservar copias de los documentos que
las respalden.

124

Gonzalez, Renee A.
Pinto, Matias E.



* Prevencion de Riesgos v Sistema de Gestion de SST

eSer objetivo y justo en sus apreciaciones.

eColaborar con el auditor lider en todo lo necesario para asegurar el éxito
de la auditoria. Consecuentemente, los auditores deben reunir
conocimientos técnicos suficientes sobre el area a auditar, y es preferible
gue tenga conocimientos especificos sobre las normas de Seguridad
Industrial OHSAS 18801 aplicables, y también sobre auditorias.
Actualmente esta tarea la puede desarrollar cualquier empresa certificada
para realizar este tipo de procesos o cualquier persona que tenga personal
a su cargo, y que previamente haya sido instruida en auditorias del Sistema
de Gestion OHSAS 18001. El auditado. Las responsabilidades del auditado
(responsable del area objeto de auditoria) son las siguientes:

ePoner a disposicion del equipo auditor los medios necesarios para la
auditoria.

eFacilitar el acceso a las instalaciones y documentos relevantes para la
auditoria

eCooperar con los auditores para asegurar el éxito de la auditoria.

ePoner en marcha las acciones correctivas que se deriven del informe de
auditoria.

Fecha:......... Lo e

ITEM PREGUNTAS CUMPLIMIENTO (Si / No) EVIDENCIAS Y
OBSERVACIONES

¢ 1 Preguntas de Caréacter General

1.2 ¢ Cudles son sus responsabilidades definidas en el Sistema de Gestion,
para los siguientes temas?

1.3 - Planificacion de proCeS0S. .......ouvuiiriiiii i anaaen,

1.4- Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos............
1.5-1dentificacion de Requisitos Legales............coooviiiiiiiiiiiiiinnne.
1.6- Gestion de Hallazgos..........covviiiiiiiii e

1.7 ¢ Con base a cual informacion son definidos los indicadores de gestion

de los procesos, que se incorporan a los tableros de
[0 <2S] 110 1SR

1.8 ¢ Como esta definido el seguimiento a estos indicadores de
gestion?..........cccccevnnnnn.
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1.9 ¢ En caso de desviaciones de las metas propuestas para los
indicadores de gestion, qué responsabilidad asume usted para revertir
estas tendencias?........ccccevvvveviiiiiiinneenn.

e 2- Identificacion de Peligros y evaluacion de Riesgos

2.1 ¢ Existe procedimiento para ejecutar esta actividad?...................ccco....
2.2 ¢ Qué registros mantiene de este ProCeS0O?.......ccevvvvveevreevrrrnrnrnniiiennnns
2.3 ¢ Qué criterios establece el procedimiento para la asignacion de la
clasificacion del

L= TS0 [0 1SR

2.4 ¢ Qué acciones establece el procedimiento respecto al tratamiento de
los riesgos?...

2.5 ¢ Como atiende la Division la identificacion de peligros en nuevos
proyectos?...........

2.6 ¢ Qué informacién se considera para la identificacion de peligros de
enfermedades profesionales?..........ooooiiiiiiiiiii e

2.7 ¢, Cudl es el inventario de riesgos criticos/intolerables de su(s) area(s)?
2.8 ¢ Cual es el grado de implementacion de las medidas de control

definidas para los riesgos
CrtICOS/INTOIEIrADIES?.....eeiieeeeeeeeeee e
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Examen Realizado por la Direccién
Revisién por la Direccion.

Para este requisito se establecio un procedimiento particular en el cual se indica
que la Direcciéon de la Empresa es quien definira la frecuencia y el alcance de la
revision periodica de sistema de gestion de SST. Por lo que debe considerarse lo
siguiente:

¢ El desempefio de todo el sistema de gestion de SST.

e El grado de cumplimiento y revision de la Politica y los objetivos de Higiene
y Seguridad en el Trabajo.

¢ El desempefio de todos los elementos que conforman el sistema.
e El plan anual de auditorias tanto internas como externas.

e Los resultados de las mismas.

e Las consecuencias producidas por agentes internos y externos.

e La definicion de las acciones necesarias para remediar las deficiencias
detectadas. La revision permitird evaluar los resultados de la aplicacion del
sistema, teniendo en cuenta los siguientes indicadores:

¢ La disminucién de los indices de frecuencia, gravedad e incidencia. De acuerdo
a las estadisticas anuales llevadas a cabo por parte de la Empresa.

e La verificacion del grado de cumplimiento de la Politica de SST y el alcance de
los objetivos planteados
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SISTEMA DE GESTION

CAPITULO V
ACCION
EN
PRO DE MEJORAS
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ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA

Debe establecer este Establecimiento un procedimiento de “No conformidad,
accion correctiva y accion preventiva” donde describa la sistematica para
identificar, registrar, controlar e investigar las no conformidades, reales o
potenciales.

La deteccion de no conformidades y la aplicacion de acciones correctivas que
eliminen sus causas acordes a su magnitud y riesgo para la Seguridad y Salud en
el Trabajo, son una de las principales herramientas de mejora.

En el procedimiento se define la metodologia para:

v’ Identificar y corregir las no conformidades y tomar acciones para mitigar
sus consecuencias para la SST.

v" Investigar las no conformidades, determinando sus causas y tomando las

acciones con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir.

v' Evaluar la necesidad de adoptar acciones para prevenir que las no
conformidades y la implementacion de las acciones apropiadas definidas
para prevenir su reaparicion.

v Registrar y comunicar los resultados de las acciones tomadas.

v" Revisar la eficacia de las acciones correctivas y preventivas tomadas, para
asegurar gue éstas son eficaces.
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Registro Documento Acciones Correctivas Preventivas

Objetivo.

Identificar, investigar, evaluar y documentar las causas de no conformidades y
potenciales no conformidades, tomando las acciones correctivas 0 preventivas
necesarias para evitar su repeticion u ocurrencia respectivamente.

Alcance.

Este procedimiento aplica para las acciones preventivas/correctivas que se
generen de: Revision por la Direccidon, Preguntas, Andlisis de indicadores,
Evaluacion de Satisfaccion del beneficiario, Productos No Conformes, Reporte de
Accidentes/Incidentes, Reporte de Inspeccion, Reporte de Condiciones Inseguras
de Trabajo y Otras fuentes de informacion.

Definicion de Acciones Correctivas y preventivas.

El auditor establecera las observaciones realizadas al servicio de seguridad, y en
conjunto se definira si dicha observacion corresponde a una no conformidad o a
una simple desviacion. Una vez definidas las no conformidades, se elevaran las
mismas al comité de seguridad y al Jefe de Mantenimiento (en caso de que las
medidas a implementar requieran diferentes recursos) quien es el que propondra
las acciones correctivas viables y su materializaciéon en el tiempo, a su vez la
direccién recibira la presente informacion ya procesada y definida. De la misma
forma se procedera con las acciones preventivas de observaciones realizadas por
el auditor.

Seguimiento al Cierre de Acciones Correctivas y Preventivas.

Las acciones correctivas y preventivas seran llevadas a cabo por el responsable
de cada sector del frigorifico auditado y cuyo seguimiento serd realizado por el
comité de seguridad, que a su vez seran los encargados de documentar la
cancelaciéon de las medidas cuando las mismas ya fueron acatada o establecida y
presentar la cancelacion a la Direccion.
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Fecha de realizacién:

..... R

Generado por:

Auditoria Interna

Proceso:

Diferentes tipos de cortes de carne

Causas: Posibles accidente de cortes
con maquinarias y herramientas
manuales utilizadas en la produccion

Descripcion  del hallazgo: Se
evidencio en los diferentes sectores del
frigorifico, la falta de mantenimiento, y
provision de EPP’s.

Identificacion de peligro: Determinacion de riesgo:

Correccion:

|. Se capacitard al personal en el uso de EPP especialmente al personal del
sector de desposte de piezas, la capacitacion sera registrado indicando nimero
de asistentes, fecha, dictador firmas de dictantes y trabajadores.

II. El servicio de higiene y seguridad o personal de supervision realizara una
auditoria de cumplimiento de uso de EPP asentando y rubricando por escrito sus
resultados en un libro abierto para tal fin.
[ll. El servicio de higiene y seguridad controlara que el guante anti corte sea el
necesario de adecuandola funcion en el sector.

PLAN DE ACCION

ACCION

RESPONSABLE PLAZO

EJECUCION

DE | PORCENTAJE %
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Mejora Continua

Frigorifico Orona S.A definio su Sistema de Gestidn de Seguridad y la Salud en el
Trabajo con una solida estructura organizada que se debe planificar de acuerdo
con la politica establecida, implementada, monitoreada continuamente y revisada
en forma periddica. Debe proporcionar instruccion efectiva para las actividades de
seguridad y salud en el trabajo de la organizacion en cuanto a factores internos y

externos.

Ciclo de mejora continua

Establecer objetivos y procesos
para obtener los resultados

de conformidad con los
requisitos del cliente

y las politicas de

la organizacion

Tomar acciones
para la mejora

Medir el desempefio
los procesos, de acuerdo
a los objetivos persequidos

Implementar procesos
para alcanzar los objetivos

POLITICA > PLANEAR > HACER > VERIFICAR > ACTUAR

» Politica: Sera necesario que la organizacion defina su politica de
seguridad y salud en el trabajo y garantice el compromiso con su sistema

de gestion.

» Planear: Es necesario que formule un plan, donde incluya los objetivos y
las metas, debera cumplir con su politica de seguridad y salud en el
trabajo. Lo fundamental de la etapa de planificacion es la evaluacion de
riesgos Yy la identificacion de los riesgos significativos para la seguridad y
salud en el trabajo y los requisitos legales que tiene la organizacion.

» HACER: Para que la implementacion sea efectiva, sera necesario que se
desarrolle las capacidades y respalde los mecanismos necesarios para
lograr su politica de seguridad y salud en el trabajo, los objetivos y las
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metas. La implementacion incluye introducir sistemas para el control
operacional de los riesgos significativos identificados en la etapa de
planificacion.

» VERIFICAR: Sera necesario que el Establecimiento mida, monitoree y
evalle sus sistemas y su rendimiento con respecto a la seguridad y la
salud en el trabajo.

» ACTUAR: Sera necesario que se revise y mejore continuamente su
sistema de administracion de seguridad y salud en el trabajo, con el
objetivo de mejorar su rendimiento general y su adecuacion a las normas
que le apliquen.
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Registro Documento de Mejora Continua

PROPOSITO.

Aplica desde el registro de las no conformidades y mejoras identificadas hasta la
identificacion de los planes de accion y las iniciativas de proyectos.

ALCANCE.

Todo el Establecimiento dentro del limite perimetral.

DEFINICIONES.

Accion Correctiva: Accion tomada para eliminar la causa raiz de una no
conformidad detectada.

Accién Preventiva: Accidon tomada para eliminar una no conformidad potencial u
otra situacion potencialmente no deseable que puede ocurrir.

Accidente de Trabajo: es todo suceso imprevisto y repentino que ocasione al
personal, lesiobn corporal o perturbacion funcional, o la muerte inmediata o
posterior, con ocasidon o consecuencia del trabajo.

Correccién: Accion tomada para corregir o eliminar una no conformidad
detectada.

Evaluacion Interna: Proceso Sistematico, documentado e imparcial que permite
verificar, mediante el analisis de evidencia objetiva, el grado de cumplimiento de
los requisitos normativos. “Auditoria Interna”

Incidente: Suceso que no ha provocado lesiones, enfermedades o dafios, pero
tenia el potencial para hacerlo.

Mejora: Accion realizada para optimizar y potencializar el desempefio de un
proceso o el cumplimiento de los requisitos.

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito normativo, procedimientos
internos, directrices, disposiciones y estandares adoptados.

Potencial No Conformidad: Evento que puede ocurrir a futuro si no realiza
alguna accién para prevenir su ocurrencia y si transforme en un incumplimiento
real.

Requisito: Es una necesidad o expectativa establecida, generalmente explicita u
obligatoria.

RESPONSABILIDADES.
Gerente
v' Asegurar que se ejecute el proceso de mejora en los procesos a su cargo.

v' Registrar y tratar las no conformidades, potencial no conformidades vy
mejoras del proceso.

v' Determinar las acciones de correccién, acciones correctivas, preventivas y
mejoras del proceso.

v' Analizar las oportunidades de mejora a nivel sistema y las causas
asignables mas recurrentes de las no conformidades para realizar planes

134

Gonzalez, Renee A.
Pinto, Matias E.



* Prevencion de Riesgos v Sistema de Gestion de SST

de accion.

v Registrar y reportar las acciones de correccion, correctivas, preventivas y
de mejora de gestion organizacional.

Responsable de Higiene y Seguridad:
v' Responsable de definir el proceso de mejora

v' Reportar los resultados de la gestion de mejora de la gerencia.
v Asesorar en la aplicacion del proceso

v' Registrar oportunidades de mejora y no conformidades de toda la
organizacion.

DESARROLLO.
POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Los requerimientos claves para la politica de seguridad y salud en el Trabajo del
Establecimiento son:
v' Politica Documentada

v" Contenido Adecuado
v" Politica Autorizada / Firmada

v Comunicacioén de la Politica.

PLANIFICACION
EVALUACION DE RIEGOS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Las secciones claves son:

v" Plan y Proceso de Evaluacion de Riesgos de SST

v Identificacién de Peligro
v' Evaluacion de Riesgo
v' Control de Riesgo

v' Documentacion y Registros
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v Evaluacion de Riesgos y Administracion de los Procesos de Cambio

REQUERIMIENTOS LEGALES Y DE OTRO TIPO
Los siguientes son los aspectos claves de esta norma:
v Una revision regular para identificar la legislacion correspondiente

v" Una revision regular para identificar todas las normas internas de Unilever
correspondientes

v' Un plan para garantizar la conformidad con las normas aplicables de
Unilever dentro de un plazo convenido

v' Todas las organizaciones deben operar en conformidad con la legislacion
aplicable.

OBJETIVOS Y METAS
Ser& necesario que la organizacion tenga objetivos y metas de seguridad y salud
en el Trabajo. Los objetivos y metas de SST deben estar/ser:

v Establecidos y Documentados.

v' Mantenidos, Revisados y Actualizados Periédicamente.
v Pertinentes a los Riesgos de SST.

v' Consistentes con la Politica de SST de la Organizacion.

PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD
OCUPACIONAL
Ser4 necesario un programa de administracion de HyS (programa de
mejoramiento) el cual debe incluir los siguientes aspectos:

v el programa debe ser formal, escrito acordado.

v definir los medios a través de los cuales se lograran los objetivos y las
metas

v plazos para lograr los objetivos y las metas

v' un proceso de revision y modificacion que incluya la consideracion de los
cambios en la legislacibn, normas, procesos utilizados, cambios
tecnolégicos, cambios en los procedimientos y cambios en la naturaleza de
los peligros y riesgos de la organizacion.
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IMPLEMENTACION Y OPERACION
ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD
Los requerimientos claves en la Norma son los siguientes:
v el Gerente es responsable de la implementacion y rendimiento del sistema

de administracion
v la designacion de un responsable del Sistema de gestion de SST

v definir, documentar y comunicar roles individuales, responsabilidades y
autoridades para la Gestion

v’ proporcionar los recursos adecuados

v/ establecer un acceso a asesoria experta competente sobre salud
ocupacional, seguridad ocupacional y asuntos de seguridad del proceso.

CAPACITACION, CONCIENCIA 'Y COMPETENCIA
Con el propdsito de asegurar que los empleados, en todas las funciones y en
todos los niveles, estdn completamente conscientes de la importancia del
programa de SST dentro de la organizacion, sera necesario implementar un
programa de capacitacion que:

v’ proporcione una instruccion de SST a todos los empleados tan pronto

comiencen a trabajar en la organizacion

v identifique el tipo y detalle apropiado de la capacitacion para crear
conciencia en SST para cada funcién basada en el rol y en la exposicién
potencial a riesgos

v’ proporcione la capacitacion para crear conciencia en SST identificada

v’ registre qué capacitacion ha recibido cada empleado.

COMUNICACION
Los elementos claves son:
v/ Sistemas para proporcionar informacién de SST

+ en forma interna dentro del Establecimiento, segun se solicite y
cuando se le solicite legalmente hacerlo, por ejemplo, una autoridad
externa

v/ sistemas para encargarse de las comunicaciones provenientes de las
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partes externas interesadas.

DOCUMENTACION
Los elementos claves asociados con esta norma son:
v' se debe revisar sus necesidades de documentacion e informacion sobre

SST para identificar qué documentacién se requiere

v' Se debe elaborar documentacién adecuada que describa los elementos
principales del sistema de gestion y su interaccién y proporcione una
orientacion sobre documentacién relacionada.

v' La mantencién de un sistema de informacién y documentaciéon (es decir,
revisar y actualizar periodicamente de acuerdo con los requerimientos,
segln sea necesario).

CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS
Sistemas para la administracion de:
v' Todos los documentos y datos reglamentarios que se relacionen con el

sistema de gestién de SST

v' Otros documentos y datos criticos que se relacionen con el sistema de
gestion de SST.

PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
Existen cuatro aspectos claves que se requieren para cumplir con esta
Norma:
v La identificacion y evaluacion de los peligros para determinar el potencial

para incidentes graves o emergencias
v' La elaboracion e implementacion de Planes apropiados de Emergencia
v' La documentacion y revision de Planes de Emergencia

v La practica y prueba de los Planes de Emergencia

REVISION Y ACCION CORRECTIVA
MONITOREO Y MEDICION DE RENDIMIENTO
Los elementos claves de esta norma son:
v’ establecer sistemas para monitorear y medir el rendimiento
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v/ asegurarse que los resultados de las mediciones sean registrados en forma
adecuada

v/ cualquier equipo de monitoreo utilizado necesitara ser calibrado y
mantenido.

ACCIDENTES, INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
Los elementos claves que se deben implementar para cumplir con esta norma
son:
v el informe e investigacion de lesiones, enfermedades y no conformidades Y

para mitigar sus consecuencias
v informar accidentes o incidentes serios

v/ tomar acciones correctivas (por ejemplo, sobre la base de los resultados de
las investigaciones)

v' confirmar la efectividad de las acciones correctivas (por ejemplo, proceso
de seguimiento)

REGISTROS Y ADMINISTRACION DE REGISTROS
Aspectos claves de los requerimientos de mantencion de registros que se
necesitan:

v/ Sera necesario que cada organizacion establezca procedimientos para la

identificacion, mantenimiento y almacenaje de registros de SST.

v' Estos procedimientos deben definir las responsabilidades por la custodia
de los registros e indicar claramente donde se almacenan.

AUDITORIAS
La auditoria al sistema de gestion de SST es un proceso por medio del cual las
organizaciones pueden revisar y evaluar la efectividad de su sistema de gestién.
Los elementos claves son:

v' la organizacion matriz, para definir si se necesitan unidades independientes

del sistema de gestion de SST de la organizacion

v si se necesitan, establecer un sistema de auditorias independientes del
sistema de gestién de SST de la organizacion
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v' recomendaciones claves de las auditorias que se presentaran a la
administracion superior

v' que el programa de gestion de SST se extienda para incluir las acciones
gue surjan de las recomendaciones de la auditoria.

REVISION DE LA ADMINISTRACION
En esta revision del sistema de gestion de SST realizado por la alta direccion,
sera necesario abordar los siguientes temas claves:

v' que el sistema sea completamente implementado

v' que el sistema continle siendo apropiado para asegurar que los objetivos
sefalados puedan ser alcanzados por La Universidad

v' que el sistema sea apto para garantizar el principio del mejoramiento
continuo.

La revision debe estar basada en un informe sobre el rendimiento general
del sistema de gestion de SST que incluya lo siguiente:

v' los resultados de cualquier auditoria al sistema de administracién

v’ las acciones correctivas realizadas desde la Ultima revision

v la efectividad del monitoreo del rendimiento y de los sistemas de medicion
v casos registrados de la ineficacia del sistema de gestion

v laidoneidad y eficacia de los procedimientos de emergencia

v’ estadisticas de accidentes

v’ cualquier accién posible para generar mejoramiento continuo
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