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Resumen

Las técnicas &giles surgen desde el campo
del desarrollo de software, pero han sido
adoptadas por diferentes areas puesto que se
considera que pueden ser aplicables con las
adecuaciones pertinentes. La incorporacion
de estas técnicas permite el incremento de la
motivacién y estimamos que mejorara el
desempefio académico de los alumnos,
haciendo especial hincapié en el desarrollo
de competencias tales como manejarse de
manera efectiva en equipos de trabajo,
comunicarse con efectividad, aprender en
forma continua y autéonoma. El proyecto
pretende en una primera etapa, analizar el
desemperio de los alumnos y las estrategias
gue los docentes implementan en asignaturas
de la carrera de Ingenieria en Sistemas de
Informacion de una reconocida universidad.
En la siguiente etapa propone la aplicacion
de diferentes técnicas A&giles en las
estrategias docentes, para finalizar con un
analisis comparativo de ambas cohortes e
implementar los ajustes que se crean
necesarios para la correcta implementacion
de estas técnicas.
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1. Identificacion

El proyecto “Practicas agiles en la ensefianza
de ingenieria en sistemas de informacion”,
tiene como codigo TEUTNREO005099. La
fecha de inicio es el 1 de enero de 2019 y se
extendera hasta el 31 de diciembre de 2021.
El proyecto lo realizan en conjunto el Grupo
de Investigacion Educativa sobre Ingenieria
(GIESIN) y el Centro de Investigacion

Aplicada en Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (CInApTIC).

2. Introduccion

En los Gltimos afos, las practicas agiles se
han convertido en el estdndar seguido por
organizaciones de todo el mundo para
desarrollar software (Agile Project Success,
2010), (Scrum Aliance, 2017), (Annual State
of AgileTM Report, 2016). Estas practicas
difieren de los enfoques tradicionales al
promover la comunicacion, la auto-
organizacion, la flexibilidad ante el cambio y
la innovacion en lugar de una extensa
planificacion y los procesos rigidos. Este
cambio de enfoque ha demostrado mejorar el
desempefio de los equipos que lo adoptan
(Riddle, 2014).

Si bien la mayoria de las practicas agiles
surgen en entornos de desarrollo, los
principios y valores agiles son aplicables a
cualquier disciplina o proyecto de
componente intelectual. De hecho, en
educacién, RRHH, ambitos comerciales y
marketing (Marketing &gil, agilidad més all4
del software), son areas en las que la agilidad
ha tomado mayor notoriedad.
Concretamente, en lo que refiere a la
aplicacion de Scrum en la educacion, son ya
muchos los casos e iniciativas de referencia.
Entre los mas significativos se puede
mencionar a eduScrum (College, 2012) que
propone incorporar el uso de Scrum en las
escuelas, en educacion secundaria con el
objetivo de que los estudiantes trabajen de
manera energética, enfocada, efectiva y
eficiente, motivados a convertirse en un
miembro valioso del equipo y desarrollar
valores como la responsabilidad y la
autonomia a la vez de fortalecer la autoestima



por ver resultados inmediatos. eduScrum se
basa en una filosofia de mejora continua y
propone una manera de trabajar para procesos
co-creativos y de apoyo mutuo. A partir de
eduScrum, en 2016 se origina una iniciativa
a nivel global conocida como “Agile in
Education” (Delhij y colab., 2016), que
persigue los mismos objetivos que
eduScrum. Promoviendo ciclos de ensefianza
visibles e iterativos, donde se fomenten las
alianzas y la educacion significativa y
relevante desde la propia experiencia de los
alumnos, con evaluaciones basadas en
retroalimentacion y reflexion lo que permite
un crecimiento continuo y el sentido de
propiedad e incrementa la colaboracion y la
autodireccion. El compartir la perspectiva
individual desarrolla la inteligencia social, la
cual es necesaria para resolver problemas,
para  comunicarnos  efectivamente vy
profundizar en el entendimiento.

Otra experiencia se ha realizado en la
Universidad de Quinnipiac, Connecticut
(Lang, 2017). Aqui se propone aplicar
aprendizaje agil a lo largo de un semestre en
un curso de Sistemas de Informacién
Computacional, especificamente para el
desarrollo de un sitio web. Se definieron los
sprints, la duracion y los entregables que se
esperaban al finalizar cada uno de ellos. Las
principales ventajas mencionadas en el
articulo, desde la perspectiva del alumno,
son: la introduccién de nuevos conceptos a
medida que lo necesitan y la inmediata
aplicacion de estos; y darse cuenta de sus
errores mas rapido y actuar sobre ellos.

En el ambito educativo se busca
continuamente incorporar nuevas estrategias
que permitan que los alumnos permanezcan
interesados en la  adquisicion  de
conocimiento, como asi también que mejoren
los resultados académicos que obtienen. Esta
adopcion de nuevas estrategias ha estado
intimamente relacionada con la
incorporacion de las TIC. Es asi, que se ha
implementado el aprendizaje mixto (Pina,
2004) y (Garcia Aretio, 2004) donde se
comienza a dar mayor participacion a los
alumnos a través de tareas que deben realizar
fuera del horario de clase y que sirven de
complemento a su formacion. Por esto, las
estrategias centradas en el alumno toman

mayor fuerza con la aplicacion de estrategias
tales como el aprendizaje basado en
proyectos en donde el alumno toma un rol
mas activo al tener que resolver un problema
con la aplicacion de los temas de la
asignatura. En este caso se busca no solo que
conozcan los contenidos, sino  que
comprendan cuando y el por qué aplicar
ciertas soluciones en las diferentes
situaciones que se les presentan. En forma
paralela y hasta complementaria surge la
estrategia de “aula invertida”. Segun
Berenguer-Albaldejo, C. (2016) el aula
invertida o flipped classroom es un método
de ensefianza cuyo principal objetivo es que
el alumno asuma un rol mucho més activo en
su proceso de aprendizaje que el que venia
ocupando tradicionalmente. A grandes rasgos
consiste en que el alumno estudie los
conceptos tedricos por si mismo a través de
diversas herramientas que el docente pone a
su alcance, principalmente videos o podcasts
grabados por su profesor o por otras personas,
y el tiempo de clase se aproveche para
resolver dudas relacionadas con el material
proporcionado, realizar practicas y abrir foros
de discusion sobre cuestiones controvertidas.
En relacion a las competencias, el Consejo
Federal de Decanos de Ingenieria aprobé el
Documento de Competencias Genéricas de
Egreso de carreras de Ingenieria en el afio
2006 las cuales son tomadas en 2015 por la
Asociacion Iberoamericana de Instituciones
de Ensefianza de la Ingenieria (ASIBEI) para
definir el Perfil del Ingeniero
Iberoamericano, aprobado en la Asamblea
General realizada en noviembre de 2015 en
Ushuaia (Argentina).

Entre las caracteristicas que deben procurarse
en el ingeniero iberoamericano se destacan:

» La capacidad de autoaprendizaje y el
compromiso con una formacién continua, en
especial con la aplicacion e implementacién
de los avances tecnologicos.

» La habilidad de analizar, modelar,
experimentar y resolver problemas de disefio,
de soluciones abiertas y de enfoque
multidisciplinario.

 El liderazgo y la competencia de
comunicacion oral y escrita, incluso en una
segunda lengua, y la integraciéon en grupos
interdisciplinarios de trabajo.



« La comprensién de la interaccion entre
ingenieria, desarrollo 'y  sociedad,
considerando areas transversales como
administracion, finanzas y economia.

« La fundamentacion ética y el respeto por los

valores, la cultura 'y el arte.
* La capacidad de utilizar eficientemente el
creciente desarrollo de las

telecomunicaciones 'y las herramientas
informaéticas.

En noviembre de 2016, en el Plenario de
Resistencia, el CONFEDI decidié trabajar en
la segunda generacion de estandares para la
acreditacion de carreras de Ingenieria,
generandose asi el Libro Rojo en mayo de
2018 en el Plenario de Rosario. Los nuevos
estandares de acreditacion aqui propuestos se
aplicaran a todas las carreras de Ingenieria,
entre las cuales se encuentra la terminal
Ingenieria en Sistemas de Informacion. Estos
estandares estdn definidos en términos de
formacion por competencias.
En este sentido es necesario aclarar qué
entendemos por competencia: es la
capacidad de articular eficazmente un
conjunto de esquemas (estructuras mentales)
y valores, permitiendo movilizar (poner a
disposicion) distintos saberes, en un
determinado contexto con el fin de resolver
situaciones profesionales.

Esta definicion sefiala que las competencias
aluden a capacidades complejas e integradas
que estan relacionadas con saberes (teorico,
contextual y procedimental), se vinculan con
el saber hacer (formalizado, empirico,
relacional), estan referidas al contexto
profesional (entendido como la situacion en
que el profesional debe desempefiarse o
ejercer) estan referidas al desempefio
profesional que se pretende (entendido como
la manera en que actGa un profesional
técnicamente competente 'y socialmente
comprometido) incorporan la ética y los
valores. Con relacion a la formacion por
competencias, es interesante destacar algunas
experiencias relacionadas con la formacién
en ingenieria en el contexto latinoamericano:
un caso particular es el de la Universidad de
Talca de la Facultad de Ingenieria en Chile.
En Diaz Barriga (2009) se describe el
contexto y desarrollo de su experiencia y se
plantea como una de las conclusiones que la

realizacion de innovaciones metodologicas
acordes con el modelo de competencias
conlleva un proceso muy complejo, ya que en
primer término se requiere que el docente se
encuentre adecuadamente motivado, a fin de
que asuma el desafio personal de involucrarse
en un proceso de aprendizaje de temas
pedagogicos que inicialmente, al menos en el
area de ingenieria, le son desconocidos. La
experiencia realizada permitié determinar
que el elemento mas importante es que exista
la voluntad por parte del docente de iniciar
este proceso, el cual se va perfeccionando a
medida que se avanza en él.

Si bien se han realizado algunas experiencias
de aplicacién de técnicas agiles en el proceso
de ensenanza-aprendizaje, este proyecto en
particular busca aplicar estas técnicas en la
formacion de las competencias que los
alumnos requieren como egresados de la
carrera, formandolos, ademas, en una
metodologia de trabajo propia de la
profesion.

3. Objetivos, Avances y

Resultados

El proyecto tiene como Objetivo General:
“Aplicar técnicas agiles al proceso de
ensenanza-aprendizaje para favorecer el
desarrollo de competencias en los alumnos de
la carrera de Ingenieria en Sistemas de
Informacion de una reconocida universidad”
Los Objetivos Especificos planteados son los
siguientes:

1. Analizar casos de éxitos de aplicacion de
técnicas agiles en la ensefianza.

Para cumplir con este objetivo especifico se
ha comenzado a trabajar en una revision
sistemética de la literatura (RSL) que nos
permite analizar la evidencia que existe sobre
la aplicacion de técnicas agiles en la
ensefianza a nivel mundial.

El proceso de RSL realizado se basa en el
propuesto por Kitchenham (2004, 2007), y en
particular la adaptacion realizada por
Biolchini (2005).

A diferencia de wuna revision literaria
tradicional, una RSL sigue una secuencia
estricta 'y Dbien definida de pasos
metodoldgicos que garantiza el alto valor
cientifico de los resultados obtenidos.



Ademas, cada uno de los pasos del proceso,
las estrategias para recuperar informacion y
el enfoque con el que se aborda el tema de
investigacion se definen explicitamente, de
manera que otros puedan reproducir el
protocolo. Este proceso se compone de
tres fases consecutivas: planificacion
ejecucion, andlisis de resultados; y una cuarta
fase de empaquetado que se ejecuta a lo largo
de todo el proceso. Ademas, se definen dos
puntos de control en los cuales se evalla que
el proceso de revision sistemética se esté
realizando correctamente.

2. Seleccionar las asignaturas en que se
aplicaran las técnicas agiles al proceso de
enserianza-aprendizaje. En este sentido se
definieron las siguientes catedras para la
muestra: Sistemas de Gestion del quinto nivel
de la carrera y Administracion de Recursos
del cuarto nivel de la carrera.

3. Analizar la situacion (estado) académica
de los alumnos de las asignaturas
seleccionadas de la carrera de Ingenieria en
Sistemas de Informacion.

4. Analizar las estrategias de ensefianza
utilizadas por los docentes de las asignaturas
seleccionadas en la carrera de Ingenieria en
Sistemas.

5. Definir las técnicas y estrategias a utilizar
en el dictado de las asignaturas
seleccionadas de la carrera de Ingenieria en
Sistemas.

6. Seleccionar las  competencias de
referencia que se propiciaran con la
aplicacion de las técnicas y estrategias
definidas.

7. Establecer criterios de evaluacion que
permitan determinar la evolucién de los
alumnos.

8. Validar la propuesta mediante la
aplicacion a las asignaturas seleccionadas
midiendo el rendimiento academico de los
alumnos, no s6lo desde el punto de vista
cuantitativo (cantidad de aprobados, nota de
aprobacion) sino cualitativo (competencias
logradas mediante el uso de estas técnicas,
respecto de afios anteriores, opinion de los
alumnos, opinion de los docentes de las
catedras involucradas y de materias
posteriores)

Los avances realizados hasta el momento
estan relacionados con las actividades de

analisis de casos de exito y analisis de las
planificaciones de las materias seleccionadas.

3.1 Analisis de casos de exito

En cuanto al andlisis de los casos de éxitos de
aplicacion de técnicas agiles en la ensefianza
se seleccionaron las siguientes fuentes: IEEE,
Scopus, Springer, ACM y Google Academy.
Se encontraron 773 articulos, de los cuales 78
fueron catalogados como relevantes. De
éstos, 49 van a ser considerados para las
actividades a desarrollar.

3.2 Seleccion de asignaturas vy

analisis de planificaciones

Para la aplicacion de Las técnicas agiles al
proceso de ensefianza-aprendizaje; se
realizaron reuniones con los responsables de
la catedra para comentarles sobre el proyecto
y confirmar su acuerdo para analizar las
planificaciones y realizar las practicas que se
requieren. Como se menciono anteriormente
las materias seleccionadas, son: Sistemas de
Gestion del quinto nivel de cursada
cuatrimestral y Administracion de Recursos
del cuarto nivel de la carrera de cursada
anual.

En ambos casos se realizo el anélisis de las
planificaciones tomando como guia para el
andlisis (Anijovich y Mora, 2009), los
siguientes criterios:

1. Objetivos son alcanzables y pueden
llevarse a cabo en relacion con el tiempo de
cursado de la materia.

2. Contenidos: estan relacionados con los
objetivos mencionados en el punto anterior,
la distribucion de los contenidos se realiza en
funcion de los tiempos de la materia; existe
algun tema que se menciona que desarrollara
técnicas agiles.

3. Actividades se explora sobre si responden
a los objetivos planteados, si se incluyen
elementos tales como: metodologias propias
del hacer ingenieril e integracion de
contenidos mediante actividades; si se
definieron actividades grupales e
individuales, entre otras. Luego, se tiene en
cuenta la utilizacion de recursos auxiliares y
son utilizados en funcién de los objetivos y
de las estrategias que se plantean.

4. Evaluacion, aqui se verifica si las
actividades evaluativas propuestas muestran



concordancia con los objetivos propuestos, si
se realizan evaluaciones de diagndstico,
formativas y sumativas.

La tabla 1 muestra un resumen del anélisis
realizado de las asignaturas mencionadas con
anterioridad.

Sistemas de Administracion
Gestion de Recursos
Objetivos Son claros y | Se especifica por
logrables cada unidad
tematica. Algunos
objetivos de
unidades deberian
ajustarse para
poder realizar en
el tiempo
estipulado
Contenidos Se relacionan | Se relacionan con
con los | los objetivos y la
objetivos y la | distribucion
distribucion temporal es
temporal  es | adecuada.
adecuada. La agilidad es
Se  entiende | parte del
que en la| contenido de la
unidad 3 es en | materia en la
la cual sefunidad 1 y 5
implementan | especialmente.
técnicas agiles
Actividades: Aprendizaje Aprendizaje
estrategias de | basado en | basado en
ensefianza problemas. problemas.
Simulaciones | Simulaciones
Trabajo en | Proyectos.
equipo. e- | Laboratorios.
porfolio Benchmarking.
Recursos Responden a | Responden a las
las actividades | actividades
planteadas planteadas, de
todas  maneras,
requiere de un
analisis profundo
en los TP.
Evaluacion Solo retoma la | Responde a las
técnica e- | actividades
porfolio para | planteadas. Para
la evaluacion | la evaluacioén
Utiliza el [ retoma las
trabajo  por | estrategias de
proyecto para | casosy proyecto.
el Trabajo
Final
Integrador

Se reitera que esta es una primera
aproximacion  del  andlisis de las
planificaciones.

4. Formacion de Recursos

Humanos

El equipo conformado para llevar adelante el
estudio es interdisciplinario, cuenta con
investigadores provenientes de la Ingenieria
en Sistemas de Informacion y del area de las
Ciencias de la Educacion. Por otro lado, esta
integrado  por  docentes-investigadores,
alumnos y graduados.

En cuanto a la formacion de recursos
humanos, este proyecto se constituira en un
nuevo ambito para el desarrollo de Tesinas de
la Licenciatura en Tecnologia Educativa,
como asi también en la Maestria en
Educacién en Entornos Virtuales dictada por
la Universidad Nacional de la Patagonia
Austral (UNPA).

Esta iniciativa permitiri también incorporar
becarios alumnos o recientes egresados en las
becas de investigacién que para tal fin
propone la Secretaria de Ciencia vy
Tecnologia de la UTN, como asi también a
los alumnos avanzados beneficiarios de becas
EVC-CIN, otorgadas a los estudiantes de las
universidades nacionales.

Las estrategias agiles que se propongan
tendran una directa relacion con la materia
electiva de 4° afio “Técnicas 4agiles de
desarrollo de software” que se dicta
actualmente realizando las adecuaciones
pertinentes para ser aplicadas en educacion,
como asi también con Ingenieria del
Software.

Los resultados del proyecto aportaran al
ambito educativo a través de la aplicacion de
nuevas técnicas de ensefianzas surgidas desde
el campo de la Ingenieria del Software.

A partir de la transferencia del proyecto se
busca aportar, a traves de la capacitacion;
alternativas de ensefianza a los docentes,
mediante la definicion de técnicas y
estrategias agiles buscando incrementar la
motivacion y el rendimiento académico de
los alumnos. Contribuira a mejorar la
formacion de los profesionales de la
Informéatica dado que pretende favorecer el



desarrollo de competencias necesarias para
su futuro desempefio laboral.

5. Publicaciones relacionadas
conel PID

El presente proyecto se inici6 a principios de
este afio, por lo cual se prevé la presentacion
de los resultados de la Revision Sistematica
de la literatura para el Congreso Nacional de
Ingenieria Informatica - Sistemas de
Informacion.

En una primera instancia se propone trasladar
a las catedras de la universidad el
conocimiento generado y la actualizacién
resultante de las tareas previstas en el
proyecto a través de capacitaciones, a modo
de transferencia dentro de la facultad.
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