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HORRAF: PLANTA DOSIFICADORA DE HORMIGON

INTRODUCCION

Rafaela es una ciudad con un reconocido potencial y un fuerte crecimiento, no solo por su
ubicacion geografica sino por la constancia y tenacidad de una poblacion que tiene al trabajo
inculcado en su forma de vida. Sus diversas formas de riqueza van desde un pequefo microem-
prendimiento de un herrero, un cinquero o un tornero hasta el productor agropecuario que traba-
ja las feértiles tierras de esta region, el productor que vende la leche a las empresas lacteas de

la ciudad o el que provee de animales a los frigorificos locales pasando por un gran y diverso
numero de pymes, que hacen de Rafaela una ciudad que esta en constante movimiento y, por
ende, un marcado crecimiento.

Es en este contexto de crecimiento y dinamismo donde se va a desarrollar el proyecto de inversion,
el cual se basa en la instalacion de una planta elaboradora de hormigon con el objetivo de proveer
hormigén elaborado tanto para construcciones privadas como también para la obra publica.

Teniendo en cuenta lo expuesto al principio se puede decir que las obras de construccion en
la ciudad, y en la zona, son muy diversas y de diferentes tamanos. El proyecto pretende cubrir
toda esa amplia gama de necesidades, desde pequefos a grandes volumenes, y el rango de
resistencias para los destinos que sean requeridos por el cliente, esto es, hormigones estruc-
turales (vigas, columnas, losas, pavimento) y no estructurales (veredas, contrapisos, RDC)

El hormigon es un producto, en el cual, no se puede identificar qué cantidad de cada uno de los
componentes lo conforman. Por lo tanto, hay que dilucidar que existen diferentes formulas de
composicion para los distintos usos 0 necesidades a satisfacer. Esto hace que se tenga diferentes
productos para distintos propdsitos; en el proyecto se planteara elaborar dos grandes lineas de
productos, que, segun lo aclarado anteriormente, tendran diferentes finalidades de uso y su deno-
minacion, en cuanto al nombre, correspondera solo a una identificacion interna de la empresa.

Considerando la rapidez, practicidad y homogeneidad del producto, al momento de construir,
su demanda no solo serd a nivel local, sino que también en localidades mas pequefas, es por
eso que ademas de trabajar en la ciudad de Rafaela se apunta llegar a localidades vecinas en
un radio de no mas de 30 kilometros.

La intencion es trabajar para privados para la provision de hormigon que requieran.

La unica limitacion que se planteara seran los antes mencionados 30 kilometros, por una
cuestion de costos y servicio.

La distribucion se realizara a través de camiones motohormigoneros de distintos tamano y ca-
pacidad de carga, esto sera necesario para cumplir con el volumen solicitado y para tener mayor
practicidad y maniobrabilidad en sectores reducidos o incomodos, por ejemplo, cuando es necesa-
rio tirar hormigon para cimiento en una casa que esta por construirse.

En el proyecto se tendra en cuenta como publicitar y promocionar el mismo,ya que existe
competencia directa, y se debera diferencia el producto para poder insertarse en el conser-
vador y exigente mercado rafaelino. Esta diferenciacion se alcanzara mediante el tratamiento
de efluentes y la reutilizacion de los sobrantes de hormigdn o el material que se desecha
producto del lavado de los camiones moto hormigoneros luego de llevar el producto a destino.
La implementacidn de este sistema permitira no solo la reutilizacion de materiales y el cui-
dado del medio ambiente, sino que deja abierta la posibilidad de elaborar una segunda linea
de producto para aquellos destinos donde no requiera gran resistencia, como puede ser una
vereda, contrapiso, relleno de losas o rellenos de zanjas. El laboratorio de la empresa realizara
los ensayos necesarios para confirmar la resistencia de los hormigones.
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HORRAF: PLANTA DOSIFICADORA DE HORMIGON

OBJETIVOS

Academicos:

* A través del aprendizaje adquirido en el cursado de la carrera se proyectara la realizaciéon y
ejecucion de un emprendimiento, donde se experimentara de manera realista la conduccién
manejo y administracion del mismo.

* Realizar un estudio preliminar que permita ahondar sobre los antecedentes del proyecto a
disenar y asi poder crear un marco de referencia.

Personales:

* Graduarnos en Licenciatura en Organizacion Industrial, a través de un proyecto lo mas
realista posible.

Economico:

e Conocer su rentabilidad técnico-econdmica, de manera de proveer un servicio en forma efi-
ciente, segura y rentable.

* Luego de realizar los estudios de Factibilidad legal, técnica, econdémica, financiera y administra-
tiva ver si es factible instalar una nueva planta dosificadora de hormigon en la ciudad de Rafaela.

Sociales:

* Crear nuevos puestos de trabajo para la sociedad, siendo estos no necesariamente calificados.
* Generar en Rafaela y zona una nueva opcioén de compra de hormigon.

Medio Ambientales:

* Lograr el mejor aprovechamiento de las materias primas, como asi también el reciclado y
reutilizacion de los desperdicios volviéndolos a comercializar.
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HORRAF: PLANTA DOSIFICADORA DE HORMIGON

RESUMEN EJECUTIVO

En el presente proyecto se evaluan todos los aspectos a tener en cuenta para la instalaciéon de
Horraf,una empresa dedicada a la elaboracion de hormigdn, en la ciudad de Rafaela, Provin-
cia de Santa Fe.

Primeramente, se analizé el mercado al que se apunta, que seran clientes finales y empresas
que contraten el servicio. La cartera de productos del proyecto estara conformada por los dis-
tintos tipos de hormigén, que son, RDC, H8, H13, H17 H21, H25, H30.

La empresa, producira el hormigdn y se encargara de entregarlo en el lugar solicitado por el
comprador, mientras que tendra un espacio en su correspondiente ubicacién para realizar la
solicitud y venta.

Luego de esto se definieron los aspectos legales, en donde se decidié adoptar la forma juridi-
ca de Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L) y se estudiaron, ademas, requisitos para
la habilitacién e impuestos que alcanzan al proyecto.

En cuanto a la localizacion, se puede afirmar que la empresa estara ubicada en la localidad
de Rafaela, en la interseccion de calle Emiliano Cerdan y Calle N°1 (continuacion de calle
Lisandro de la Torre). Luego de analizar distintas alternativas, se optd por la adquisicion de un
terreno, con la ubicacion antes especificada, donde se realizaran todos los trabajos necesarios
para la puesta en marcha del proyecto.

El proyecto sera financiado por un inversor privado. El monto de la misma es $ 46.767.313 ;
por lo tanto, se ha decidido evaluar la factibilidad del presente proyecto en 10 anos, debido a
qgue el monto de inversidn necesario es elevado.

Se estima que para el ano 1 el proyecto alcanzara una facturacién de $$ 9.318.081; y en el
ano 10, un total de $ 267.188.252. En cuanto a la cantidad producida se comenzara el ano 1
con 825 m?y llegando al ano 10 con 23659 m3.

El proyecto requerird un total de 9 empleados, teniendo 4 empleados como mano de obra
indirecta (gerente, auxiliar administrativo, ventas/comercial, encargado de calidad) los cua-
les tendran un costo anual de $3.157.228(MOI); y 5 empleados como mano de obra directa
(jefe de produccion y logistica -oficial de planta-, chéferes, palero) dando un costo anual de $
3.659.538 (MOD); lo cual dara un total de costo anual de $6.816.766

En el estudio de ingenieria, se estudid y detallé que trabajos se deberan realizar sobre el
terreno, como asi también las construcciones necesarias, ademas, se determiné la manera

en que seran elaborados los distintos tipos de hormigon, para poder atender la demanda de
los consumidores, teniendo en cuenta las maquinarias necesarias para el proceso productivo,
para lo cual, no se necesitara una gran diversidad de maquinarias, pero si una puntual de gran
estructura que es la planta dosificadora de hormigon, ademas de ella se va a contar con dos
silos de acopio de cemento a granel, las cuales en conjunto alcanzan un valor de $ 7.928.950.
Otra parte importante para terminar el proceso productivo, particular que tiene el hormigdén
elaborado, son los camiones motohormigoneros, encargados de la distribucion, se contara con
3 unidades, los cuales alcanzan el total de $ 13.880.000. Asi como también se tuvo en cuenta
los demas materiales y elementos necesarios.

El proyecto lograra alcanzar, para una tasa de descuento del 28%, un VAN de $ 9.519.314,04
y la TIR ascendera a 32%, quedando demostrada de esta manera, la factibilidad econémica y
financiera del mismo. El recupero total de la inversion se alcanzara en 4 afos y 6 meses.
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Se realiz6, ademas, un anadlisis de sensibilidad formado por dos escenarios, en donde se al-
ternan variables claves. Considerando un escenario positivo, al aumentar un 10% el precio de
ventas, puede obtenerse una TIR del 37%, mostrando un aumento de 5 puntos porcentuales,
el VAN alcanza un valor de $ 24.689.859. Los resultados obtenidos mediante la modificacion
de esta variable indican que el proyecto continda superando ampliamente la tasa de des-
cuento requerida y es aun mas recomendable su puesta en marcha. En cuanto al periodo de
recupero, el mismo seria de 4 afios y meses.

Se considera como escenario negativo al incremento en un 10% de los costos de materia prima
y una disminucion del 10% de la demanda, del mercado, de hormigén elaborado. Puede obte-
nerse una TIR del 26%, mostrando que esta 2% abajo de la tasa de descuento, el VAN alcanza
un valor de -$ 4.571.418. Los resultados obtenidos mediante la modificacién de esta variable
indican que el proyecto no es rentable por lo tanto no debe llevarse a cabo. En cuanto al periodo
de recupero, el mismo seria de 5 afnos y 3 meses.
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El estudio de mercado es un proceso de recoleccion de datos de los
clientes, competidores y del mercado; y su posterior analisis. El uso
de estos datos ayuda a crear un plan de negocios para lanzar un pro-
ducto/servicio nuevo, mejorar uno existente y/o expandir.

“Los objetivos particulares del estudio de mercado seran ratificar
la posibilidad real de colocar el producto o servicio que elabo-
raria el proyecto en el mercado, conocer los canales de comer-
cializacion que usan o podrian usarse en la comercializacion de
ellos, determinar la magnitud de la demanda que podria espe-
rarse y conocer la composicion, las caracteristicas y la ubicacion
de los potenciales consumidores’)
Nassir Sapag Chain y Reinaldo Sapag Chain, (2008)

O como dicen Hernandez, Villalobos y Suarez en su libro Formula-

cion y Evaluacion de proyectos de Inversion:

“El principal objetivo de estudio de mercado, es suministrar la

informacion y los andlisis que aseguren la utilidad del proyecto o

servicio que sera prestado al usuario final. El investigador retine

la informacion basica relevante para encontrar varias soluciones
que correspondan a los criterios establecidos’

1.1 Descripcion del producto
HORMIGON ELABORADO

El hormigdn elaborado de buena calidad es aquél que une a la resis-
tencia mecanica solicitada, la durabilidad que lo mantenga en buenas
condiciones durante el tiempo de la obra en servicio.

El hormigdn es una mezcla de agregados (usualmente arena y grava

o piedra triturada), agua y cemento. Existe el concepto erroneo de que
el cemento y el hormigon son la misma cosa. El cemento es un com-
ponente en forma de polvo que proporciona el pegamento para que los
agregados se adhieran entre si en una masa denominada HORMIGON.

El HORMIGON ELABORADO es aquel entregado al cliente como una
mezcla en estado no endurecido (mezcla en estado fresco). Este es uno
de los materiales de construccién mas populares y versatiles, debido a la
posibilidad de que sus propiedades sean adecuadas a las necesidades
de las diferentes aplicaciones, asi como su resistencia y durabilidad para
soportar una amplia variedad de condiciones ambientales.

Las mezclas de hormigén son disefiadas para obtener las propieda-
des requeridas para determinada aplicacion. Deben tener la consis-
tencia o el asentamiento correcto para facilitar la trabajabilidad y la
colocacion, asi como una adecuada resistencia y durabilidad para
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soportar cargas, las condiciones ambientales que se anticipan y las
condiciones de servicio. Las cantidades de disefio de los insumos
del hormigdn son pesadas con precision y mezcladas, ya sea en una
unidad mezcladora en la planta 0 en un camién mezclador (moto
hormigonero o mixer). El hormigdn se entrega en un camion moto
hormigonero, el cual lo mantiene de forma homogénea hasta que es
descargado en el lugar de la colocacién. El hormigdn permanece en
estado plastico por varias horas segun el tipo de mezcla y las condi-
ciones durante la entrega de manera que haya tiempo para su colo-
cacion y para darle terminacion. El hormigon fragua y endurece entre
3y 12 horas después de su fabricacion y continda incrementando su
resistencia durante meses o aun afnos, si es curado adecuadamente
durante los primeros dias.

¢Por qué utilizar el HORMIGON ELABORADO?

El hormigdn en su estado fresco, es una mezcla plastica que puede
ser colocada tomando cualquier forma deseada. Las propiedades
pueden ser adecuadas a las necesidades de casi cualquier aplicacion
y para servir en una amplia variedad de ambientes extremos. El hor-
migon es un material constructivo que puede desempenfar su funcion
por muchos afios con un mantenimiento minimo, siempre que sea
utilizada la mezcla adecuada relativa a la aplicacion y practicas esta-
blecidas de construccion.

La evolucion de la tecnologia y la necesidad de reducir los costos en
la construccion, ha llevado a los estructuralistas, entre otros aspectos,
a elevar la resistencia del hormigon.

Esto ha traido aparejada la necesidad de una industrializacion del
producto, conjuntamente con una elevada eficiencia en los tiempos de
elaboracion y colocacion.

Indudablemente el hormigén elaborado, ademas de lo expresado,
permite reducir sensiblemente los tiempos de hormigonado y conse-
cutivamente se reduce los costos de la construccion y las molestias
que toda obra ocasiona al publico, al transito y al vecindario.

Es conveniente destacar que, para realizar el hormigon en obra, de
todas formas, es necesario llevar los aridos gruesos, finos y el cemen-
to portland hasta la obra y que, para elaborar una misma cantidad de
hormigon, se requiere un mayor numero de camiones con materia
prima, que los necesarios para transportar el hormigon elaborado. A su
vez la operacion de elaboracion y colocaciéon del hormigdn cuando se
lo realiza en obra, con mezcladoras tradicionales, insume mas del triple
de tiempo en referencia al elaborado en planta. Esta mayor demanda
de tiempo genera, entre otras cosas, un mayor costo de mano de obra
y, por la modalidad de la operacién, produce una polucién por el cons-
tante manipuleo de los materiales, en particular del cemento portland.
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1.1.1 Estados del hormigon

1. El Hormigon Fresco, es aquel que se mantiene en estado plastico
y cuando aun no ha iniciado el proceso de fraguado. Este proceso se
puede identificar mediante la aplicacion de ensayos segun IRAM 1662
(Hormigones y morteros. Determinacion de tiempo de fraguado). Este
estado se caracteriza porque en él se produce un verdadero acomo-
damiento de las particulas que lo constituyen, en ese medio semi
liquido en que se estan gestando las reacciones quimicas producidas
por la hidratacion del cemento Portland. Un hormigon con los mismos
materiales constituyentes, con un periodo reoldgico mas prolongado,
tendra mayor resistencia y en general mejores atributos de calidad.

2. EI Hormigén Endurecido se caracteriza por su dureza y rigidez,
que se produce cuando termina el fraguado, momento que el conjunto
de materiales granulares, pulverulentos y agua se ha convertido en
una verdadera piedra artificial.

1.1.2 Controles de calidad

Para Hormigon Fresco

 Consistencia del hormigén: Mediante los ensayos correspondien-
tes permite calificar la facilidad con que el hormigon fresco puede fluir
y clasificarlo entre rangos de consistencia muy definidos. La medida
de la consistencia del hormigdn se hace normalmente con el ensayo
IRAM 1536 que utiliza el tronco de Cono de Abrams, se denomina
asentamiento, y es la diferencia entre la altura del tronco del cono que
sirvio de molde y la del tronco del cono de hormigdén que se forma al
retirar el molde.

Trabajabilidad Rango de consistencia | Asentamiento A (Cm) Discrepancia (Cm)
Muy baja Seca A < (Semi Seco)
Baja Semi seca 2 <A < 5 (Duro) +-1,5
Media Plastica 5 <A <10 (Plastico) +/-2,5
Fluida 10 < A < 15 (Blando) +/-3
Alta Muy Fluida 15 < A (Fluido) +-35

Para el Hormigon Endurecido:
Es el estado final del hormigdn una vez terminado su fraguado. Las

caracteristicas del hormigén al llegar a este estado, y que resultan de

interés desde el punto de vista estructural, son las siguientes:

La Resistencia mecanica debera estar acorde con las necesidades de
la estructura. EI hormigon elaborado, de acuerdo con la Norma IRAM

1666, se controla por su resistencia a compresion simple en probetas

cilindricas normalizadas (curado humedo) ensayadas a 28 dias.

Categoria de

Resistencia de compresion

cemento 2 dias 7 dias 28 dias

CP 30 - > 15 Mpa > 30 Mpa > 50 Mpa
CP 40 > 10 Mpa - > 40 Mpa > 60 Mpa
CP 50 > 20 Mpa > 50 Mpa -
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Los resultados de estos ensayos son la base para determinar la cali-
dad del hormigon, ya que a medida que su valor tiende a aumentar,
también aumentan otras cualidades muy importantes propias de este
material, tales como la Durabilidad, la Impermeabilidad y la Termina-
cion superficial, como las mas destacadas.

* Durabilidad del hormigén: Expresa el comportamiento del material
para oponerse a la accion agresiva del medio ambiente u otros facto-
res como el desgaste, asegurando su integridad y la de las armaduras
de refuerzo durante el periodo de construccion y después, a lo largo
de toda la vida en servicio de la estructura.

* Impermeabilidad: Es una caracteristica estrechamente ligada a la
durabilidad y la que mas colabora con ésta. La impermeabilidad es el
resultado de disponer de un hormigdén compacto y uniforme, con la
suficiente cantidad de cemento, agregados de buena calidad y granu-
lometria continua, dosificacion racional, relacion agua/cemento lo mas
baja posible dentro de las condiciones de obra para permitir un exce-
lente llenado de encofrados y recubrimiento de armadura, eliminando
toda posibilidad de que queden en la masa bolsones de aire o nidos
de abeja a fin de impedir que ingresen a la masa del hormigon los
elementos agresivos.

» Constancia de largo: Antes llamada Constancia de Volumen,

las exigencias de la normalizacién internacional han hecho cambiar
Volumen por Largo. Se considera asi toda retraccion o hinchamiento
anormales que puedan producirse en el hormigén endurecido. Estas
se eliminan usando materiales que cumplan con las normas de cali-
dad correspondiente, dosificadas racionalmente, con relacion agua/
cemento controlado, cuidando las operaciones desde la recepcion
hasta la terminacion del hormigdn colocado en las estructuras, en
especial, el curado final correcto.

1.1.3 Tipos de hormigon elaborado a comercializar

Si bien la reglamentaciéon vigente (Cirsoc 201/05) establece una esca-
la de resistencias diferentes al Cirsoc 201/82, se continua utilizando
esta denominacién ya que es la que esta afianzada en el rubro de la
construccion. De igual manera, el hormigén sera elaborado respon-
diendo a las resistencias requeridas por el cliente.

1. No estructurales (se utiliza en veredas, contrapi-
sos, RDC).

* RDC: hormigon de limpieza o nivelacién de muy baja resistencia
apto para contrapisos o rellenos en obra que no requieran resistencia
en el hormigon.

* H8: baja resistencia, utilizado en contrapisos, relleno.
Resistencia caracteristica minima: o ‘bk = 80 kg/cm2. —
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* H13: hormigdn estructural de resistencia baja. Para elementos de
bajo valor estructural. Contrapisos, veredas de baja resistencia.
Resistencia caracteristica minima: o ‘bk = 130 kg/cm2.

2. Hormigones estructurales (se utiliza en vigas, co-

lumnas, losas, pavimento)

e H17: Hormigdn para estructuras. Para ejecucion de bases, vigas,
columnas, tabiques.

Resistencia caracteristica minima: o ‘bk = 170 kg/cm2.

* H21: Se utiliza para estructuras donde se necesite mayor resis-
tencia y durabilidad. Para losas, pavimentos, pisos de transito bajo o
medio.

Resistencia caracteristica minima: o ‘bk:= 210 kg/cm?2.

* H25: hormigon de alta resistencia para losas o pavimento
Resistencia caracteristica minima: o ‘bk: 250 Kg/cm2.

* H30: hormigdn de alta resistencia para pavimento
Resistencia caracteristica minima: o ‘bk 300 Kg/cm2.

1.1.4 Unidad de medida y tipo de presentacion

El hormigdn se vendera por volumen (m?3), en estado fresco (no en-
durecido), mezclado, tal como se descarga del camién mezclador. Se
calcula el volumen entregado, o el rendimiento a partir de la medicion
de la densidad o peso unitario del hormigon. Un metro cubico pesa
alrededor de 2400 kg. La capacidad tipica de un camién moto hormi-
gonera estandar varia de 3 a 10 metros cubicos. Teniendo en cuenta
que al elaborarlo puede producir desechos, ya sea por sobrantes o
el hormigdn que queda pegado en el camion moto hormigonera, se
establece un minimo de 5 m3, de medida de venta. El cliente debera
hacer una medicion del volumen del hormigdn requerido antes de
hacer el pedido.

Presentacion del producto Camioén motohormigonera en el cual se reparte y entrega
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1.2 Materia prima utilizada

78% Otros Componentes
* Agregados: Los agregados son materiales granulares como:
- Arena
- Grava
- Piedra partida
Son el resultado de la desintegracion natural o el desgaste de las
rocas y se obtienen mediante trituracion.
Pueden ser finos o gruesos; su densidad y resistencia determinan las
propiedades del hormigon.
Componen cerca del 78% del volumen del hormigon.

¢ Adiciones minerales activas: Las adiciones minerales activas son
materiales que pueden incorporarse al hormigén como remplazo
parcial del cemento o del agregado fino.

Muchos materiales pueden constituirse en adiciones minerales
activas, por ejemplo, caliza molida, puzolanas naturales, humos de
silice, cenizas de cascara de arroz, cenizas volantes. Su empleo
constituye uno de los pilares en que se apoya el desarrollo sustenta-
ble de la industria de la construccion.

* Agua: el agua se usa en la fabricacion de hormigén como agua de
mezclado, agua de curado y agua de lavado. La variacion del conte-
nido de agua en una mezcla permite variar la resistencia, elasticidad,
asentamiento, trabajabilidad y permeabilidad del hormigon. Aunque
el agua sea el componente de mas bajo costo es un elemento tan
importante como el cemento.

* Aditivos quimicos y minerales: Los aditivos son sustancias quimi-
cas liquidas o pulverulentas que se agregan a la mezcla de hormigén
durante su elaboracion, o en obra al material ya preparado, con el fin
de modificar favorablemente las caracteristicas, propiedades y desem-
pano del hormigén fresco y endurecido. Su empleo esta determinado
por las caracteristicas de la estructura, el método constructivo y las
condiciones del medio ambiente a que estara expuesta.
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1.2.1 Cemento

El cemento es el material fundamental de un hormigon. Tanto por
funcion aglomerante y su aporte de resistencia mecanica como por
la proteccion natural que proporciona al acero. El cemento es el mas
importante de los aglomerantes hidraulicos.

El cemento se compone basicamente de Clinker y regulador de fra-
guado, a los que se anhaden diversos tipos de adiciones o aditivos:

Clinkeres

* De cemento Portland: Es el resultado de la calcinacion hasta fusion
parcial de la mezcla de calizas y arcillas para conseguir la combina-
cion total de sus componentes.

¢ De cemento Aluminoso: Es el resultado de la fusidon de una mezcla
de calizas y bauxitas de composicion y granulometria adecuadas para
conseguir un contenido minimo de alumina del 36%.

Regulador de fraguado

 Son productos naturales o artificiales que tienen la funcién de evi-
tar una rapida reaccion del Clinker con el agua, permitiendo que el
cemento tenga un tiempo abierto suficiente para la aplicacion del
cemento. El principal es el yeso dihidratado molido durante el proceso
de molienda del cemento.

Adiciones activas (reaccionan quimicamente en la

fase de hidrolisis)

* Escorias siderurgicas: Se obtiene por templado o enfriado brus-
€O, con agua o con aire, de la ganga fundida procedente de procesos
siderurgicos.

¢ Puzolanas naturales: Se obtiene por la molienda de rocas toba-
ceas, volcanicas vitreas, de naturaleza traquitica alcalina o pomitica.
*Cenizas Volantes: Son residuos sélidos recogidos por precipitacion
electrostatica o por captacion mecanica de los polvos que integran los
gases de la combustion en los quemadores de las centrales termoe-
léctricas alimentadas con carbones pulverizados

e Humo de silice: Es un subproducto en los procesos de obtencion
de silicio y ferrosilicio. Al reducir en horno eléctrico cuarzo muy puro

y carboén se recoge el humo generado mediante filtros electrostaticos
unas particulas de diametro muy pequefo basicamente formadas por
silice muy activa.

Adiciones inertes (producen efectos fisicos: disper-
sién, trabajabilidad, etc.)

¢ Filler calizo: Estan formados por carbonato de calcio en forma de
calcita (mas del 85 %) molido finamente en el proceso de fabricacion
del cemento al que se adiciona.

* Otros productos quimicos se utilizan durante la fabricacién del
cemento para facilitar la molienda o para conseguir que el cemento o
sus derivados tengan alguna propiedad especifica tal como contenido
de aire, baja retraccion, etc.
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Cementos normalizados en Argentina

En el pais se fabrican y comercializan los siguientes tipos de cemen-
tos portland normalizados bajo normas IRAM: 50.000/50.001
* Cemento portland normal

* Cemento portland con “filler’ calcareo

* Cemento portland compuesto

* Cemento portland con escoria

* Cemento de alto horno

e Cemento portland puzolanico

* Cemento portland de alta resistencia inicial

* Cemento portland moderadamente resistente a los sulfatos
* Cemento portland altamente resistente a los sulfatos

* Cemento portland de bajo calor de hidratacién

* Cemento portland resistente a la reaccion alcali — agregado
* Cemento portland blanco

Clasificacion del cemento
Los cementos enumerados anteriormente pueden clasificarse, entre
otras formas, por:

1. Uso: cementos de uso general o con propiedades especiales.
2. Composicion: cementos con adiciones o sin adiciones.
3. Nivel de resistencia: categorias CP30, CP40 o CP50

1. Clasificacion por Uso:

¢ Cementos de uso general

Son aquellos cementos utilizados en la elaboracion de hormigones
que seran colocados en elementos estructurales simples o armados
donde no se requieran propiedades especiales del cemento debido a
cuestiones de durabilidad (riesgo de ataque por sulfatos, utilizacion de
agregados categorizados como potencialmente reactivos en elemen-
tos con posibilidades de estar sometidos a condiciones de humedad

y temperatura en forma permanente o semipermanente, riesgo de fi-
suracion en elementos masivos por efectos térmicos, etc.), resistencia
temprana del hormigon o importancia del color en elementos estructu-
rales y/u ornamentales, entre otros.

En Argentina, los cementos de uso general deben cumplir los requerimien-
tos de la norma IRAM 50.000 que especifica los siguientes materiales:

Composicion (g/100g) Nomencla-| Clinker + Puzolana | Escoria Filler
tura sulfato de (P) (E) calcareo
TIPO DE CEMENTO calcio (F)
Cemento portland normal CPN 100-90 0-10
Cemento portland filler calcareo CPF 99-80 1-20
Cemento portland escoria CPE 89-65 11-35
Cemento portland compuesto CPC 98-65 Dos o0 mas, conP+E+F < 35
Cemento portlandpuzolanico CPP 85-50 15-50
Cemento de alto horno CAH 65-25 35-75
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* Cementos con propiedades especiales

Cuando se requieren propiedades especiales en el hormigoén, adicio-
nalmente a los requisitos de los cementos de uso general se especi-
fican otros requerimientos en funcidon de las propiedades especiales
buscadas en el producto. Estos requisitos estan especificados en la
norma IRAM 50.001:

* ARI - de alta resistencia inicial

* MRS - moderadamente resistente a los sulfatos

* ARS - altamente resistente a los sulfatos

* BCH - de bajo calor de hidratacion (BCH)

* RRAA - resistente a la reaccion alcali — agregado

* B — blanco

Estos cementos se utilizan cuando: (1) los hormigones deben tener
importantes niveles de resistencia temprana por razones de proyecto
o constructivas se puede utilizar cemento portland de alta resistencia
inicial (ARI), (2) seran sometidos a agresion por sulfatos en cuyo caso
se utiliza cemento portland altamente 0 moderadamente resistente a
los sulfatos (ARS o MRS) en funcién al grado de agresion, (3) cuan-
do se construyen secciones cuya menor dimension lineal es 75 cmy
existe riesgo de fisuracion del hormigén por efectos térmicos, por lo
cual se prefiere el uso de un cemento portland de bajo calor de hi-
dratacion (BCH), (4) se construira un elemento en hormigén que sera
sometido en forma constante a humedad y se utilizaran agregados
que fueron identificados como potencialmente reactivos por lo cual
se debera utilizar un cemento portland resistente a la reaccién alca-
li-agregado (RRAA) o (5) se necesita elaborar un hormigon blanco
en cuyo caso se deberd utilizar un cemento portland blanco en forma
conjunta con agregados de coloracion clara.

En cuanto a la nomenclatura, la norma IRAM 50.001 especifica los
requisitos “especiales” aunque la composicion del cemento esta espe
cificada en la norma IRAM 50.000, indicandose en primera instancia
el tipo de cemento y luego el requisito “especial” que cumple si co-
rrespondiese. De esta manera surgen los cementos: CPN (ARI), CPN
(MRS), CPN (ARS), CPE (RRAA), CPP (ARS, BCH, RRAA), etc.

Los cementos con propiedades especiales suelen tener un precio
superior a los cementos de uso general, sin embargo, es posible
encontrar en el mercado cementos con adiciones minerales activas
como la escoria granulada de alto horno o las puzolanas naturales
que cumplan los requerimientos de los cementos de uso general y
simultaneamente los requisitos de alguna/s norma/s de los cementos
con propiedades especiales que se comercializan a precios similares
a los cementos de uso general.

2. Clasificacion por Composicion:

e Cementos sin adiciones minerales o “puros”

Estos cementos suelen denominarse “puros” debido a que su compo-
sicion surge de la molienda conjunta de clinker portland y pequeinas
cantidades de sulfatos de calcio (yeso).
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Entre estos cementos encontramos:

* CPN - Cemento portland normal

* CPN (ARI) - Cemento portland normal, de alta resistencia inicial

* CPN (MRS) - Cemento portland normal, moderadamente resistente
a los sulfatos

* CPN (ARS) - Cemento portland altamente resistente a los sulfatos
sin adiciones

* CPN (BCH) - Cemento portland normal, de bajo calor de hidratacién
* CPN (RRAA) - Cemento portland normal, resistente a la reaccion
alcali — agregado

* Cementos con adiciones minerales

Existen varias razones para que los fabricantes de cemento y produc-
tores de hormigon de todo el mundo desarrollen el uso de adiciones
minerales en el cemento u hormigon entre las cuales podemos men-
cionar: cuestiones ecoldgicas (utilizacion de subproductos de otras
industrias o procesos, menor generacion de CO2, etc), aumento de la
capacidad instalada de las cementeras, eventual reduccién de costos
y cierta flexibilidad para la obtencién de cementos u hormigones de
propiedades especiales sin demasiados esfuerzos de produccion.

Los cementos con adiciones normalizados en Argentina son:
* CPN - Cemento portland normal

* CPF - Cemento portland con “filler” calcareo

* CPE - Cemento portland con escoria

* CPC - Cemento portland compuesto

* CPP - Cemento portland puzolanico

e CAH - Cemento de alto horno

Resulta algo extraio que el cemento portland normal (CPN) aparezca en las
dos clasificaciones, es decir como “puro”y con adiciones minerales, esto se
debe a que la norma IRAM 50.000 permite la incorporacion de hasta un 10
% de escoria granulada de alto horno para este tipo de cemento.

3. Clasificacion por Nivel de Resistencia:

Es conocido que la resistencia del hormigdn depende, en primera ins-
tancia, de la relacion a/c (agua / cemento) y, en segunda instancia de
otros factores entre los que se encuentra la resistencia del cemento
utilizado entre otros como la calidad de los agregados, etc. Este hecho
puede resumirse en la siguiente formula:

fo_ Co B

Bafc

f’c: resistencia a compresion del hormigén

C: resistencia del cemento portland medido en mortero normalizado
(a/c=0,50)

Ay B: constantes que dependen del tipo de agregado y otras condiciones
a/c: relacion entre la masa de agua y de cemento utilizadas en la ela-
boracion del hormigon.
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Categoria del Resistencia a compresion
Cemento ; ; 3 Métodos de
2 dias 7 dias 28 dias ensayo
CP 30 >19 Mpa > 30 Mpa < 50 Mpa
CP 40 > 10 Mpa > 40 Mpa < 60 Mpa IRAM 1622
CP 50 > 20 Mpa > 50 Mpa

1.2.2 Agua de amasado y/o curado

Se entiende por agua de amasado la cantidad de agua total contenida
en el hormigon fresco. Esta cantidad es utilizada para el célculo de la
relacion agua/cemento (A/C).

El agua de amasado esta compuesta por:

* El agua agregada a la mezcla.

* Humedad superficial de los agregados.

* Una cantidad de agua proveniente de los aditivos.

El agua de amasado cumple una doble funcién en la tecnologia del
hormigdn: por un lado, permite la hidratacion del cemento y por el otro
es indispensable para asegurar la trabajabilidad y la buena compacta-
cion del hormigon.

El agua de amasado es la ahadida a la hormigonera para su mezcla
con el resto de componentes del hormigon. Es imprescindible para la
hidratacion del cemento y, por tanto, para la formacion de la matriz que
rodea al esqueleto mineral formado por los aridos. El cemento necesita
menos del 30 % de su peso en agua para una completa

hidratacion. Pero con esa cantidad de agua no se puede conseguir
que tome contacto con todos los granos de cemento. El agua sobrante
cumple la misidn positiva de conducirse a si misma hacia los granos
de cemento y la mision negativa de formar la red capilar al evaporarse.
Como se vera mas adelante la relacion a/c (agua/cemento) tiene una
gran importancia en las propiedades del hormigon. El agua de amasa-
do debe estar libre de sustancias tales como sulfatos (producen fené-
menos expansivos), cloruros (favorecen la corrosion de las armaduras),
hidratos de carbono (alteran los tiempos de fraguado). Ademas, deben
tener un ph superior a 5 (para evitar la corrosion del acero).

1.2.3 Aridos o agregados

Los aridos o agregados son granulados naturales o de machaqueo
que proporcionan al hormigdn volumen y resistencia sin reacciones
indeseables y haciendo posible la aplicacion de la limitacion del conte-
nido de cemento.

Generalmente se entiende por “aridos o agregado” a la mezcla de
arena y piedra de granulometria variable. El hormigdn es un material
compuesto basicamente por agregados y pasta cementicia, elementos
de comportamientos bien diferenciados:
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* Los agregados conforman el esqueleto granular del hormigdn y son el
elemento mayoritario ya que representan el 80 - 90% del peso total de
hormigdn, por lo que son responsables de gran parte de las caracte-
risticas del mismo. Los agregados son generalmente inertes y esta-
bles en sus dimensiones.

* La pasta cementicia (mezcla de cemento y agua) es el material
activo dentro de la masa de hormigén y como tal es en gran medida
responsable de la resistencia, variaciones volumétricas y durabilidad
del hormigon. Es la matriz que une los elementos del esqueleto granu-
lar entre si. Las rocas mas utilizadas para la produccion de aridos (70
%) son las calizas.

Influencia de los aridos en las propiedades del hormigén
El esqueleto granular esta formado por los agregados que son ele-
mentos inertes, generalmente mas resistente que la pasta cementicia
y ademas econdmicos. Por lo tanto, conviene colocar la mayor canti-
dad posible de agregados para lograr un hormigon resistente, que no
presente grandes variaciones dimensionales y sea economico.

Pero hay un limite en el contenido de agregados gruesos dado por la
trabajabilidad del hormigdn. Si la cantidad de agregados gruesos es
excesiva la mezcla se volvera dificil de trabajar y habra una tenden-
cia de los agregados gruesos a separarse del mortero (segregacion).

Llegado este caso se suele decir que el hormigon es “aspero; “pedre-
goso” y “poco docil”

En el hormigdn fresco, es decir recién elaborado y hasta que comien-
ce su fraguado, la pasta cementicia tiene la funcion de lubricar las
particulas de agregado, permitiendo la movilidad de la mezcla. En
este aspecto también colabora el agregado fino (arena).

La arena debe estar presente en una cantidad minima que permita
una buena trabajabilidad y brinde cohesion a la mezcla. Pero no debe
estar en exceso porque perjudicara las resistencias.

Se debe optimizar la proporcién de cada material de forma tal que se
logren las propiedades deseadas al minimo costo.

Forma Aridos Naturales Aridos Triturados
Esférica Alargada/aplanada Cubica Alargada/aplanada
\<.‘ Qg2 RN A
4 r IS A 3@‘:1
o B ' TEAL
L ) & egee
Angulosidad Redondeada Angulosa
Superficie Lisa Aspera
Necesidad de agua » ) »
Creciente
Trabajabilidad . .
C:n;z;t;gign Decreciente
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El tamiz que separa un agregado grueso de un fino es el de 4,75
mm. Es decir, todo agregado menor a 4,75 mm. es un agregado
fino (arena).

Todos estos agregados pueden ser utilizados para los hormigones
convencionales, aunque las arenas de trituracion deben ser necesa-
riamente mezcladas con arenas de rio.

Cualquiera sea el tipo de material utilizado, sus particulas deben ser
duras y resistentes, ya que el hormigdn, como cualquier material, se
rompera por su elemento mas débil. Si el agregado es de mala calidad
sus particulas se romperan antes que la pasta cementicia, o el mortero.

Granulometria

Se denomina asi a la distribucién por tamafos de las particulas que
constituyen un agregado, y se expresa como el porcentaje en peso de
cada tamano con respecto al peso total. Las diferentes fracciones de
agregados gruesos se identifican con dos numeros que hacen refe-
rencia al tamafno minimo y maximo de las mismas (generalmente en
mm.). Ejemplo: 6-19, 19-30, 10-30, etc.

Las arenas suelen caracterizarse con su modulo de finura, que es un
numero que da una idea de la granulometria del material. A mayor
maodulo de finura, mas gruesa es la arena. En la siguiente tabla se
muestra el célculo de este médulo:

Tamices IRAM Retenido Retenido Retenido Retenido Pasante
Individual (g) | Acumulado (g) | Individual (%) | Acumulado (%) | Acumulado (%)
9.5 mm 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0
4.75 um 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0
2.36 mm 30.0 30.0 6.0 6.0 94.0
1.18 mm 158.0 188.0 31.6 376 62.4
600 um 148.0 336.0 20.6 67.2 32.8
300 um 970 433.0 19.4 86.6 13.4
150 pm 435 476.5 8.7 95.3 4.7
fondo 23.5 500.0 4.7 100.0 0.0

La norma IRAM 1627 -Agregados — Granulometria de los Agregados
para Hormigones- establece los limites de granulometria donde debe
estar comprendida la arena y las distintas fracciones de agregado grue-
so a fin de que sean aptos para la elaboracién de hormigones.

El tamafio maximo de particula es otro parametro que caracteriza a un
agregado. Se define como el tamiz IRAM de menor abertura a través
del cual puede pasar el 95% del agregado. Lo que mas importa en el
hormigon es la granulometria que ha de tener la mezcla de las diferen-
tes fracciones de agregado grueso y la arena (agregados totales). La
norma IRAM 1627 también indica las granulometrias que deben tener
las mezclas totales para los diferentes tamafnos maximos de piedra.
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La importancia de la granulometria de los agregados totales en el
hormigdn se debe a que, por razones de economia, mayor resistencia
y mayor estabilidad volumétrica, conviene que los agregados ocupen la
mayor masa del hormigdn, compatible con la trabajabilidad.

Esto se logra tratando que la mezcla de agregados sea lo mas com-
pacta posible, es decir, que la cantidad de huecos dejada por los agre-
gados sea minima; o sea, lograr la maxima “compacidad’ El tener una
distribucion por tamanos adecuada hace que los huecos dejados por
las piedras mas grandes sean ocupados por las del tamaho siguien-

te y asi sucesivamente hasta llegar a la arena, donde sus diferentes
tamanos de granos haran lo propio. Para esto las granulometrias deben
ser “continuas’ es decir que no debe faltar ningun tamafo intermedio
de particula. La pasta cementicia debe recubrir todas las particulas de
agregado para “lubricarlas” cuando el hormigon esta fresco y para unir-
las cuando ha endurecido. Por lo tanto, cuanto mayor sea la superficie
de los agregados mayor sera la cantidad de pasta necesaria.

Contenidos finos

El contenido de finos o polvo no se refiere al contenido de arena fina
ni a la cantidad de piedras de tamano menor, sino a la suciedad que
presentan los agregados (tamanos inferiores a 0,075 mm).

El contenido de finos es importante por dos aspectos:

* A mayor suciedad habra mayor demanda de agua, ya que aumenta
la superficie a mojar y por lo tanto también aumentara el contenido de
cemento si se quiere mantener constante la relacion agua/cemento;

* Si el polvo esta firmemente adherido a los agregados, impide una bue-
na union con la pasta y por lo tanto la interfase mortero-agregado sera
una zona débil por donde se puede originar la rotura del hormigon.

Es dificil de apreciar a simple vista si las arenas tienen finos, pero se
puede evaluar cualitativamente de las siguientes maneras:

* Observando los acopios, pueden notarse en su superficie costras
duras originadas por el desecamiento de estos finos;

» Haciendo una simple prueba consistente en colocar un poco de
arena en un recipiente translucido con agua, agitar enérgicamente y
dejar reposar un par de minutos. Si la arena esta sucia se diferencia-
ra claramente en el fondo del recipiente el depdsito de arena y sobre
éste, el de material fino.

Forma

La forma del agregado tiene gran influencia en las propiedades del
hormigdn fresco y endurecido, particularmente en lo que hace a la
docilidad y resistencias mecanicas respectivamente.

Las particulas redondeadas como son los cantos rodados resultan en
hormigones muy ddciles, en tanto que los agregados triturados dan
lugar a hormigones menos trabajables, aunque el efecto sera tanto me-
nor cuanto mas se aproximen a poliedros de mayor numero de caras.

Las formas elongadas y la plana o lajosa dan lugar a hormigones de
peor calidad. Disminuyen la trabajabilidad del hormigon, obligando
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a un mayor agregado de agua y arena, lo que en definitiva se tradu-
ce en una disminucion de la resistencia. Ademas, las formas lajosas
tienden a orientarse en un plano horizontal, acumulando agua y aire
debajo de ellas, lo que repercute desfavorablemente en la durabilidad
de los hormigones. Por otra parte, aunque el tipo de material sea muy
resistente, estas formas debilitan las piedras y se pueden romper en
el mezclado y la compactacion del hormigon.

Los agregados triturados, cuando tienen buena forma, resultan en
hormigones con alta resistencia a la flexotraccion, por lo que son los
preferidos para pavimentos para carreteras.

Textura superficial

La textura superficial de los agregados afecta la calidad del hormigon
en estado fresco y tiene gran influencia en las resistencias, repercu-
tiendo mas en la resistencia a flexotraccién que a compresion.

La mayor rugosidad superficial de los agregados aumenta la super-
ficie de contacto con la pasta de cemento; haciendo necesaria la
utilizacion de mayor contenido de pasta para lograr la trabajabilidad
deseada, pero favorece la adherencia pasta-agregado y asi mejora las
resistencias. Esto es caracteristico de los agregados de trituracion.

En el caso de los canto rodados, su superficie es lisa, dan mejor tra-
bajabilidad al hormigdn pero menor adherencia pasta - agregado.

El caso de los canto rodados triturados plantea una situacion interme-
dia entre las anteriores.

Absorciéon y humedad

Se denomina absorcion a la humedad del agregado cuando tiene
todos sus poros saturados con agua, pero la superficie del mismo
esta seca. Este estado se llama saturada superficie seca. Es en esta
condicion como se hacen los calculos de dosificacidon para elaborar
hormigdn. Pero el agregado puede tener diferentes estados de hume-
dad, si la piedra o arena tienen una humedad inferior a la absorcion,
se debe agregar mas agua al hormigdn para compensar la que absor-
beran los agregados. Por el contrario, si la humedad esta por encima
de la absorcién, el agua a agregar al hormigdn sera menor, ya que los
agregados aportaran agua.

En el caso de las arenas dosificadas en volumen, se suma el incon-
veniente que las arenas ocupan diferentes volumenes de acuerdo a la
humedad, por un fendmeno denominado esponjamiento.

Este fendmeno hace que una arena de rio con 5 - 7 % de humedad incre-
mente su volumen en un 25 % respecto de la misma arena en estado seco.

Debemos ajustar la cantidad de agua a agregar al hormigén teniendo
en cuenta la humedad de los agregados en el momento de elaborar el
hormigdn, ya que:

* Si la humedad es alta, aumentara la relacion agua-cemento y caeran
las resistencias;

* Si es baja, no se lograra la trabajabilidad deseada.
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1.2.4 Aditivos

Son sustancias o productos que, incorporados al hormigdn antes del
amasado (o durante el mismo o en el transcurso de un amasado su-
plementario) en una proporcion no superior al 5% del peso de cemen-
to, producen la modificacién deseada, en estado fresco o endurecido,
de alguna de sus caracteristicas, de sus propiedades habituales o de
su comportamiento.

El uso de los aditivos se justifica por razones técnicas y econdmicas.
Determinadas caracteristicas del hormigon fresco y del endurecido no
pueden realizarse sin el agregado de aditivos. Estos pueden contribuir
a disminuir el costo de la mano de obra y de los materiales. Ademas,
permiten el ahorro de energia y facilitan la colocacion del hormigoén.
Las especificaciones y requerimientos de los aditivos para hormigén se
encuentran en la norma IRAM 1663.

Los aditivos son agregados generalmente en forma liquida en pequenas
cantidades, en el momento del mezclado. Su porcentaje en peso con res-
pecto al cemento se situa habitualmente entre 0,2 y 2 %. De todos modos,
la dosificaciéon debe hacerse siguiendo las indicaciones del productor.

En la preparacion de la féormula del hormigdén sera necesario tener en
cuenta la parte de liquido introducida para dosificaciones superiores a

1 %. De igual forma se tendra presente la cantidad de aire introducida a
la mezcla por medio de aireadores. Es necesario evitar las dosificacio-
nes inferiores al nivel de precision de las balanzas convencionales. La
dosificacion en defecto se manifiesta en la disminucién rapida del efecto
deseado, mientras que la dosificacion en exceso puede tener efectos
indeseables como demoras en el fraguado, la segregacion o la pérdida
de resistencia a la compresion.

Tipos principales de aditivos

* Fluidificantes (F, SF)

Los fluidificantes (F) y los superfluidificantes (SF) decididamente son
los aditivos mas utilizados para la elaboracion del hormigon:

* Los fluidificantes mejoran la trabajabilidad del hormigdn en presencia de
una relacion A/C constante (cantidad de agua de mezcla inalterada) (“1”);

* Por otro lado, si se desea conservar el nivel de trabajabilidad, los
fluidificantes permiten reducir la cantidad de agua necesaria y en con-
secuencia la relacion A/C (“2”). En este caso aumentan la resistencia
y la impermeabilidad;

* Se puede, ademas, si bien en forma controlada, conjugar los dos
efectos, mejorando la trabajabilidad y reduciendo la relacién A/C (“3”).
Finalmente, y no por esto de menor importancia, se citan la ventaja
economica, la mejor trabajabilidad y las mejores caracteristicas finales
del hormigon, que derivan del agregado de fluidificantes. Un posible
efecto secundario que se puede dar seguidamente al uso de fluidifi-
cantes es una cierta demora en el fraguado. Aqui entran en juego las
caracteristicas del cemento y de los agregados usados. Por esto se
recomienda verificar la compatibilidad entre los constituyentes y los
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aditivos, sobre todo en el caso de dosificaciones elevadas de aditivo o
también cuando se trabaja con mas de un aditivo simultaneamente.

¢ Incorporadores de aire

El rol de los aireadores es introducir en el hormigdén millones de
pequenas burbujas de aire con diametro comprendido entre 50 y 300
pm. De esta manera se mejora sensiblemente la resistencia al hielo

y a las sales anticongelantes. Como resultado ademas se obtiene el
mejoramiento de la trabajabilidad y la disminucion de la segregacion.
Regla practica: El 1% de aire introducido en el hormigén corresponde
a una disminucion de la cantidad de agua de amasado igual a 5 I/m3
y produce una trabajabilidad similar a la que se obtendria con el agre-
gado de 10-15 Kg de agregados finos.

La pérdida de resistencia es un efecto indeseable que se produce con
el uso de los incorporadores de aire.

Regla practica: a cada % de aire ocluido corresponde una pérdida de
resistencia igual de 1 a 3 Mpa.

Las burbujas introducidas en el hormigén fresco persisten en el hor-
migdén endurecido. En caso de hielo, éstas acumulan parcialmente

el agua en movimiento en los capilares, reduciendo asi el riesgo de
disgregacion del conglomerado que resulta de la formacion del hielo.
En la mayor parte de los casos, es suficiente una pequena cantidad
de aditivo para obtener el tenor deseado de aire introducido. Este re-
presenta 3-6 % del volumen del hormigén. En cada caso se establece
que el tenor de aire contenido en el hormigdn no depende solamente
del tipo y de la dosificacién del aditivo sino también de otros factores:
tipo de cemento, naturaleza del agregado y curva granulométrica del
arena, consistencia, temperatura, intensidad y duracion del mezclado,
presencia de ulteriores aditivos o0 materiales agregados. La compa-
tibilidad de nuevas combinaciones debe ser absolutamente probada
mediante examenes preliminares.

* Retardadores

Estos aditivos retardan el inicio del fraguado de la pasta de cemento y
prolongan el intervalo que se dispone hasta su uso. Se utilizan sobre
todo para la produccion de hormigones sin caracteristicas particulares.
Las principales aplicaciones de los retardadores son las siguientes:

* Hormigonado a temperaturas elevadas.

* Transporte a larga distancia.

* Hormigonado de grandes volumenes o superficies extensas.

* Supresidn de las juntas de trabajo en caso de pausas de trabajo
programadas (ninguna discontinuidad entre las etapas de trabajo).

* Atenuacion de la liberacion de calor derivado de la hidratacion en el
hormigdén masivo.

Un hormigdn con agregado de retardante endurece mas lentamente
en la fase inicial, pero desarrolla resistencias después de 28 dias a
menudo levemente mas elevadas que el hormigdn convencional. A
causa del endurecimiento inicial retardado, el hormigén con agregado
de retardadores necesita de un cuidado particular.
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Dado que el efecto deseado depende fuertemente del tipo de retar-
dante como también del cemento utilizado y de la temperatura am-
biental, es absolutamente indispensable la ejecucion de examenes
preliminares a diversas temperaturas.

En el caso de una dosificacidon en exceso, el efecto de los retardado-
res puede llegar a inhibir el fraguado o, por el contrario, ser invertido,
transformandolos en acelerantes.

* Acelerantes

Los acelerantes y los productos anticongelantes aceleran el inicio del fra-
guado y liberan mas rapidamente el calor de hidratacion. La mayor parte
de estos aditivos acelera también el endurecimiento del hormigon. Estos
permiten ademas desencofrar, someter a cargas o también exponer el
hormigdn al hielo dentro de un intervalo de tiempo bastante mas corto.

El efecto de aceleracion depende en gran medida de su constitucion qui-
mica y de la del cemento utilizado. Practicamente, éstos causan siempre
una pérdida mas o menos importante de la resistencia final del hormigon.

En el caso de una dosificacién excesiva, se observa una demora mas
que una aceleracion del fraguado y el endurecimiento (efecto contra-
rio). Los acelerantes en base a cloruros usados en el pasado no se
emplean mas porque favorecen la accion corrosiva de la armadura.

Siendo dificil cuantificar su efecto, los acelerantes son utilizados sélo
en casos particulares:

* Hormigdn proyectado.

* Hormigonado a bajas temperaturas.

* Intervalo de desencofrado muy corto.

* Hormigonado en contacto con aguas en escurrimiento.

* Anclajes.

* Trabajos de reparacion.

* Impermeabilizacion rapida de infiltraciones de agua.

Efecto sobre Fluidificante Acelerantes Retardadores Incorporadores
de fragle de fragie de aire
Trabajabilidad ++ - + +
Segregacion/blee- + - +
ding
Fraguado - acelera- ++
cion
- retardo ++
Comportamiento +

frente al bombeo
Resistencia inicial
Resistencia final
Permeabilidad
Resistencia al hielo
en presencia de
sales anti-hielo
Hormigonado a ba- + +
jas temp.
Hormigon a temp. - +
elevadas

++

+|+] + ]+
+

++

++ efecto deseado | + efecto positivo | - riesgo de efectos no deseados
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1.2.5 Adiciones

Las adiciones se han consolidado como un componente habitual en la
dosificacion del hormigdn. Son residuos industriales, por lo que la unifor-
midad de sus caracteristicas es un aspecto fundamental de su empleo.

Cenizas volantes

Residuos solidos que se recogen por precipitacion electrostatica o por
captacién mecanica de los polvos que acompanan a los gases de com-
bustion de los quemadores de centrales termoeléctricas alimentadas por
carbones pulverizados. Dosificacion maxima 35 % del peso del cemento.

Humo de silice

Es un subproducto que se origina en la reduccion de cuarzo de elevada
pureza con carbon en hornos eléctricos de arco para la produccion de
silicio y ferrosilicio. Dosificacion maxima 10 % del peso del cemento.

1.3 Analisis del mercado consumidor

Este analisis es el que mas tiempo requiere para su estudio. La comple-
jidad del consumidor hace que se torne imprescindible varios estudios
especificos sobre él. El objetivo es definir los potenciales clientes ob-
teniendo informacion a través de diferentes métodos como pueden ser
encuestas, bases de datos, para asi obtener todos los datos necesarios
a relevar sobre los que sean considerados como potenciales clientes.

1.3.1 Limite geografico de la aplicacion del proyecto

El proyecto va a estar localizado en la ciudad de Rafaela y trabajara
dentro de un radio de no mas de 30 Km a la redonda, ya que por
cuestiones de costo no seria rentable.
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1.3.2 Poblacion afectada

Segun datos del ICEDeL del relevamiento socioeconémico 2019 “La
distribucion por edades refleja un importante componente de pobla-
cion joven. El 44,1% de los habitantes es menor a 30 afios, en tanto
que la proporcién de adultos mayores (65 afos 0 mas) representa el
14,3% de la estructura demografica local’; por lo que se puede con-
cluir que existe una alta concentracion etaria entre los 25 y los 65
anos, sector al que apunta el proyecto.

El proyecto va a tener un limite geografico de aplicacion de 30 km
a la redonda de Rafaela, y esta zona cuenta con una poblacion

de 125887 habitantes, aproximadamente, siendo la franja etaria a
la cual apunta el proyecto de 25 a 65 anos, la cual representa un
51,6% de la poblacion total.

Para analizar la preferencia de la poblacion objetivo y demas,
se va a encuestar a los profesionales (arquitectos, ingenieros o
maestros mayor de obras) de la construccion, que atienden a
esta poblacion objetivo, ya sea profesionales que estén a cargo
de constructoras de mediano y pequeno tamano, constructores
particulares, etc.

1.3.3 Método de investigacion

Evaluando los diferentes métodos existentes para llevar adelante una
investigacion, se decidio optar por la realizacion de encuestas.

Una encuesta es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a
una muestra representativa de la poblacion o instituciones, con el fin de
conocer estados de opinion o hechos especificos.

En este caso sera destinada a obtener Informacion sobre la preferen-
cia del Consumidor en relacion a un determinado producto tradicional,
se obtendra informacion de fuentes primarias, estas fuentes seran los
arquitectos, maestros mayores de obras e ingenieros civiles, esta seria
la poblacién de la cual se tomara un muestreo representativo, con esto:

“Se procura conocer que piensan los compradores potenciales
de un producto, respecto a su conducta futura. Estas encuestas
pueden tomar diferentes formas, pero generalmente se procura
obtener una informacion en términos de probabilidades, de la re-
accion del consumidor frente a ciertas variables: precio, créditos,
calidad del bien, etc”Hernandez, Villalobos y Suarez (2005).

Se puede afirmar que existen diferentes tipos de encuestas:
* Encuesta por teléfono

* Encuesta por correo

* Encuesta personal o directa

* Encuesta por internet
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Para el caso de este proyecto se realizaran encuestas por internet
(correo electronico) y por WhatsApp, en donde se formulé una en-
cuesta con la aplicacion “cuestionario de Google”con preguntas ce-
rradas, es decir, que el encuestado va a tener opciones para elegir de
manera que sea mas facil recabar datos y ademas sera mas rapido y
practico para la persona que este respondiendo la encuesta.

1.3.4 Eleccion del método de muestreo

El muestreo es una herramienta de la investigacion cientifica, cuya
funcién basica es determinar qué parte de una poblacién debe exami-
narse, con la finalidad de hacer inferencias sobre dicha poblacion.
Los métodos de muestreo pueden dividirse en dos grandes grupos:

Probabilisticos

Son aquellos que se basan en el principio de equiprobabilidad, es de-
cir, aquellos en los que todos los individuos tienen la misma probabi-
lidad de ser elegidos para formar parte de una muestra y, consiguien-
temente, todas las posibles muestras del tamano n tienen la misma
probabilidad de ser elegidas.

Estos métodos aseguran la representatividad de la muestra extraida y
son, por lo tanto, los mas recomendables.

Se clasifican a su vez, de la siguiente manera:

* Muestreo aleatorio simple: en este muestreo se asigna un numero
a cada individuo de la poblacién y a través de algun medio mecanico
(bolas dentro de una bolsa, tablas de numeros aleatorios, nimeros
aleatorios generados por una calculadora u ordenador, etc.) se eli-
gen tantos sujetos como sea necesario para completar el tamano

de muestra requerido. Este procedimiento, atractivo por su simpleza,
tiene poca o nula utilidad practica cuando la poblacién que se maneja
es muy grande.

* Muestreo aleatorio sistematico: exige, como el anterior, numerar
todos los elementos de la poblacion, pero en lugar de extraer n nume-
ros aleatorios solo se extrae uno. Se parte de ese numero aleatorio

i, que es un numero elegido al azar, y los elementos que integran la
muestra son los que ocupan los lugares i, i+k, i+2k, i+3Kk, i+(n-1)k, es
decir se toman los individuos de k en k, siendo k el resultado de dividir
el tamano de la poblacién entre el tamafo de la muestra: k = N/n. El
numero i que se emplea como punto de partida sera un numero al
azar entre 1y k. El riesgo de este tipo de muestreo esta en los casos
en que se dan periodicidades en la poblacion ya que al elegir a los
miembros de la muestra con una periodicidad constante (k) se puede
introducir una homogeneidad que no se da en la poblacién.

* Muestreo aleatorio estratificado: simplifica los procesos y suele
reducir el error muestral para un tamano dado de la muestra. Consiste
en considerar categorias tipicas diferentes entre si (estratos) que po-
seen gran homogeneidad respecto a alguna caracteristica (se puede
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estratificar, por ejemplo, segun la profesion, el municipio de residen-

cia, el sexo, el estado civil, etc.). Lo que se pretende con este tipo de
muestreo es asegurarse de que todos los estratos de interés estaran
representados adecuadamente en la muestra. Cada estrato funciona
independientemente, pudiendo aplicarse dentro de ellos el muestreo
aleatorio simple o el estratificado para elegir los elementos concretos
que formaran parte de la muestra. En ocasiones las dificultades que

plantean son demasiado grandes, pues exige un conocimiento deta-

llado de la poblacion (tamafio geografico, sexos, edades, etc.).

* Muestreo aleatorio por conglomerados: la unidad muestral es un
grupo de elementos de la poblacion que forman una unidad, a la que
se la llama conglomerado. Las unidades hospitalarias, los departamen-
tos universitarios, una caja de determinado producto, entre otros, son
conglomerados naturales. En otras ocasiones se pueden utilizar conglo-
merados no naturales como, por ejemplo, las urnas electorales. Cuando
los conglomerados son areas geograficas suele hablarse de “muestreo
por areas’ El muestreo por conglomerados consiste en seleccionar
aleatoriamente un cierto numero de conglomerados (el necesario para
alcanzar el tamano muestral establecido) y en investigar después todos
los elementos pertenecientes a los conglomerados elegidos.

No Probabilisticos

No suelen ser generalizadores de la poblacién ya que no se tiene
certeza de que la muestra extraida sea representativa. Esto se debe

a que no todos los sujetos de la poblacién tienen la misma probabili-
dad de ser elegidos. Suele recurrirse al muestreo no probabilistico ya
que el muestreo probabilistico resulta ser excesivamente costoso. Los
métodos de muestreo no probabilisticos para seleccionar a los sujetos
procurando que la muestra sea representativa son los siguientes:

* Muestreo por cuotas: también denominado en ocasiones “acciden-
tal” Se asienta generalmente sobre la base de un buen conocimiento
de los estratos de la poblacion y/o de los individuos mas “represen-
tativos” o “adecuados” para los fines de la investigacion. Mantiene,
por tanto, semejanzas con el muestreo aleatorio estratificado, pero no
tiene el caracter de aleatoriedad de aquél. En este tipo de muestreo
se fijan unas “cuotas” que consisten en un numero de individuos que
reunen unas determinadas condiciones, por ejemplo: 20 individuos
de 25 a 40 anos, de sexo femenino y residentes en una determinada
region. Una vez determinada la cuota se eligen los primeros que se
encuentren que cumplan esas caracteristicas. Este método se utiliza
mucho en las encuestas de opinion.

* Muestreo intencional: este tipo de muestreo se caracteriza por un
esfuerzo deliberado de obtener muestras “representativas” mediante
la inclusidn en la muestra de grupos supuestamente tipicos. Es muy
frecuente su utilizacion en sondeos preelectorales de zonas que en
anteriores votaciones han marcado tendencias de voto.

* Muestreo casual o incidental: se trata de un proceso en el que el
investigador selecciona directa e intencionadamente los individuos de
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la poblacién. El caso mas frecuente de este procedimiento es utilizar
como muestra los individuos a los que se tiene facil acceso (los pro-
fesores de universidad emplean con mucha frecuencia a sus propios
alumnos). Un caso particular es el de los voluntarios.

* Bola de nieve: se localiza a algunos individuos, los cuales condu-
cen a otros, y estos a otros, y asi hasta conseguir una muestra sufi-
ciente. Este tipo se emplea muy frecuentemente cuando hacen estu-
dios con poblaciones “marginales’ delincuentes, sectas, determinados
tipos de enfermos, etc.

Una vez analizados los diferentes métodos existentes, se definio
realizar las encuestas a través de métodos no probabilisticos, ya
que se selecciona a los encuestados siguiendo determinados
criterios para que la muestra sea representativa. Dentro de los
métodos no probabilisticos, el método elegido fue: método de
muestreo casual o incidental (en el que se selecciona directa o
intencionalmente a los individuos de la poblacion).

1.3.5 Galculo del tamaiio de la muestra

Para la estimacion de los tamanos de la muestra, se deben tener en
cuenta los siguientes factores:

e Amplitud o tamano del universo o poblacion: toda poblacién que
sea mayor de 100.000 elementos es una poblacion infinita y si es me-
nor a ese numero es una poblacion finita.

¢ Nivel de confianza o seguridad: cuanto mas alto sea el nivel de con-
fianza que se desee, mayor sera el tamano de la muestra necesario.

* Precision deseada en la estimacion de la caracteristica de la po-
blacién: cuanto mas precisos sean los resultados de la muestra que
se requieren, mayor sera el tamafno de muestra necesario.

Con referencia al nivel de confianza (NC), hay una relacion directa en-
tre el nivel de confianza deseado y el tamafno de la muestra requerido.
Los niveles de confianza se asocian directamente con los valores de
desviacion critica (Z) correspondientes:

* 90% NC = 1,65
* 95% NC = 1,96
* 99% NC = 2,58

El nivel aceptable de tolerancia de error representa el grado de pre-
cision estadistica deseado por el investigador. Este valor se formula
normalmente como un porcentaje, ya sea en puntos de porcentaje
enteros o decimal:

* 2% =0,02
* 5% =0,05
*10% = 0,10
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La formula a utilizar para calcular el tamano de la muestra es la
del de universo finito, ya que el tamano de la poblacion es menor
a 100.000:

k*Npq
e?(N - 1) + Kpq

En donde:

¢ K: unidades de desviacion tipica correspondientes al nivel de con-
fianza elegido al cuadrado.

* p y q: proporcion en que se da en la poblacién el atributo que se esta
analizando (“p” proporcion de lo que se da y “q” proporcion de lo que
no se da). Seran 50% si no se sabe en qué proporcion se va a dar el
atributo analizado.

e e: error permitido al cuadrado.

¢ N: tamano de la poblacién.

Calculo de la cantidad de entrevistados

e Tamano de la poblacion: Los datos de los diferentes colegios que
nuclean a los profesionales matriculados (Ingenieros Civiles. Arquitec-
to y MMO), a través de los cuales se llegara al publico objetivo y a los
que se le realizara la encuesta, arrojan los siguientes resultados:

Ingenieros Civiles: 107 matriculados
Arquitectos: 246 matriculados
Maestros Mayores de Obras: 355 inscriptos

Lo que da un total de poblacion de 708 personas.

on:?
* Nivel de confianza: 0,90%
* Margen de error: 5%

Por lo tanto, la férmula estara compuesta por:
* N: 708

* K: 1.96

*P:0.5

*Q:0.5

* E:0.05

_ 1,652 % 0,5 * 0,5 * 708 _
0,052 (708 —1)+1,652%0,5%0,5

n

Lo que da el resultado de la cantidad de personas a las que se
debe encuestar, y es de 197.
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1.3.6 Recopilacion de datos

Para poder recolectar todos los datos necesarios para realizar la
investigacion se realiz6 una encuesta, dirigida a ingenieros civiles,
arquitectos y maestros mayor de obra que actuan sobre la zona en
estudio, resultando estos, intermediarios entre los potenciales consu-
midores finales y la empresa del proyecto.

“Somos Yiliola Vizzarri y Franco Lopez, estudiantes de Licenciatura en Organizacion Industrial
y estamos desarrollando nuestro proyecto final. A través de esta encuesta procuramos conocer
la informacion y los andlisis que aseguren la utilidad del proyecto”

1- ¢ Compra hormigén elaborado?, Ya sea para uso propio o de terceros. (Si la respuesta es
“SI; continuar con la pregunta 2). Sl NO

2- ¢ Con que frecuencia? SEMANAL QUINCENAL  MENSUAL OTRO..........
3- ¢Qué cantidad? APROXIMADAMENTE: .....m3
4- ;Qué tipo de hormigon? ESTRUCTURAL NO ESTRUCTURAL

5- ¢ Quién es su proveedor habitual?
MENARA DELLASANTA RAFAELA MATERIALES DANILO TRULLI

6- ¢ Por qué elige este proveedor?
ATENCION  CALIDAD PRECIO  TRAYECTORIA FORMA DE PAGO
RELACION PRECIO Y CALIDAD OTRO:....ccenene

7- ¢ Qué valoré mas en la entrega? (Puede marcar mas de una opcion)
RAPIDEZ TIEMPO EN OBRA PUNTUALIDAD

8- ¢ Qué forma de pago le ofrecen?
CONTADO FINANCIADO (30dias ,45dias ,60dias) CHEQUE OTRO.....

9- ¢ Por qué medio realiza los pedidos?
TELEFONO EMAIL PAGINA WEB PERSONALMENTE

10- ¢ Probaria un nuevo proveedor? Sl NO

COMENTARIOS:
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1.3.7 Analisis y procesamiento de datos

A continuacion, se muestran los resultados de cada una de las pre-
guntas de la encuesta, su grafico y su analisis.

Profesion u oficio

35%
38%

273

w Arquitecto w Ing. Civil o MMO

La encuesta fue realizada a 204 personas, de las cuales 78 fueron
arquitectos, 54 ingenieros civiles y 72 maestros mayor de obras.

Compra hormigoén elaborado

B

843

n Sl mNo
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Con que frecuencia

4T%

s Semanal = Quincenal = Mensua Sezun necesidad

La frecuencia del pedido de hormigon en las obras de construccion es
algo que depende de muchos factores, siendo tal vez el mas impor-
tante el climatico, por ende, no se puede estimar una frecuencia pun-
tual y de hecho asi lo arrojan los resultados de la encuesta, en donde
la mitad de los encuestados dice que no tienen un plazo fijo determi-
nado entre pedido y pedido. Esto es algo que puede llegar a impactar
un poco en la planificacion de los pedidos y en las entregas, proceso
se desarrolla mas adelante, pero también se observa que tomar los
pedidos con un par de dias de anticipacion sera suficiente. También
cabe aclarar que si bien la mitad de los encuestados, no tienen una
frecuencia fija de pedido, existe un gran porcentaje de potenciales
clientes que tienen un monto de pedidos mensuales lo que ayudaria a
trabajar y planificar con cierta certidumbre.

Que cantidad aproximadamente adquiere

50%

1%

n Entre 5y 10m3 = Entre 10 y 30m3 = Masde30m3 = Varablke

Al igual que en la pregunta anterior las cantidades que se piden son
sumamente variables y exactamente la mitad de los encuestados asi
lo manifiesta. Por un lado, cuando se va a realizar una obra se estima
los m3 que se necesitaran, pero a la vez, al igual que en la frecuencia,
existen también diferentes factores que van incidir en las cantidades.
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Tipo de hormigon que adquirié

m Estructural  w Mo estructural

Vemos que el hormigén estructural es sin dudas el mas pedido, este
tipo de hormigon se utiliza para vigas, columnas, cimientos, etc. en
tanto que el no estructural se usa para veredas, por ejemplo, y es muy
comun que para este tipo de cosas mas pequenas se encarguen de
hacerla los albaniles y no se pida hormigdn elaborado. Se debe acla-
rar, que el hormigon estructural es mas dificil realizarlo en la obra, ya
que, la resistencia requerida por el proyecto solo es posible lograrla a
través de una dosificacion por peso y la elaboracion manual en obra,
se realiza por volumenes.

Quien es su proveedor habitual

PROVEEDOR HABITUAL

2%
THh |

18% _ ‘ _33%

4%

n Menara m Cella=anta
n Rafaek Materiales = Danilo Hormigones

n TrulliM aeriales

Respecto a la competencia el mercado esta dominado por las 2 em-
presas mas grandes de elaboracion de hormigén en Rafaela, Corralon
Dellasanta y Menara quedando un 27% del mercado para las res-
tantes 3 empresas de la ciudad y es en ese nicho donde el proyecto
apuntara a consolidarse y crecer en el corto y mediano plazo.
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Por qué elige ese proveedor

g% 1%

12% _ .“ ___30%

h "
11%':

= Atencion = Calidad = Precio Trayectoria = Formade page = Relacion preciofcalidad  w Cercania ala obra

Los motivos que determinan la eleccion de uno u otro proveedor son
variados, pero vemos que la atencion y la calidad son los 2 aspectos
que mas influyen para los clientes. La calidad es algo sumamente
obvio que se elija pero en este tipo de rubros la atencion es muy
valorada, y no solo la amabilidad y simpatia del vendedor sino que el
asesoramiento y la explicaciones del tipo de producto que se necesita
en funcién de lo que se quiere hacer, si bien la encuesta fue realizada
entre profesionales que saben del tema existen muchos avances tec-
noldgicos y lanzamientos de productos nuevos constantemente que
hace que el asesoramiento por parte de la empresa sea importante a
la hora de decidir el proveedor.

Qué valoré mas en la entrega

4%

m Rzpidez = Tiempo en obra = Puntualidad

Para esta pregunta optamos por 3 aspectos que se creen los mas
importante de valorizar, la rapidez de entrega para pedidos no pro-
gramados, es decir, surge la necesidad y se realiza el pedido al
proveedor, el tiempo en obra es muy importante ya que la descarga
de hormigdn no es siempre rapida ni accesible para el camion y por
ultimo la puntualidad para entregas programadas. Casi la mitad de los
encuestados se volcé por la rapidez mientras que tiempo en obra y
puntualidad tienen casi el mismo porcentaje de eleccion.
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Forma de pago que ofrecen

4%
|

24%
_32%

——__28%

n Comtade = 30 dias =45 dias 60 dizs wCheque = Tarjetadecrédio

En una economia como la Argentina y con una situacion inflacionaria
como la actual, quien paga en efectivo o con el menor plazo posible

obtiene mayores ventajas y sin duda asi lo demuestran los porcenta-
jes de las respuestas, contado, 30 dias y cheques es lo mas elegido.

Medios por el cual realiza el pedido

_71%

n Teléfono = E-mail = Paginaweb Personamente

El resultado de esta pregunta puede deberse al tipo de actividad, en
muchos casos al no tener certeza de cuando se necesitara el hormi-
gon lo mas comun es que el encargado de la obra realice el pedido
por teléfono cuando este préximo a necesitarlo, es por eso el gran
porcentaje que tiene este medio y lo sigue el modo presencial, algo
para destacar es que no se utiliza la pagina web, porque algunos no
estan familiarizados y/o algunas empresas no cuentan con ella, o
como se pide desde obra, no es comodo realizar el pedido por medio
de una pagina web.
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Probaria un nuevo proveedor

12%
I

m 5l mNo

Sin dudas esta es una de las respuestas mas alentadoras para el pro-
yecto; el alto porcentaje de profesionales que estan dispuestos a probar
un nuevo proveedor, que sumado al alto porcentaje de encuestados que
compra hormigén elaborado da buenas perspectivas para el proyecto.
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1.4 Estudio

del mercado competidor

Se entiende por competidores a las empresas que elaboran y venden el
mismo producto que el del proyecto.

Es importante que se conozca la estrategia comercial que desarrollan
las diferentes empresas competidoras que existen en la ciudad.

La informacién que se relevé fue:

* Precio de venta, servira de referencia para calcular el precio de venta
del proyecto.

* Minimo de entrega/venta.

* Formas de pago.

* Si hacen entregan Certificaciones de calidad.

* Publicidad.

* Descuentos por volumenes y forma de pago.

* Formas de distribucion.

* Porcentaje que ocupa el competidor en el mercado Rafaelino.

Menara Dellasanta Trulli Rafa_ela Danilo
Materiales
R-C $7.840 $7.852 $7.706 $7.678 $7.990
H8 $9.906 $9.616 $8.622 $9.565 $9.594
H13 $10.006 $10.031 $9.816 $9.991 $9.961
Precio de venta H17 $10.961 $10.696 $10.016 $10.369 $10.217
H21 $11.670 $11.752 $11.821 $11.120 $11.251
H25 $13.561 $ 13.681 $13.234 $13.317 $13.333
H30 $15.990 $ 15.550 $15.720 $15.622 $15.758
Minimo entrega 5m3 5m3 5m3 5m3 5m3
Formas de pago Varias Varias Varias Varias Varias
Certificacion de calidad Si Si no no Si
Desc. Por vol. o forma de si por vol y en|si por vol y en|si por vol y en|si por vol y en|si por vol y en
pago efectivo efectivo efectivo efectivo efectivo
Forna de distribucién propia propia propia propia propia
Grafica Radial |Grafica Radial |Grafica Radial |Grafica Radial |Grafica Radial
Tipo de Publicidad Redes Soc. Me-| Redes Soc. Me- | Redes Soc. Me- | Redes Soc. Me- | Redes Soc. Me-
dios Dig. dios Dig. dios Dig. dios Dig. dios Dig.
Porcentaje que ocupa en el 339, 40% 20, 18% 79
mercado

Para poder revelar la situacion de cada uno de los competidores defini-
dos, se realizara una Matriz de Perfil Competitivo (MPC) que permitira
obtener un paneo de la situacion de los mismos, respecto a los factores
claves para el éxito de las empresas.

En base a dicha matriz, se podra precisar en qué factores se debe
poner mas énfasis para poder marcar una diferencia con respecto a los
competidores directos y de esta manera facilitar el éxito del proyecto.
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MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

RAF.
MPC MENARA DELLASANTA DANILO TRULLI MATERIALES
. peso . peso . peso . peso . peso
Peso | Calif. pond. Calif. pond. Calif. pond. Calif. pond. Calif. pond.
TECNOLOGIA DE LA
EMPRESA 0,15 3 0,45 3 0,45 2 0,3 2 0,3 3 0,45
INTEGRACION 0,04 3 0,12 2 0,08 2 0,08 2 0,08 2 0,08
CAPACITACION DEL
PERSONAL 0,14 3 0,42 3 0,42 2 0,28 2 0,28 2 0,28
PUBLICIDAD 0,12 4 0,48 3 0,36 1 0,12 2 0,24 3 0,36
PARTICIPACION EN
EL MERCADO 0,12 3 0,36 3 0,36 1 0,12 1 0,12 2 0,24
VARIEDAD DE
PRODUCTOS 0,08 4 0,32 4 0,32 2 0,16 2 0,16 4 0,32
CALIDAD DE LOS
PRODUCTOS 0,16 4 0,64 4 0,64 3 0,48 2 0,32 4 0,64
COMPROMISO
MEDIOAMBIENTAL 0,08 3 0,24 3 0,24 1 0,08 1 0,08 1 0,08
EXPERIENCIA 0,06 4 0,24 3 0,18 2 0,12 2 0,12 3 0,18
REPUTACION DE LA
MARCA 0,05 4 0,2 4 0,2 2 0,1 2 0,1 3 0,15
TOTALES 1 3,47 3,25 1,84 1,8 2,78

Segun el andlisis de la Matriz de Perfil Competitivo se observa una
clara diferenciacién de las 2 empresas mas grandes de la ciudad,
Menara y Dellasanta, y en tercer lugar Rafaela Materiales, esto coin-
cide con los resultados de la pregunta de la encuesta “;Quién es su
proveedor habitual?’! La cual determind la participacion en el merca-
do de las empresas.

Desde el proyecto el objetivo a corto y mediano plazo es competir y
afianzarse en el nicho de mercado que no ocupan estas 2 grandes
empresas. Prestandose especial atencion a la tecnologia, la capacita-
cion del personal y la calidad de los productos, pero sin dejar de tener
en cuenta, la publicidad como motor fundamental para darse a cono-
cer en los inicios.

1.5 Estudio del mercado distribuidor

El objetivo es determinar el transporte 6ptimo para el producto y para
el proyecto, se debe analizar los costos de distribucion, un factor muy
importante a considerar, ya que es determinante en el precio que
tendra el producto al consumidor y asi también en la demanda que
debera enfrentar el proyecto.

Existen tres medios para llegar al cliente:
* Distribucién propia.

* Distribucion tercerizada.

e Distribucion mixta.
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En el primer caso se trata de adquirir vehiculos propios de la empresa
y destinar a un empleado que realice la tarea de distribucion. El se-
gundo caso consiste en contratar una o mas empresas distribuidoras,
las cuales se encargaran de retirar los productos terminados de la em-
presay llevarlos luego hacia los diferentes clientes. El tercer caso es
una combinacion de los anteriores, es decir, una zona es atendida por
transportes propios y para llegar a otra se contrata a una distribuidora.
La eleccion de un medio u otro dependera de los costos asociados y
del nivel de servicio esperado.

1.5.1 Distribucion elegida

El canal de distribucion del proyecto sera distribucion propia, debido
a la hidratacién del cemento, que empieza cuando se pone en contac-
to con el agua, la entrega debe ser lo mas rapida posible y por ello es
muy importante tener controlado el tiempo de distribucion, cuestiones
que pueden poner en riesgo la integridad del producto, desde Horraf
se piensa el transporte como parte del producto, no solo por aspectos
economicos y de control (ademas de ser muy complicado tercerizar la
distribucion en este tipo de productos) sino también por cuestiones de
organizacién y FeedBack.

Los vehiculos elegidos para el transporte del producto son tres ca-
miones motohormigoneros, unidades usadas en muy buen estado:

Uno de estos camiones sera un lveco Trakker 170T31 de 310 HP mo-
delo 2010. Con un mixer de 9 m3 de capacidad de carga. Este camion
contara con 2 ejes traseros, uno de los cuales va a ser neumatico
para elevarse cuando la unidad esté vacia o cuando no cuente con
mucha carga. El valor de $ 5.205.000.
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Los otros dos camiones seran Volkswagen Worker 26.260 de 260 HP
modelo 2008, uno con un mixer de 8 m3 de capacidad de carga y el
otro con un mixer de 7 m3 de capacidad de carga y con un valor de
$ 4.337.500. cada uno

* Todos los camiones tendran la motohormigonera ya instalada y en
funcionamiento, no teniendo que realizarse ninguna reforma, adapta-
cion, mejora, etc.

* Las motohormigoneras tienen un tambor y paletas de mezclado
construidos con chapa S355 J2G3 Cu3 (bajo norma EN - 10025/93),
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resistentes al desgaste y corrosion con alto tenor de manganeso y
aleado con cobre y vanadio.

* Tanque de agua presurizado, caudalimetro y manguera de limpieza.
» Radiador enfriante de aceite del circuito hidraulico con electroventila-
dor automatico y sensor de sobre temperatura.

* Dispositivo basculante con rodillos soporte forjados para pista de
rodamiento.

* Dispositivo antibache.

* Pintura base epoxi, terminacion color (Norma RAL) a eleccion.

* Central electronica de control del tambor y motor del camion, con
funciones especiales predefinidas, que facilitan la carga, transporte

y descarga del hormigon, al mismo tiempo que optimizan el proceso
con el resultado de una economia de combustible.

* Radiocomando a distancia.

* Medicién de las velocidades del tambor y motor del camion en RPM,
con acumuladores de vueltas parciales y totales del tambor.

* Tres modos de comando manual: 4 botones (mezcla, descarga, ace-
lera y desacelera), simplificado 2 botones (el motor auxiliar es coman-
dado por la central) y emergencia directo.

T » res modos de comando automatico: crucero, carga y descarga a
velocidad constante del trompo (programables).

e Limitacion de sobrevelocidad del trompo y motor del camién (excepto
modo manual de emergencia).

* Alarmas de sobretemperatura, mal funcionamiento de dispositivos,
etc., con indicacion sonora y visual, registro en memoria de las mis-
mas con proteccion de datos por clave.

1.6 Analisis del mercado proveedor

El Mercado Proveedor es el conjunto de empresas que en el futuro
proporcionaran insumos a la empresa que se crearia con el proyecto.
Generalmente el Mercado Proveedor es compartido con la competen-
cia. En este analisis se deberan tener en cuenta todas las alternativas
de obtencion de la materia prima, sus costos, condiciones de compra,
sustitutos, durabilidad, oportunidad, almacenaje, demoras y seguridad
de recepcion, disponibilidad, entre otras.

Para definir lo anterior es necesario, mas que un estudio vigente o his-
térico del mercado proveedor, conocer sus proyecciones a futuro.

La disponibilidad de insumos sera fundamental para la determinacion
del procedimiento de calculo del costo de abastecerse. El precio
también sera importante en la definicion tanto de los costos como de
la inversion en capital de trabajo. Por ello, al estudiar el precio de los
insumos se tendra que incluir su concepto amplio, es decir, agregar
las condiciones de pago que establece el proveedor, sus politicas de
crédito y las de descuento.
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1.6.1 Seleccion de proveedores de materia prima

Primeramente, se realizd una identificacion de los posibles provee-
dores, esta constituye la primera etapa para la seleccioén de provee-
dores, cuyo proposito es establecer una lista de las empresas que
fabrican los diferentes productos acordes a las necesidades de las
organizaciones para solicitarles informacién de la empresa.

Una vez que se tiene la informacion de los proveedores, se procede
a una pre seleccion de los mas adecuados, tomando en cuenta los
criterios seleccionados a continuacion para poder reducir la cantidad
de proveedores.

* Que la planta proveedora no se encuentre a mas de 800km de Rafaela.
* Que la materia prima que comercialicen sea de buena calidad, o por
lo menos la minima esperada para este proyecto.

* Que ofrezcan diferentes formas de pago y flexibilidades de pago.

Cementeras:

e Cementos Avellaneda
e Holcim

* Loma Negra

Aridos:

* Piedra

* Canteras San Nicolas.
e Canteras San Agustin.
e E| Gran Ombu.

e Passamonte comercial.
* Orgudi.

Arena:

* Canteras San Nicolas.
e Canteras San Agustin.
e E| Gran Ombu.

e Passamonte comercial.
* Orgudi.

Aditivos:

* Mapei Argentina SA — Parang, Entre Rios.
* Protex — Rafaela, Sta Fe.

» Sika — Rafaela, Sta Fe.

En base a esto se preselecciond los posibles proveedores y con los
cuales se realizé un cuadro comparativo utilizando un método de
otorgar una ponderacion de peso relativo a cada uno de los factores,
detallados a continuacién, la ponderacion asignada a cada factor
depende de la importancia de cada uno de estos para el proyecto, el
peso relativo sera sobre la base de una suma igual a 1; luego se le
asignd un puntajes a cada proveedor segun el punto de vista de cada
factor, los puntajes van desde el 1 al 5, siendo 1 el puntaje mas bajo
y 5 el mas alto; por ultimo se multiplicé el puntaje por la ponderacion

PROYECTO FINAL LICENCIATURA EN ORGANIZACION INDUSTRIAL | LOPEZ - VIZZARRI Pag. 55
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL RAFAELA



HORRAF: PLANTA DOSIFICADORA DE HORMIGON

y la suma de los puntajes ponderados permitié elaborar un ranking
que hizo posible el descarte de los proveedores que no seran conve-
nientes para el proyecto, permitiendo seleccionar los dos proveedores
que acumularon mayor puntaje, ya que es recomendable no tener a
un solo proveedor, para evitar desabastecimiento en caso de que el
proveedor de mayor puntaje no pueda cumplir con las entregas.

* Factores: precios de ventas, forma de pago, descuentos, la distan-

cia que se encuentran de Rafaela, plazos de entrega.

Lz Puntuacién de proveedores
Factores Pon;i:i?;" de CEMENTO
LOMA NEGRA HOLCIM AVELLANEDA
Precio 0,45 4 2 3
Formas de Pago 0,25 2 2 2
Descuentos 0,12 2 2 2
Distancia de Rafaela 0,08 2 4 2
Plazos de Entrega 0,1 3 3 3
TOTAL 1 3 2,26 2,55

L. Puntuacion de proveedores
Factores Ponderacion
de factores | EL GRAN PASSAMONTE CANTERA’ ORGUDI CANTERAS’
OMBU COM. SAN NICOLAS SAN AGUSTIN
Precio 0,45 3 2 2 4 2
Formas de Pago 0,25 2 2 2 2 2
Descuentos 0,12 2 2 2 2 2
Distancia de
Rafaela 0,08 2 4 2 3 2
Plazos de En- 0.1 3 3 3 3 3
trega
TOTAL 1 2,55 2,26 2,1 3,08 2,1
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L Puntuacion de proveedores
Factores Ponderacion
de factores | EL GRI-’\N PASSAMONTE CANTERA’ ORGUDI CANTERAQ
OMBU COM. SAN NICOLAS SAN AGUSTIN

Precio 0,45 3 3 2 4 4
Formas de Pago 0,25 2 2 2 2 2
Descuentos 0,12 2 2 2 2 2
Distancia de

Rafaela 0.08 2 4 2 3 2
Plazos de En- 0.1 3 3 3 3 3

trega

L. Puntuacion de proveedores
Factores Ponderacion
de factores | EL GRA,\N PASSAMONTE CANTERA’ ORGUDI CANTERA$
OMBU COM. SAN NICOLAS SAN AGUSTIN

Precio 0,45 3 4 3 2 3
Formas de Pago 0,25 2 2 2 2 2
Descuentos 0,12 2 2 2 2 2
Distancia de

Rafaela 0.08 2 4 2 3 2
Plazos de En-

trega 0,1 3 3 3 3 3

L s Puntuacion de proveedores
Factores Ponderacion
de factores | EL GRAN PASSAMONTE CANTERA, ORGUDI CANTERAS,
OMBU COM. SAN NICOLAS SAN AGUSTIN

Precio 0,45 3 4 2 2 3
Formas de Pago 0,25 2 2 2 2 2
Descuentos 0,12 2 2 2 2 2
Distancia de

Rafaela 0,08 2 4 2 3 2
Plazos de En-

trega 0,1 3 3 3 3 3
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L. Puntuacion de proveedores
Ponderacion de
Factores factores
MAPEI PROTEX SIKA

Precio 0,45 2 4 3
Formas de Pago 0,25 2 2 2
Descuentos 0,12 2 2 2
Distancia de Rafaela 0,08 3 5 5
Plazos de Entrega 0,1 5 5 5
TOTAL 1 2,38 3,44 2,99

Proveedores Seleccionados

Cemento:

1. Loma Negra

2. Cemento Avellaneda

Piedra 10/30:

1. Orgudi

2. Gran Ombu

Piedra 6/19:

1. Orgudi

2. Passamonte Comercial

Arena Fina:

1. Passamonte Comercial

2. Gran Ombu, Canteras San Nicolas y Canteras San Agustin

Arena Gruesa:

1. Passamonte Comercial

2. Canteras San Agustin y Gran Ombu

Aditivos:

1. Protex

2. Sika
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1.7 Estudio de situacion

Existen tres etapas que forman parte de este estudio, primeramente,
la Situacion Historica, que presenta dos objetivos bien especificos:
reunir informacioén de caracter estadistico, la cual sera util para pro-
yectar situaciones a futuro a través del empleo de alguna técnica. Por
Ej.: el crecimiento de la demanda, de la oferta, evolucion del precio,
etc; y, evaluar el resultado de las decisiones tomadas por otros agen-
tes del mercado, para identificar los efectos positivos o negativos que
se lograron. La importancia de reconocer una relacion de causa-efecto
en los resultados de la gestion comercial reside en que la experiencia
de otros puede evitar que se cometan los mismos errores que ellos
cometieron y repetir o imitar las acciones que le produjeron beneficios.

La segunda etapa es la Situacion Presente, esta etapa es de vital
importancia porque es la base de cualquier prediccion. Sin embargo, su
importancia relativa es baja, ya que pocas veces permitira usar la infor-
macion para algo mas que eso. Esto se debe a que, al ser permanente
la evolucién del mercado, cualquier estudio de la situacion actual puede
tener cambios sustanciales cuando el proyecto se esta implementando.

Y la ultima etapa es la Situacion Futura, es la etapa mas importante
para evaluar el proyecto. Pero se debe tener en cuenta que, la situa-
cion historica y vigente analizada, permite proyectar una situacion
suponiendo el mantenimiento de un orden de cosas que con la sola
implementacién del proyecto se deberia modificar. Esto obliga, enton-
ces, a que en la situacién proyectada se diferencie la situacion futura
sin el proyecto y luego con la participacion de él, para asi concluir con
la nueva definicion del mercado.

1.7.1 Situacion historica

La industria nacional aparece en el periodo 1969-1980, surgiendo el
concepto de “planta” juntando el proceso de dosificacion al de elabo-
racion, fue algo revolucionario; por el proceso de retromarcha en el
giro de los tambores mezcladores, se copiaron disefios sobre todo
alemanes, lo que posibilité hormigones de bajo asentamiento. Ade-
mas, se introduce una tolva de acumulacién entre la hormigonera y el
camion volcador, lo que hizo que el proceso fuera continuo.

Luego aparece la planta elaboradora y dosificadora por peso que tiene
la particularidad de que los aridos son acopiados por un guinche de
arrastre, conducido por un operador que, dadas las condiciones de
trabajo, terminaba la jornada agotado. Esta tenia balanzas para aridos
y cemento, y la medicién de agua se hacia con la ayuda de un flotan-

te dentro del tanque sobre la hormigonera. Con el paso del tiempo, al
operador que subia y bajaba la pila de aridos se lo reemplazé por un
guinche con pluma tipo dragalina y todo se hizo mas humano y racional.

La evolucion de la industria esta comprendida entre 1980-1990, lo
que ya existia se hace masivo y su uso se divulga por todo el pais.
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Los camiones motohormigoneros, verdaderas fabricas ambulantes de
hormigon, primero cargadas por plantas dosificadoras desarrolladas

a partir del proceso descripto anteriormente, dan lugar después a la
actual tecnologia en la dosificacion y elaboracion del Hormigon Elabo-
rado, es decir, las centrales automatizadas.

El hormigdn elaborado pertenece al sector de la construccion, el cual,

ha tenido variaciones en su produccion, pero es un sector que ofrece un
respaldo seguro a la hora de aplicar medidas econdmicas y es un sector,
siempre, seguro en el cual invertir y resguardar el dinero en un pais con
una economia sumamente variable como Argentina.

La construccion es uno de los sectores mas importantes de la economia.

“Tiende a ser altamente prociclico, tanto en la actualidad, como
en décadas anteriores. A la vez se trata de un sector que tiende
a amplificar con creces la evolucion de la economia. La com-
binacion de ambos factores se debe principalmente a que el
sector esta estrechamente vinculado a la inversion, que también
tiende a ser prociclica, muy influenciada por las expectativas
que se forman respecto de la evolucion de la economia”
(IERIC, 2005).

La fuerte dependencia de las condiciones macroecondmicas ha arras-
trado al sector a grandes oscilaciones en su evolucion, registrando
altas tasas de crecimiento y profundas depresiones en un corto espa-
cio de tiempo. Como un indicador del stop and go que envuelve a toda
economia y del cual el sector de la construccion es un fiel reflejo.

En el siguiente grafico se puede ver la variacion en el consumo del
cemento portland, en la provincia de santa fe, el principal elemento
que conforma al hormigén elaborado y a la construccion.

2006 (2007|2008 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Miles de tn de consu-
mo cemento portland

808 | 898 | 958 | 749 | 834 | 934 | 791 | 918 | 902 | 940 | 884 | 956 | 826

Consumo de cemento portland

MILES DETH

2004 200 2008 2010 2012 2014 2016 2018 20120

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del INDEC, AFCF, CAMARCO.

P&ag. 60 PROYECTO FINAL LICENCIATURA EN ORGANIZACION INDUSTRIAL | LOPEZ - VIZZARRI

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL RAFAELA



HORRAF: PLANTA DOSIFICADORA DE HORMIGON

Y en el siguiente grafico se puede observar la variacién en los afos
del porcentaje a nivel pais de hormigon elaborado, lo cual concuerda
con las tendencias del grafico anterior.

2013 2014 2015 2016 2017

Producciéon m3

5,261,436 4,718,326 5,263,584 4,630,690 5,564,709

HORMIGON ELABORADO

5263584

4718326 4630690

uuuuuuu

| —]

|

vvvvvv

Producciin en m3

2014

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Asoc. Arg. del Hormigdn Elaborado.

1.7.2 Situacion presente

Esta etapa es de vital importancia porque es la base de cualquier
prediccién. Sin embargo, su importancia relativa es baja, ya que pocas
veces permitira usar la informacién para algo mas que eso. Esto se
debe a que, al ser permanente la evolucion del mercado, cualquier es-
tudio de la situacion actual puede tener cambios sustanciales cuando
el proyecto se esta implementando.

Mientras se esta elaborando este proyecto, la Argentina y el mundo,
estan atravesando una recesién econdmica pocas veces vista, de ma-
nera tan general, debido a la pandemia del coronavirus. Sumado a la
recesion que ya sufria nuestro pais desde 2019 hace que el sector de
la construccion y por ende el consumo de hormigon disminuya nota-
blemente y con perspectivas de reactivacion para el afio 2021/2022, y
aun asi no estariamos en los niveles del afo 2017.

Para representar y visualizar esta actualidad tomamos datos del
Instituto de Estadisticas y Registro de la Industria de la Construccion
(IERIC) que basandose en la Asociacion de Fabricantes de Cemento
Portland (AFCP) elabor6 este informe de finales de abril del 2020. La
informacion es sobre el consumo de cemento, pero es sumamente
representativa ya que al ser el principal componente del hormigon
elaborado podemos plasmarlo al proyecto.

PROYECTO FINAL LICENCIATURA EN ORGANIZACION INDUSTRIAL | LOPEZ - VIZZARRI P&g. 61
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL RAFAELA



HORRAF: PLANTA DOSIFICADORA DE HORMIGON

El informe del IERIC refleja que el consumo de cemento evidencié los
efectos del inicio de la cuarentena que comenzo formalmente el viernes
20 de marzo. Asi, la caida registrada en dicho mes llegé al 46,5% inte-
ranual, merma de una magnitud que no fue siquiera registrada durante
el pico de la crisis econdmica nacional de principios de siglo. No obs-
tante, seria imposible pensar que esos datos se explican exclusivamen-
te por lo acontecido durante la ultima semana habil del mes. En ese
sentido, cabe recordar que el consumo de cemento habia concluido

el primer bimestre del ano con un descenso interanual acumulado del
20,2%. Retroceso que indicaria, aunque sin posibilidad de confirmarlo,
que no se desacelerd durante el periodo activo del mes de marzo.

warksChdn inilera rual
¥

|edas

o
Gi-m

|

1)
£ l-dan
|-

Consumo de cemento. Variacion interanual. Septiembre 2001 — Marzo 2020 (en %)
Fuente: Elaboracion IERIC en base a AFCP,

A su vez, si hasta febrero era necesario retrotraerse a los anos 2006
y 2009 para encontrar datos similares o inferiores, en marzo el nivel
de consumo fue el mas bajo desde el afio 2003. En efecto, las 502 mil
toneladas consumidas fueron incluso menores que las 518 mil consu-
midas en 2004.
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Consumo de cemento. Nivel mensual. Marzo 2003 / 2020 (en toneladas)
Fuente: Elaboracion IERIC en base a AFCP,
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La contraccion relevada tuvo diferencias importantes segun el tipo de
envase de que se trate. Asi, mientras que el consumo en bolsa retro-
cedié un 36,8% interanual, el efectuado a granel (que es el que utili-
zariamos en nuestro proyecto) lo hizo un 58,2%. Parte de esa brecha
podria explicarse por factores de indole estadistica, en la medida que
el primero habia sufrido una baja mas sensible en igual mes de 2019.
Pero ello no alcanza a dar cuenta de mas de 20 puntos de diferencia,
fendmeno que estaria reflejando, en parte, el marcado descenso que
venia observando el nivel de inversién en obra publica.

Consumo de cemento segun tipo de envase. Variacion interanual. Enero 2016 - Mar-
20 2020 (en %). Fuente: Elaboracion IERIC en base a AFCP.

El consumo de cemento a granel es asi la tipologia que mayor caida
acumula durante los dos afos de duracion a los que ya se aproxima

la crisis econdmica en nuestro pais. En efecto, el nivel de consumo de
cemento en ese envase fue en marzo un 61,4% mas bajo que en igual
periodo de 2018, mientras que en el caso del consumo en bolsa esa
baja fue del 48,5%. En términos de largo plazo la situacion se invierte:
las cerca de 323 mil toneladas de cemento en bolsa que se consumie-
ron en el ultimo mes representaron un volumen 14,7% mas bajo que
el de marzo de 2004 (ultimo dato disponible), mientras que las mas de
179 mil toneladas que se consumieron a granel implicaron un volumen
26,2% mas elevado que en aquel entonces. Fenémeno en el que se
mezclan tanto el nivel de obra publica como la extension del uso de
hormigdn elaborado, antes mas restringido a obras de magnitud.
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Consumo de cemento segtn tipo de envase. Nivel marzo 2004 / 2020 (en toneladas).
Fuente: Elaboracion IERIC en base a AFCP,
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Como era de esperar, en este contexto no hubo jurisdiccion alguna que
escapara a la tendencia general. Tierra del Fuego fue la provincia en
donde mas se redujo el consumo de cemento, con una merma inte-
ranual superior al 62%. Detras suyo se ubicaron el interior de la Provin-
cia de Buenos Aires y el Area Metropolitana de Buenos Aires, con bajas
del 54,6% y 53,9%, respectivamente.

En el otro extremo, San Luis y Santa Cruz fueron las unicas dos juris-
dicciones en donde el consumo de cemento retrocedié menos de un
10%, aunque en el caso de la provincia puntana ello estuvo asociado
al hecho de que habia experimentado una merma préxima al 48% en
igual mes de 2019.

T. del Fuegs
Resto Boenos Aires
AMBA
La Pampa
Chrdobas

W T CIona
Chaco
Santa Fe
San Jusn
Enire Rios
Formoss
Hewquéen
Tucuman
Wendazy
La Ricja
Spo. Del Exbarc
Salta
Chubat
Jujuy
Mmiones
R Negie
2019 “ve AE Cabamsres
Comientes
Sants Cruz
San Luis

% rteranul

Consumo de cemento segun jurisdiccion. Variacion. Marzo 2020 respecto a igual
mes de 2018 y 2019 (en %). Fuente: Elaboracion IERIC en base a AFCP,
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Como vemos la situacion actual por la que atraviesa el sector no es
favorable en absoluto y las perspectivas no son del todo favorable en
el corto plazo, sin embargo, el sector de la construccion es uno de los
mas dinamizadores de la economia por lo que seguramente al mo-
mento de una reactivacion de la economia este rubro sin dudas sera
el motor que empiece a hacer andar la economia.

Por otra parte, y mas alla de que el producto “hormigdén” tiene mas de
cien afnos y siendo que en su esencia, su composicion como material
final, sigue de la misma manera que desde sus comienzos, la indus-
tria de la construccién implementé mucha tecnologia y se obtuvieron
grandes avances, sobre todo en el aprovechamiento de los recursos
naturales empleados.

Es por eso, y dependiendo de la industria de que se trate, se puede
hacer algun pretratamiento para reemplazar alguno de los compo-
nentes del hormigén tales como agregados artificiales obtenidos

del reciclado de residuos de plastico y caucho, aprovechamiento de
hormigones de demolicién que triturados se pueden reutilizar como
agregados gruesos y finos, los que dependiendo del tamafno pueden
llegar a tener diferentes aplicaciones tales como nuevos hormigones
tradicionales o rellenos de densidad controlada.

Un capitulo aparte merece los materiales cementicios complementa-
rios como escorias, puzolanas, cenizas volantes, arcillas calcinadas,
que reemplazan el clinker, materia prima principal del cemento. Al
utilizar menos porcentaje de clinker se economiza en combustible
(gas, carbon o fueloil), recursos no renovables como la caliza y se dis-
minuyen las emisiones de didxido de carbono a la atmésfera, principal
responsable del calentamiento global.

Algunos residuos tales como el bagazo de la caia de azucar, la cas-
cara de arroz o los residuos de la industria papelera (celulosa) calci-
nados o simplemente molidos a una finura similar a la del cemento
presentan propiedades hidraulicas.

Otra mejora importante se introdujo al permitir el reciclado del agua
que deriva de la industria del hormigon elaborado, es decir, toda el
agua que se utiliza, por ejemplo, para el lavado de los camiones y que
sale con sedimentos de hormigdn se le hace un proceso de filtrado
pudiéndose reutilizar la misma.
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1.7.3 Situacion futura

Es la mas importante para evaluar el proyecto. Pero se debe tener en
cuenta que, la situacion historica y vigente analizada, permite proyec-
tar una situacion suponiendo el mantenimiento de un orden de cosas
que con la sola implementacion del proyecto se deberia modificar.
Esto obliga, entonces, a que en la situacion proyectada se diferencie
de la situacion futura sin el proyecto y luego con la participacion de él,
para asi concluir con la nueva definicion del mercado.

Como ya se dijo en la situacion presente, el sector de la construccion
es el principal dinamizador de la economia en situaciones como la
actual, la inversion en ladrillos fue, es y sera siempre la mas segura,
es por eso que prevemos un futuro prometedor para la industria de la
construccién y para nuestro proyecto.

La situacion actual de pandemia se va a extender por un tiempo pro-
longado y quien sabe hasta cuando la gente no pueda moverse con
total libertad, tanto dentro del territorio nacional como hacia el exterior,
esto genera que quienes tengan ahorros o cierta capacidad de ello

y que en afnos anteriores los usaban para hacer un viaje o salir de
vacaciones, en el futuro cercano se vuelquen a 2 inversiones clasicas
y seguras en la Argentina; invertir en ladrillos o la compra de ddlares.
Con un aumento constante del ddélar y una recesién como la actual,
que hace que ciertas empresas ligadas al rubro de la construccién
lancen promociones para vender su stock y generar asi algun tipo de
ventas para que la “rueda” siga girando, la construccion se prepara
para un futuro de crecimiento.

Desde el gobierno se vienen adoptando algunas medidas y es por

eso que desde La Camara Argentina de la Construccién tienen mucha

expectativa en la inversion publica que contemple el Presupuesto 2021,
entre otras medidas. En base a esto, su presidente, lvan Szczech, des-
taco estas medidas y se mostré muy optimista respecto al futuro.

“Tenemos mucha expectativa en el Presupuesto 2027 donde
veremos cual es la inversion publica que el Estado nacional va
a generar para el sector; necesitamos poner de pie la econo-
mia del pais y la construccion para eso es uno de los puntales’,]
declar6 Szczech.

Y aseguro6 “la idea es que demos vuelta una pagina de desinversion
gue hemos venido teniendo, y generemos inversion publica por lo
menos a nivel nacional, porque las provincias estan complicadas’

Del mismo modo, el directivo precisé que, en los ultimos 20 afios de
inversién publica en el pais, 2014 fue el mejor afno y después fue de-
creciendo hasta que en 2019 se registrd la menor inversion en todos
esos afnos. Ademas, adelantd que se presenté una propuesta que
demandara una gran inversion por parte del Estado.

“Hicimos una propuesta al Gobierno en la que el Ministerio de
Obra Publica deberia invertir en un ano y medio 480.000 mi-
llones de pesos para igualar 2014, y se ha anunciado que va a
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ser de 435 mil millones de pesos, lo cual esta muy cerca de los
mejores guarismos de los ultimos 20 anos’ sefalo.

Asimismo, calificd como “una noticia muy importante para el sector, el
anuncio de Precios Cuidados para la construccion’

Por otro lado, este ano se realizé de manera virtual la Expo Construir
2020, en donde se analizo el reinicio de las obras bajo protocolo sani-
tario, las perspectivas de desarrollo inmobiliario en el interior del pais
y el efecto de las medidas destinadas al sector, entre otros temas.

“La obra privada lentamente se ha ido habilitando en todo el pais’ dijo
el directivo de la camara de la construccion Comarco, Ricardo Griot, al
participar de Expo Construir.

En el mismo tenor que el presidente de Camarco, lvan Szczech, Griot
se mostré optimista y sostuvo que “Va a haber fuertes medidas de
incentivo porque entienden que la construccion es un motor que di-
namiza, y tiene un circulo virtuoso que moviliza a muchas actividades”

En tanto, el vicepresidente de la Asociacion de Empresarios de la
vivienda (AEV), Gustavo Llambias, observo que con la construc-
ciéon “ademas de dar trabajo y generar movimiento economico,
tenemos oportunidad de dar finalmente acceso a la vivienda a
familias que lo tienen postergado’

Asimismo, Juan Carlos Donsanto, presidente del Colegio de Martille-
ros bonaerense, sostuvo que “este es un momento de oportunidad
porque los valores se han reacomodado, los precios han sufrido

una baja sustancial y esto lo convierte en atractivo’

Cabe recordar que hace muy poco se reactivo el programa Pro.Cre.Ar
y en sus diferentes tipos de créditos incluye construccion de viviendas
desde cero y ampliacion de las mismas.

En funcion de todo lo expuesto anteriormente es que se sostiene lo
planteado al principio de la situacion futura, se ve con muy buenos
ojos las proyecciones para la construccion, rubro al cual pertenece
el proyecto y sumado a la ubicaciéon geografica del mismo, donde se
apuesta fuertemente a esta actividad generando posibilidades de
crecer y fortalecerse.
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1.9 Precio de venta

Nassir Sapag Chain y Reinaldo Sapag Chain sostienen que la defini-
cion del precio de venta debe tener en cuenta diferentes variables que
influyen el comportamiento del mercado, como, por ejemplo: demanda,
oferta, calidad de la materia prima con que es fabricado, exclusividad,
prestigio, marca, competencia, calidad del producto, localizacion, entre
ellos la demanda asociada con distintos niveles de precios; los precios
de la competencia para productos iguales o sustitutos, y los costos.

Es por ello que para el caso puntual del proyecto se tomé como
referencia el precio de venta de todos los competidores existentes
determinando un promedio entre los precios Averiguados. Este
valor de venta es acorde al costo de fabricacion de los mismos,
manteniendo un nivel de rentabilidad esperado y posicionando a
Horraf con precios acorde al mercado.

PRECIOS DE VENTA DE HORRAF

R-C $7.813
H8 $9.461
H13 $9.961

Precio de venta H17 $10.452
H21 $11.523
H25 $13.425
H30 $15.728

1.10 Aios de analisis del proyecto

Debido al tamafio, que se estima, que sera la inversion, se decidio
realizar un proyecto que sera evaluado en 10 afos.

1.11 Proyeccion del mercado

Teniendo en cuenta los datos obtenidos en la encuesta, el estudio de
situacion plasmado con anterioridad y ademas recurriendo a datos
informados por dos de las empresas lideres en el mercado del hormi-
gon local, MENARA y DELLASANTA, se realiz6 el calculo de estimar
la demanda durante los 10 afios de duracién del proyecto.

El motivo por el cual se acudié a consultar directamente a estas
empresas fue por falta de estadisticas o datos oficiales en cuanto a la
venta de hormigon elaborado en la ciudad de Rafaela, sumado a que,
el 50% de los encuestados en la pregunta “; Qué cantidad aproxima-
damente adquirié?”; Respondieron, “variable segun el proyecto’ algo
l6gico ya que las cantidades dependen del tamafo y necesidad del
proyecto que se esté desarrollando en ese momento.
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1.3.8 Estimacion de la demanda

Asi se accedidé a un dato sumamente preciso y de total confianza,
que, en conjunto con la encuesta, arroja que el mercado rafaelino se
dividié anualmente de la siguiente manera:

M3 comercializados por las empresas Rafaelinas en el afho 2020:
* Dellasanta: 20500 m3

* Menara: 17350 m3

* Rafaela Materiales: 10050 m3

* Danilo Hormigones: 5250 m3

* Trulli Materiales: 1857 m3

Lo que nos da un total anual de poco mas de 55007 m3

Cuando se realiza un proyecto de esta magnitud resulta relativamente
simple definir las inversiones necesarias y los gastos en los que se
debe incurrir, pero a la hora de estimar los ingresos y las ventas la
situacion cambia rotundamente. Esto es asi porque es casi imposible
saber cuanto se va a vender con exactitud el mes siguiente, pero mas
aun estimarlo para un plazo de diez afos en paises como Argentina.
De todos modos, resulta pertinente realizar un prondstico de los ingre-
sos que el proyecto obtendra, de manera sumamente cuidadosa.

El método de proyeccion elegido para este proyecto es la encuesta
realizada a los profesionales, opiniones de expertos en el rubro, de
empresas como Menara y Dellasanta y analisis de las estadisticas
planteadas en las situaciones pasadas, presentes y futuras, de los
organismos nacionales IERIC, INDEC, COMARCO, entre otros.

A fin de poder proyectar y planificar la demanda a largo plazo, se va a
utilizar como base el consumo anual actual (55007m3) y se variara en
funcion de la tasa de variacion del mercado actual, la cual, segun lo
expuesto anteriormente, se puede decir que la demanda nacional de
hormigdn elaborado tiene altibajos, se producen crecimientos inte-
ranuales de entre el 7 a 20% (en casos excepcionales se producen
crecimientos mayores) dos o tres afios continuos y luego se producen
caidas de entre 2y 7%.

PROYECCION DE LA DEMANDA TOTAL DE HORMIGON ELABORADO

Ano

1

2 3 4 5 6 7 8 9 10

Demanda to-
tal (m3) por
ano del
mercado en
Rafaela

55007

63450

69820 | 66411 | 73560 | 79840 | 76540 | 85980 | 89750 | 98580

% a ocupar
del mercado
por el pro-
yecto

1,5

Demanda
anual m3 del
proyecto

825

2538 4538 5977 8827 11976 | 13777 | 17196 | 19745 | 23659

Proyeccion del mercado, del % a ocupar y m3 anuales a ocupar
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Demanda
TOTAL
Anual M3
de HORRAF

825 2.538 4.538 5.977 8.827 11.976 | 13.777 | 17196 | 19.745 | 23.659

Demanda
hormigon 660 2.030 3.631 4.782 7.062 9.581 11.022 13.757 15.796 18.927
estructural

Demanda
hormig6n
no estruc-
tural

165 508 908 1.195 1.765 2.395 2.755 3.439 3.949 4.732

Proyeccion de la demanda total, y desagregado en hormigdn estructural y no estructura-
les m3

- g RG| 33 102 182 239 353 479 551 688 790 946
gg 18 33 102 182 239 353 479 551 688 790 946
= E H3| 99 305 545 7 1.059 1.437 1.653 2.064 2.369 2.839
._E w7\ 231 71 1.271 1.674 2.472 3.353 3.858 4.815 5.529 6.625
g w1 297 914 1.634 2152 3.178 4.311 4.960 6.191 7108 8.517
;é, 66 203 363 478 706 958 1102 1.376 1.580 1.893
E H0| 66 203 363 478 706 958 1.102 1.376 1.580 1.893
c';;gv:: $ 9318082 | 28.662.160 | 51251963 | 67.499.387 | 99.687400 | 135.247451 | 155.588.776 | 194197994 | 222.984.379 | 267188.252

Proyeccion de venta en m3 y pesos.

Incremento de
participacion de 1,5 4 6,5 9 12 15 18 20 22 24
mercado (%)

Incremento de participacion en el mercado en %
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1.12 Analisis FODA y de estrategias

Para poder determinar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas se desarroll6 la Matriz FODA y/o la Matriz de las 5 fuerzas
de Porter y para analizar las mismas, se tuvo en cuenta la posibilidad
de realizar las matrices de factores internos (EFI) y externos (EFE).
Por otra parte, para definir las estrategias, para cumplir con los objeti-
vos, se utilizara la Matriz de Perfil Competitivo (MPC), la Matriz Cuan-
titativa de Planificacion Estratégica (MCPE) y la Matriz PEYEA.

1.12.1 Analisis FODA

El analisis FODA es una herramienta de planificacion estratégica,
disefada para realizar un analisis interno (Fortalezas y Debilidades) y
externo (Oportunidades y Amenazas) en la empresa.

La planeacion estratégica permite a una organizacion aproximarse a
la visualizacion y construccion de su futuro, y se puede conceptuali-
zar como un proceso para determinar los mayores propositos de una
organizacion y las estrategias que orientaran la adquisicion, uso y
control de los recursos, para realizar esos objetivos.

Steiner (1995) afirma que la planeacion estratégica consiste en la
identificacion sistematica de las oportunidades y peligros que surgen
en el futuro, los cuales, combinados con otros datos importantes, pro-
porcionan la base para que una empresa tome mejores decisiones en
el presente. Ello implica entre otras cosas, la elaboracién de multiples
planes para alcanzar su vision y mision.

El diagnostico situacional FODA es una herramienta que posibilita
conocer y evaluar las condiciones de operacion reales de una orga-
nizacion, a partir del analisis de esas cuatro variables principales,

con el fin de proponer acciones y estrategias para su beneficio. Las
estrategias de una empresa deben surgir de un proceso de analisis y
concatenacion de recursos y fines, ademas ser explicitas, para que se
constituyan en una “forma” viable de alcanzar sus objetivos.

Variables del analisis FODA
Se inicia con los conceptos de las variables internas y luego con las exter-

nas, por razon de agrupar los conceptos dentro de su misma categoria.

* Fortaleza: Es algo en lo que la organizacion es competente, se traduce
en aquellos elementos o factores que estando bajo su control, mantiene
un alto nivel de desempeno, generando ventajas o beneficios presentes y
claro, con posibilidades atractivas en el futuro. Las fortalezas pueden asu-
mir diversas formas como: recursos humanos maduros, capaces y expe-
rimentados, habilidades y destrezas importantes para hacer algo, activos
fisicos valiosos, finanzas sanas, sistemas de trabajo eficientes, costos
bajos, productos y servicios competitivos, imagen institucional reconocida,
convenios y asociaciones estratégicas con otras empresas, etc.
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* Debilidad: Significa una deficiencia o carencia, algo en lo que la
organizacion tiene bajos niveles de desempenio y por tanto es vulne-
rable, denota una desventaja ante la competencia, con posibilidades
pesimistas o poco atractivas para el futuro. Constituye un obstaculo
para la consecucion de los objetivos, aun cuando esta bajo el control
de la organizacion. Al igual que las fortalezas éstas pueden manifes-
tarse a través de sus recursos, habilidades, tecnologia, organizacion,
productos, imagen, etc.

Las oportunidades y amenazas son variables externas que constitu-
yen los limites determinados por el sector productivo a que pertenece
una entidad, y el entorno general que define el ambiente competitivo.

e Oportunidades: Son aquellas circunstancias del entorno que son
potencialmente favorables para la organizacion y pueden ser cambios
o tendencias que se detectan y que pueden ser utilizados ventajo-
samente para alcanzar o superar los objetivos. Las oportunidades
pueden presentarse en cualquier ambito, como el politico, econémico,
social, tecnolégico, etc., dependiendo de la naturaleza de la organi-
zacion, pero en general, se relacionan principalmente con el aspecto
mercado de una empresa. El reconocimiento de oportunidades es

un reto para los administradores debido a que no se puede crear ni
adaptar una estrategia sin primero identificar y evaluar el potencial de
crecimiento y utilidades de cada una de las oportunidades prometedo-
ras o potencialmente importantes.

* Amenazas: Son factores del entorno que resultan en circunstancias
adversas que ponen en riesgo el alcanzar los objetivos establecidos,
pueden ser cambios o0 tendencias que se presentan repentinamente o
de manera paulatina, las cuales crean una condicion de incertidumbre
e inestabilidad en donde la empresa tiene muy poca o nula influencia,
las amenazas también, pueden aparecer en cualquier sector como en
la tecnologia, competencia agresiva, productos nuevos mas baratos,
restricciones gubernamentales, impuestos, inflacion, etc. La responsa-
bilidad de los administradores con respecto a las amenazas, esta en
reconocer de manera oportuna aquellas situaciones que signifiquen
riesgo para la rentabilidad y la posicion futura de la organizacion.

En base al analisis realizado sobre el proyecto se determinaron
las siguientes variables:

Fortalezas:

* Conocimiento del producto y de los procesos de elaboracion (alto know-how).
* Producto altamente consumido en la construccion.

¢ Asesoramiento a clientes finales y profesionales.

e Estructura pequefa pero moderna y eficiente.

* Niveles de calidad certificados.

¢ Distribucion propia.

Oportunidades:

* Aumento del consumo de hormigén elaborado en el mercado minorista.
e Zona de alta inversion en construccion.

* Desarrollos tecnoldgicos constantes sobre el producto.
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Debilidades:

e Falta de conocimiento de la marca en la zona.

e Falta de disponibilidad de recursos propios para realizar la totalidad
de la inversion.

e Alta inversion inicial.

* Baja posibilidad de diferenciacion del producto.

* Poco margen de error para pérdidas econémicas.

Amenazas:

e Situacion economica del pais.

e Comportamiento de la competencia.

* Aumento constante del dolar.

¢ Poder de negociacion del proveedor de cemento.

1.12.2 Matriz EFI

La Matriz de los Factores Internos permite a los estrategas resumir
y evaluar las debilidades y fortalezas mas importantes dentro de las
areas funcionales de un negocio e identificar y evaluar las relaciones
entre dichas areas.

Para su elaboracion es necesario aplicar juicios intuitivos, por lo que
sus resultados son orientativos, no contundentes.

F1 | Conocimiento del producto y de los procesos de elaboracién 0,2 4 0,8
F2 | Producto altamente consumido en la construccion 0,12 4 0,48
F3 | Asesoramiento a clientes finales y profesionales 0,04 3 0,12
F4 |Estructura pequefia pero modernay eficiente 0,04 3 0,12
F5 |Niveles de calidad certificados 0,08 4 0,32
F6 | Distribucion propia 0,05 3 0,15
. oeswomss |
D1 | Falta de conocimiento de la marca en la zona 0,16 1 0,16
D2 | Falta de disponibilidad de recursos propios para la inversion 0,12 1 0,12
D3 | Alta inversion inicial 0,1 1 0,1
D4 |Baja posibilidad de diferenciacion del producto 0,04 2 0,08
D5 | Poco margen de error para pérdidas econémicas 0,05 2 0,1
TOTAL PONDERADO 1 | 25 |

En esta matriz, al sumar las calificaciones ponderadas de cada varia-
ble, se determina el total ponderado de la organizacion. El total pon-
derado puede ir de un minimo de 1.0 a un maximo de 4.0, siendo la
calificacion promedio de 2.5. Los totales ponderados muy por debajo
de 2.5 caracterizan a las organizaciones que son deébiles en lo inter-
no, mientras que las calificaciones muy por arriba de 2.5 indican una
posicion interna fuerte.
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Luego de realizar la matriz EFI del proyecto se obtuvo una calificacion
promedio de 2,55. Esta calificacion se da debido a que, si bien se
tiene mas fortalezas que debilidades, estas ultimas tienen un peso re-
lativo importante y pueden significar un inconveniente para la subsis-
tencia del proyecto, si no se aprovechan las fortalezas y, fundamental-
mente no se deben cometer errores que arrojen pérdidas econdmicas.

1.12.3 Matriz EFE

FACTORES INTERNOS CLAVES (Fortalezas/ Debilidades) Calificacion
Peso (0-1) Peso ponderado
OPORTUNIDADES (1-4)
01 | Aumento del consumo de hormigdn en el mercado minorista 0,16 4 0,64
02 |Zona de alta inversion en construccion 0,2 4 0,8
03 | Desarrollos tecnoldgicos constantes sobre el producto 0,12 3 0,36
AMENAZAS

A1 | Situacién econémica de pais 0,25 1 0,25
A2 | Comportamiento de la competencia 0,1 2 0,2
A3 | Aumento constante del délar 0,12 1 0,12
A4 | Poder de negociacion del proveedor de cemento 0,05 2 0,1

TOTAL PONDERADO 1 2,47

Para la matriz EFE, independientemente de la cantidad de oportuni-
dades 0 amenazas claves incluidas en esta matriz, el total ponderado
mas alto que puede obtener la organizacion es 4.0 y el mas bajo es
1.0; siendo la calificacion promedio de 2.5. Los totales ponderados
muy por debajo de 2.5 caracterizan a las organizaciones que son dé-
biles en lo externo, mientras que las calificaciones muy por arriba de
2.5 indican una posicion externa fuerte.

En este caso, luego de realizar la matriz EFE, se puede decir que

la organizacion se encuentra en un valor promedio respecto a su
posicion externa, lo cual admitira plantear estrategias que permitan
aprovechar al maximo las oportunidades existentes para minimizar las
amenazas, todo lo que se pueda.

1.12.4 Matriz PEYEA

La matriz de la Posicion Estratégica y la Evaluacion de la Accion (PE-
YEA), tiene como objetivo determinar cudles son las estrategias mas
adecuadas para una organizacion una vez definidas sus posiciones
estratégicas interna y externa.

Posicion estratégica interna:
El objetivo es realizar el diagnéstico interno de la empresa para deter-
minar su posicion estratégica. Se evaluan dos ejes:

1- Fortaleza o Fuerza Financiera: Se evalua la posicion financiera de la
empresa, dado que, de esto va a depender su supervivencia ante los cam-
bios de entorno. Se la compara con los promedios de la industria o sector.
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2-Ventaja competitiva: Se debe considerar lo expuesto por Michael Por-
ter, que indica que, costos inferiores a la competencia, es decir, la eficiencia
en los procesos internos, y el valor que represente para los consumidores
el producto o servicio expresado en términos de calidad, disefo, precio,
servicio post venta, constituyen lo que se llama ventaja competitiva.

En otras palabras, si una empresa quiere incrementar su ventaja com-
petitiva debe aumentar la eficiencia de los procesos y anadir valor a
sus productos o servicios.

Posicion estratégica externa:
El objetivo es realizar el diagndstico externo de la empresa para de-
terminar su posicion estratégica. Se evaluan dos ejes:

1- Fuerza Industrial: Se evalua el poder o influencia que tenga el
sector sobre los grupos de interés para negociar como “gremio” entre
otras, ventajas impositivas, menores precios de adquisicion de mate-
rias primas, importacion de nuevas tecnologias, imposicion de barre-
ras para evitar la entrada de competidores. Determinan el potencial de
crecimiento y generacion de utilidad del sector.

2- Estabilidad ambiental: Se deben considerar otros aspectos inde-
pendientes de la fuerza de la industria que afectan en forma horizontal
a todos los sectores y determinan la posicion econdmica externa. Se
incluyen indicadores macroeconomicos: Devaluacion, Inflacion, Elasti-
cidad de la demanda, Variabilidad de ésta ultima.

La construccion de esta matriz nos arrojara que posicion estratégica

tiene el proyecto y en base a esta posicion existen diferentes tipos de
estrategias recomendables.

AGRESIVA AGRESIVA

AGRESIVA AGRESIVA

Vemos que luego de realizar la matriz peyea su resultado nos arroja
que se tiene una posicion competitiva, por lo tanto, deberiamos mejo-
rar las competencias centrales, reducir costos, ampliar ingresos.

Los tipos de estrategias sugeridas para esta posicion son:

¢ Penetracion del mercado
e Desarrollo del mercado
¢ Desarrollo del producto
* Riesgo compartido
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1.12.5 Matriz FODA

Luego del andlisis FODA en donde identificamos fortalezas, oportunida-
des, debilidades y amenazas vamos a realizar la Matriz FODA, esta ma-
triz es un instrumento de ajuste importante para desarrollar estrategias.

Son 4 tipos de estrategias:

e Estrategias de fortalezas y oportunidades: FO

e Estrategias de debilidades y oportunidades: DO
e Estrategias de fuerza y amenaza: FA
 Estrategias de debilidades y amenazas: DA

FODA: sistematizacion de la informacion

FORTALEZAS
Son elementos internos que permiti-

Son aquellos aspectos en las que es
posible observar niveles éptimos de
desempefio.

ran sustentar la ejecucion de un plan.

DEBILIDADES
Son elementos internos donde se
presentan areas con niveles insatis-
factorios o inexistentes de trabajo.

OPORTUNIDADES
Son elementos externos que pueden
influir positivamente al éxito del plan
de negocio.

AMENAZA
Son elementos externos que pueden
influir negativamente al éxito del plan
de negocio.

Las estrategias surgen de:

* FO: Usar las fuerzas para aprovechar las oportunidades.

e DO: Superar las debilidades aprovechando las oportunidades.
* FA: Usar las fuerzas para evitar las amenazas.

* DA: Reducir las debilidades y evitar las amenazas.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
o1 | o2 | o3 A1 A2 | A3 | M4
FORTALEZAS
F1 3 3 3 1 2 3 1
F2 4 4 3 3 3 2 1
F3 2 3 3 1 3 1 0
F4 2 2 3 2 3 2 0
F5 3 3 3 1 3 1 0
F6 2 2 1 2 2 1 0
SUMA 16 17 16 10 16 10 2
DEBILIDADES
D1 4 3 2 3 3 2 1
D2 2 2 2 4 2 4 3
D3 2 2 2 4 3 3 3
D4 3 3 4 2 3 1 1
D5 3 3 2 4 3 3 2
SUMA 14 13 12 17 14 13 10
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Estrategia FO: Aprovechar el alto consumo del producto para inser-
tarse en un mercado que tiene alta inversion en construccion (F1; O2).

Estrategia FA: Enviar informacion digital y realizar reuniones infor-
mativas con profesionales y clientes para asesorarlos y dar a conocer
sobre nuevos desarrollos y usos del producto, con la intencién de ir
hacia ellos con la informacién y no esperar a que los clientes se ente-
ren por otros medios y vengan a consultar (F3; A2).

Estrategia DO: Lanzar una campana publicitaria a través de todos
los medios fisicos y digitales para hacer conocer la empresa y atraer
clientes (D1; O1).

Estrategia DA: Todo personal que ingrese a Horraf va a tener su
capacitacion correspondiente con el fin de minimizar errores y evitar
pérdidas econdmicas (D5; A1).

1.12.6 Desarrollo y valorizacion de estrategias

El producto que se ofrece es el hormigén, en cualquiera de sus dosi-
ficaciones, este es un producto que dificilmente se puede diferenciar
respecto a la competencia, lo Unico que pide un cliente es que tenga
la resistencia oportuna, siendo imposible adoptar una estrategia de di-
ferenciacion. Teniendo en cuenta esto, se busca llegar al cliente desde
otro aspecto con el fin de obtener una cercania que genere confianza
y sienta que la empresa esta presente, no solo al momento de la ven-
ta, sino también para cualquier tipo de consulta y asesoramiento.

Se va a enviar informacién sobre nuevos productos, lanzamientos, mo-
dificaciones, alternativas, etc. y se complementara con la realizacién de
reuniones informativas y capacitaciones dictadas por diferentes exper-
tos, con el auspicio y colaboracion de proveedores y fabricantes.

La empresa va a tener una alta presencia en medios de comunica-
cion, tanto fisicos como digitales y redes sociales, mediante un plan
de marketing para poder llegar a la mayor cantidad, de potenciales,
clientes en una zona en la cual la inversion en “ladrillos” es alta, y el
producto es el elemento fundamental, y cada vez mas utilizado en la
construccion por su versatilidad, comodidad, rapidez y relacién pre-
cio-calidad, entre otros.

Armado de plan de marketing (pagina web, redes sociales, regis-
tro en Google, entre otros) $75000 por Unica vez.

Diseno de posteos para redes sociales y avisos publicitarios para
diarios o revistas, $5000 mensuales.

La empresa debe generar confianza sobre lo que ofrece y la mejor
manera de hacerlo es lograr procesos estandarizados y controlados
llegando asi a ofrecer un producto certificado mediante su laboratorio.
De igual manera todo personal que ingrese a Horraf va a tener una
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capacitacion previa, contemplada en el proceso de induccion, con el
fin de garantizar los estandares de calidad en todo el proceso de ela-
boracion y evitar errores que puedan significar pérdidas econémicas.

Las diferentes asociaciones ligadas a la industria de la construccion
lanzan cursos web los cuales la mayoria son gratuitos y los mas
costosos van desde los $4000 hasta $8000, otras capacitaciones que
podrian ser necesarias son algunas referidas a cuestiones mecanicas
basicas en el manejo de motores a explosion, esto seria puntualmen-
te para los camioneros y el palero, aunque el objetivo es contratar
personas que ya tengan algo de experiencia.

En cuanto al plantista, seria posible contratar personal con experien-
cia especifica en manejo de Plantas Dosificadoras. En el supuesto
caso que eso no sea posible, se solicitara a la empresa donde se
compra la Planta Dosificadora, que realice la capacitacion necesaria
(hoy en dia la capacitacion para el manejo, asi como la asistencia
remota, son servicios que brindan las empresas).

En resumen, el costo del proceso de induccion es de $20859.

Plan de Mar-
keting

75.000

Proceso de
Induccion

20.859

Disefio y pos-
teos redes
sociales y
publicidades

60.000 | 60.000| 60.000 | 60.000 | 60.000 | 60.000 | 60.000 60.000 60.000 | 60.000

Proyeccion del desarrollo y valorizacion de estrategias.
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2.1 Estudio organizacional

A través del estudio de la organizacion se quiere lograr entender los

recursos necesarios para el funcionamiento y administracion del pro-
yecto, en cada uno de estos se presentan caracteristicas especificas
las cuales requieren definir una estructura organizativa.

Como dicen Nassir Sapag Chain y Reinaldo Sapag Chain
“Para alcanzar los objetivos propuestos por el proyecto es
preciso canalizar los esfuerzos y administrar los recursos dispo-
nibles de la manera mas adecuada a dichos objetivos, cuya ins-
trumentacion se logra por medio del componente administrativo
de la organizacion, el cual debe integrar tres variables basicas
para su gestion: las unidades organizativas, los recursos huma-
nos, materiales y financieros, y los planes de trabajo”

Es por ello que se debe plantear y definir el organigrama de la em-
presa, detallando alli sus niveles de jerarquias, areas y las relaciones.
Todas las actividades que requiera el proyecto para ser llevado a cabo
deberan programarse, coordinarse y controlarse. Plantear el organi-
grama ayudara a tener un estimativo de las personas necesarias para
el funcionamiento de dicho proyecto. “Los organigramas son sistemas
de organizacion que representan graficamente la estructura de una
organizacion, poniendo de manifiesto la relacion formal existente entre
las diversas unidades que la integran, sus principales funciones, los
canales de supervision y la autoridad relativa a cada cargo” Daniel J.
Semyraz (2006). En los organigramas se puede observar las relacio-
nes relativamente fijas que existen entre los puestos de una organiza-
cion, y son el resultado de los procesos de division del trabajo, depar-
tamentalizacion, esferas de control y delegacion.

Los factores organizacionales mas relevantes que deben considerar-
se en la preparacion del proyecto se agrupan en las siguientes areas
decisionales especificas:

* Participacion de unidades externas al proyecto,

* Tamano de la estructura organizativa,

* Inversiones

* Determinacion de mano de obra directa

* Tecnologia administrativa

* Complejidad de las tareas administrativas y

 Organigrama

“El analisis de estos factores hara posible detectar con mayor
precision el efecto sobre las inversiones, especialmente en
obras fisicas, como también el equipamiento requerido para su
operacion. En efecto, la definicion de la participacion de unida-
des externas (outsourcing administrativo), permitira definir los
espacios fisicos requeridos una vez adoptada la decision mas
convincente para el proyecto. En este sentido, resulta valido
considerar que una opcion de participantes externos podra
requerir menos inversiones, puesto que la tarea especifica se
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entrega a un tercero, quien podra disponer de sus propios
espacios fisicos. En determinados casos podrian externalizar-
se algunas tareas, manteniéndose el desarrollo de ellas en las
oficinas administrativas del proyecto y no fuera de él”
Sapag Chain (2008).

2.1.1 Organigrama

Un organigrama es una representacion grafica de la estructura orga-
nizacional de una empresa, el cual representa en forma esquematica
las distintas jerarquias, areas que la integran, lineas de autoridad,
interrelaciones, lineas de comunicacion y de asesoria.

Esta herramienta es importante en todas las empresas ya que otorga
una vision general de los diferentes departamentos que las compo-
nen, con sus respectivas jerarquias y responsabilidades. A su vez, no
debe ser muy detallado y sdélo debe ofrecer informacion facil de com-
prender y de utilizar.

Existen dos tipos de organizacion:

* Organizaciones Centralizadas: cuando se delega un minimo de
decisiones y se conservan en la gerencia u organismos superiores,
las decisiones mas importantes.

* Organizaciones Descentralizadas: la delegacion de decisiones
tanto en cantidad como en calidad es amplia.

El organigrama que se definio para el proyecto es:

e
==

Por el tamafo del proyecto una persona puede llevar adelante mas de un
area a la vez. Es por ello que cabe aclarar los puestos individualmente.

Gerencia: La misma esta compuesta por una unica persona, la cual
esta por encima de toda la empresa, en relacion al poder de deci-
siones. En lo que respecta al area gerencial consiste en la toma de
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decisiones estratégicas del proyecto. El area gerencial se encargara de
marcar los objetivos estratégicos a alcanzar de la empresa. Marcar los
objetivos funcionales para cada departamento. Supervisar las funcio-
nes administrativas, financieras y patrimoniales de la firma. Evaluar los
resultados obtenidos. Proyectar mejoras y armar su plan de accion.

Comercial: El departamento comercial del proyecto tendra dos fun-
ciones, que en empresas grandes generalmente estan separadas en
distintos sectores, la del marketing y la de ventas. Este departamento
es el encargado de que los servicios que la empresa produce lleguen al
consumidor, es por esto que las tareas que realiza tienen que ver con
obtener conocimientos sobre la competencia, asi como también es el
responsable de trabajar con Publicidad, Relaciones Publicas, Ventas,
entre otras; todas se complementan para brindar un enfoque global a la
estrategia de Marketing.

A su vez, sera la encargada de la facturacion y cobranza; detectar y gene-
rar nuevos negocios y oportunidades para la empresa, por lo cual tiene la
vision de hacer rentable y difundir la existencia de los diferentes productos
que se manejan; ser la parte intermedia entre el cliente y la empresa, es
el departamento que conoce las necesidades del cliente y de la empre-
sa y hace click en ambas y las vuelve rentables; lograr generar ventajas
competitivas de la empresa para poder diferenciarse de las empresas que
tienen un giro similar y estan interesados en los mismos clientes.

Jefe de produccion y logistica: el jefe de produccion es el plantista,
es decir, la persona encargada de manipular la planta dosificadora. Sus
tareas consisten en cargar los camiones con material, diagramar y coor-
dinar los turnos con los clientes, mantener la flota de los camiones en
condiciones. Los integrantes de este sector, ademas, deberan controlar
las diferentes maquinarias, y el proceso productivo en general para
verificar que se estén realizando de manera Optima, asi como también
deberan limpiar y mantener las maquinarias y herramientas en éptimas
condiciones a fin de que el proceso productivo pueda desempenarse
correctamente y las maquinarias se mantengan en buen estado.

Por ultimo, tendran que informar al encargado de compras los elemen-
tos, herramientas, insumos, materias primas y demas complementos
que se necesiten para lograr el correcto funcionamiento de la empresa.
Ademas de esto seran los responsables de la recepcion de dichos pedi-
dos, asi como también despachar los productos para los clientes.

Choferes: este emprendimiento en particular involucra tres de los mis-
mMOos con proyecciones de sumar mas camiones y por ende chéferes,
estos se encargan de manejar los camiones desde la planta hasta la
obra, donde descargan el material segun como lo desee el cliente. Para
cubrir este puesto de trabajo el Unico requisito es que los postulantes
posean experiencia manejando vehiculos de gran porte.

Palero: el chofer de pala es el encargado de recibir la materia prima 'y
acopiar la misma correctamente, a su vez que tiene que abastecer la plan-
ta con material a lo largo del dia. Es necesario una minima experiencia
previa en el manejo de palas cargadoras para cubrir este puesto laboral.
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Calidad: Este departamento se encarga del control de los procesos

y del producto buscando que no se salgan de los niveles de control,
para asi asegurar la calidad del producto para lograr la satisfaccion
del cliente y cumplir con las normas necesarias. Afecta a toda la orga-
nizacion y no solo al departamento de produccion. Ademas, monito-
rear las actividades realizadas por el personal a cargo; controlar que
los insumos adquiridos cumplan con las especificaciones técnicas
determinadas; control de productos finales; cualquier actividad que la
Direccion considere necesaria.

Asesoramiento externo: Corresponde a las actividades de servicio
prestado por terceros, relacionados con las partes, contable, juridico,
mantenimientos, calidad, informatica, R.R.H.H. o cualquier servicio
donde la empresa necesite apoyo externo para cumplir con las nor-
mas exigidas para encuadrarse dentro del marco de lo legal.

Administracién y Finanzas: Este sector se encarga de disponer,
controlar y administrar los recursos de la empresa, buscando entregar
la mayor satisfaccion y transparencia en la relacion comercial con los
proveedores y clientes. Ademas de ser la encargada de, coordinar las
tareas con el estudio contable, el manejo de caja y cuentas corrientes,
liquidacion de sueldos, realizacion de tareas fuera de la empresa, y de
estar a cargo de las tareas de compras, siendo responsable de com-
prar todos los elementos que se requieran en la empresa. Es asi que
se debe encargar de: Contabilizar las facturas emitidas y recibidas,
administrar los cobros a los clientes, pagar a los proveedores, liquidar
los impuestos en las fechas correspondientes, pagar los sueldos del
personal, conseguir financiamiento para las necesidades de la empre-
sa (inversiones o circulante), llevar a cabo la planificacion para poder
afrontar los pagos puntualmente y mantener una situacion patrimonial
solvente, controlar que la actividad resulte rentable.
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2.1.2 Inversiones organizacionales

El calculo de las inversiones derivadas de la organizacion esta con-
dicionado en funcién de la composicion de la estructura organizativa.
Factores como el tamafio y la definicion de las diferentes funciones
que le corresponderan a cada area determinaran efectos sobre las
inversiones en obras fisicas, equipamiento y capital de trabajo.

Bienes de uso

4 Escritorio 120 cm $5.631 $22.524 $10 $2.252
2 | Biblioteca de Oficina $ 7988 $ 15.976 $15 $ 1.065
4 Estante flotante $1.854 $ 7416 $15 $494
4 Silla de escritorio con ruedas $9.660 $ 38.640 $5 $ 7728
4 Silla de oficina fija $3.590 $ 14.360 $5 $2.872
5 Pc All in One HP $48.890 $244.450 $5 $ 48.890
2 | ey et ot $ 14.950 $29.900 $5 $ 5.980
1 Contadora de billetes Dynapos $ 8.965 $8.965 $10 $ 897
1 Router wifi TP-Link 450 Mps $2.420 $2.420 $10 $ 242
1 Extensor de wifi TP-Link $1.305 $1.305 $10 $ 131
4 Celular Moto E6 play $ 13.999 $ 55.996 $5 $ 11.199
1 Celular Moto G8 Poer Lite $ 19.999 $19.999 $5 $ 4.000
2 Teléfono fijo inalambrica Panasonic $8.999 $17.998 $7 $2.571
5 Calculadora de escritorio $ 980 $4.900 $7 $ 700
1 Mesa comedor con sillas $20.199 $20.199 $15 $ 1.347
1 Microondas BGH 20 Its 700w $ 18.900 $ 18.900 $5 $3.780
1 Heladera con freezer Patrick 277 Its $ 37.300 $ 37.300 $10 $3.730
1 Cocina Escorial 56 cm gas envasado $20.999 $20.999 $10 $2.100
1 Calefén Orbis 14 It gas envasado $21.758 $21.758 $15 $ 1.451
1 Pava eléctrica Ultracomb 2200w 1.7 It $ 3.499 $ 3.499 $5 $ 700
1 Aire acondicionado 5000 frigorias $68.245 $ 68.245 $10 $6.825
2 Aire acondicionado 2500 frigorias $ 43.999 $ 87.998 $10 $ 8.800
1 Utiles y papelerias $ 14.500 $ 14.500

TOTAL $778.247 $ 117752
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Costo de funcionamiento
Son el conjunto de gastos fijos necesarios que conforman la estruc-
tura de funcionamiento de una empresa y en los que se incurre de

forma recurrente y con independencia del nivel de actividad.

PROYECCION COSTOS DE FUNCIONAMIENTO EN $

Rubro/Afio

1

2

3

4

5

7

10

Materiales
oficina

14.500

14.500

14.500

14.500

14.500

14.500

14.500

14.500

14.500

14.500

Biddn agua

6.000

6.000

6.000

6.000

6.000

6.000

6.000

6.000

6.000

6.000

ART

18.729

18.729

18.729

18.729

18.729

18.729

18.729

18.729

18.729

18.729

Teléfono /
Internet

59.952

59.952

59.952

59.952

59.952

59.952

59.952

59.952

59.952

59.952

Asesora-

dio contable

miento estu-

32.500

32500 | 32500 | 32500 | 32500 | 32.500 | 32.500 | 32500 | 32.500 | 32.500

TOTAL

131.681

131.681 | 131681 | 131681 | 131.681 | 131.681 | 131681 | 131.681 | 131.681 | 131.681

Proyeccidn costos de funcionamiento en pesos

Costo mano de obra indirecta

Los salarios pagados a los empleados que no estan directamente
involucrados en la produccion se consideran como mano de obra
indirecta (MOI). En la contabilidad, los salarios pagados a los trabaja-
dores indirectos se denominan costos de mano de obra indirecta. El
costo de mano de obra indirecta es un tipo de sobrecarga que la em-
presa debe pagar, independientemente del volumen de los productos
producidos por una empresa durante un periodo contable.

MANO DE OBRA INDIRECTA
Trabajador Cantidad | Grupo / Categoria | Obra Social

Gerente 1

Auténomo

Auxiliar Administrativo 1 Administrativo / Segunda UECARA
Ventas - Comercial 1 Administrativo / Segunda UECARA

Calidad 1 Técnicos / Primera UECARA

Con respecto al salario mensual del auxiliar administrativo, técnico de
calidad y del encargado de Comercial-Ventas, los cuales dependen
del gremio UECARA, el Convenio Colectivo de Trabajo N° 660/13 fija
el monto mensual correspondiente a los administrativos para la in-
dustria de la construccién. Y dicho convenio estima que el 27,3% del
salario basico esta destinado a las cargas sociales.

El salario mensual del gerente se negocio directamente con el. Este
salario mensual es particular, ya que no posee aportes ni contribucio-
nes debido a que se encuentra enmarcado en el régimen de trabaja-
dores auténomos, pero al cual se le paga, por acuerdo con la empre-
sa, SAC y un aporte para la Obra Social.
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Cargo | Sueldo Mes Carlgeis“i‘:’ia' SAC Anual | TOTAL ANUAL
Gerente $ 75.000 $ 6000 $ 5.000 $ 1.035.000
Aux. Adm. $ 39.903 $ 10.893 $ 10.893 $ 649.461
Comercial $ 43.225 $ 11.800 $ 11.800 $ 703.530
Tec.Calidad |  $ 47262 $12.902 $12.902 $ 769.236

3157228

TOTAL | 3157228 | 3157228 | 3157228 | 3157228 | 3.157.228 | 3157228 | 3157228 | 3157.228 | 3.157.228

Proyeccion de sueldos de la mano de obra indirecta en pesos

2.2 Estudio legal

Son muchos los efectos econdmicos que tendra el estudio legal sobre
el flujo de caja. Desde la primera actividad que tendra que realizarse si
el proyecto es aprobado, la constitucion legal de la empresa, hasta su
implementacion y posterior operacion, el proyecto enfrentara un marco
legal particular a la actividad que desarrollara la empresa, por el cual
influirda directamente sobre la proyeccidn de sus costos y beneficios.

A lo largo del estudio del proyecto se van a determinar una serie de
circunstancias que pueden tener efectos econdmicos sobre este. Dichas
circunstancias tienen relacion principalmente con los siguientes aspectos:
* Exigencias ambientales

* Exigencias sanitarias

* Exigencias de seguridad laboral

* Leyes y normas laborales

* | eyes y normas tributarias

Bxigendas y normas Exigencias y normas
san'rtaﬁias ambientales
Exigenci Leyes y normas
segundad laboral PROYECTO economicas y tributarias
Cumplimiento del Cédigo
Trabajo y leyes Normas IS0
laborales y previsionales

Efectos econdmicos del estudio legal. Fuente: Libro Preparacion y evaluacion de proyec-
tos. Quinta edicion. Nassir Sapag Chain y Reinaldo Sapag Chain.
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2.2.1 Organizacion Juridica

Se debe definir el tipo de organizacion juridica que asumira la empre-
sa. Se deberan estudiar las distintas formas juridicas existentes en la
ley de sociedades N° 19.550.

“La Ley de Sociedades Comerciales vigente es la encargada
de establecer los lineamientos relativos a éstas. Debe prestarse
especial atencion al hecho que las sociedades mercantiles ins-
criptas en el Registro Publico de Comercio tienen personalidad

juridica distinta a la de los socios”
Daniel J. Semyraz (2006).

La escritura constitutiva es el inicio legal de toda sociedad y la base
de su estatuto social. Debe incluir todos los requisitos legales (datos
personales de los socios, objeto de la sociedad, razon social, dura-
cion, cuantia de su capital, domicilio social, etc.) y los aspectos basi-
cos de su organizacion y funcionamiento.

Tipos de sociedades existentes
* Sociedades Colectivas: Los socios responderan subsidiaria, solida-
ria e ilimitadamente por las obligaciones sociales.

¢ Sociedades en Comandita Simple: El o los socios comanditados res-
ponderan por las obligaciones sociales como los socios de la Sociedad Co-
lectiva, y el o los socios comanditarios solo por la integracion de su aporte.

e Sociedades en Comandita por Acciones: El capital comanditario se
dividira en acciones, que podran representarse en titulos negociables.
El o los socios comanditados responderan por las obligaciones socia-
les como los socios de Sociedades Colectivas y el o los comanditarios
responderan solo por la integracion de las acciones que suscriban.

e Sociedades de Capital e Industria: El o los socios capitalistas
responderan por las obligaciones sociales como los socios de las
Sociedades Colectivas. Quienes aporten exclusivamente su industria
responderan hasta la concurrencia de las ganancias no percibidas.

* Sociedades de Responsabilidad Limitada: El capital se dividira
en cuotas de igual valor, acumulables e indivisibles, que no podran
ser representadas por titulos negociables. La responsabilidad de los
socios se limitara a la integracion de sus cuotas. El numero de socios
no puede exceder de cincuenta. Si por cualquier circunstancia llegara
a tener un numero superior, debera transformarse en S.A. en el plazo
de dos anos, bajo sancion de disolucion, salvo que en ese plazo el
numero de los socios se reduzca a cincuenta 0 menos.

* Sociedades Andnimas: El capital se dividira en acciones, las que
podran representarse en titulos negociables. La responsabilidad de
los accionistas se limitara a la integracion de las acciones que suscri-
ban. Las sociedades andnimas podran ser: a) abiertas, las que recu-
rren al ahorro publico para la integracion de su capital fundacional o
para aumentarlo, coticen sus acciones en bolsa o contraigan emprés-
tito mediante la emision publica de valores 0; b) cerradas.
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Forma Juridica del proyecto

En lo que a legalidad respecta, la primera cuestion a resolver frente
al proyecto de inversion refiere a la tipicidad juridica que adoptaria
el mismo. La tipicidad juridica apropiada, para el proyecto, seria la
de una sociedad de responsabilidad limitada, con el objetivo de que
los accionistas puedan resguardarse a través del velo societario que
dicha jurisprudencia propone. La creacion de esta sociedad conlleva
una serie de costos que se veran reflejados en el balance al final del
estudio particular.

Caracteristicas principales de una S.R.L:

¢ Division de capital: Cuotas sociales.

* Responsabilidad patrimonial: Limitada a la integracion de las cuo-
tas que suscriban o adquieran.

e Constitucion: Por instrumento publico o privado, con certificacion
de firmas.

e Capital: minimo $12.000. Solo hay que acreditar tener el 25% al
firmar el contrato.

» Ceder participacion: Las cuotas son libremente transmisibles, salvo
disposicion contraria en el contrato, quien puede limitarla, pero no
prohibirla.

» Gerentes: 1 0 mas personas que pueden ser SOCios 0 no.

Para llevar a cabo el proceso de Constitucion de una SRL, se de-
ben realizar los siguientes pasos y/o tramites:

1) Reservar el nombre que se haya elegido para la sociedad en 1GJ
(Inspeccién General de Justicia).

Por otro lado, se debe presentar el tramite de inscripcion de la socie-
dad en el juzgado comercial. Una vez obtenida la sentencia, la misma
debe inscribirse en el Registro Publico de comercio, acompafada de
toda la documentacién correspondiente.

2) Redactar el Contrato Constitutivo de una SRL, esto debe ser reali-
zado por un Abogado.

3) Firmar el Contrato Constitutivo ante un Escribano Publico.

4) Ordenar la Publicacion del edicto en el Boletin Oficial (se publica a
las 72hs).

5) Tramitar los demas escritos, seguro de caucion, dictamenes y de-
mas formularios.

6) Publicar el edicto en el Boletin Oficial.

7) Realizar la presentacion del expediente ante la IGJ.

Cabe aclarar que para llevar a cabo todos estos tramites y pasos

se requieren los servicios profesionales de un abogado, quien es

el encargado de redactar el Contrato Constitutivo; de un contador o
estudio contable, que se encarga del asesoramiento y preparacion de
la documentacion; y de un Escribano Publico quien se encarga de la
certificacion de firmas

Luego se debe realizar la inscripcion en AFIP:

Para asi obtener el CUIT y cumplir con las obligaciones ante el fisco.
La solicitud de inscripcion la debe realizar el representante legal de
la sociedad a través del aplicativo “Modulo de Inscripcion de Perso-
nas Juridicas (MIPJ)” y obtener del mismo el formulario 420/J, el cual
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debe ser presentado mediante el servicio de Presentacion de DDJJ
y pagos de la pagina de AFIP obteniendo el acuse del mismo con su
correspondiente numero de transaccion.

Posteriormente, a fin de consultar el resultado obtenido respecto de la
validacion de la informacion declarada, el solicitante debe ingresar al
servicio con clave fiscal “e-ventanilla} y una vez que la solicitud ha sido
aceptada, es necesario imprimir la constancia de “aceptacion del tramite”

Luego es necesario dirigirse a la dependencia AFIP correspondiente
para presentar la siguiente documentacion: el formulario 420 J, con el
acuse de presentacion y la aceptacion del tramite por la AFIP, copia
del Contrato Social, fotocopia del DNI de los socios y constancia del
domicilio fiscal fijado ante la autoridad competente.

Finalizados dichos tramites, se obtiene la Clave Unica de Identifica-
cion Tributaria (CUIT), la cual es necesaria para poder ser identificado
inequivocamente por el sistema Tributario de la Republica Argentina
como persona juridica auténoma, susceptible de tributar.

CREACION DE UNA S.R.L $

Estudio Juri- Contrato y construccién de la S.R.L, altas

. . . . . $ 11.700,00
dico impositivas, compra y rubrica de libros
Es.c"bano PU- Certificacion de firmas $ 2.000,00
blico
Municipalidad Zonificacion + factibilidad (Exp. Habilitacion) $20.000,00

+ tasas y sellados.
Reserva de nombre ante IGJ + Registro en
Otros el INPI (*) + Inscripcion en registro publico $ 4.500,00
de comercio + Inscripcion AFIP

TOTAL $ 38.200,00

(*) Instituto Nacional de la Propiedad Industrial (INPI): El registro de
marca, el cual se realiza en el INPI, es un tramite que se debe realizar
para poder tener derecho al uso exclusivo de una marca, lo que brin-
da una serie de derechos:

* Derecho legal de uso exclusivo por 10 anos, excluyendo a terceros
que pretendan registrarla

* Distinguirse de la competencia y proteger cualquier producto o servi-
cio como propio

* Registrar su logo o tipografia, frase o slogan.

* Utilizar papeleria comercial, crear usuario en redes sociales, sitios
web y dar publicidad legalmente a su marca.

* Derecho a transferir el dominio de la marca a terceros, ya sea a titulo
oneroso o gratuito.
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2.2.2 Determinacion de los impuestos a tributar

Impuestos Nacionales

¢ IVA (Impuesto al Valor Agregado): 21% Débito Fiscal — Crédito
Fiscal (mensualmente). El IVA de los proveedores puede trasladar-
se al cliente o consumidor final. En cuyo caso no debe ser entendido
como costo, pero debera tenerse igualmente en cuenta por el desfase
financiero que la empresa debera soportar hasta tanto utilice dicho
crédito fiscal en el mes entrante.

* Impuesto a las ganancias: alicuota del 35% sobre las utilidades
(anualmente). Recordemos aqui la diferencia cuando, en el flujo de fon-
dos o en el resultado de los balances, diferenciamos la ganancia bruta
(sin el descuento de los impuestos) de la ganancia neta (incluye des-
cuento de impuestos), que, en definitiva, es la “ganancia real o de bolsillo”

El impuesto se determina en funcion a:

* Los ingresos del periodo fiscal anterior, ya sea efectuados en re-
lacion de dependencia, en forma independiente o el proveniente de
rentas o participaciones en sociedades, etc.

* Los gastos necesarios para obtener, mantener y conservar la fuente
generadora de ingresos.

* Deducciones personales.

* Deducciones especiales.

* Impuesto a la Ganancias minima presunta: 1 % Este impuesto fue
creado como el impuesto minimo que un contribuyente debe ingresar
en concepto de impuesto a las ganancias en un determinado periodo
fiscal. Bajo estas circunstancias se presume que este minimo es el
1% de los activos al cierre del periodo fiscal bajo andlisis.

El impuesto nacional que va a tributar el proyecto sera Impues-
to a las ganancias.

Impuestos provinciales

¢ Ingresos Brutos: alicuota del 2,5% sobre Ingresos Brutos (ventas),
(mensualmente).

* Impuesto a los sellos 1%

* Impuestos a los bienes personales: Es el 0,5 % sobre el PN de la
empresa, se paga anualmente en mayo.

* API (Impuesto Inmobiliario) de aprox. $ 6.000 anuales en Rafaela.

El impuesto provincial que va a tributar el proyecto sera Impuesto
sobre los Ingresos Brutos y API por contar con un terreno propio.

Impuestos municipales

* DREI (Derecho de Registro de Inspeccion): alicuota del 0,5% sobre
los Ingresos Brutos (mensualmente). Con un minimo de $150.

* TGl (Tasa general de inmuebles) de aprox. $ 6.000 anuales en Rafaela.

El impuesto municipales que va a tributar el proyecto seran
DREI y TGl.
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PROYECCION DE IMPUESTOS EN PESOS
“::3‘;"/ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1IBB 232952 | 716.554 |1.281.299|1.687.485(2.492.185(3.381.186 | 3.889.719 [4.854.950 | 5.574.609 | 6.679.706
API 6000 | 6000 | 6000 | 6.000 | 6000 | 6000 | 6.000 | 6000 | 6000 | 6000
TGl 6000 | 6000 | 6000 | 6.000 | 6000 | 6000 | 6.000 | 6000 | 6000 | 6000
DREI 1.165 3.583 6.406 8.437 12.461 16.906 19.449 24.275 27.873 33.399
TOTAL $ | 246.117 | 732.137 [1.299.706|1.707.922 | 2.516.646 | 3.410.092 [ 3.921.168 | 4.891.225 | 5.614.483 | 6.725.105

Proyeccion de impuestos en pesos

2.2.3 Requisitos para habilitacion del establecimiento

Se deberan definir los requisitos necesarios para lograr la habilitacion
del establecimiento. Para ello se debera realizar la documentacién
para presentar ante el municipio, la cual esta relacionada con, la higie-
ne y seguridad, aspectos legales, comerciales, etc.

Requisitos para habilitacion de negocios en la ciudad de Rafaela:
Descripcion General: Inscripcion de actividades de Industrias, Co-
mercios y Prestaciones de servicios que generen montos imponibles
gravados por el derecho.

Requisitos para cumplimentarlo:

* Presentar por duplicado formulario de Solicitud de Inscripcion

* Presentacion formulario 522/A - AFIP - Ley 17250

* Fotocopia inscripcion. en APl (Imp. S/ Ing. Bruto)

* Formulario de Inscripcion en AFIP (Fotocopia)

* Permiso uso Conforme ( Div. Ventanilla unica)

* Fotocopia D.N.I. del titular (12, 2° y domic.)

» Fotocopia contrato social (en caso de sociedades legalmente constituidas)
e El titular debe ser mayor de 21 afios o emancipado

* No debe registrar cuentas anteriores ni actas de constatacion pendientes.
COSTO: SELLADO 100%

Solicitud de Factibilidad de Uso del Suelo en la ciudad de Rafaela:
Descripcion general: Tramite para evaluar la factibilidad de instalacion
de distintos emprendimientos, comerciales o constructivos.

Requisitos para cumplimentarlo:

* Formulario de Solicitud de Factibilidad de uso del suelo
* Copia de plano o croquis

* Memoria descriptiva de la actividad
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2.2.4 Aspectos legales medioambientales

Se estudiaran las distintas categorizaciones ambientales existentes
en la provincia donde se instalara el proyecto, y en base a aspectos
principales como, el andlisis del impacto del proyecto sobre el medio
ambiente (con el fin de minimizar deterioros causados por el proyec-
to) y el analisis del efecto del entorno sobre el proyecto, se definioé en
cual entra el proyecto y que requisitos habra que cumplir para que el
mismo se apruebe.

“Con un adecuado Estudio del Impacto Ambiental (EIA), se con-
feccionara un documento que describa pormenorizadamente
las caracteristicas de un proyecto o actividad que se pretenda

llevar a cabo, o su modificacion. Dicho documento debe propor-

cionar antecedentes fundados para la prediccion, identificacion

e interpretacion de su impacto ambiental y describir la o las ac-
ciones que se ejecutardn para impedir o minimizar sus efectos

significativamente adversos. Junto con lo anterior, debera consi-
derarse una declaracion de impacto ambiental (DIA), la cual es
un documento descriptivo de una actividad o proyecto que se
pretende realizar, 0 de las modificaciones que se introduciran,

otorgado bajo juramento por el respectivo titular, cuyo contenido
permita al organismo competente evaluar si su impacto ambien-
tal se ajusta a las normas ambientales vigentes.”
Sapag Chain (2008).

Se denomina impacto ambiental a la diferencia entre las condiciones
ambientales que existirian con la implementacion de un proyecto y las
condiciones ambientales que existen sin el mismo.

A la hora de analizar el impacto ambiental debemos tener en
cuenta los siguientes conceptos:

* Evaluacion de impacto ambiental (EIA): Es un procedimiento
capaz de garantizar un examen sistematico de los efectos ambienta-
les de una accion propuesta y de sus alternativas. Es un instrumento
de gestién ambiental que asegura un proceso de toma de decisiones
adecuado al interés publico.

¢ Estudio de impacto ambiental: Es un componente fundamental del
procedimiento de EIA. Implica la prediccion de efectos sobre el siste-
ma ambiental, su ponderacién o valoracién cualitativa o cuantitativa,
la formulacion de acciones para minimizar los impactos negativos y
optimizar los positivos y para el monitoreo y control ambiental.

e Impacto ambiental (DIA): Es el Informe, avalado por un equipo
técnico, donde se presentan los resultados de los estudios para la
evaluacion final por parte de los decisores. Puede ser sometido a con-
sulta publica, segun establezca el procedimiento.

¢ Dictamen ambiental: Es un documento publico emitido por la autori-
dad competente mediante el cual se revisan procedimiento y resultados
y en tal sentido se aprueba, condiciona o rechaza el proyecto y la DIA.
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Normativas en la Provincia de Santa Fe:

A continuacion, se listan las distintas normas que rigen la confeccion
y presentacion del Estudio de Impacto Ambiental.

e Ley N° 11.717 — Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable.

* Decreto Provincial 0101/2003 — Impacto Ambiental.

* Resolucién Provincial 403/2016 — Nuevas presentaciones ambienta-
les de Formularios.

Categorizacion ambiental

Este tramite permitira el cumplimiento de uno de los estudios ambientales
establecidos en el decreto 0101/03: Formulario de presentacion (Categori-
zacion Ambiental).

El formulario de presentacion permitira que el Ministerio de Medio Am-
biente, evalue el impacto ambiental de la actividad y en consecuencia,
asigne y comunique por disposicion la categoria de la actividad (1,2 o 3).

En caso de resultar Categoria 1 -de bajo o nulo impacto ambiental, cuan-
do no presentan impactos negativos o, de hacerlo, lo hacen en forma
minima, dentro de lo tolerado y previsto por la legislacion vigente; asimis-
mo, cuando su funcionamiento involucre riesgos 0 molestias minimas

a la poblacién y al medio ambiental- debera presentar una Declaracion
Ambiental a los efectos de culminar el tramite;

En caso de resultar Categoria 2 o 3 -mediano (2) cuando pueden cau-
sar impactos negativos moderados, afectando parcialmente al ambiente,
pudiendo eliminarse 0 minimizarse sus efectos mediante medidas cono-
cidas y faciimente aplicables o alto (3) impacto ambiental cuando pueden
presentar impactos ambientales negativos cualitativa o cuantitativamente
significativos, contemple o no el proyecto medidas de prevencion o mitiga-
cion- deberan presentar mediante los profesionales inscriptos en el Regis-
tro de Consultores, Expertos y Peritos en Materia Ambiental del Ministerio
de Medio Ambiente en forma adicional los formularios: Estudio de Impacto
Ambiental (si es un proyecto o una actividad nueva, no instalada); o Infor-
me ambiental de cumplimiento (si es una actividad en funcionamiento).

En cuanto a los costos de este tramite, es obligatorio abonar un sella-
do para iniciacion del tramite en el Nuevo Banco de Santa Fe, cuyos
costos seran los siguientes: Caratula y 1er. foja: $ 150. Fojas siguien-
tes en todas: $ 3,00.

Se tendra en cuenta la misma para categorizar el producto de acuerdo a
su necesidad o no de llevar a cabo un estudio de impacto ambiental con su
correspondiente plan de accion para reducir los efectos negativos que po-
drian producir tanto su fabricacion como su utilizacion al medio ambiente.

La actividad del proyecto se encuadra dentro de la categoria Il. Esto
significa que presenta mediano impacto ambiental. Es decir, afec-
tando parcialmente al ambiente, pudiendo eliminarse o minimizarse
sus efectos mediante medidas conocidas y facilmente aplicables.

Como se detalla anteriormente, sera necesario realizar un estudio
de impacto ambiental por unica vez cuando arranca el proyecto, en
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el siguiente cuadro se pueden ver las diferentes etapas que atraviesa este:

PROPONENTE ]
<

requiere EIA ]

"4

ELABORACION
EslA

“Ugliﬂﬂ PIN 3. Revision del EslA

publica

I\
Aprueba proyecto Rechaza el proyecio

\

J
: J« Audiendia
4
!

Gestin adaptativa ] oy

PR

Etapas tipicas de un procedimiento de EIA. Fuente: Guia para la elaboracion de estudios
de impacto ambiental. Ver mas en anexo.

Los emprendimientos encuadrados en las Categorias 2 y 3, deberan
presentar un Estudio de Impacto Ambiental que estara firmado por el
o los profesionales consultores 0 empresa consultora inscriptos en el
Registro de Consultores, Expertos y Peritos. Los contenidos minimos
seran los explicitados en el Anexo Il del Decreto 101/2003, los mismos
podran ser ampliados o modificados por norma complementaria.

FORMULA PARA LA CATEGORIZACION DE PROYECTOS INDUS-
TRIALES (FC = ER + CA + R + D + Lo). FC: Formula De Categoriza-
cion. ER: Efluentes y Residuos. CA: Clasificacion de Actividad (segun
Anexo I1). R: Riesgo Presunto. D: Dimensionamiento. Lo: Localizacion
*FC (Formula De Categorizacion): combinacion de diversos parametros,
los cuales representan efectos cuantificables a los fines de categorizar
las distintas actividades, segun:

Hasta 11: Establecimientos de 1° categoria.

De mas de 11 a 25: Establecimientos de 2° categoria.

Mayor de 25: Establecimientos de 3° categoria.

En el caso del proyecto seria FC= entre 11 y 25, establecimientos
de 2° categoria.
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COSTO ESTUDIO DEL IMPACTO AMBIENTAL
Informe técnico impacto ambiental $
Presentacion de formularios $45.870
Aportes a la caja de seg. Social de Ing. (5%) $2.444
Aporte al colegio de Ing. De Sta Fe (17%) $2.698
Declaracion jurada de residuos especiales $ 18.560
TOTAL $69.572

Posteriormente en el capitulo 5, analisis de los aspectos ambien-
tales, podran encontrar las diferentes gestiones ambientales y
sus correspondientes mitigaciones.

2.2.5 Aspectos legales de la relacion laboral

La situacion laboral, que afectara los contratos de los trabajadores
(que puede ser determinante en los costos a considerar en la cons-
truccion de los flujos de caja del proyecto), se encuentra regida por
disposiciones expresadas del Codigo del Trabajo.

Se analizaran tanto las relaciones laborales individuales, es decir
entre la empresa y el empleado, como las colectivas entre la empresa
y los distintos sindicatos representantes de los trabajadores.

Los regimenes laborales y de la seguridad social estan regulados
por las siguientes leyes, entre otras:

* Ley de Contrato de Trabajo N° 20.744 y sus modificatorias;

* Ley de Empleo N° 24.013;

* Ley de Riesgos del Trabajo N°® 24.557.

Por otra parte, existen los Convenios Colectivos de Trabajo, en los que
se establecen acuerdos salariales y condiciones laborales para un
sector productivo especifico.

Ley de Contrato de trabajo

La LCT, Ley 20.744 es la norma que regula las relaciones entre traba-
jadores y empleadores segun la misma habra relacion laboral cuando
una persona en forma voluntaria y personal desarrolla tareas para
otra persona fisica o empresa, bajo su dependencia, recibiendo una
remuneracion a cambio.

Convenio Colectivo de trabajo

Los sindicatos (representantes de los trabajadores) reunidos con las
Camaras Empresariales (representantes de los empleadores de cada
sector de actividad) celebran acuerdos que rigen las relaciones labo-
rales y que generalmente mejoran las condiciones previstas en la LCT.
Estos acuerdos luego son promulgados por el Ministerio de Trabajo y
se denominan Convenios Colectivos de Trabajo. Funciona de manera
articulada con la Ley de Contrato de Trabajo (LCT N° 20.744).

En el caso del proyecto acuerda con dos sindicatos: UOCRA para
mano de obra directa Y UECARA para la mano de obra indirecta.
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El Convenio Colectivo de Trabajo No 445/06 de la Unidn Obrera de la
Construccion de la Republica Argentina (UOCRA) es el que regula la
relacion de trabajo para los trabajadores que se desempenan en las
tareas de elaboracion, traslado y provision de hormigén y/o mortero,
quedando comprendido la colocacion de los hormigones en obra.
Cabe aclarar que el rubro en cuestion posee fondo de desempleo, que
constituye el 8% del salario mensual bruto para el primer afo después
de la contratacion y 4% para los anos restantes. Ademas, debe abo-
narse un total de 27% de cargas sociales.

El personal se clasificara en cuatro NIVELES, A, B, C y D, de acuerdo
a la complejidad de las tareas a realizar:

* Nivel A: Aprendiz, Operario Ayudante Basico, Sereno.

* Nivel B: Operarios Ayudantes: de Planta, de Laboratorio, de Manteni-
miento, de Bombas.

* Nivel C: Oficial Mecanico, Herrero, Soldador, Chapista, Pintor y
Gomero, Operario oficial de Pala mecanica, Operador oficial inicial de
mixers, Operador oficial inicial de Bomba

* Nivel D: Los trabajadores especializados, adquiriran este nivel, a
partir de los seis meses de cumplir con la funcion.

El Convenio Colectivo de Trabajo de la Union Empleados de la
Construccion y Afines de la Republica Argentina (UECARA) es el
que regula la relacion de trabajo para los trabajadores que se des-
empenan en las tareas de administracion, técnicos, capataces, y de
sistemas dependientes de las empresas constructoras, estudios de
ingenieria y arquitectura que cumplan funciones en oficina, obras,
deposito, talleres y demas instalaciones.

El personal se calificara en distintos grupos y categorias:

* GRUPO 1: CAPATACES DE OBRAS

1ra. Cat: Capataz de obra, 2da. Cat: Capataz de tarea, 3ra cat: Capa-
taz de segunda.

* GRUPO 2: ADMINISTRATIVOS

1ra. Cat: Analista Adm., 2da. Cat: Aux. Adm., 3ra cat: Ayudante Adm.,
4ta. Cat: Ayudante Ad. de segunda.

« GRUPO 3: TECNICOS

1ra. Cat: Analista Técnico, 2da. Cat: Aux. Técnico, 3ra cat: Ayudante
Técnico, 4ta. Cat: Ayudante Técnico de segunda.

» GRUPO 4: PERSONAL DE SISTEMAS INFORMATICOS

1ra. Cat: Analista de sistema, 2da. Cat: Técnico de Sist. de primera.
* GRUPO 5: PERSONAL MAESTRANZAY SERV. AUX.

1ra. Cat: Maestranza de primera, 2da. Cat: Maestranza de segunda.

Tipos de modalidades de contrato de trabajo

1. El contrato de trabajo por tiempo indeterminado:

En primer término, es preciso destacar que la LCT en su articulo 90
establece como regla general la presuncion de que todo contrato de
trabajo se entiende que ha sido celebrado por tiempo indeterminado,
a menos que medie prueba en contrario del empleador que justifique
la existencia de un plazo (Art 92, LCT). Al respecto, el mencionado
articulo 90, establece que la existencia de dicho plazo debera surgir
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de las siguientes circunstancias:

* Que se haya fijlado en forma expresa y por escrito el tiempo de su duracion.
* Que las modalidades de las tareas o de la actividad, razonablemente
apreciadas, asi lo justifiquen.

El contrato de trabajo por tiempo indeterminado (excepto el contrato
de temporada) se considera que es a prueba durante los 3 primeros
meses. Durante ese periodo, tanto empleador como trabajador pue-
den extinguir sin expresion de causa y sin derecho a indemnizacion;
pero deberan preavisar con la antelacion estipulada por ley (15 dias).
Cabe aclarar, que un empleador no puede contratar al mismo trabaja-
dor, mas de una vez, utilizando el periodo de prueba.

2. Contrato de trabajo a tiempo parcial:

Mediante el articulo 92 Ter, se regula la modalidad de contrato a
tiempo parcial, definiéndose como aquella contratacion mediante la
cual el trabajador se obliga a prestar servicios durante un determinado
numero de horas al dia o a la semana, inferiores a las dos terceras
(2/3) partes de la jornada habitual de la actividad. En este caso la
remuneracion no podra ser inferior a la proporcional, que le corres-
ponda a un trabajador a tiempo completo, establecida por ley o conve-
nio colectivo, de la misma categoria o puesto de trabajo. Si la jornada
pactada supera esa proporcion (2/3), el empleador debera abonar la
remuneracion correspondiente a un trabajador de jornada completa.
Los trabajadores contratados bajo esta modalidad no podran realizar
horas extraordinarias, excepto en el caso de que el trabajador deba
prestar los auxilios que se requieran ante la existencia de un peligro
grave o inminente para las personas o las cosas incorporadas a la
empresa (Art. 89 LCT).

Por ultimo, corresponde mencionar la modificacién introducida por la
Ley 26.474, la que establece que si bien las prestaciones de la segu-
ridad social se determinaran reglamentariamente teniendo en cuenta
el tiempo trabajado. Los aportes y contribuciones para la obra social
sera la que corresponda a un trabajador, de tiempo completo de la
categoria en que se desempenia el trabajador.

3. Contrato de trabajo a plazo fijo:

El articulo 90 de la LCT dispone que existira esta modalidad contrac-
tual cuando se haya fijado en forma expresa y por escrito el tiempo
de su duracion, siempre que las modalidades de las tareas o de la
actividad, razonablemente apreciadas, asi lo justifiquen. Cuando la
formalizacion de contratos a plazo fijo en forma sucesiva, no resulten
satisfactoriamente justificables, el contrato se convertira en uno por
tiempo indeterminado.

El plazo maximo de contratacion fijado por la Ley para la celebracion
de esta modalidad es de hasta 5 afnos de duracion, no pudiendo exce-
derse mas alla del mismo (Art. 93 LCT).

El despido injustificado dispuesto antes del vencimiento del plazo,
dara derecho al trabajador a las indemnizaciones laborales, como asi
también por dafios y perjuicios provenientes del derecho comun.

P&ag. 98 PROYECTO FINAL LICENCIATURA EN ORGANIZACION INDUSTRIAL | LOPEZ - VIZZARRI
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL RAFAELA



HORRAF: PLANTA DOSIFICADORA DE HORMIGON

4. Contrato de trabajo Eventual:

Es aquel que el trabajador ejerce bajo la dependencia de un emplea-
dor, para la satisfaccion de resultados concretos, tenidos en vista por
este, en relacion a servicios extraordinarios, previamente determi-
nados o exigencias extraordinarias y transitorias, y toda vez que no
pueda preverse un plazo cierto. Este contrato debe entenderse que
comienza y termina con la obra extraordinaria y transitoria por realizar.
(Art. 99 de la L.C.T.) Como ejemplos podemos citar, el trabajo realiza-
do para cubrir necesidades concretas en un hotel o casa de comida,
por realizacion de un mega evento.

5. Contrato por temporada:

Es un contrato de tiempo indeterminado y de cumplimiento disconti-
nuo, es decir que una vez celebrado el contrato, el trabajador dispo-
ne de estabilidad. El empleador debe convocarlos por un medio de
prensa, cada vez que se inicia la temporada. De no hacerlo deberia
pagar las indemnizaciones por la ruptura del contrato. Por ejemplo,
Juan ingresa a trabajar en el mes de enero en el Hotel del Lago, ya
que en dicha época comienza la temporada, al finalizar la temporada
en el mes de marzo, el contrato se suspende en su ejecucion, pero no
se extingue. En el mes de enero del aino siguiente al iniciar la nueva
temporada, el empleador tiene la obligacién de convocar nuevamente
a Juan para que preste servicio en el Hotel.

La diferencia de este contrato con el contrato de trabajo eventual, es que
este Ultimo, se refiere a necesidades transitorias de la empresa y no a
una actividad que es normal, aunque se interrumpa en cada temporada.

La modalidad de contrato que se opto para el proyecto, fue en un
principio por tiempo indeterminado. Mas alla de incurrir en costos
mayores que en los demas tipos de contrataciones, tanto la empresa
como los trabajadores le daran mayor importancia y valor al trabajo,
al grupo, a las capacitaciones y a que el proyecto salga adelante.

2.2.6 Exigencias de Seguridad e Higiene

En nuestro pais rigen respecto al tema de Salud y Seguridad en el
Trabajo dos Leyes Nacionales, de las cuales se desprende toda la
estructura normativa, nos referimos a:

* Ley 19.587 de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

* Ley 24.557 de Riesgos del Trabajo.

La Ley 19.587

Y sus Decretos Reglamentarios dictados por el Poder Ejecutivo Nacio-
nal N° 351/79 y N° 1.338/96 determinan las condiciones de Higiene y
Seguridad en el Trabajo que debe cumplir cualquier actividad laboral
que se desarrolle en el territorio de la Republica Argentina.

En lineas generales las condiciones de seguridad que se deben cum-
plimentar, se encuentran relacionadas basicamente con:
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Titulo llI: “Caracteristicas Constructivas de los Establecimientos”
Capitulo 5: “Proyecto, instalacion, acondicionamiento y modifica-
cion” (Art. 42 al 56).

Establece las caracteristicas que debe reunir todo establecimiento con
el fin de contar con un adecuado funcionamiento en la distribucion y
caracteristicas de sus locales de trabajo previendo condiciones de
higiene y seguridad.

Capitulo 6: “Provision de agua potable” (Art.57 y 58).

Todo establecimiento debe contar con provision y reserva de agua
para uso humano y eliminar toda posible fuente de contaminacion y
polucion de las aguas que se utilicen y mantener los niveles de cali-
dad establecidos por la legislacion vigente.

Por tal motivo se deben realizar analisis al agua de consumo sea ob-
tenida dentro de su planta o traidas de otros lugares.

Los analisis deben ser realizados teniendo en cuenta los aspectos
bacterioldgicos, fisicos y quimicos.

Titulo IV: “Condiciones de higiene en los ambientes laborales”
Capitulo 8: “Control de Carga Térmica” (Art 60)

Se entiende por carga térmica a la suma de la carga térmica am-
biental y el calor generado en los procesos metabdlicos. El objeto de
controlar la carga térmica es determinar la exposicion o no del traba-
jador a calor excesivo en los puestos de trabajo que se consideren
conflictivos.

Capitulo 9: “Contaminantes Quimicos en Ambiente de trabajo” (Art61)
Un contaminante quimico es toda sustancia organica o inorganica,
natural o sintética que durante la fabricacion, manejo, transporte, al-
macenamiento o0 uso puede incorporarse al aire ambiente en forma de
polvo, humo, gas o vapor con efectos irritantes, corrosivos, asfixiantes
o toxicos y en cantidades que tengan probabilidades de lesionar la
salud de las personas que entran en contacto con ella.

En aquellos lugares de trabajo donde se realizan tareas o procesos
que dan origen a gases, vapores, humos, nieblas, polvos, fibras, aero-
soles y otros se deben efectuar anadlisis de aire periddicos a intervalos
tan frecuentes como las circunstancias lo aconsejen.

Capitulo 10: “Control de Radiaciones” (Art. 62 -63). Resol. 295/03.
La radiacion es una forma de energia liberada que puede ser de
diversos origenes, es el desplazamiento rapido de particulas y ese
desplazamiento puede estar originado por diversas causas. Es impor-
tante tener un control de las mismas, ya que pueden afectar la salud
de los trabajadores.

Capitulo 11: “Ventilacion” (Art. 64 al 70)

La ventilacién en los locales de trabajo debe contribuir a mantener con-
diciones ambientales que no perjudiquen la salud del trabajador. A su
vez los locales deben poder ventilarse perfectamente en forma natural.
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Capitulo 12: lluminacion y Color (Art. 71 al 84)

En todo establecimiento la iluminacién en los puestos de trabajo debe ser
adecuada a la tarea a efectuar, cumpliendo asi con los requisitos minimos
necesarios para que no tenga un efecto negativo hacia los trabajadores.

Capitulo 13: Ruidos y Vibraciones (Art. 85 al 94)

Este riesgo se monitorea a través de la realizacion de mediciones
de ruido en las diferentes fuentes sonoras y a través de un calculo

a determinar por local de trabajo. Si los niveles hallados superan el
maximo establecido, se sugerira las medidas correspondientes. Para
ello se utiliza un decibelimetro integrador.

Estas mediciones otorgan al profesional informacion sobre el riesgo
acustico al que se encuentra expuesto el personal e identificar las
maquinas o zonas mas ruidosas de la planta.

Titulo V.

Capitulo 14: “Instalaciones Eléctricas” (Art. 95 al 102)

Se establecen entre otras cosas los requisitos a cumplir por los pro-
yectos de instalaciones y equipos, requisitos a tener en cuenta para el
montaje, maniobra 0 mantenimiento con o sin tension.

Capitulo 15: “Maquinarias y Herramientas” (Art. 103 al 109).
En lineas generales las maquinas y herramientas deben reunir ciertas
condiciones de seguridad para proteger el ambiente laboral.

Capitulo 16: “Aparatos que puedan desarrollar presion interna”
(Art. 138 al 144).

Abarca a todos aquellos aparatos que puedan desarrollar presion
interna.

Capitulo 17: “Proteccion contra incendios” (Art. 160 al 187)

La proteccién contra incendios se entiende como aquellas condi-
ciones de construccion, instalacion y equipamiento con el objeto de
garantizar las siguientes situaciones; evitar la iniciacion de incendios,
evitar la propagacion del fuego y los efectos de los gases toxicos,
asegurar la evacuacion de las personas, facilitar el acceso y las tareas
de extincion del personal de bomberos y proveer las instalaciones de
deteccion y extincion del fuego.

Titulo VII.

Capitulo 18: “Equipos de proteccion personal” (Art. 118 al 203).

El Servicio de Higiene y Seguridad en el trabajo debe determinar la
necesidad de uso de equipos y elementos de proteccion personal, las
condiciones de utilizacion y vida util. Una vez determinada la necesi-
dad de usar un determinado EPP su utilizacion debe ser obligatoria
por parte del personal.

La Ley 24.557

De Riesgos del Trabajo tiene entre sus aspectos destacados:

* Reducir la siniestralidad laboral a través de la prevencion de los ries-
gos derivados del trabajo.

PROYECTO FINAL LICENCIATURA EN ORGANIZACION INDUSTRIAL | LOPEZ - VIZZARRI Pag. 101
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL RAFAELA



HORRAF: PLANTA DOSIFICADORA DE HORMIGON

* Reparar los danos derivados de accidentes de trabajo y enfermeda-

des profesionales, incluyendo la rehabilitacion del trabajador damnificado.
* Promover la recalificacion y recolocacion de los trabajadores damnificados.

* Promover la negociacion colectiva laboral, para la mejora de las me-
didas de prevencion y de las prestaciones reparadoras.

La misma alcanza a funcionarios y empleados del sector publico
nacional, provincial y municipal, trabajadores en relacion de depen-
dencia del sector privado y personas obligadas a prestar un servicio
de carga publica.

Al surgir la nueva Ley de Riesgos del Trabajo, aparecen las Asegu-
radoras de Riesgos del Trabajo (A.R.T) que son las encargadas de
brindar las prestaciones correspondientes y establecer las acciones
de prevencion.

Las funciones que cumple son:

* Promover la prevencion

* Establecer junto con los empleadores un Plan de Mejoramiento y
controlar su cumplimiento.

* Denunciar el incumplimiento de los planes de mejoras por parte de
los empleadores.

* Las discrepancias acerca de la ejecucion del plan de accion seran
resueltas por la Superintendencia de Riesgos del Trabajo.

* Realizar examenes médicos periddicos a los trabajadores a cargo de
las A.R.T.

* No pueden realizar examenes psicofisicos a los trabajadores, previo
a la celebracion de un contrato de afiliacion.

* Fijar su régimen de alicuotas para cada establecimiento afiliado
segun pautas fijadas por la superintendencia de Seguros de la Nacién
(S.S.N) y Superintendencia de Riesgos del Trabajo (S.R.T). En caso
de insuficiencia de tarifa respecto de la prima de referencia estable-
cida por la S.S.N, las A.R.T deberan capitalizar una parte de dicha
diferencia en la ART.

Las medidas adoptadas para cumplir con lo especificado por la
Ley mencionada anteriormente, se mostraran en el “Estudio de
Ingenieria’; con sus respectivos costos.

2.2.7 Analisis macro legal

Es importante conocer los limites y reglas de la actividad que se pro-
pone y realiza. Estas limitaciones permiten la concurrencia de un nu-
mero indeterminado de oferentes y consumidores a los mercados de
forma ordenada y equilibrada, y son concebidas por el Estado y otros
agentes con la forma de leyes y normas juridicas Se analizaran las
leyes impuestas por las agencias gubernamentales que podran afec-
tar al proyecto. Por ejemplo, reglamentaciones sobre la competencia,
leyes de protecciones ambientales, incentivos de promocién industrial,
legislacion de comercio exterior, etc.
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‘Algunos aspectos legales son generales para cualquier em-
presa, por ejemplo: inscripcion como contribuyente, aspectos
laborales. Otros aspectos tienen que ver con regulaciones es-

pecificas para cada sector de actividad o tipo de empresa, por
ejemplo: contrato de trabajo, obtencion de patentes y/o marcas,
inscripcion en camaras empresariales sectoriales, etc.”
Daniel J. Semyraz (2006)

El conocimiento y la observancia de estas leyes disminuyen el “ries-
go legal’} que consiste basicamente en aquellas sanciones, multas e
indemnizaciones a las que puede verse sujeta la empresa en caso de
incumplimiento.

* Ley de Sociedades comerciales. La ley 19.550 crea y organiza el
funcionamiento de las sociedades de personas, la sociedad de res-
ponsabilidad limitada (S.R.L.) y la sociedad anénima (S.A.). Establece
los procedimientos para la creacion o modificacién de una sociedad,
el rol del capital de la sociedad y de los socios o accionistas, tanto
como las conductas que deben observar los administradores de las
entidades -directores, gerentes y sindicos-. El cumplimiento de las
normas societarias le permite al emprendedor acceder mas facilmente
al mercado de crédito, y garantizar los derechos de los socios.

* Leyes de propiedad intelectual. Una nueva empresa requiere el
registro y la proteccion de la marca (Ley 23.362), la obtencion de
derecho de patente sobre los inventos y desarrollos originales (Ley de
patentes 24.481), y el resguardo de los derechos sobre los disefios

o0 modelos industriales novedades (Decreto Ley 6673). También, la
ley11.723 de Propiedad Intelectual protege los derechos sobre los de-
sarrollos informaticos. La falta de registro de estos elementos puede
suponer graves pérdidas para la empresa.

¢ Leyes del Trabajo. El emprendedor debe conocer todo el cuadro
de derechos, obligaciones y riesgos que conlleva el empleo de los
colaboradores que necesita para crecer. En nuestro pais, las princi-
pales leyes que conforman el ordenamiento juridico laboral son: la
ley de contrato de trabajo (N° 20.744), la ley de Régimen Laboral (N°
25.877), ley de Proteccion del Trabajo —trabajo no registrado o en ne-
gro - (N°® 24.013), ley de Riesgos de Trabajo (N° 24.557). También, el
emprendedor debera tener conocimiento de los convenios colectivos
que comprendan al personal empleado, y a las normas provinciales
de seguridad e higiene en el trabajo, entre otras.

* Leyes de prevision social. En la evaluacion de los costos laborales
y el planeamiento financiera, deben incluirse todas aquellas contri-
buciones a la seguridad social del empleado que el empleador debe
realizar y todo estimulo o beneficio laboral o social que, no siendo
obligatorio, puede ser previsto y prestado para la mejora del rendi-
miento del colaborador. Las leyes 24.241 (sistema integrado previsio-
nal argentino), 23.660 (obras sociales) y 23.661 (sistema de seguro
de salud), deben ser complementadas con los decretos y resoluciones
administrativas previstas para cada caso.
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* Leyes tributarias. Los impuestos constituyen un elemento central
en el planeamiento y ejercicio financiero, y, por tanto, resulta esencial
que el emprendedor conozca su régimen a fin de absorber el impac-
to que estos tienen en la contabilidad de la empresa. Entre ellas, se
destaca la ley 20.628 y modificatorias (ganancias), Decreto 280/97
(IVA), la ley 25.063 (ganancia minima presunta) y la ley 23.966 (bie-
nes personales). También deben preverse aquellos tributos directos,
previstos por las leyes provinciales (ingresos brutos, sellos, propiedad
inmobiliaria rural y urbana), y las tasas municipales que gravan habili-
taciones, inspecciones y publicidad.

 Leyes de proteccion al consumidor. El conocimiento de la Ley
24.240 (defensa del consumidor) le permite al emprendedor saber, de
antemano, evitar conductas, acciones o situaciones pueden volverle
responsable de algun dafo frente al consumidor del producto o ser-
vicio. Las politicas empresariales que ajustan a esta norma resultan
siempre beneficiosas para la empresa al mediano y largo plazo, que
de ese modo mejora la relacion con el cliente, la prestacion del servi-
cio y la imagen de la marca.

* Leyes administrativas. Por ultimo, el emprendedor debera informarse
acerca de las normas nacionales (eventualmente internacionales) y pro-
vinciales que regulan en forma especifica la actividad que él realiza.
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3.1 Localizacion

La localizacién adecuada de la Empresa que se crearia con la aproba-
cion del Proyecto puede determinar el éxito o fracaso de un negocio,
con este estudio se busca determinar la localizaciéon que maximice la
rentabilidad del proyecto, segun Daniel J. Semyraz en su libro Prepara-
cion y Evaluacion de Proyectos:

“El estudio de localizacion tiene como propdsito encontrar la
ubicacion mas ventajosa para el proyecto, la cual debe cubrir
las exigencias o requerimientos del proyecto, contribuyendo a

minimizar los costos de inversion y los costos y gastos durante el
ciclo operativo del proyecto.”

Al igual que en las decisiones técnicas en cuanto a la tecnologia y el
tamano del proyecto, los dos criterios que enmarcan el estudio de loca-
lizacién son:

* |a factibilidad y

* la rentabilidad.

La factibilidad porque debera elegirse dentro de todas las posibles
alternativas de localizacion, aquellas que sean mas accesibles para el
proyecto y la rentabilidad porque la mejor localizacién para el proyecto
sera la que permita lograr el mejor resultado econémico.

Este estudio consta de dos etapas principales:

¢ La macrolocalizacion: En ésta se trata de definir un ambito zonal o
regional limitado, por ejemplo, una ciudad o partido.

¢ La microlocalizacion: En esta segunda etapa se trata de determinar
con precision en qué direccion exacta se ubicara el proyecto.

3.1.1 Factores de Localizacion

* Suma de los costos de transporte de materia prima, insumos, materia-
les, y productos terminados.

* Disponibilidad y costo relativo de los recursos humanos.

» Costo, disponibilidad y caracteristicas de los terrenos e instalaciones
(inversion).

* Facilidades administrativas y comerciales.

* Tratamientos de desechos y cuidado del medio ambiente

* Aspectos tributarios y legales; legislacion laboral.

» Caracteristica de la “atmdsfera industrial” (infraestructura “soft”).

» Condiciones de vida y clima (ambientales).

* Facilidades educacionales y recreativas.

En el caso particular de HORRAF no sera necesario un estudio de
MACROLOCALIZACION ya que esta decidido que el proyecto se si-
tuara en la ciudad de Rafaela, esta decision se toma en base a que,
si en una zona se instalan varias plantas de caracteristicas simila-
res a la actividad del proyecto, esta sera adecuada para el proyecto.
Se debe mencionar que dicho método forma parte del estudio de mi-
crolocalizacion pero parecio apropiado tomarlo para macrolocalizacion;
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como asi también se analizaran los distintos factores de localizacion
citados anteriormente.

La ciudad se encuentra dentro del mercado apuntado por el proyecto, y
cuenta con favorables vias de distribucion ya que esta proxima a impor-
tantes rutas de comercializacion como la ruta nacional 34, ruta nacional
19 y ruta provincial 70, lo que es importante al pensar en el futuro del
proyecto para agrandar el mercado objetivo hacia otras ciudades. Dista
96 km al noroeste de la ciudad de Santa Fe, a 234 km de Rosario, a
292 km de Cérdoba y a 530 km de la Ciudad de Buenos Aires. Su ubi-
cacion también puede considerarse casi céntrica en cuanto a las ciuda-
des de donde provienen los proveedores, las dos ultimas mencionadas.

También posee una excelente disponibilidad de recursos humanos,
terrenos e instalaciones a precios accesibles. Para su desarrollo cuenta
con facilidades administrativas y comerciales.

En dicha localidad los niveles de contaminacion son bajos en compara-
cion con las grandes ciudades, por lo tanto, brinda un ambiente limpio y
saludable para su poblacion.

Como aspecto negativo, se puede mencionar la cantidad de plantas
elaboradoras de hormigdn que existen en la ciudad, aunque al mismo
tiempo la construccion en la ciudad esta siempre vigente, y por ende,
hay un gran mercado consumidor. Por lo que es un aspecto negativo
del proyecto, aunque no supondria un inconveniente que deje fuera de
consideracion a la ciudad.

En cuanto a lo econémico, la ciudad se destaca por su produccién
industrial metalmecanica y lactea ya que se encuentra en el corazon
de la cuenca lechera, siendo esta la mas grande y rica de Sudamérica,
constituyéndose en su principal capital.

Con respecto al estudio de MICROLOCALIZACION, que permitira
definir el lugar exacto de ubicacion dentro de la ciudad seleccionada an-
teriormente, se tendra en cuenta los siguientes factores que permitiran
maximizar la rentabilidad del proyecto:

* Localizacion urbana, o suburbana o rural,

* Transporte del personal,

* Policia y bomberos,

* Costo de los terrenos,

» Cercania a carreteras,

» Cercania al centro de la ciudad,

* Disponibilidad de servicios (agua, energia eléctrica, internet, gas,
servicio telefénico),

* Tipo de drenajes,

* Condiciones de las vias urbanas y de las carreteras,

* Recoleccion de basuras y residuos, Restricciones locales,

* Impuestos,

* Tamano del sitio,

e Forma del sitio,

* Condiciones del suelo en el sitio.
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La ubicacion del lote donde se proyecta la empresa, esta dentro de la ciudad.

Las ventajas con las que cuenta esta ubicacion son:

* Cercania y disponibilidad de M.O: La ciudad cuenta con multiples es-
cuelas de nivel secundario, institutos y universidades con orientaciones
técnicas, econdmicas y humanisticas.

* Costo de la M.O: El costo de la mano de obra no tiene diferencia con
respecto a otras provincias, ya que las empresas remuneran a los em-
pleados en funcion a la escala salarial regida por el convenio colectivo
de trabajo al que esta adherido.

* Facilidades administrativas y comerciales: La ciudad donde se instala-
ra el proyecto cuenta con bancos, correos, y otras oficinas publicas que
contribuyen a la actividad administrativa que lleva a cabo la empresa.

* Cercania con el mercado consumidor: La ubicacién del proyecto debe
permitir una mayor llegada al consumidor, por ende, se debe encontrar
localizado dentro de la ciudad del mercado al que apunta.

* Disponibilidad de rutas y caminos: Pensando en un futuro crecimiento
del proyecto, para llegar a nuevas ciudades de la provincia, Rafaela se
encuentra ubicada en un lugar estratégico debido al cruce de dos rutas
esenciales para el transito de Argentina: la Ruta Nacional N° 34 y la
Ruta Provincial N° 70.

* Tamano del terreno: Un terreno chico puede traer problemas de
ampliacion en un futuro. La busqueda empezaba por terrenos de 1500
m2 en adelante.

* Al tratarse de una zona urbana el acceso a agua de napa (insumo del
proceso productivo), luz y gas se encuentra garantizado, de todas formas,
sera confirmado al comunicarse con las inmobiliarias y la municipalidad.

3.2 Ubicacion seleccionada

El primer paso es definir un pre lay-out de la empresa, que permitira
tener una primera idea sobre las medidas minimas que deberia tener el
lugar de trabajo. Luego se deben tener en cuenta aspectos tales como:
* Demanda prevista.

* Tecnologia y equipamientos necesarios.

* Mano de Obra necesaria.

* Disponibilidad de insumos y materia prima.

En base a esa informacion, habra que definir si se va a adquirir un te-
rreno ya edificado, uno en el cual se debe construir o alquilar un local
ya existente y realizar las modificaciones necesarias para poder llevar
a cabo el proyecto.

En todos los casos mencionados anteriormente se deben tener en
cuenta posibles ampliaciones o modificaciones a realizar durante el
transcurso del proyecto.
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El proyecto de HORRAF se desarrollara en un predio adquirido
para tal fin y al que se le realizara infraestructura para el desa-
rrollo de los procesos de elaboracién (compactacion de suelo,
construccion de piletones, drenajes, perforaciones, etc), lo que
determinara la imposibilidad de trasladarse a otro lugar, al menos
en el corto plazo, debido a la inversion que conlleva estas tareas,
por lo que se debe tener en cuenta un criterio expansionista al
momento de adquirir el terreno.

Teniendo en cuenta que ya se evalud la superficie necesaria para el
emprendimiento, y que esta fue establecida en una superficie minima
de 1500m2, el predio que cumple con estas caracteristicas se encuen-
tra ubicado en la interseccion de calle Emiliano Cerdan y Calle N°1
(continuacion de Lisandro de la Torre), sus medidas son 40 x 60 metros,
dando una superficie total de 2400m3.

La ubicacion es de facil acceso para el personal a contratar.

Se encuentra localizada dentro de la ciudad de Rafaela, ademas
cuenta con el acceso directo a la Ruta nacional N°34, a menos de 1
Km. de esta, sobre el ex transito pesado, donde aun siguen transi-
tando transporte de carga, y por ende es un lugar estratégico para la
llegada de proveedores.

Otra de las ventajas son que, si bien se encuentra dentro de la ciu-
dad, no tan alejado del centro, este se encuentra en una zona semi
industrial, donde esta rodeado de otras industrias, algunas también
relacionadas con la construccion.

El lote cuenta con el servicio de agua corriente, luz, servicios de inter-
net y en una de sus calles con asfalto y el otro ripio, lo cual beneficia
la entrada de proveedores los dias de lluvia.
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“El estudio de Ingenieria es el conjunto de conocimientos de
caracter cientifico y técnico que permite determinar el proceso
productivo para la utilizacion racional de los recursos disponibles
destinados a la fabricacion de una unidad de producto”
Daniel Semeyraz (2006)

Para realizar este estudio hay que tomar en consideracion:

» Caracteristicas del producto, tanto fisicas, quimicas como normas
técnicas del producto.

* Programa de produccidn, con el cual determinaremos las maquina-
rias necesarias, lo cual nos determinara de cierta forma las dimensio-
nes de las instalaciones de la planta.

* Descripcion del proceso de produccion que nos ayudara a calcular
los costos de cada etapa y la distribucion de la maquinaria.

* Requerimiento de insumos y mano de obra.

» Cronograma de construccion e inversiones.

4.1 Proceso productivo

El proceso productivo se entiende como:
“La fase en que una serie de materiales o insumos son transfor-
mados en productos manufacturados mediante la participacion
de la tecnologia, los materiales y las fuerzas de trabajo (combi-
nacion de la mano de obra, maquinaria, materia prima, sistemas y
procedimientos de operacion)”
Daniel J. Semyraz (2006)

Teniendo en cuenta las maquinas y equipos a utilizar, se debe definir el
proceso de produccion que permita obtener el producto final de la forma
mas eficiente posible. Para ello debemos determinar el tipo de proceso
productivo a desarrollar, el cual se puede clasificar en funcién de su
flujo productivo o del tipo de producto a fabricar.

4.1.1 Tipo de proceso productivo

Proceso de produccion en funcion del flujo productivo
* Proceso de produccion en serie: se aplica a proyectos cuyo disefio basico
es relativamente estable en el tiempo y estan destinados a un gran mercado.

* Proceso de produccion por pedido: la produccion sigue diferentes
secuencias que hacen necesaria su flexibilizacion, a través de la mano
de obra y equipos suficientemente ductiles para adaptarse a las carac-
teristicas del pedido de una unidad de produccién.

* Proceso de produccidn por un proyecto especifico: proceso de produc-
cién de un producto complejo y/o de caracter unico, consta de tareas
bien definidas en términos de recursos y plazos.

* Proceso de produccion en funcién del tipo de producto: Segun el tipo
de producto a fabricar, el proceso de produccion se clasifica en funcion
de los bienes que se van a producir. Muchas veces un mismo producto
puede obtenerse utilizando mas de un proceso productivo.
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4.1.2 Técnicas de analisis del proceso productivo

El proceso de produccion es la secuencia de operaciones, movimien-
tos, almacenamientos e inspecciones, por medio del cual las materias
primas se convierten en un producto terminado.

Entre los diferentes métodos para representar el proceso de produc-
cion, los mas usados son:

e Diagrama por bloques: es el mas simple y el menos descriptivo.
Consiste en encerrar cada operacion en un rectangulo los cuales es-
tan conectados por flechas que indica el flujo. Es util en etapas inicia-
les de un estudio del proceso productivo.

* Diagrama de flujos: es similar al anterior, pero explica el proceso de
forma més detallada. Se usan simbolos para expresar graficamente
cada actividad que se desarrolla.

Simbolo Descripcion Tiempo

OPERACION: Cualquier actividad que dé
como resultado un cambio fisico o quimico
en un producto o componente. Se considera
también el ensamble y desensamble.

TRANSPORTE: Movilizar el producto o com-
ponente en determinada operacion de un sitio
a otro o hacia algun punto de almacenamiento
0 demora

DEMORA: Cualquier periodo en el que el
producto o componente esté esperando para
alguna operacion, inspeccién o transporte.

ALMACENAMIENTO: mantener el producto o
componente guardado en un sitio hasta que
Se requiera para su uso o venta. Puede ser de
materia prima, producto en proceso o produc-
to terminado.

INSPECCION: Comparacién o verificacion
de alguna o varias caracteristicas contra los
estandares de calidad.

OPERACION COMBINADA: Cuando se efec-
tha simultaneamente dos de las actividades
antes mencionadas.

S H «49 3O

e Cursograma analitico: contiene informacion mas detallada del
proceso, en la cual se debe indicar el tiempo de cada actividad y la
distancia recorrida.
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4.1.3 Proceso Productivo HORRAF

. Descarngar
Recepcion .y camion Cargar' mateial Seleccionar P materiales i6
Sl A e resar: - Camion
de pedidos disponible? a lasitolvas F Hlom e materiales e Gl
P dosificacion transportadora
NO

La fabricacion del hormigon se trata de un proceso relativamente
simple, como se destaco anteriormente, pero con algunas particula-
ridades. La complejidad del negocio es la logistica, determinando la
rotacion de los camiones de transporte y la carga de los mismos para
abastecer la mayor cantidad de clientes posibles que se encuentren
dentro del radio operativo de la hormigonera, minimizando costos y
siempre priorizando no poner en riesgo la calidad del material.

A este proceso productivo se lo puede dividir en 2 etapas, una etapa
se dara en la planta elaboradora y la otra arriba del camién durante el
transporte a obra, donde se terminan de mezclar todos los materiales
y esta listo el producto para ser usado.

Cuando hablamos de particularidades hacemos referencia a que no
se cuenta con productos terminados en stock, el proceso de produc-
cion no se puede alterar ni cortar por tiempos prolongados, si esto
sucede se debe descartar el producto, ademas el producto se debe
trabajar en estado fresco pero su funcién la cumple en estado endure-
cido (ver Cap.1 Estados del hormigdn).

Lo
Oficina de comando de
Sl IO plantadosificadora
Conmiio Palas cargadora

de aridos

Tolvas

final | 16/A00 Bresa i1 0/30)—" 3

Balanza
cemento

A continuacion, podemos encontrar un diagrama de bloques que mues-
tra los pasos del proceso productivo de como se elabora el hormigén:

Agua

PROYECTO FINAL LICENCIATURA EN ORGANIZACION INDUSTRIAL | LOPEZ - VIZZARRI Pag. 117
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL RAFAELA



HORRAF: PLANTA DOSIFICADORA DE HORMIGON

Diagrama de flujo del ciclo de los camiones de transporte
Los siguientes tiempos expuestos son tiempo promedios

Simbolo Descripcion Tiempo en minutos
. Espera para cargar 5
. Carga de tolvas, dosificacion y carga
- 8
de camidn (todo en planta)
Viaje A obra 20
Tiempo de descarga 43
. Lavado en obra 7
‘ Viaje de retorno 15
TIEMPO TOTAL 98

Descripcion del proceso productivo

Sistemas de tolvas

El proceso comienza con la carga de los aridos en la planta dosifica-
dora. Una planta dosificadora consta de una serie de tolvas, balan-
zas, cintas transportadoras, bombas y tornillos sinfin para transportar
todos los componentes hasta la boca de carga.

Trabaja con un proceso batch. Dependiendo el tipo de planta varia la
cantidad de ciclos para llenar un mixer.

El sistema de carga de tolvas que vamos a utilizar en el proyecto es a
través de pala cargadora, ésta introduce el arido correspondiente en
su tolva que queda listo para ser usado en el proceso productivo.

Un primer tornillo sinfin transporta el cemento desde el silo hasta la
balanza de cemento. Luego de obtener la cantidad necesaria para un
ciclo, se descarga con otro tornillo sinfin hacia la boca de carga.

Las plantas pueden venir con distinta cantidad de tolvas. General-
mente, las plantas dosificadoras vienen con 4 tolvas. Esto es mas que
suficiente para producir hormigon H21 y H30.
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Dosificacién

Se debe dosificar correctamente cada arido, el cemento, el agua y los
aditivos para la descarga en la motohormigonera, que es la encargada
mediante la rotacion del trompo de lograr una mezcla homogénea. cabe
aclarar que la dosificacion se realiza por pesos, es decir, las formulas
de los diferentes hormigones esta hecha por peso y por lo tanto todos
los materiales que intervienen en el proceso productivo son pesados,
incluido los liquidos como los aditivos y el agua.

FEEr

—

)

by

Imagen: Cinta transportadora, boca de carga, camion atracado.
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Imagen: Sinfin de cemento y balanza de cemento para dosificacion.

Las distintas formulas de hormigdn que se va a comercializar estan carga-
das en un software, se puede ver en la imagen a continuacion, manejado
por el encargado de la planta, cuando éste indica al sistema de comando
que se debe cargar un camion, se abren por orden las compuertas de la
tolva y se depositan los aridos en la balanza de aridos. Primero se descar-
ga la piedra, se pesa, y se le adiciona la arena y se calcula el peso de la
mezcla. Se mide si el peso es el indicado para el batch o ciclo de carga y
se descargan todos los aridos hacia la cinta transportadora que desem-
bocara en la boca de carga. Cuando el sensor mide que la balanza esta
vacia, se puede iniciar otro ciclo.
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Imagen: Software de funcionamiento de la planta dosificadora y consola manejo.

La carga de las tolvas se realiza a inicio de la jornada de trabajo o se
las deja llena al final del dia y se las va rellenando durante la carga
del camién o cuando ninguno de ellos este en la planta, permitiendo
que siempre estén llenas las tolvas no generando tiempo de demoras
cuando un camién este disponible. Todo pasa durante la carga del
camion, por lo tanto, se tiene una superposicion de tareas que se ge-
neran en los 8 minutos de operacion que se describe en el diagrama
de flujos del ciclo de los camiones de transporte, todas estas tareas
estan avocadas a la carga del camion.

Mezcla en tambor

En el momento que van ingresando los componentes al trompo de la
motohormigonera comienza la etapa de mezclado. El trompo cuenta
en su interior con paletas helicoidales que junto con una determinada
velocidad de rotacion se homogeniza la mezcla.

La velocidad de rotacion no es constante en todo el viaje a obra. Se
utilizan velocidades entre 14 y 19 revoluciones por minuto para la eta-
pa de amasado. La duracion de esta etapa depende de la cantidad de
hormigdn presente en el trompo, donde se amasa 1 minuto por metro
cubico de hormigén. Finalizado este tiempo, se reduce la velocidad
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del tambor para generar un efecto de agitacion. Respecto a las propie-
dades del hormigon, prolongar la etapa de mezclado puede deteriorar

la trabajabilidad del mismo.

Transporte a obra y descarga

Una vez que se finaliza la carga en el trompo, el mixer parte a la obra.
El tiempo de fraguado de la mezcla varia con las composiciones, pero
un tiempo razonable entre la dosificacion y la descarga es de 90 minu-
tos 0 300 revoluciones del tambor por lo que el radio de operacién va

a estar limitado por este factor. Los mixers cuentan con un tanque de
agua y aditivos como precaucion ante cualquier problema en el recorri-
do a obra con la posibilidad de enlentecer el fraguado para evitar la pér-
dida de la mezcla. Para la descarga en obra, el trompo gira en sentido
contrario. Previo a la descarga, se debe hacer un remezclado del hormi-
gon con velocidad de giro del tambor correspondiente a la de carga.

En resumen, se puede decir que la planta de hormigon hace de alma-
cenamiento y esta dispuesta de manera que se pueda dosificar correcta-
mente cada insumo en la tolva, para luego descargar al mixer en la boca
de carga. Tanto la piedra como la arena se almacenan a cielo abierto
mientras que el cemento, al ser un producto higroscépico, debe ser al-
macenado en silos. El cemento se agrega al camion por la boca de carga
a travez de un sinfin, separado de los demas componentes, previo paso
por su propia balanza . La arena y la piedra se cargan mediante palas
cargadora a la tolva. Luego de la dosificacion, que para que sea precisa
se utiliza un control electrénico, se descarga a la cinta transportadora,
que los lleva a la boca de carga del mixer junto al agua y los aditivos.

4.2 Estudio de Lay-out

En el mismo se detallara la ubicacion de los distintos sectores de la
empresa con sus respectivas instalaciones (agua, gas, luz, articulos de
oficina, etc.), distribucién de maquinas, pasillos y posibles ampliaciones.
“La distribucion de planta es el proceso de ordenamiento fisico
de los elementos de produccion de modo que constituyan un
sistema productivo capaz de alcanzar los objetivos fijados de la
forma mas adecuada y eficiente. Este ordenamiento (ya sea el
que estd en practica o en proyecto), incluye tanto los espacios
necesarios para el movimiento del material, almacenamiento,
trabajadores indirectos y todas las otras actividades o servicios,

como el equipo de trabajo y el personal”
Daniel J. Semyraz (2006)

Para el desarrollo 6ptimo del lay-out se debe contemplar el momento
de maxima produccién del proyecto, que en este caso sera el afo 10.
Otros factores a tener en cuenta son:

. Integracion total.

. Minima distancia de recorrido.

. Utilizacion dptima del espacio.

. Seguridad y bienestar para el trabajador.
. Flexibilidad de operaciones.
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Almacenamiento de Materia Prima

La arena y la piedra son almacenados a cielo abierto en box de
acopio, que son celdas separadas por bloques de hormigon. Con el
objetivo de evitar la contaminacion, el acopio se realiza sobre un piso
del mismo material con un espesor minimo de 15 cm o en su defecto
por un hormigoén pobre. En los mismos boxes de acopio se realizan
los ensayos para verificar las exigencias de limpieza y granulometria
previos al ingreso a la tolva de carga. El tamafio y disposicion del
terreno condiciona la forma de almacenamiento. Como se puede ver
en el layout, los acopios se encuentran al costado del predio evitando la
interferencia de los camiones proveedores con los mixers.

El orden de los acopios de aridos no es adrede, se distribuyen con el
mismo orden en el cual son cargados en la planta. Esto permite respe-
tar el orden de carga sin alterar en gran medida el tiempo cuando llegan
los camiones de aridos ya que la descarga en los acopios se encuentra
sincronizada con la carga en la boca.

Generalmente la materia prima ingresa en camiones de carga. Los
camiones al ingresar a la planta pasan por una balanza, y a la salida,
luego de la descarga del material, se los vuelve a pesar para certificar
la cantidad pautada con el proveedor, esto se realizara en la balanza
publica ubicada, por la misma calle a unas pocas cuadras al este de
la ubicacion del proyecto.

El cemento se acopia en silos. Para el almacenamiento de cemento
se debe garantizar un lugar seco, libre de humedad, bien aislado del
suelo o de cualquier ambiente humedo. Los silos pueden ser horizon-
tales o verticales. En el caso del proyecto se utilizaran silos verticales,
por el hecho de que, ocupan menos espacio La utilizacion del cemen-
to sigue un sistema FIFO.

Los aditivos deben permanecer en sus envases herméticos hasta su
uso. Se los debe preservar del sol y de las bajas temperaturas.

El agua utilizada para la produccién de hormigdn tiene dos posibles
origenes: agua de napa o agua recuperada. El agua que se destina al
lavado de los trompos de los camiones puede ser reutilizada luego de
tratamientos adecuados. Se tiene un pozo de agua, y una bomba, esa
bomba llena el tanque de la dosificadora, la que tienen un caudalimetro
y luego lleva el agua al camion mediante manguera. Se puede observar
la ubicacion de las piletas de lavado, desde donde se hace la recupera-
cion del agua, permitiéndoles maniobrar comodamente los mixers.

Por otro lado, en la imagen del layout se describe los flujos de movi-
miento tanto de los camiones proveedores (Rojo) como de los Mixers
(azul) en donde se puede ver dos interferencias, pero estas no van a
dificultar el flujo, ya que el proveedor de aridos no arriba todos los dias,
ni los mixers estan circulando dentro del predio todas las horas de la
jornada laboral; solo circulan cuando entran, lavan, cargan y parten.

En cuanto al camion proveedor del cemento, en ningun momento hay
interferencia con el flujo de los demas camiones.
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4.2.1 Tipos de distribucion de planta

Se identifican tres formas basicas de distribucién de planta:

» Orientada al producto y asociadas a configuraciones continuas o repetitivas
* Orientadas al proceso y asociadas a configuraciones por lotes.

* Distribuciones por componentes fijos, correspondiente a las configura-

ciones por proyecto.

Tipo de Distribucion

Caracteristicas

DISTRIBUCION POR PRO-
DUCTO: Agrupa a los trabaja-
dores y al equipo de acuerdo
con las secuencias de ope-
raciones sobre el producto o
usuario. El trabajo es continuo
y se guia por instrucciones
estandarizadas.

Existe una alta utilizacion de las personas y el
equipo, el cual es muy especializado y costoso.
El costo del manejo de materiales es bajo y la
mano de obra no es especializada.

Los empleados efectuan tareas rutinarias y el
trabajo se vuelve aburrido.

El control de la produccién es simplificado, con
operaciones interdependientes, y por esto la
mayoria de estas distribuciones son flexibles

DISTRIBUCION POR PROCE-
SO: Agrupa a las personas y
al equipo que realizan funcio-
nes similares y hacen trabajos
rutinarios en bajos volumenes
de produccion. El trabajo es
intermitente y esta guiado por

6rdenes de trabajo individuales.

Son sistemas flexibles para trabajo rutinario,
por lo que son vulnerables a los paros.

El equipo es poco costoso, pero se requiere
mano de obra especializada para manejarlo,
lo cual proporciona mayor satisfaccion al t
trabajador.

El costo de supervisién por empleado es alto,
el equipo no se utiliza a su maxima capacidad
y el control de produccién es mas complejo.

DISTRIBUCION POR COM-
PONENTE FIJO: La mano de
obra, los materiales y el equipo
acuden al sitio de trabajo.

Tienen la ventaja de que el control y la
planeacion del proyecto pueden realizarse
utilizando técnicas como el CPM y PERT.

Caracteristicas de los principales tipos de distribucion de planta. Fuente: Preparacion y
evaluacion de proyectos de inversion, Daniel J. Semyraz.

En el caso del hormigon elaborado el tipo de distribucion es por
componente fijo ya que es una maquina la que se encarga de prepa-
rar el producto y es por eso que todos los componentes van hacia ella,

materia prima, mano de obra y maquinaria.
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4.3 Obras Fisicas
4.3.1 Instalaciones

A la hora de la instalacion de una planta hormigonera si bien el co-
rrecto funcionamiento y seleccion de equipos es fundamental, la
infraestructura también juega un rol muy importante. Como se men-
ciond en el capitulo anterior, el terreno va a ser adquirido, actualmente
se encuentra con malezas bajas los cuales sera necesario retirar. No
existen obras de infraestructura en el mismo.

El primer paso sera la contratacion de un Ingeniero agrimensor, que
colocaria mojones definiendo los limites del terreno. Luego, se hara

la limpieza de este con un desmalezado. Para ello debera trabajar
aproximadamente 2 horas una desmalezadora. Luego se va a realizar
agregado de tierra y compactacion de la misma, todo con maquinaria,
que llevaria aproximadamente 15 dias.

Se pidiod cotizacién por alquiler de maquinas a la empresa VIVIANI.
Con el terreno apto, se definiran los puntos que previamente especifi-
c6 el arquitecto segun el layout que se estim6 adecuado para la ubica-
cion de la planta y los silos de cemento, ya que estos equipos requie-
ren de fundaciones. Teniendo en cuenta ello, hara falta la contratacion
de una empresa que se dedique a realizar fundaciones, como lo es
Geotecnia S.R.L., para la realizacion de proyecto de la cimentacion de
las estructuras.

Una vez que se concreten las fundaciones, un herrero debera nivelar
y soldar tanto los silos como la planta a las mismas, para lo cual nece-
sitara una grua de altas prestaciones por un dia, dicho servicio fue
cotizado por GRUAS VIVAS.

La planta dosificadora necesitaria una perforacion de 50 metros con
una bomba sumergible, teniendo en cuenta que cada m3 de hormigén
lleva en su composicion un aproximado de 140 litros de agua, trabajo
que cotizd la empresa SIMONELLI. Un plomero matriculado cotiz6 to-
dos los trabajos de plomeria para transportar el agua desde el tanque
hasta la planta dosificadora.

Mientras se termina la instalacion y puesta a punto del equipamien-

to para producir el hormigén elaborado, seria pertinente realizar los
edificios y obras civiles al terreno. El primer punto importante es el
cercado del mismo, con alambre de tejido romboidal y postes, cuya
cotizacion estuvo a cargo de CORRALON PICA. En lo que respecta a
edificios, o espacios necesarios para una operatoria dptima, se desta-
ca una sala para comandar la dosificadora, un laboratorio, para eva-
luacion del producto y de materias primas, una oficina administrativa y
otra de ventas, un panol para guardar repuestos y herramientas, y por
supuesto un comedor y banos para el personal.

Por el tamano del terreno, los costos que insume la instalacion eléc-
trica representan una parte importante en lo que refiere a la puesta en
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marcha del emprendimiento. Como primera instancia, deberia solicitar-
se el servicio a E.P.E en su division de grandes clientes, teniendo en
cuenta los consumos que manejaria el emprendimiento, previamente
instalando el pilar de acometida respectivo. A partir de alli el electricista
matriculado cotiz6 el servicio por la instalacion y cableado correspon-
diente, teniendo en cuenta el armado de un tablero general, y dando
detalle de los insumos eléctricos necesarios para ello, los cuales presu-
puesto la firma ELECTRICIDAD BOGGIO S.A

BALANCE OBRAS FiSICAS
LIMPIEZA DE TERRENO COSTO
Desmalezado de terreno $ 15.000
TRABAJOS PREVIOS
Planimetria y direccion técnica de obras civiles $ 180.000
Muestra con colocacion de limites $ 25.700
Movimientos de suelos y compactacion con calle segun $ 552.000
layout
Cercado con tejido $ 475.000
INSTALACION DE EQUIPOS
Estudio de suelo, perforacion de pozos romanos y armado
de hierro para los mismos $122.500
Hormigdn elaborado para el llenado de los pozos $57.200
Servicio de grua por 8hrs $ 76.480
Trabajos de herrerias para instalacion de Ig planta dosifica- $ 58.500
dora, tornillos de cemento y silos.
PROVISION DE AGUA
Mano de obra y Materiales para perforacion $ 145.680
PROVISION ELECTRICA
Pilar de acometida hasta 40 Kva. $3.750
Materiales eléctricos y mano _de obra para la instalacién $313.125
eléctrica
CONSTRUCCIONES CIVILES
Local comercial, bafios, comedores, local operativo 112 m3 $ 3.670.788
TOTAL $ 5.695.723

Para el calculo de costos del unico edificio propuesto se multiplico la
cantidad de m2 a cubrir por $37774.89 teniendo en cuenta como refe-
rencia el indice de costo de la construccion por m2 para la provincia de
Santa Fe en septiembre 2020.
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4.4 Equipamientos
4.4.1 Planta dosificadora de Hormigon

En una primera instancia, la maquinaria esencial en la elaboracién es
la planta dosificadora de hormigdn. Como su nombre expresa, es el
equipo encargado de dosificar los diferentes componentes de la mez-
cla, de manera automatica, a través de formulas previamente defini-
das y gravadas en su software.

La maquina que mejor se adapta a los requerimientos del proyecto se-
gun los factores evaluados es la Neo Mévil 70 de Betonmac.

Cubre el rango medio de produccion de hormigon (60 y 70 m3/hora
respectivamente con 2 m3/batch).

Su rango de produccion, sumado a su rapidez de montaje (es un moé-
dulo compacto, ensamblado y testeado en fabrica) y facilidad de tras-
lado (transportable a semirremolque), hace a este equipo el indicado
para la mayoria de los usuarios

Configuracion basica incluida:

* Balanza para la dosificacion de 4 aridos por suma.

* Elevacion de aridos mediante cinta.

* Balanza para la dosificacion de cementos con descarga a tornillo.

* Hasta 4 tornillos de carga de cementos.

e Caudalimetro cuenta impulsos con tanque y bomba, para la dosifica-
cion de agua

Modo de trabajo:

¢ Automatico:

Compatible con el sistema BetonmaticVH2012

Compatible con el sistema BetonPLUS

* Manual:

Consola de comando manual, para la dosificacion y maniobras de
emergencia.

Proveedor: Betonmac, Av. Circunvalacion y Camino San Carlos Km
4,5. Cérdoba.
Precio: $ 6.072.500

Pag. 130 PROYECTO FINAL LICENCIATURA EN ORGANIZACION INDUSTRIAL | LOPEZ - VIZZARRI
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL RAFAELA



HORRAF: PLANTA DOSIFICADORA DE HORMIGON

4.4.2 Silos de cemento

Utilizado para el almacenamiento a granel del cemento, previniendo el
contacto con el agua. Existen silos horizontales y verticales. Se define
utilizar un silo vertical dado el menor espacio que ocupa en el terreno,
existiendo una diferencia poco significativa en precio.

El consumo diario de cemento varia a lo largo de los afios debido al
aumento de la produccion. Se adopta un stock de seguridad en funcion
del consumo diario y la variacién en los tiempos de entrega que es de
1,5 dias. Se dimensiona la cantidad y capacidad de silos para el stock
maximo de cemento que se va a tener, que corresponde al instante en
que llega un pedido teniendo la totalidad del stock de seguridad.
Incluyen: Cono inferior desmontable, fluidificadores, valvula de seguri-
dad ( sobrepresion/depresion), escalera marinera y plataforma supe-
rior de servicio

2 Silos verticales Betonmac de SM 75 Volumen geométrico 52ma3.
Proveedor: Betonmac, Av. Circunvalacién y Camino San Carlos Km

4,5. Cérdoba. Precio: $ 7.928.950

N
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4.4.3 Pala Cargadora

Vehiculo capaz de cargar los distintos aridos en las tolvas para que
sean transportadas hasta la celda de cara. Requiere mano de obra
capacitada para la conduccion de la maquina. En este caso se adqui-
rirda usada en muy buenas condiciones.

Proveedor: Particular. Precio: $3.500.000

4.4.4 Sistema de comando

Software que permite mejorar la productividad y gestion de la planta
dosificadora. Aporta un control en tiempo real, indicando el tipo de
hormigdn a elaborar y realizando una descarga controlada. Ajusta el
pesaje de las balanzas segun la humedad. Permite tener trazabilidad
de informacion, registrando todas las operaciones en el sistema.

Este sistema lo ofrecen los proveedores de las plantas y el costo
viene incluido en el costo de la planta dosificadora.
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4.4.5 Bomba sumergible de pozo

Bomba sumergible 5Hp, con 50 metros de cable.

Proveedores: Imoberdorf Hnos. S.A. Maipu 450 — Rafaela
Precio: $ 94.384
i‘“‘!;

4.4.6 Trituradora de hormigon
Motor Trifasico 3hp 2mt3. Usado.

Proveedor: particular
Precio: $76.800
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4.4.7 Elementos de lahoratorio

Con el objetivo de realizar un correcto control de calidad del produc-
to, deberan adquirirse elementos de laboratorio y consisten en diez
moldes para probetas, dos conos de Abrahams para medir el asen-
tamiento, un juego de tamices para realizar curvas granulométricas
a los aridos, y una maquina de ensayo hidraulica que servira para
determinar cuanta presion pueden resistir las probetas previamente
realizadas con los moldes.

Prensa Hidraulica

Conos de Abrahams

4.4.8 Herramientas

Por ultimo, para finalizar con la parte productiva, restaria agregar a la
inversion inicial algunas herramientas de uso general que son comu-
nes a cualquier organizacion del rubro, las cuales se detallaran al final
en el balance de equipos.
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BALANCE EQUIPAMIENTO

CANT DETALLE $ UNITARIO $ TOTAL
1 Planta dosificadora de hormigén Neo Mévil 70 Betonmac $6.072.500 $6.072.500
2 Silos verticales de SM 75 Volumen geométrico 52m3. $3.964.475 $7.928.950
1 Pala cargadora (usada) $3.500.000 $3.500.000
1 Bomba sumergible $94.384 $94.384
1 Prensa hidrdulica (usada) $140.000 $140.000
2 Cono de Abraham $4.700 $9.400
1 Juego de tamices del #1 al #12 $6.240 $6.240
1 Set de herramienta 150 piezas $16.250 $16.250
1 Taladro percutor 650w Bosch $8.650 $8.650
1 Amoladora 700w Bosch $8.130 $8.130
1 Hidrolavadora Black & Decker 110 bar $12.325 $12.325
1 Aspiradora Industrial 25 Lt Lusqtoff $12.549 $12.549
40 metro de manguera de riego 3/4 $126 $5.020
1 Engrasadora Manual Vulcano 6kg. $8.550 $8.550
1 Gato hidraulico 35 tn $18.536 $18.536
1 Trituradora de hormigon (usada) $76.000 $76.000
1 Martillo demoledor 1100w Bosch $45.290 $45.290
1 Camion Iveco Trakker 170T31 de 310 HP $5.205.000 $5.205.000
2 Camion Volkswagen Worker 26.260 de 260 HP $4.337.500 $8.675.000
TOTAL $31.842.774

4.4.9 Gastos de mantenimiento equipos

Una vez finalizado lo referido a la adquisicion de los equipos, resulta
conveniente estimar los gastos anuales en los que se incurrira propios
del uso y mantenimiento de los mismos.

En lo que respecta a los camiones, se cotizd un seguro contra terce-
ros completo, que incluye granizo, cristales, incendio parcial y robo
parcial, provisto por la compafia aseguradora FEDERACION PATRO-
NAL SEGUROS. Ademas del seguro, se le debe realizar la verificacion
técnica de forma anual, el cual fue cotizado por la empresa VTI S.A
correspondiente a la provincia de Santa fe, asi como el pago de la
patente. Se estimé que se efectuarian 2 service de mantenimiento al

ano por camion.

En el caso de la dosificadora y de la pala cargadora, dos servicie
anuales seran mas que suficientes, los mismos fueron cotizados por
los proveedores de dichos equipos.
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GASTO MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
DETALLE CANT. $ UNIT. TOTAL
Service, Taller, Cubiertas camiones 6 $80.000 $480.000
Service y Taller cargadora frontal 3 $ 45.860 $137.580
Control técnico planta dosificadora 1 $22.131 $22.131
Seguro anual camiones 3 $162.000 $ 486.000
Patente camiones anual 3 $28.500 $85.500
Verificacion vehicular (VTI) 3 $11.500 $34.500
TOTAL $1.245.711

4.5 Capacidad productiva

El tamano de un proyecto puede determinarse como capacidad insta-
lada, y se expresa en unidades de produccién por afno. Se debe deter-
minar el tamano del proyecto de inversion ya que va a influir directa-
mente en el nivel de inversion y costo del proyecto, como asi también
el nivel de ingresos por ventas.

Pueden determinarse tres tipos de capacidades dentro de una planta:
e Capacidad de diseno: Es la tasa de produccion de articulos estanda-
rizados que se pueden producir en condiciones normales de operacion.

e Capacidad de sistema: Es la produccion maxima de un articulo
especifico o una combinacion de productos que el sistema de trabaja-
dores y maquinas puede generar trabajando en forma integrada.

e Capacidad de produccion real: Es el promedio que alcanza una
entidad en un lapso determinado, teniendo en cuenta todas las posibles
contingencias que se presenten en la produccion y venta del articulo.

Para determinar el tamano 6ptimo hay que tener en cuenta las relacio-
nes reciprocas que existen entre los factores relevantes:

* Demanda: se debe tener en cuenta la demanda con la cual se en-
frentara el proyecto, y analizar también las proyecciones futuras. “Lo
optimo seria definir un tama#fo inicial con una capacidad ociosa, que
posibilite responder oportunamente a una demanda creciente en el
tiempo” Daniel J. Semyraz (2006).

* Distribucion geografica del mercado: aqui se podra optar por
diferentes tamanos en funcién a la decision de definir una o varias
plantas, de tamano igual o diferente, en distintos lugares.

* Disponibilidad de insumos: se debe analizar la disponibilidad y
calidad de la materia prima, recursos humanos, materiales o recursos
financieros, existentes en el lugar donde se desarrollara el proyecto al
momento del estudio y aquellos que se esperan a futuro.
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e Tecnologia: hay ciertos procesos o técnicas de produccion que
exigen una escala minima para ser aplicables, es decir que debajo de
ciertos niveles minimos de produccion, los costos serian tan elevados
que no se justificaria llevar a cabo el proyecto. Las relaciones entre ta-
manfo y la tecnologia influiran a su vez en las relaciones entre tamaro,
inversiones y costo de produccion.

* Financiamiento: hay que tener en cuenta los recursos financieros dis-
ponibles. “Lo ideal seria escoger aquel tamano que pueda financiarse
con mayor comodidad y seguridad y que a la vez ofrezca los menores
costos y un alto rendimiento del capital” Daniel J. Semyraz (2006).

* Organizacion: Una vez que se determiné el tamafo hay que asegu-
rarse que se cuenta con el personal necesario para cada uno de los
puestos que el proyecto requiera, tanto en cantidad como en calidad.

Las capacidades de una planta de hormigén van desde 20m3/h a
120m3/hora. Dichos valores corresponden a la capacidad tedrica, es
decir, asumiendo un flujo continuo del hormigon hacia el mixer. La ca-
pacidad real estara determinada por la cantidad de mixers disponibles
y el tiempo de ciclo. Dicho ciclo incluye el tiempo de carga de mixer,
viaje hacia el cliente, descarga en obra y retorno a la planta, es decir,
el cuello de botella sera la cantidad de camiones motohormigoneros
ya que no se contara con la cantidad de estos para cargar los metros
que produce la maquina por minuto, sumado a que se tiene diferentes
tiempos improductivos, que, si bien son pequenos, la sumatoria de
todos ellos generan el cuello de botella. Los tiempos improductivos
mas pequenos son estacionar el camién como muestra la imagen a
continuacion, el lavado de éste luego de la carga, la descarga en obra
y el lavado post descarga.

Después se suman tiempos improductivos mayores como lo son el
transporte hasta la obra y el regreso. Todo esto explica porque el cue-
llo de botella son los camiones.
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La cantidad de viajes que un mixers puede hacer en un dia se calculo
en base a que una planta standard trabaja 8 horas por dia, teniendo
6hr de trabajo reales (calculo detallado unos parrafos mas adelante en
factor de utilizacion), y con el dato de que el ciclo de un mixer tiene
una duracion promedio de 98 minutos. El cociente entre las horas
reales y el ciclo del mixer da un total de 3,7 viajes o ciclos por dia, en
promedio, por cada mixer. El tiempo de ciclo fue obtenido luego de
tomar los tiempos en la Planta Municipal de Rafaela.

Tiempo de ciclo de los mixer
Detalle Tiempo en minutos
Espera para carga 5
Carga 8
Viaje a obra 20
Tiempo de descarga en obra 43
Lavado en Obra 7
Viaje de retorno 15
TOTAL 98

Con los valores hasta ahora explicados, es posible calcular la canti-
dad de metros cubicos por dia que la planta hormigonera de Horraf,
seria capaz de producir.

La cantidad de dias trabajados son 240,37 dias por ano.

Este resultado se obtiene de usar la siguiente informacion:

* Las hormigoneras trabajan de lunes a viernes y sabado medio dia:
5,5 dias por semana, 5 dias pero de 9hrs cada dia.

* La cantidad de semanas en un ano no bisiesto: 52 semanas por ano.
* Un promedio de 12 feriados por afo.

* Dias de lluvia considerable por afo: 42,8 dias por afio, que, llevados a
semanas de 5,5 dias de duracién, equivale a 33,63 dias por ano. Este
valor fue obtenido mediante el estudio de la caida de lluvia en la region.

También se necesita saber “el factor de utilizaciéon U”: Las horas disponi-
bles durante una jornada de trabajo no se dedican todas a producir (necesi-
dad de mantenimiento a equipos, paradas por desayuno o aseo, roturas de
maquinas, etc.). Sin embargo, las horas disponibles, que deben compararse
con las necesarias, son solo las realmente productivas. Para tener en cuenta
este hecho, se define el factor de utilizacion (U) como el cociente entre el nu-
mero de horas productivas desarrolladas (NHP) y el de horas reales (NHR)
de jornada por periodo. Es decir: U=NHP/NHR o NHP=NHR x U

Asi, si de la jornada de 8 horas de un dia se pierden 0,8 horas por los
citados motivos, el factor de utilizacion seria igual a (8 —0,8) /8 =9. Es
decir, solo el 90% de las horas reales de la jornada serian productivas.

Lo cual para el proyecto seria: U= (8-2)/8=0.75 = 75% de las horas
son productivas.
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Entonces para sacar la capacidad instalada es necesario centrarse en
el cuello de botella del proyecto, que como se dijo, son los camiones
motohotmigoneros. Se multiplico la cantidad total de m3 que se puede
transportar en los 3 mixer (7m3 + 8m3 + 9m3) lo cual da un total de
24m3, por la cantidad de viajes que puede realizar por dia cada uno
de estos mixers que son 3,70 viajes y por ultimo se multiplica por la
cantidad de dias productivos por afo, dando asi, como resultado la
capacidad instalada.

Luego para obtener la capacidad ociosa, se resta a la capacidad ins-
talada el total de m3 de demanda que se tiene por ano.

PROYECCION DE CAPACIDAD INSTALADA Y CAPACIDAD OCIOSA EN M3

Ao

1

2 3 4 5 6 7 8 9 10

Total m3 produ-
cidos por aio

825

2.538 4538 5.977 8.827 11976 | 13.777 | 17196 | 19.745 | 23.659

Dias producti-
VoS por ano

240

240 240 240 240 240 240 240 240 240

m3
(Cap. Instalada)

23.841

23.841 | 23.841 | 23.841 23.841 | 23.841 | 23.841 23.841 | 23.841 | 23.841

TOTAL Cap.
Ociosa en m?

23.016

21303 | 19302 | 17.864 | 15.014 | 11.865 | 10.064 6.645 4.096 182

Detalle de capacidad instalada y capacidad ociosa en m3

4.6 Mano de obra directa

El costo de mano de obra constituye uno de los principales items de
los costos de operacién de un proyecto.

“El estudio del proyecto requiere la identificacion y cuantifica-
cion del personal que se necesitara en la operacion para deter-
minar el costo de remuneraciones por periodo. En este sentido,

es importante considerar,ademas de la mano de obra directa
(la que trabaja directamente en la transformacion del producto),
la mano de obra indirecta, que presta servicios en tareas com-
plementarias, como el mantenimiento de equipos, la supervision,

el aseo, etcétera.

El calculo de la remuneracion debera basarse en los precios

del mercado laboral vigente y en consideraciones sobre va-

riaciones futuras en los costos de la mano de obra. Para su
calculo debera considerarse el egreso para la empresa que se
creara con el proyecto, que incluye, ademas del sueldo o sala-
rio, las leyes sociales, los bonos de colacion o de alimentacion

y movilizacion, gratificaciones, bonos de produccion, etcétera.”

Sapag Chain, Nassir y Sapag Chain Reinaldo (2008)

Se determinara el valor de la mano de obra directa a lo largo de los 10
anos del proyecto, considerando 13 meses por ano, teniendo en cuenta:

Los distintos niveles de trabajo son los establecidos por la Asociacion
Argentina del Hormigon Elaborado.
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Jef. De Prod

y Log (oficial 1 UOCRA D $50.598 $13.661 $50.598
de planta)

Chofer 3 UOCRA C $41.072 $11.089 $41.072
Palero 1 UOCRA C $41.072 $11.089 $41.072

Masa
salarial
Anual
UOCRA

2.793.540

2.793.540

2.793.540

2.793.540

2.793.540

2.793.540

2.793.540

2.793.540

2.793.540

2.793.540

Fondo de
tesem-
pleo

223.483

Fondo de
tesem-
pleo

111.742

111.742

111.742

111.742

111.742

111.742

111.742

111.742

111.742

Total
anual
cargas
sociales

754.256

754.256

754.256

754.256

754.256

754.256

754.256

754.256

754.256

754.256

TOTAL

3.771.279

3.659.538

3.659.538

3.659.538

3.659.538

3.659.538

3.659.538

3.659.538

3.659.538

3.659.538

Proyeccion mano de obra directa de afio 1 a afio 10

4.7 Plan maestro de produccion

“En el cual se detalla cuantos elementos finales se produciran
dentro de periodos especificos. En él se divide el plan de ventas
y operaciones en programas de productos especificos”

Krajewski, Lee; Ritzman, Larry; Malhotra, Manoj (2008)

Asi el PMP desarrolla dos funciones basicas:

* Concretar el plan agradado, tanto en cantidades (de productos fina-
les) como en el tiempo.
* Facilitar, por su mayor desagregacion, la obtencion de un plan apro-
ximado de capacidad, el cual permitira establecer la viabilidad del

programa maestro y con ello el plan agregado.

En base a los prondsticos de demanda, y capacidad de produccion,
desarrollaremos el Plan Maestro de Produccién (PMP), con el objetivo
de maximizar la produccion y rentabilidad del proyecto.
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4.7.1 Planificacion Estratégica

Parte de los objetivos estratégicos y junto con la prevision de la de-
manda a largo plazo va a dar lugar al plan de ventas a largo plazo,
el cual debera recoger, la cifra de demanda que la empresa deberia
alcanzar para poder lograr sus metas.

Con esto se obtendra el plan de produccion a largo plazo, el cual indi-
cara las cantidades a producir en cifras anuales.

Demanda

Anual M3 825 2538 4538 5977 8827 11976 13777 17196 19745 23659
Demanda anual expresada en m3

_S 33 102 182 239 353 479 551 688 790 946

gg | 33 102 182 239 353 479 551 688 790 946

= 2(m3| 99 305 545 717 1.059 1.437 1.653 2.064 2.369 2.839

g mz| 231 71 1.271 | 1.674 2.472 3.353 3.858 4.815 5.529 6.625
g w1 297 914 | 1.634 | 2152 3.178 4.311 4.960 6.191 7108 8.517
‘E, 25| 66 203 363 478 706 958 1.102 1.376 1.580 1.893
=§= 66 203 363 478 706 958 1.102 1.376 1.580 1.893

Proyeccion de venta en m3.

4.7.2 Planificacion agregada

El plan de produccion a medio plazo factible desde el punto de vista
de la capacidad, es el que permite lograr el plan estratégico de la
forma mas eficaz posible en relacion con los objetivos tacticos del
subsistema de operaciones.

Las estrategias para la planificacion agregada pueden ser de dos tipos:
e Estrategia de caza: persigue ajustarse a la demanda de forma que
la produccion planificada satisfaga las necesidades periodo a periodo
(contratacion y despidos, horas extras...). Intenta conseguir flexibili-
dad frente a los cambios de la demanda manteniendo un bajo nivel de
inventario, pero produce inestabilidad en la produccion.

e Estrategia de nivelacion: la misma puede ser de dos tipos:

* Constante la mano de obra: la produccion regular por periodo
permanecera constante y para hacer frente a las variaciones de la
demanda se recurrira a la contratacion parcial, horas extras y retrasos
en la entrega.

PROYECTO FINAL LICENCIATURA EN ORGANIZACION INDUSTRIAL | LOPEZ - VIZZARRI Pég. 141
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL RAFAELA



HORRAF: PLANTA DOSIFICADORA DE HORMIGON

 Constante la produccion total por periodo: se hara frente a las
variaciones en la demanda mediante la subcontratacion y los retrasos
en la entrega.

La estrategia elegida fue de nivelacion. Ya que se mantendra la
mano de obra constante pero la produccion se ira ajustando a las
necesidades de la demanda a través de horas extras.

Plan de
necesi-
dades de 116 113 142 148 142 133 127 140 152 147 150 141
Produc-
cion
Capacidad
Mensual
Dias de
asistencia 23 18 23 20 21 19 21 21 20 23 20 21
al trabajo

Dias pro-
ductivos 18 16 23 19 21 19 21 21 19 22 20 21

Pro-
duccion 116 113 142 148 142 133 127 140 152 147 150 141
regular

1987 | 1.987 | 1.987 | 1987 | 1987 | 1987 | 1.987 | 1.987 | 1987 | 1987 | 1.987 | 1.987

giipjsﬂdad 1870 | 1873 | 1.845 | 1.839 | 1845 | 1.854 | 1.860 | 1.847 | 1.835 | 1.840 | 1.837 | 1.846
.0

o 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
r”ezu“l’;f’ 184 | 144 | 184 | 160 | 168 | 152 | 168 | 168 | 160 | 184 | 160 | 168
Hs. M.O

ne M0l 11 8 13 12 12 10 11 12 12 14 12 12
's":s' Ocio- | 473 136 171 148 156 142 157 156 148 170 148 156
Hs. Extras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Plan agregado afio 1

En el plan agregado se puede observar que:
* La demanda de las mismas varia mes a mes y la produccion regular
se ajusta a dichas variaciones.

e La capacidad de la planta esta dada por la capacidad de carga y tiem-
po de distribucion de los mixeres, ya que este es el cuello de botella.

Existe capacidad ociosa en todos los meses ya que no se producira
todos los dias. Esto permitira realizar la produccién de forma cémoda y
tranquila, sin necesidad de recurrir a horas extras, subcontrataciones, re-
trasos en las entregas y/o incorporacion de mano de obra en produccion.

La capacidad de la planta es bastante mayor que los requerimientos
mensuales de produccion por ende no se encuentran problemas en
satisfacer la demanda.

Si bien se puede ver que la capacidad es sumamente superior a lo
que se debe producir es importante que esto se dé asi (no exacta-
mente en esta proporcion, pero siempre tiene que sobrar capacidad).
El hormigdn es un producto que no se puede almacenar y que a la
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vez no se lo puede trabajar bajo ciertas condiciones climaticas; la
mas importante es la lluvia, no solo porque altera las condiciones del
producto, sino porque ademas arruina el piso donde se debe tirar el
mismo. Y, por otro lado, tenemos al frio, que también afecta las propie-
dades del producto, no se puede producir a menos de 3-4 °C.

Sabiendo esto es que siempre es aconsejable dejar un margen de
capacidad proyectando que se puede trabajar menos dias a causa de
las lluvias en verano, por ejemplo, 0 menos horas por dia a causa de
las bajas temperaturas en invierno.

4.7.3 Plan Maestro de Produccion

Al realizar el plan agregado el siguiente paso es elaborar un plan que
establezca cuantos productos finales se debe producir y en que perio-
dos de tiempo, este plan es el Programa Maestro de Produccion.

Este plan debera especificar cuantos productos finales (cantidades)
se deben producir y en que fechas de produccion (periodo de tiem-
po) con relacion a productos especificos. Ademas, debe contener las
necesidades netas de fabricacion, lo cual implica que de las necesi-
dades de productos se tendran que descontar los productos que ya
estan fabricados y que se encuentren disponibles en inventarios y en
curso de fabricacion. Un efectivo PMP debe proporcionar las bases
para establecer los compromisos de envio al cliente, utilizar eficaz-
mente la capacidad de la planta, lograr los objetivos estratégicos de la
empresa y resolver las negociaciones entre fabricacién y marketing.

El plan maestro de produccion va a desarrollar dos funciones basicas:
* Concretar el plan agregado, tanto en unidades como en tiempo. Esto
quiere decir, traducir el plan agregado en articulos finales especificos.

e Facilitar con su mayor desagregacion la obtencion de un plan aproxi-
mado de capacidad, y maximizar su utilizacion.

Se van a tomar como representativos los meses de septiembre,
octubre y noviembre, siendo estos los que mayor cantidad de m3
proyectados tienen.
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Meses SEPTIEMBRE O0CTUBRE NOVIEMBRE
Plan Agregado m3 151,7 146,5 150,0
Semanas 1,0 2,0 3,0 4,0 1,0 2,0 3,0 4,0 1,0 2,0 3,0 4,0

P.A RDC (semanal)
m3

Necesidades Netas
de Prod. (NNi)

PMP inicial de RDC| 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,4 1,4 1,4 1,4

P.A H8 (semanal)
m3
Necesidades Netas
de Prod. (NNi)

PMP inicial de H8 | 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5

P.A H13 (semanal)
m3
Necesidades Netas

Ge Prod. (NNi) | 6 | 48 | 46 | 46 | 44 ) 44 ) 44 | 44 ] 45 ) 45 | 45 | 45

PMP inicial de H13 | 4,6 4,6 4,6 4,6 4,4 44 44 44 45 45 45 45

P.AH17 (semanal)
m3
Necesidades Netas

de Prod. (NNi) 106 | 106 | 106 | 106 | 10,3 | 10,3 | 10,3 | 10,3 | 10,5 | 10,5 | 10,5 | 10,5

PMP inicial de H17 | 10,6 | 106 | 10,6 | 106 | 10,3 | 10,3 | 10,3 | 10,3 | 10,56 | 10,5 | 10,6 | 10,5

106 | 106 | 106 | 106 | 103 | 10,3 | 10,3 | 10,3 | 10,5 | 10,5 | 10,5 | 10,5

P.A H21 (semanal)
m3
Necesidades Netas
de Prod. (NNi)

PMP inicial de H21 | 13,7 | 13,7 | 13,7 | 13,7 | 132 | 13,2 | 132 | 13,2 | 135 | 135 | 13,56 | 13,5

13,7 | 13,7 | 13,7 | 13,7 | 132 | 132 | 132 | 132 | 135 | 136 | 136 | 13,5

13,7 | 13,7 | 13,7 | 13,7 | 132 | 13,2 | 132 | 132 | 135 | 136 | 135 | 13,5

P.A H25 (semanal)
m3
Necesidades Netas

de Prod. (NNi) 3,0 3,0 3,0 3,0 2,9 2,9 29 2,9 3,0 3,0 3,0 3,0

PMP inicial de H25 | 3,0 3,0 3,0 3,0 2,9 29 2,9 2,9 3,0 3,0 3,0 3,0

3,0 3,0 3,0 3,0 2,9 2,9 2,9 2,9 3,0 3,0 3,0 3,0

P.A H30 (semanal)
m3
Necesidades Netas

de Prod. (NNi) 3,0 3,0 3,0 3,0 2,9 2,9 29 2,9 3,0 3,0 3,0 3,0

PMP inicial de H30 | 3,0 3,0 3,0 3,0 2,9 2,9 2,9 2,9 3,0 3,0 3,0 3,0

Plan maestro de produccion meses de septiembre, octubre y noviembre del primer afio
del proyecto

30 | 30 30 | 30 | 29 | 29 29 | 29 | 30 | 30 | 30 | 30
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Al tener capacidad disponible existe la posibilidad de seguir dividiendo
equitativamente, ya sea por semana o por dia, los requerimientos y
trabajar la misma cantidad de m3 por dia. Al mismo tiempo, tener esa
capacidad disponible genera que, si regularmente se trabaja como lo
programado, no se tendran que tomar medidas de ajuste transitorio.

4.8 Determinar el costo del producto

En este caso, se utilizara como unidad de medida 1 m3 para poder
hacer los costos mas representativos, y se exponen los costos de los
hormigones H17 y H21 por ser los que mayor porcentaje de ventas
tiene, ademas de tener aproximadamente un costo promedio entre
todos los que comercializa el proyecto.

Costo Hormigon H17 Costo Hormigon H21
Insumo | Cantidad | Un. | Costo U. | Costo Total Insumo | Cantidad | Un | CostoU. | Costo Total
Cemento | 0,16643 | tn $9.646 $1.605 Cemento 0,285 tn $9.646 $2.749
Arena 6700 | tn | $999 $ 669 Arena | 60505 | tn | $999 $ 604
gruesa gruesa
Arenafina| 0,11213 $1.068 $120 Arena fina | 0,10123 $1.068 $108
Agregado Agregado
10-30 0,65709 | tn $1.650 $1.084 10-30 0,59322 | tn $1.650 $979
AOTEG00 | 0gota3 |t | 3033 | s2704 | | AR oggogs |t | $3033 | $2699
Aditivo 0,66 Kg $43 $28 Aditivo 1,36 Kg $43 $58
TOTAL| $6.211 TOTAL| $7.197
Costos de materias primas por cada tipo de hormigon
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PROYECCION DE COSTOS ANUALES DE MATERIA PRIMA EN PESOS POR TIPO DE HORMIGON

Ao 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
s g RDG| 176.459 | 542.784 970573 | 1.278.256 | 1.887.809 | 2.561.220 | 2.946.430 | 3.677.584 | 4.222.720 | 5.059.822
g g H8 | 201445 | 619639 | 1108.001 | 1.459.249 | 2155112 | 2.923.874 | 3.363.627 | 4198.308 | 4.820.632 | 5.776.262
S
= g Hi3| 609618 | 1.875167 | 3.353.062 | 4.416.018 | 6.521.857 | 8.848.306 | 10.179.098 | 12.705.032| 14.588.326 | 17.480.280

,_g W17 | 1434826 | 1434.826 | 1434.826 | 1434826 | 1434.826 | 1434.826 | 1.434.826 | 1434.826 | 1.434.826 1.434.826
g H21| 2137920 | 6.576183 | 11.759.138 | 15.486.912 | 22.872.059 | 31.030.879 | 35.697.948 | 44.556.362| 51.161.048 | 61.303.087
i

:g H25| 536.683 | 1.650.821 | 2.951.899 | 3.887.683 | 5.741.578 | 7.789.689 | 8.961.264 | 11.184.994| 12.842.970 | 15.388.929
E 537023 | 1651.869 | 2.953.774 | 3.890.152 | 5745.224 | 7794636 | 8.966.955 | 11.192.097 | 12.851.126 | 15.398.701
TOTAL | 5633974 | 14.351.289 | 24.531.273 | 31.853.096 | 46.358.466 | 62.383.430 | 71.550.149 {88.949.204| 101.921.648 | 121.841.907

Costos anuales de materias primas por cada tipo de hormigon

4.9 Plan de calidad

La calidad es una herramienta basica para una propiedad inherente de
cualquier cosa que permite que la misma sea comparada con cualquier
otra de su misma especie. La palabra calidad tiene multiples significa-
dos. De forma basica, se refiere al conjunto de propiedades inherentes
a un objeto que le confieren capacidad para satisfacer necesidades
implicitas o explicitas. Por otro lado, la calidad de un producto o servicio
es la percepcion que el cliente tiene del mismo, es una fijacién mental
del consumidor que asume conformidad con dicho producto o servicio y
la capacidad del mismo para satisfacer sus necesidades.

Los diferentes tipos de cemento han sido normalizados por el Instituto
Argentino de Normalizacion (IRAM) y son sometidos a controles de
calidad, segun normas IRAM 1666, 1546, 1524, 1541, 1553 y 1708.
La implementacion sistema de gestion de calidad certificado con ISO
9001 y 14001 permite que las plantas elaboradoras de hormigdn tengan
un mejor control de los procesos y poder mitigar el impacto ambiental.
Tener los procedimientos certificados permite también estar preparado
ante las modificaciones del Reglamento CIRSOC 201 donde se estable-
cen los requisitos para el disefio y la construccion de las estructuras de
hormigon de los edificios incluyendo las condiciones para el control de
la calidad del hormigén. Integrado a este sistema se suelen encontrar
todos los planes de monitoreo de los procesos y de materia ambiental.
Se realizaran mediciones de la contaminacion sonora segun la norma
IRAM 4062: 2001 para la medicion correspondiente, como asi también
Se realizaran monitoreos cada 6 meses de la calidad del aire. Se conta-
ra con un laboratorio encargado de este seguimiento.

También se definieron politicas de calidad, para el control de los pro-
cesos internos de la empresa a través del:

Sistemas de trazabilidad de las partidas: Se entiende por “traza-
bilidad? a la serie de procedimientos que permiten seguir el proceso
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de evolucién de un producto en cada una de sus etapas. En otras
palabras, es el conjunto de procesos prefijados que se llevan a cabo
para determinar los diversos pasos que recorre un producto, desde su
nacimiento hasta su ubicacion actual en la cadena de abastecimiento.

Se trata de una eficaz herramienta que permite localizar un producto o
lote defectuoso y proceder a su retirada en un breve plazo de tiempo,
dentro de ella podemos tener etapas como:

e Control estadistico de procesos,

¢ Analisis modal de fallos y efectos,

* Registros de controles en la recepcion,

* Registro de controles en el proceso,

* Registro de controles en la salida de los productos.

Toda organizacion debe medir y hacer un seguimiento tanto de los
procesos como de los productos. El proceso debe demostrar su capaci-
dad para alcanzar los resultados planificados; y el producto, a través de
un seguimiento de sus caracteristicas debe verificar que se cumple los
requisitos del mismo, es decir, la organizacion debe determinar, recopilar
y analizar los datos apropiados para demostrar la idoneidad y la eficacia
del sistema de gestion de calidad y para evaluar donde puede realizarse
la mejora continua de la eficacia de sistema de gestion de calidad.

El andlisis de datos de proporcionar informacion sobre:

* La satisfaccion del cliente.

¢ La conformidad con los requisitos del producto.

e Las caracteristicas y tendencias de los procesos y los productos,
incluyendo las oportunidades para llevar a cabo acciones preventivas.
* | os proveedores.

Clasificacion de los métodos estadisticos de control de calidad

Control estadistico de procesos (SPC)

Es la aplicacién de técnicas estadisticas para determinar si el resultado
concuerda con el disefio del producto o servicio que el cliente desea. Se
basa en la vigilancia continua del cumplimiento de las especificaciones.

* Muestreo de aceptacion
Es otro enfoque de la administracion de la calidad, es la aplicacion
de técnicas estadisticas para determinar si una cantidad de material
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determinada debe aceptarse o rechazarse, con base en la inspeccion
0 prueba de una muestra.

* Plan de muestreo

Plan que especifica el tamafio de muestra, el tiempo que debera trans-
currir entre muestras sucesivas y las reglas de decision que determinan
cuando sera necesario tomar acciones correctivas y/o preventivas.

e Variacion de productos: no hay dos puntos o servicios exactamen-
te iguales, es importante minimizar la variacion ya que es lo que el
cliente no te percibe.

* Mediciones de desempeno, puede evaluarse de dos maneras:

1. Variables: Caracteristica del servicio o producto como peso, longi-
tud, volumen, o tiempo que pueden medirse.

2. Atributos: caracteristica del producto o servicio que pueden contar-
se rapidamente para saber si el desempefo es aceptable.

Graficos de control

Para determinar si las variaciones observadas son anormales, podemos
medir y trazar el grafico de la medicion del desempefio tomada de la mues-
tra, un diagrama ordenado cronoldgicamente, conocido como grafico de
control. Un grafico de control tiene una linea central, o valor nominal, que
puede ser el promedio historico del proceso o algun objetivo que los geren-
tes desearian alcanzar por medio del proceso, y dos limites de control ba-
sados en la distribucion de muestreo de la medida de la calidad. Los limites
de control se usan para juzgar si es necesario emprender alguna accion. El
valor mas grande representa el limite de control superior (UCL), y el valor
mas pequeno representa el limite control inferior (LCL).

Un grafico de control permite identificar causas asignables y determinar
si un proceso esta bajo o fuera de control:

- Bajo Control: trabaja en presencia de variaciones aleatorias.

- Fuera de Control: hay variaciones debidas a causas asignables.

Tipos de graficos de control

Graficos de control para variables:

» Graficos R: Un grafico de rango, o grafico R, se usa para monitorear
la variabilidad de los procesos. Para calcular un rango de un conjunto
de datos de muestra, el andlisis resta de la medicién mas pequena de
la medicion mas grande obtenida en cada muestra. Si cualquiera de los
datos queda fuera de los limites de control, se dice que la variabilidad
del proceso no esta bajo control.

* Grafico X: se usa para ver si el proceso esta generando produccién que,
en promedio, es consistente con un valor objetivo establecido por la ge-
rencia para el proceso o si el desempeno actual, con respecto al promedio
de la medicion del desempefio, es congruente con el desempefio pasado.
Un valor objetivo es util cuando el proceso se redisefia por completo y el
desempeno pasado deja de ser pertinente. Cuando se ha identificado las
causas asignables de la variabilidad del proceso y ésta se encuentra bajo
control estadistico, el analista puede construir un grafico x.
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Graficos de control para atributos:

* Grafico P: Es un grafico de control que se usa comunmente para pre-
sentar atributos. La caracteristica de un desempefio no se mide en este
caso, sino que se cuenta, y el elemento o servicio se declara satisfacto-
rio o deficiente en su totalidad. El muestreo implica una decision de si o
no; el producto del proceso examinado tiene defectos o no.

e Grafico C: Se usa para controlar el nimero de defectos cuando es
posible que se presente mas de un defecto en un servicio o producto.

4.9.1 Trazabilidad y método utilizado para el control de calidad

Se entiende por “trazabilidad’ a la serie de procedimientos que permi-
ten seguir el proceso de evolucion de un producto en cada una de sus
etapas. En otras palabras, es el conjunto de procesos prefijados que
se llevan a cabo para determinar los diversos pasos que recorre un
producto, desde su nacimiento hasta su ubicacion actual en la cadena
de abastecimiento. Esta permite localizar un producto defectuoso y
proceder sobre él.

Método de control de calidad Hormigén

El método estadistico de control de calidad que se utilizara para
el control de la produccion de la planta dosificadora de hormigon
sera el Control Estadistico de Procesos controlado por graficos.
Con esto se puede conocer como varia el proceso y se podra obser-
var y mejorar la variabilidad. La trazabilidad en la empresa del proyecto
se realiza por medio de dos variables a controlar

* Consistencia del Hormigon (Asentamiento): Esta muestra seran
tomada una en la planta dosificadora, cuando recién esta realizado el
hormigon; y luego otra muestra en la obra a la cual se le lleva el hor-
migdn para saber como se comporta el mismo antes y después del
transporte. Se hace normalmente con el ensayo IRAM 1536 que utiliza
el tronco de Cono de Abrams. Estos datos seran volcados a una planilla
que procese los datos y nos de como resultado un grafico R, para asi si
cualquiera de los datos queda fuera de los limites de control, se puede
detectar que la variabilidad del proceso no esta bajo control.
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* Resistencia Mecanica (resistencia compresion): Esta muestra
sera tomada en probetas gemelas. El objetivo final de la fabricacion
de probetas es el control de la calidad del hormigon a través del ensa-
yo a compresion de las mismas. El valor de resistencia es un indica-
dor concreto a la hora de proyectar estructuras. Este ensayo se realiza
por medio de una prensa que comprime la probeta hasta provocarle la
rotura a la misma, obteniendo de esta manera el valor ultimo de carga
(llamado carga de rotura) para ese tipo de hormigdn fabricado. El
tiempo que transcurre entre la preparacion de las probetas y la edad
de ensayo son 28 dias

Los datos de los dos aspectos a controlar seran volcados en “Planillas
diarias de seguimiento de hormigones’ en las cuales debe plasmarse la
informacion justa y necesaria para lograr una trazabilidad del hormigén.
La informacién minima que deben comprender estas Planillas de
seguimiento de hormigones, con el objeto de mejorar la calidad de los
trabajos y, en caso de algun inconveniente, poder inferir la causa o los
responsables y localizar donde se encuentra el hormigén cuestionado.
* Tipo de Hormigodn (categoria resistente o codificacion propia de obra).
* Numero de remito (y proveedor de hormigdn si se cuenta con mas de uno).
* VVolumen de hormigon del viaje segun remito.

* Hora de llegada a obra y hora de salida de obra del camion hormigonero.
* Tipo de elementos estructurales llenados (losas, tabiques, fundacio-
nes, pavimentos, etc.).

* Designacion (segun el director técnico o segun planos) de los ele-
mentos. Por ejemplo, tabique sur del segundo piso, progresiva 125 del
canal, pavimento en calle San Martin al 520, etc.

* Aditivos incorporados en obra (tipo, marca y dosis).

* Asentamiento del hormigén fresco (lugar al menos para dos ensayos,
ya que para rechazar un camion hay que realizar dos ensayos o para el
caso de una segunda medicion al incorporar aditivos).

* Temperatura del hormigon fresco.

* Aceptacion o rechazo del hormigén fresco en funcién de los ensayos
(asentamiento, aire, etc.).

* Moldeo de probetas (numero y/o identificacion precisa de las probetas).
» Edad a la que deben ensayarse las probetas moldeadas, segun se
especificd anteriormente.

* Otros ensayos u observaciones sobre el hormigén fresco (por ejem-
plo, peso unitario o aire incorporado).

* Condiciones meteoroldgicas a diferentes horas del dia y prondstico
para el dia siguiente.

Estos datos, donde ninguno abunda, seran suficientes para darle una
adecuada trazabilidad al hormigdn de las estructuras. En caso de

aparecer algun resultado anémalo en las resistencias, podra verificar-
se si existio algun inconveniente en obra en correspondencia con los
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bajos resultados, como ser: elevado asentamiento, estadia excesiva del
camion en obra, bajas temperaturas, etc.

Otros registros de ensayo

Las tareas faltantes en obras convencionales consisten en asegurar la
proteccion y curado de las probetas, su identificacion y prever los dias
en que deben llevarse las probetas a ensayar al laboratorio.

* Fecha de moldeo, identificacion de la probeta y edad de ensayo (datos
copiados de la planilla anterior).

* Fecha de rotura tedrica de la probeta (fecha de moldeo + edad de ensayo).
* Fecha estimada de envio al laboratorio, ya que muchas veces no es
factible llevar todos los dias probetas al laboratorio, sugiriendo en la
generalidad de los casos ir dos veces por semana al laboratorio en dias
predeterminados (por ejemplo, los lunes y los jueves) y llevar probetas
de 6, 7, 8 y 9 dias para el ensayo y probetas de 27, 28, 29 y 30 dias
para el ensayo.

Al final, un lugar para copiar, cuando lo comunique formalmente el labo-
ratorio: resistencia o tension de rotura (MPa) y edad real de ensayo (0
fecha de rotura). El analisis y procesamiento estadistico de los resulta-
dos de resistencias a compresion debera ser realizado en funcion del
reglamento de aplicacion.
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0OBRA PLANILLA DIARIA DE SEGUIMIENTO HORMIGONES
SECTOR —l— @Jv/ Mw >“ FECHA
——Mezclando Calidad
Contratista Responsable: Hoja de
DATOS DEL PEDIDO DATOS ESTRUCTURA DATOS DEL HORMIGON FRESCO MOLDEO DE PROBETAS Obs / Otros ensayos /
N°  |Vol. H®| Horarios en | Tipos de  |Desig. Temp. L Recibién L Edad medio coloc.
Asent. Adit d
N° | Tipo H® | Remito [m3 Obra elementos |elementos Sen He F° flivos Incorporados conforme |N° Designacion ensayo
Llega iro| Cm 1ro Marca ! dias
Dosis Is 2 dias
m3 Marca 3 dias
Sale 2do| Cm 2do Dosis s 7 Tias
Llega 1rof Cm 1ro _,\_m:.um 1 Q_wm
Dosis Ls 2 dias
m3 Marca 3 dias
Sale 2do| Cm 2do Dosis s 7 Tias
Marca 1 dias
Llega 1ro] Cm 1ro Dosis s 5 TS
m3 Marca 3 dias
Sale 2do| Cm 2do Dosis P 7 Tias
Marca 1 dias
Llega frof  Cm 1ro Dosis Ls 2 dias
m3 Marca 3 dias
Sale 2do| Cm 2do 0SS s 7 s
Condiciones climaticas de la jornada Hora de determinacion 2 3 4 Pron6stico para el dia siguiente:
Termometro Méx. / Min. de la obra Temp. (°C) Minima esperada
Temp. Minima Humedad relativa (%) Méaxima esoerada
Temp. Méxima Vel. Vineto (Km/h) Otros (viento, HR baja)
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Para concluir, el proceso de trazabilidad funcionara de la siguiente
manera: en caso de que haya algun problema con un producto, y se
recibiera un reclamo por parte del cliente o alguno de los graficos
muestren un desvio por fuera de los limites maximos y minimo de
control, se buscara el cliente/cédigo de muestra conjuntamente con la
fecha que fue entregado el pedido, y una vez obtenido dichos datos
se procedera a buscar el registro de trazabilidad correspondiente,

en donde se podra observar si fue un caso puntual y unico (por una
causa No Asignable, por ejemplo la rotura de la bomba de agua de la
planta dosificadora y el agregado del mismo se debi6 hacer a mano)
0 si en esos dias se venia produciendo un desvio, hasta producirse la
salida fuera de los limites de control.

Método de control de calidad de Materias Primas
(arena y piedras)

Para los aridos se utiliza un tamiz para analizar la granulometria re-
querida, principalmente para las piedras.

Las personas de la empresa que tienen a su cargo la recepcion y con-
trol de materias primas deben:

* Controlar que sea el producto requerido, y anotar en una planilla de
seguimiento el numero de tamiz, el tipo de arena o piedra que esta in-
gresando, los limites permitidos y si la materia prima fue aceptada o no.
* Controlar el correcto almacenamiento de la mercaderia en su lugar.

* Informar cualquier anormalidad que se encuentre respecto al estado
de los envases a al encargado de la sala de produccion.
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PLANILLA DE SEGUIMIENTO MATERIAS PRIMAS

HOSRAF

Mezclando Calidad

Fecha ingreso
Materia Prima

Recibio

Firma

TAMICES

N° mm

ARENA

LIMITES

ACEPTADO

TAMICES

Sup. | Inf.

SI | NO

N° mm

PIEDRA

LIMITES

ACEPTADO

Sup. | Inf.

SI | NO

Observaciones
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4.10 Seguridad e higiene

Se definiran las medidas a implementar para lograr la seguridad e
higiene tanto de los empleados como de ‘las instalaciones, para asi
poder lograr las condiciones Optimas de infraestructura requeridas
para el proyecto.

El objetivo principal es la prevencion de accidentes, los puntos mas
importantes a tener en cuenta para ello son:

» Sistema contra incendios.

* Programa de seguridad ocupacional

4.10.1 Sistema contra incendios

Matafuegos: Son los primeros elementos que se utilizan para tratar
de extinguir el fuego. Son recipientes cilindricos que se deben accio-
nar manualmente y que contienen en su interior un agente extintor
que puede ser proyectado y dirigido hacia el fuego.

Deberan tener un facil acceso, estar senalizados y ser sometidos a revi-
siones periédicas. Ademas, todas las personas que forman parte de la
empresa deben ser capacitadas sobre el funcionamiento de los mismos.

Se colocaran 4 matafuegos clase ABC de 10 kg. Se colocaran 2 en la
zona de administracion y venta, 1 en la casilla de mando de la planta
dosificadora de hormigén y 1 en la zona exterior de eta casilla.

Tipo de Matafuego ﬁ E % g
ABUA HALON

DROXIDO DE

ESPUMA  POLVO ABC CARBONG

Aiﬁ‘r‘u S| |[RE  SI PE  SI

Muy  Relstaments Muy Poca Muy
alicianie eficicnie aficienta  eficienle alicianbe

HAF 1A

EE:”:? NO SI SI SI SI
HIDROCARBUROS Mo dobo L] Muy Wy My

uy
¥ quidas URAT &0 eficiente oficiente eficionte oficionls
nilamatika

@ i=.. . NO NO E S| s

. i
1:"“[;;:“’“" usarse usarse  oficionle  eficiente  eficiente

Matafuego ABC 10Kg  Tipos de matafuegos
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Se colocaran carteles de indicacion donde estan ubicados los mata-
fuegos, y sefnalizando salidas de emergencia.

Se puede observar su ubicacion, como la de los matafuegos en la
imagen del Lay-yout, al principio de este capitulo.

E—

MATAFUEGO

SALIDA DE EMERGENCIA

A =)

|
COSTO SISTEMA CONTRA INCENDIO
Elemento Cantidad $ Unitario $TOTAL
Matafuego ABC
10Kg. 4 $7.490 $29.960
Carteles sefializacion 8 $55 $ 440
TOTAL $30.400

4.10.1 Programa de seguridad ocupacional

Con la implementacion de este programa se busca la proteccion, se-
guridad, salud y bienestar de las personas involucradas en el trabajo,
buscando fomentar un ambiente de trabajo seguro y saludable.

La importancia de la implementacion de este programa en el proyecto
esta relacionada con aspectos legales (preventivos, punitivos y com-
pensatorios) y econdmicos (beneficios y costos sociales), razén por
la que involucra muchas especialidades como la medicina del trabajo,
higiene industrial, salud publica, ingenieria de seguridad, ingenieria
industrial, quimica, fisica de la salud, ergonomia y psicologia de la
salud ocupacional.

En el proyecto este programa se vera reflejado en acciones como:

e Fuerte hincapié en capacitaciones.

* Mantener un grupo de trabajo fijo.

e Crear un ambiente de trabajo ameno.

* Cumplir con los elementos de seguridad necesarios para el trabaja-
dor y el producto.

* Brindar los equipos de trabajo que mejor ayuden a los empleados a
realizar sus tareas de manera eficaz y eficiente.

e Etc.

En la siguiente tabla se detallan y clasificacion los riesgos presentes
en la elaboracion del hormigon. Luego se proponen los elementos y
los modos de prevencion a fin de tener un plan de seguridad.
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Cemento - Contacto con
la piel: el cemento puede
tener un efecto irritante
sobre la piel humeda
(debido al sudoro a la
humedad), y después de
un contacto prolongado sin
la proteccion adecuada,
puede causar desde una
dermatitis a una
quemadura grave.

ADITIVOS -Contacto con
la piel: provoca
quemaduras graves en la

- Guantes PVC

Etiqueta de
atencion.

2\

ATENCION
RIESGO CAUSTICO

>

!

K = y/

—

ES OBLIG{lT{}Rll}
USAR GUANTES

- Duchay
lavabos con
agua y jaboén.

- Teléfono con

leves como irritacion y
dolor, y lesiones graves
como quemaduras
potencialmente
irreversibles.

ADITIVO - Contacto con
los ojos: provoca lesiones
oculares graves.

—_——

A\

ATENCION
RIESGO CAUSTICO
Atencion Riesgo

Caustico.

piel, lesiones, puede . Obligacion de llamado rapido
provocar irritacion cutanea - Carteleria Atencion Riesgo | usar guantes de | a Emergencias.
o alergia. Caustico. PVC.

Etiqueta de

atencion.
CEMENTO - Contacto
con los ojos: el contacto
directo con polvo de
cemento (humedo o seco) . .
puede provocar lesiones | _ Anteojos de seguridad. ISEGFSDESEGuRng | | - it 1avaojos.

- Uso obligatorio
de anteojos de
seguridad

- Teléfono con
llamado rapido
a Emergencias.

CEMENTO - Inhalacion:
puede provocar irritacion
de la garganta y el tracto
respiratorio. La inhalacion

- Advertencia de

S

- Alejarse hacia

repetida de polvo de presencia de un lugar
cemento puede =l polvillo. TR seguro.
incrementar el riesgo de ) UTILIZAR BARBIJO
desarrollar enfermedades - Respiradores Obligacion del
pulmonares. descartables. uso de barbijo
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-

- Faja lumbar.

- Cesar
&5 actividad.
OBLIGACION DE USAR - Viei
E»
Carrito & Medicina
. Laboral /
- Fisuras o fracturas de . .
- Advertencia Guardia
partes del cuerpo por ’ sobre el .
aplastamiento o / _ . Traumatoldgica.
) Y/ levantamiento de
levantamiento de @& i 6s0s B Tty
elementos pesados _d P ’ Dk SEGURIDAD.
Casco de seguridad - Técnicas
adecuadas
para
USO0 OBLIGATORIO i
S EAAn0 levantamiento
DE SEGURIDAD de peso

Calzado de seguridad

CEMENTO - Contacto
con la piel: el cemento
puede tener un efecto
irritante sobre la piel
himeda (debido al sudor o
a la humedad), y después
de un contacto prolongado
sin la proteccion
adecuada, puede causar
desde una dermatitis a una
quemadura grave.

- Duchay
lavabos con
agua y jabon.

US0 OBLIGATORIO - Teléfonq con
ROPA PROTECTORA llamado rapido

a Emergencias.

-Exposicion al ruido @
durante el uso de - Advertencia
maquinarias como el sobre ruidos.

martillo percutor - Obligacion del

Protectores auditivos uso de protector
auditivo
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Elemento Cantidad $ Unitario $ total
Guantes de PVC 5 $ 355 $1.776
Gafas de seguridad 5 $185 $925
Barbijos ggrﬂnpizgté%il;ls (caja x y $4.750 $4.750
Faja lumbar 5 $549 $2.745
Casco de seguridad 5 $500 $2.500
Calzado de seguridad 5 $2.499 $12.495
Ropa de trabajo 5 $1.589 $7.945
Protectoresuﬁ?dd;ggts))s (cajax 10 1 $ 630 $ 630
Carrito para cargas 1 $6.265 $6.265
Carteles sefializacién 8 $55 $ 440
TOTAL $40.471,25

Costos
elementos
de seguri-
dad

34.806 34.806 34.806 34.806 34.806 34.806 34.806 34.806 34.806 34.806

Costos anuales de elementos de seguridad e higiene

4.11 Capacitacion del personal

Se defini6 el plan de capacitacién necesario para los empleados, de-
pendiendo del sector de trabajo donde se encuentren, con el objetivo
de maximizar su rendimiento.

“Los gastos de capacitacion consisten en aquellos tendientes a
la instruccion, adiestramiento y preparacion del personal para el
desarrollo de las habilidades y conocimientos que deben adqui-
rir con anticipacion a la puesta en marcha del proyecto.
Sapag Chain, Nassir y Sapag Chain Reinaldo (2008)

Las tres areas a capacitar seran la administrativa, de produccion y
de distribucion.

Para elaborar un plan de capacitacion en la empresa, es necesaria la
deteccion de las necesidades de capacitacion. En funcién de los objeti-
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vos del negocio, es preciso determinar qué habilidades o capacidades
son las que requiere la empresa en el corto, mediano y largo plazo.
Tanto el palero, el jefe de produccion y logistica, como asi también los
chéferes de los mixers, deberan estar capacitados para asi poder rea-
lizar un producto de calidad, cuidar las herramientas de trabajo y ade-
mas, con esto se busca disminuir o evitar todo tipo de accidentes por
mal uso de las maquinarias, o por no usar correctamente los elementos
de seguridad correspondientes. Por otro lado, buscan mejorar la actitud,
conocimiento, habilidades o conductas del personal.

En el caso del jefe de produccion y logistica la capacitacion sera brindada
por el proveedor de la planta elaboradora, que incluye en sus servicios un
plan de entrenamiento y capacitacion a los operarios sobre las caracteristi-
cas de la instalaciéon, manejo y el mantenimiento requerido.

Como se dijo en el capitulo 2, la cargadora frontal como los camiones con
SuS respectivos mixers se van a adquirir usados, es por eso que no conta-
ran con la capacitacion que incluye la planta elaboradora con su compra,
por lo tanto, se va a realizar un curso extra de induccion para el palero y los
chéferes de los mixers, el cual tendra un costo de $20.859 total.

Cabe aclarar que tanto los choferes como el palero contaran con cono-
cimientos previos en su actividad a la hora de ingresar a la empresa, es
por eso que solo recibiran capacitacion en cuanto a mantenimientos y
cuidados de sus respectivas herramientas.

En cuanto a los empleados administrativos, deberan ser capacitados
sobre todas las tareas administrativas que deban realizar, mas alla
que al momento de ser contratados deberan tener conocimientos pre-
vios en el area. Las capacitaciones seran realizadas por el duefo de
la empresa del proyecto.

Las consideraciones a tener cuenta son las siguientes:

* La capacitacion se realiza a todo el personal al momento de ingreso
a la planta como entrenamiento previo a cumplir con sus tareas y de
ser necesario, cuando se evidencie que el operario no cumple con lo
establecido en los procedimientos o se realicen modificaciones en los
mismos o cuando no apruebe la capacitacion que se le impartio.

* La empresa elabora una ficha de capacitaciones de entrenamiento
con sus contenidos, a quién va dirigido y el tiempo de duracion, mate-
riales a usar.

» Cada vez que se realiza una capacitacion se deja constancia en el
registro general de capacitacion y en el registro individual de capacita-
cion de cada empleado.

Se analizan los resultados obtenidos por las actividades formativas y
se comprueba si lo impartido se lleva a cabo. Esto se realiza, por lo
menos, una vez al ano. En caso que se compruebe alguna falla, se
programara un reentrenamiento del personal.
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4.11.1 Plan de capacitacion

Las capacitaciones se daran en primera instancia, antes de que la
empresa del proyecto se ponga en marcha, y luego al nuevo personal
y cada cierto tiempo fijado por la organizacion.

—Mezclando Calidad——

Tipo: Entrenamiento/Reentrenamiento (Tachar la que no corresponda)

Fecha: Instructor:

Contenido: Material de Apoyo:
* Presentacion en

* Pasos del proceso productivo PC

* Uso de maquinarias * Videos

* Uso de elementos de seguridad * Fotos

* Mantenimiento de maquinarias * Material escrito

*  Ejemplos con
piezas reales

Participantes:

Apellido y nombre: Area: Firma:
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H &)’ RAF Planilla Capacitacion Personal Administrativo

—Mezclando Calidad——

Tipo: Entrenamiento/Reentrenamiento (Tachar la que no corresponda)

Fecha: Instructor:

Contenido: Material de Apoyo:

* Pasos del proceso productivo *Material escrito de ejemplo
* Documentacion necesaria para la operaciéon * Presentacion en PC

* Tareas diarias a realizar (facturacion, ventas, control,
etc.)

* Tipos de productos y usos

Participantes:

Apellido y nombre: Area: Firma:

Se llevara un registro de capacitaciones para estar al corriente de cuan-
do fueron realizadas y por quien.

Cabe aclarar que las capacitaciones volveran a ser realizadas cuan-
do ingrese un nuevo empleado, o cuando se detecten falencias en los
conocimientos y habilidades.
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— Mezclando Calidad——

Apellido y Nombre:

Legajo N°:

Fecha de Ingreso:

Curso Fecha Calificacion | Instructor

Reentrenamiento
(SI/NO)

4.12 Estudio de logistica y su impacto
economico sobre el proyecto

A lo largo del emprendimiento se incurriran en costos que no estan
asociados directamente con el producto, pero que resulta necesario
estimarlos a modo de poder deducirlos correctamente. Algunos de
ellos se pronostican facilmente, como por ejemplo el costo del servicio
del internet o del teléfono, pero otros resultan extremadamente com-
plicados de definir, como pueden ser el costo de la energia eléctrica a
consumir, o la cantidad de combustible.

La cantidad de combustible representa uno de los mayores costos de
distribucion, ya que se trata de la energia que utilizan los camiones
que distribuyen la mezcla por la ciudad. Es sumamente dificil de cal-
cular, ya que depende de la distancia a recorrer, la manera de mane-
jar del chofer, el transito, por nombrar sélo algunos de los aspectos.
Es por ello que a partir de investigaciones que se realizaron (con la
competencia, talleres oficiales, empresas de transporte, entre otros)
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se concluy6 que la mejor manera de estimar los gastos en combus-

tible era utilizando como base de asignacion el m3 distribuido. Dicha
informacion arrojo que por cada m3 distribuido se consumia entre 2

y 3 litros de gasoil. Por precaucion se realizé el calculo utilizando 3 It
gasoil por m3 distribuido de mezcla:

PROTECCION DE CONSUMO DE GASOIL EN LITROS E IMPORTE EN $

Afios | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Canti-
Efsdp%er 2475 | 7.614 | 13615 | 17.931 | 26482 | 35.928 | 41332 | 51588 | 59.235 | 70.978
metro
Precio
Precio | 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77
TOTAL | 190104 | 584.755 |1.045.624 | 1.377.098 | 2.033.787 | 2.759.270 | 3.174.267 | 3.961.958 | 4.549.248 | 5.451.080

Proyeccidn del consumo de gasoil en Lt y proyeccioén en $

4.13 Analisis de los aspectos medioambien-
tales y su impacto economico en la inver-
sion y desarrollo del proyecto aiio por aiio

La primera Guia de Gestion Ambiental del Hormigén Elaborado
(GGAHE), especifica para nuestra industria, fue redactada por miem-
bros de la Asociacion Argentina del Hormigon Elaborado, motivados
en acrecentar la conciencia y accion sobre la Responsabilidad Social
Empresaria de sus asociados y, en particular, respecto de los temas
de medio ambiente.

Esta Guia tiene como objetivo principal aportar lineamientos sobre los
requerimientos necesarios para minimizar el impacto ambiental en el
proceso productivo del Hormigdn Elaborado.

Los parametros sobre acciones mitigadoras -categorizadas como “de
minima’, “recomendables” y “Optimas”-, motivan iniciar el camino hacia
una mejora continua de las condiciones ambientales que, con certeza,
conduciran al crecimiento de la empresa que las ejecute.

Se reproduce, a continuacion, los principales conceptos de la Guia de

Gestion Ambiental del Hormigon Elaborado (GGAHE).

4.13.1 Gestion ambiental del aire

El proceso productivo del hormigdn elaborado puede generar al am-
biente emisiones de material particulado (cemento, polvos de agrega-
dos, particulas de combustién diésel, etc.) que afectan la calidad del
aire con impactos de variada significancia.

El grado de estas emisiones depende de la magnitud de la operacion,
las condiciones climaticas, la infraestructura, de la tecnologia de los
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equipos y de las acciones de mitigacién que cada empresa adopte
para minimizar el impacto ambiental, ademas de la responsabilidad
para cumplir con las reglamentaciones vigentes.

La forma mas habitual de evaluar el potencial impacto de una opera-
cion de este tipo de industria sobre el ambiente en que se encuentra
emplazada, se determina con la medicion de la concentracion de
particulas de polvo.

En virtud de ello, a nivel mundial, la calidad del aire se mide y controla
con la determinacion de la fraccion respirable denominada PM10, que
representa la concentracion de particulas menores a los 10 micrones
de diametro.

Estas particulas de menor tamafno son aquellas que, desde el punto
de vista de la salud de las personas, pueden generar problemas en el
aparato respiratorio.

Técnicamente, la EPA (Enviromental Protection Agency de los Estados
Unidos) establece una division en la definicion de material particulado,
clasificando dichas particulas en finas y gruesas, donde puede obser-
varse la diferencia del origen de ambos tamanos de particulas.

Particulas Finas: Son las mas pequefas (aquellas con menos de 2,5
micrones de diametro), pudiendo detectarse sélo con un microscopio
electronico.

Particulas Gruesas: Se ubican entre los 2,5 y 10 micrones de dia-
metro y provienen de procesos de molienda y trituracion ademas del
polvo que puede generar la operacion (descarga y carga de agrega-
dos, transito interno).

Fuentes de emisién

Como definicion general, podemos tener emisiones de dos tipos:

* Emisiones de fuente fijas: Procedentes de chimeneas, tuberias,
mangueras, ventilacion o escapes (Por ejemplo, mangueras de des-
carga, traslado de cemento, del escape del motor de un camion mixer,
de la pala cargadora frontal, o de grupos electrogenos).

* Emisiones Difusas: Procedentes de sectores de la planta que no
cuentan con algunos de los mecanismos mencionados en las fuentes
fijas. (Por ejemplo, el sector de acopio de aridos).

Dentro de las plantas de hormigén podemos encontrar diferentes
fuentes de emision de material particulado.

La identificacion de las fuentes permite analizar su emision para esta-
blecer algunas acciones mitigadoras.

Estas medidas deben ser adoptadas con el objetivo de minimizar la
emision de particulas al aire y ubicar los valores adecuados dentro de
la reglamentacion vigente.
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* Ingreso y egreso de materias primas.

* Acopio de materias primas.

* Tolva de alimentacion de aridos a la planta de hormigén.
* Cintas transportadoras de aridos.

» Zona de carga de camiones mixer.

» Zona de transito interno de camiones y pala cargadora.
» Material solido procedente de las piletas de lavado.

Parametros

El parametro de control mas relevante es el PM10. La medicién de PM10
se lleva a cabo durante 24 horas continuas y, mediante probados mode-
los matematicos, se puede extrapolar el valor a los 30 dias y a 1 afo.

Las legislaciones vigentes a nivel nacional establecen limites para el
PM10, que en general, son coincidentes y se correlacionan con los
limites internacionales:

e Limite PM10 a 24 horas = 0,150 mg/m3

e Limite PM10 a 1 afo = 0,050 mg/m3

e Limite Material Particulado sedimentable a 30 dias = 1 mg/cm2

Métodos de medicion

El monitoreo de calidad del aire debe realizarse, al menos una vez al afo,
contratando un laboratorio especializado en la metodologia de ensayo
con el equipamiento necesario y la habilitacion de la autoridad de aplica-
cién en el rubro, asegurando el correcto tratamiento de las muestras que
se toman en el campo, mediante protocolo de cadena de custodia.

Asimismo, la empresa puede realizar monitoreos internos periédicos
de calidad del aire para un mayor control de las emisiones generadas
por la planta (Autocontrol).

Para realizar el ensayo, se determinan en un croquis del predio un mi-
nimo de 4 puntos coincidiendo con los cardinales sobre el perimetro
del predio o linea municipal.

Esos 4 puntos podran ser definidos por la autoridad competente,
quien ademas puede solicitar puntos de muestreo adicionales tanto
en el predio analizado como en linderos que se consideren perjudica-
dos en funcién de los vientos predominantes.

También, resulta posible que la determinacién de los 4 puntos deba
modificarse con el tiempo, buscando los lugares mas criticos respecto
de la emision de polvo en la atmésfera.

Acciones mitigadoras

* Ingreso y egreso de materias primas.

Equipos de transporte con sistema de cobertura (lona).
Lavado de neumaticos.

Riego de materiales sobre camion en area predefinida.
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* Acopio de materias primas.

Sistema de riego por aspersion en zona de acopios.

Barreras de contencién de acopios.

Cobertura de acopios.

Piso impermeable.

Piso con material granulado consolidado.

Sistema de filtros en silos de cemento y adiciones.

Sistema de control de llenado de silos.

Venteos controlados en operaciones de descarga de cemento y/o tras-
lado con mangueras sumergidas en tambores de 200 litros con agua.

*Tolva de alimentacion de aridos a la planta de hormigon.
Box con cortina/Sistema de aspersion con agua.

* Cintas transportadoras.
Cobertura total de cintas.
Bandejas de recoleccion en zona de raspadores.

e Zona de carga de camiones mixer.
Box con cortina.
Sistemas de captura de polvo.

¢ Zona de transito interno.

Zonas de circulacién pavimentadas.

Sistema de aspersién con agua.

Riego manual de playa de maniobras.

Sistema de barrido mecanico.

Sistema de recoleccion de material

vertido al piso.

Zona de lavado de mixer antes de salir de planta.
Sistema de lavado de ruedas a la salida de planta.

4.13.2 Gestion ambiental del agua

Siendo que el agua es un elemento esencial para la supervivencia de
todas las formas conocidas de vida, y muy importante en el proceso
productivo del hormigdn elaborado, requiere una gestion ambiental de
dicho recurso (reciclado, reduccion de consumo y control de volcado)
para minimizar su demanda y efecto en el medio.

La utilizacién racional del agua, sumado a un analisis técnico de las
dosificaciones mediante una buena granulometria de los agregados
y, fundamentalmente, el uso de aditivos reductores de agua, permitira
optimizar el recurso hidrico.

Fuentes de emisién (uso y generacion)

El agua necesaria para el proceso productivo podra ser suministrada
de la red, o captada por perforaciones propias que deberan gestionar-
se ante la autoridad competente, o de rios o lagos con el correspon-
diente permiso de explotacion del recurso hidrico.
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En el proceso productivo del hormigdn elaborado estan presentes al-
gunas de las siguientes fuentes de generacion de agua residual y uso:
* Lavado de camiones después de cada carga (canaleta y embudo).

e Lavado al finalizar la jornada (interior de trompo).

* Lavadero de equipos moéviles (chasis y carroceria).

* Lavado de ruedas (entrada y salida de plantas).

* Agua de riego de acopios que escurre.

* Agua de limpieza de piso en zonas de circulacion de la planta.

* Agua de produccion.

e Laboratorio.

Acciones mitigadoras

* Lavado de camiones después de cada carga (canaleta y embudo).
* Piso impermeable en la zona de carga.

* Piletas de lavado.

* Rejillas de contencién en zona de lavado.

» Sistemas de recuperacion del agua (decantacion).

* Lavado al finalizar la jornada (interior de trompo).

* Rejillas de contencion en la zona de lavado.

* Piso impermeable en la zona de lavado.

» Sistemas de recuperacion del agua (decantacion).

* Lavadero de equipos moviles (chasis y carroceria).

* Delimitacion con rejillas de recoleccion en la zona de lavado de equipos.
* Piso impermeable en la zona de lavado de equipos.

* Lavado de ruedas.

* Delimitacién con rejillas de recoleccion en la zona de lavado de ruedas.
* Piso impermeable en la zona de lavado.

* Agua de riego de acopios que escurre Recoleccion en rejillas.

* Piso impermeable en la zona de acopio de aridos.

4.13.3 Gestion ambiental de residuos

Toda actividad humana genera residuos. El proceso productivo del
hormigon no esta exento, por lo tanto, deben ser considerados dentro
del programa de gestion ambiental.

Se entiende por residuo a todos aquellos elementos o componentes de
una actividad o proceso entendidos como sobrantes o restos.
Dependiendo de sus caracteristicas, se clasifican en domésticos o in-
dustriales, o bien, por su estado fisico, en sdlidos, semisdlidos o fluidos.

* Residuos domésticos (comedor y oficina): Se dispondran como
residuos domiciliarios.

* Residuos industriales: Como, por ejemplo, envases de aditivos,
repuestos de camion en desuso, restos de hormigodn, etc.

* Residuos especiales o peligrosos: Como, por ejemplo, material absor-
bente empleado en derrames, trapos contaminados con aceite y/o lubri-
cantes, envases descartados de combustibles, aceites y lubricantes, etc.
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Fuentes de generacion de residuos industriales y peligrosos durante
el proceso productivo del hormigoén:

* Residuos de material absorbente generados por derrame de aditivos.
* Residuos de material absorbente generados por derrame de aceites
y/o lubricantes.

» Aprovechamiento de hormigon sobrante.

* Residuos de material absorbente generados por derrame de hidrocarburos.
* Envases de aditivos y adiciones.

* Envases de combustibles, aceites y/o lubricantes.

* Sobrante de producto (hormigon elaborado):

* En estado sdlido.

* En estado semisolido.

* En estado fluido.

Acciones mitigadoras de residuos de hormigén

Los residuos solidos que pudieran generarse podran ser, por ejemplo,
procesados en trituradoras para la obtencion de agregados los cuales
seran utilizados para obtener hormigones pobres o de baja resistencia.

Cuando existan residuos semisélidos, provenientes de sobrante de
hormigdn no requeridos en obra, es importante prever su utilizacion
para llevar a cabo mejoras en Planta, como construccién de pisos,
tabiques o cubos para contencion de aridos, etc.

Para el caso de los residuos fluidos, los mismos podran ser volcados
en las piletas de lavado y decantacion, para que el agua pueda ser
reutilizada en el proceso de amasado o lavado.

Sobrante de producto (hormigoén elaborado)

En estado sélido:

* Acciones para evitar que el material sobrante adquiera estado sélido.
* Recuperacién en Planta trituradora.

* Protocolo de disposicion final.

En estado semisélido:

* Acciones para evitar que se genere el material sobrante.

» Aprovechamiento para realizar mejoras en planta como construccion
de pisos, tabiques o cubos para contencién de aridos.

* Protocolo de disposicion final.

En estado fluido:

* Acciones para evitar que se genere el material sobrante.
* Piletas de decantacion.

* Protocolo de disposicion final.
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4.13.4 Acciones empleadas en el proyecto

En una primera instancia, el residuo mas cuantioso que se genera en
la operatoria diaria de una hormigonera es el agua del lavado de los
camiones, la cual suele tener restos de material. El agua de lavado del
camion es entre 300-600 litros para tener una nocién de los volumenes
que se manejan. Esta agua se acumula en unos piletones. Por grave-
dad pasa a unos decantadores. Luego hacia un separador de grasas,
para sacar aceites y demas. Pasa por filtros de piedra y se acopia en
silos o tanques de agua. El circuito también puede tratar agua de lluvia
y de riego agregados. El agua se reincorpora al proceso.

|

Lavado de equipos al finalizar la jornada

En cuanto a la acciéon mitigadora para la gestion de la calidad del aire,
se procedera a realizar un estudio anual de la calidad del aire para con-
trolar que se encuentre dentro de los parametros y ademas se regara la
zona de acopio para que asi no vuelen particulas de las distintas mate-
rias primas y se construirdn muros y pisos de contencion para estos.
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Muros de contencion

Riego a los materiales

Los residuos solidos que se generan seran procesados en trituradoras
para la obtencion de agregados que son utilizados para obtener hor-
migones pobres o de baja resistencia (H13 o menos). Cuando existan
residuos semisolidos, provenientes de sobrante de hormigdn no reque-
ridos en obra, es importante que se estipule de antemano su utilizacion
para realizar mejoras en planta, como construccion de pisos, tabiques o
cubos para contencion de aridos, etc.

Material sobrante en estado sdlido

En menor medida, se generan otro tipo de residuos, pero resultan de la
propia basura en si, la cual es recolectada diariamente por el servicio
de recoleccién municipal.

Concepto $
Pileta de decantacion de agua + filtro + taque $450.000
Muro y pisos de contencion de materiales $3.191.200
TOTAL $3.641.200

Estudio
del aire

28.875 28.875

28.875 28.875 28.875 28.875 28.875 28.875 28.875 28.875

Costo Anual estudio de calidad del aire
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“Para fines tributables, la inversion en una maquina, por ejem-
plo, no genera aumento ni disminucion de riqueza; por tanto, no
hay efectos tributables por la compra de activos. Sin embargo,
cuando el activo es usado, empieza a perder valor por el dete-
rioro normal de ese uso y también por el paso del tiempo. Como

el fisco no puede ir revisando el grado de deterioro de cada
activo de un pais, define una pérdida de valor promedio anual
para activos similares, que denomina depreciacion. La depre-
ciacion, entonces, no constituye un egreso de caja (el egreso se

produjo cuando se compro el activo), pero es posible restarlo
de los ingresos para reducir la utilidad y con ello los impuestos
Sapag Chain, Nassir y Sapag Chain Reinaldo (2008).

7

Es decir, las amortizaciones son reducciones en el valor de los activos
0 pasivos para reflejar en el sistema de contabilidad cambios en el
precio del mercado u otras reducciones de valor. Con las amortizacio-
nes, los costes de hacer una inversion se dividen entre todos los anos
de uso de esa inversion.

A partir de esto analizaremos los bienes adquiridos por la empresa
que se veran afectados por las amortizaciones y calcularemos las
mismas. Para esto tendremos en cuenta:

* El valor a depreciar.

* El valor de recupero.

e La vida util.

* El método a aplicar.

Valor a depreciar: Es basicamente el costo de adquisicion.

Valor de recupero: Es la estimacion del valor que el bien tendra para
la empresa una vez finalizada su utilizacion. Surgira de la diferencia
entre el precio de venta estimado y todas las erogaciones necesarias
para retirar el bien de servicio.

Vida Util: Es la duracién que se le asigna a un bien como elemento
de provecho para la empresa.

Las bases utilizadas para la determinacion de la vida util son:
* Tiempo: anos.
* Capacidad de produccién: produccion total.

5.1 Metodos de depreciacion

Una vez determinado el valor a depreciar y establecida la base para la
determinacion de la vida util, resta elegir el método para distribuir ese valor.

Vida atil:

* Afos linea recta: admite que la depreciacion es una funcion constan-
te en el tiempo y que las causas que la provocan tienen efectos conti-
nuos y homogéneos.

Valor a deprecia / Vida util estimada = cuota de depreciacion

PROYECTO FINAL LICENCIATURA EN ORGANIZACION INDUSTRIAL | LOPEZ - VIZZARRI Pag. 175
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL RAFAELA



HORRAF: PLANTA DOSIFICADORA DE HORMIGON

* Creciente: este método supone que el desgaste que se produce es
inferior en los primeros afos y que aumenta progresivamente con el
correr del tiempo.

* Decreciente: Este método determina cuotas de depreciacion con
disminucion progresiva hacia los ultimos afnos de la vida util.

El método elegido en el proyecto para calcularlo fue por la vida util y por
los afnos en linea recta, es decir, se divide el valor del bien por la canti-
dad de anos de vida util estimados.

DETALLE DE AMORTIZACIONES
Cant. |Item $ Unit. Total "':;0':" $ Amort. Anual

4 Escritorio 120 cm $5.631 $22.524 10 $2.252
2 Biblioteca de Oficina $7.988 $15.976 15 $1.065
4 | Estante flotante $1.854 $7.416 15 $ 494

4 Silla de escritorio con ruedas $9.660 $38.640 5 $7.728
4 Silla de oficina fija $3.590 $14.360 5 $2.872
5 Pc All in One HP $48.890 $244.450 5 $48.890
2 Impresora HP 107W con wifi blanca y negra $14.950 $29.900 5 $5.980
1 Contadora de billetes Dynapos $8.965 $8.965 10 $ 897

1 Router wifi TP-Link 450 Mps $2.420 $2.420 10 $ 242

1 Extensor de wifi TP-Link $1.305 $1.305 10 $131

4 | Celular Moto E6 play $13.999 $55.996 5 $11.199
1 Celular Moto G8 Poer Lite $19.999 $19.999 5 $4.000
2 | Teléfono fijo inaldmbrico Panasonic $8.999 $17.998 10 $2.571
5 Calculadora de escritorio $980 $4.900 10 $700

1 Mesa comedor con sillas $20.199 $20.199 15 $1.347
1 Microondas BGH 20 Its 700w $18.900 $18.900 5 $3.780
1 Heladera con freezer Patrick 277 Its $37.300 $37.300 10 $3.730
1 Cocina Escorial 56 cm gas envasado $20.999 $20.999 10 $2.100
1 Calefon Orbis 14 It gas envasado $21.758 $21.758 15 $1.451

1 Pava eléctrica Ultracomb 2200w 1.7 It $3.499 $3.499 5 $700

1 Aire acondicionado 5000 frigorias $68.245 $68.245 10 $6.825
2 | Aire acondicionado 2500 frigorias $43.999 $87.998 10 $8.800
1 Obras Fisicas y edilicias $5.695.723 $5.695.723 60 $94.929

Planta dosificadora de hormigon N OVi

1| pama do gon Neo Movil 70 $6.072.500 $6.072.500 20 $303.625
9 ES)gg]ss\'/erticales de SM 75 Volumen geométrico $3.964.475 $7.928.950 20 $ 396.448
1 Pala cargadora (usada) $3.500.000 $ 3.500.000 15 $233.333
1 Bomba sumergible $94.384 $94.384 10 $9.438
1 Prensa hidrdulica (usada) $140.000 $140.000 10 $14.000
2 Cono de Abraham $4.700 $9.400 10 $940

1 Juego de tamices del #1 al #12 $6.240 $6.240 10 $ 624

1 Set de herramienta 150 piezas $16.250 $16.250 20 $813

1 Taladro percutor 650w Bosch $8.650 $8.650 10 $ 865

1 Amoladora 700w Bosch $8.130 $8.130 5 $1.626
1 Hidrolavadora Black & Decker 110 bar $12.325 $12.325 10 $1.233
1 Aspiradora Industrial 25 Lt Lusqtoff $12.549 $12.549 10 $1.255
40 | Metro de manguera de riego 3/4 $126 $5.020 10 $502

1 Engrasadora Manual Vulcano 6kg. $8.550 $8.550 15 $570

1 Gato hidraulico 35 tn $18.536 $18.536 15 $1.236
1 Trituradora de hormigén (usada) $76.000 $76.000 20 $3.800
1 Martillo demoledor 1100w Bosch $45.290 $45.290 15 $3.019
1 Iveco Trakker 170T31 de 310 HP $5.638.750 $5.638.750 20 $281.938
2 Camion Volkswagen Worker 26.260 de 260 HP $4.337.500 $8.675.000 20 $433.750

TOTAL| $1.901.695
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Amor.

Equipos 1.783.942 | 1.783.942 | 1.783.942 | 1.783.942 | 1.783.942 | 1.782.316 | 1.782.316 | 1.782.316 | 1.782.316 | 1.782.316

Amor.

Amo- 17752 | 17752 | 117752 | 117752 | 117.752 32.603 32.603 32.603 32.603 32.603

blam.

AT | 1901695 | 1901695 | 1.901.695 | 1901695 | 1901695 | 1814920 | 1.814920 | 1814920 | 1814920 | 1814920
Costos de amortizaciones proyectado en los 10 afios del proyecto
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6.1 Inversiones

Las inversiones en el proyecto seran todos los gastos necesarios para la
adquisicion de factores 0 medios productivos, que permitiran implementar
una unidad de produccion que a través del tiempo genere beneficios. “Las
inversiones del proyecto, son todos los gastos que se efectuan en unidad
de tiempo para la adquisicion de determinados factores o medios produc-
tivos, los cuales permiten implementar una unidad de produccion que a
través del tiempo genera un flujo de beneficios” Semyraz (2006).

Si bien el proyecto de inversion posee un horizonte temporal de diez afnos,
existe un momento previo a la etapa netamente productiva donde el in-
versor debera incurrir en una serie de desembolsos, especificamente en
obras fisicas, adquisicion de los equipos y capital de trabajo, asi como en
gastos de la misma puesta en marcha, como la formacion e inscripcion de
la nueva sociedad.

Esas inversiones se dividen en:

¢ Activos fijos: Son todas aquellas que se realizan en los bienes tangibles
que se utilizan en el proceso productivo o que sirvan de apoyo a la opera-
cion normal del proyecto (obras fisicas, equipamiento de plantas, infraes-
tructura de servicios de apoyo, entre otros). A los efectos contables, los
activos fijos, con la excepcion de los terrenos, estan sujetos a depreciacion.

* Activos intangibles: Son las inversiones que se realizan sobre activos
constituidos por los servicios 0 derechos adquiridos necesarios para la
puesta en marcha del proyecto (patentes, licencias, capacitacion, entre
otros). Constituyen inversiones intangibles susceptibles de amortizar.

e Capital de trabajo: “El capital de trabajo considera aquellos recursos
que requiere el proyecto para atender las operaciones de produccion y
comercializacion de bienes o servicios y, contempla el monto de recursos
liquidos que se precisa para dar inicio al ciclo productivo del proyecto en
su fase de funcionamiento. En otras palabras, es el capital adicional con
el que se debe contar para que comience a funcionar el proyecto, esto es
financiar la produccion antes de percibir ingresos”Semyraz (2006).

En efecto, desde el momento que se compran insumos o se pagan suel-
dos, se incurren en gastos a ser cubiertos por el Capital de Trabajo en tanto
no se obtenga ingresos por la venta del producto final.
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6.1.1 Activo fijo

6.1.2 Activo intangible

6.1.3 Capital de

Cap. DETALLE $
3 Bienes de Uso $763.747
4 Compra terreno $3.903.750
Obras Fisicas + pileta de
5 decantacion agua $9.336.923
5 Maquinarias y Equipamiento $31.842.774
5 Sistema contra incendio $30.400
5 Carteles y carrito para higie- $6.705
ne y seguridad
TOTAL $45.884.299
Cap. DETALLE $
2 Plan de Marketing $75.000
2 Proceso de Induccién $20.859
Informe técnico impacto
3 ambiental $69.572
3 Creacion de una S.R.L $38.200
TOTAL $203.631
Trabajo

La ultima inversion, y quizas la mas compleja de estimar, es la que
corresponde a el capital de trabajo. El capital de trabajo es un fondo
economico que utilizaria el proyecto, para financiar el desfase que se
produce entre que se compran los insumos para elaborar el hormi-
gon y se cobra el mismo. En el presente trabajo se utilizé el método
del periodo de desfase para calcularlo, que consiste en identificar
la cantidad de dias que sera necesario el financiamiento, para luego
multiplicarlo por el costo diario de la empresa:

Capital de Trabajo = Dias de desfase * Egresos Erogables Aiho 1/ 365

Periodo de desfase: El periodo de desfase es un dato imprescindible
para estimar el capital de trabajo necesario en el Ao 0. Constituye

la cantidad de dias efectivos hasta que se realiza la cobranza del
producto vendido, los cuales el emprendimiento debera financiarse
para adquirir la materia prima e insumos necesarios para la produc-
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6.2 Costos

cion. Este dato se obtiene restandole a la cantidad de dias promedio
en que se da el ciclo de la cobranza, la cantidad de dias del ciclo de
pagos. En particular, para este caso se opto por ponderar el plazo
de pagos de la materia prima, que resulté ser 25 dias, y estimando
que entre pagos anticipados y cuentas de clientes el promedio de las
cobranzas seria 40 dias. Es por ello que el cuadro del flujo de fondos
arroja 15 dias como periodo a financiar al comienzo del proyecto.

CAPITAL DE TRABAJO

$ 684.458

El Costo es el gasto econémico que representa la fabricacion de un pro-
ducto o la prestacion de un servicio. Dicho en otras palabras, el costo es el
esfuerzo econémico que se debe realizar para lograr un objetivo operativo,
que abarque desde el pago de salarios, la compra de materiales, la fabrica-
cién de un producto, la obtencion de fondos para la financiacion, la admi-
nistracion de la empresa, etc.

Entre los objetivos y funciones de la determinacion de costos, se encuen-
tran los siguientes:

» Servir de base para fijar precios de venta y para establecer politicas de
comercializacion.

* Facilitar la toma de decisiones.

e Permitir la valuacién de inventarios.

» Controlar la eficiencia de las operaciones.

* Contribuir a planeamiento, control y gestion de la empresa.

* Valuar la produccion del periodo.

* Conocer los costos de produccién de los articulos vendidos.

6.2.1 Costos materias primas e insumos

Materia prima es toda aquella materia que va a ser transformada por
algun proceso para obtener un determinado producto. Hay dos gran-
des clasificaciones:

* Materia prima directa: aquella materia prima que se identificara facil-
mente con la unidad de costeo.

» Materia prima indirecta: aquella materia prima que no sera facil de-
tectar con la unidad de costeo. Esta se encuentra dentro de CCF o CF
(costos comunes de fabricacion).

La cantidad de M.P utilizada varia segun el tipo de hormigon producido.
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- ‘_E 176459 | 542784 | 970573 | 1.278.256 | 1.887.809 | 2.561.220 | 2.946.430 | 3.677.584 | 4.222.720 | 5.059.822
g E H8 | 201445 | 619.639 | 1108.001 | 1459249 | 2155112 | 2.923.874 | 3.363.627 | 4198.308 | 4.820.632 | 5.776.262
=%

= E H3| 609618 | 1.875.167 | 3.353.062 | 4.416.018 | 6.521.857 | 8.848.306 | 10.179.098 | 12.705.032| 14.588.326 | 17.480.280
g W7 | 1.434.826| 1434826 | 1434.826 | 1.434.826 | 1434.826 | 1434.826 | 1434.826 | 1434.826 | 1434.826 | 1434.826
g H21| 2137920 | 6.576.183 | 11.759.138 | 15.486.912 | 22.872.059 | 31.030.879| 35.697.948 | 44.556.362| 51.161.048 | 61.303.087
;:", H25| 536.683 | 1.650.821 | 2.951.899 | 3.887.683 | 5.741.578 | 7.789.689 | 8.961.264 | 11.184.994| 12.842.970 | 15.388.929
::EE-' 537023 | 1.651.869 | 2.953.774 | 3.890.152 | 5.745.224 | 7.794.636 | 8.966.955 | 11192.097| 12.851.126 | 15.398.701
TOTAL | 5633974 | 14.351.289 | 24.531.273 | 31.853.096 | 46.358.466 | 62.383.430 | 71.550.149 |88.949.204| 101.921.648 | 121.841.907

Costos anuales de materias primas por cada tipo de hormigon

6.2.2 Gostos mano de obra directa

Es el esfuerzo fisico que se pone a servicio de la fabricacion de un bien. Es

la mano de obra consumida en las areas que tienen una relacion directa con
la produccidn o la prestacion de algun servicio. Es la generada por los opera-
rios calificados de la empresa.

La mano de obra se puede remunerar sobre la base de la unidad de tiempo
trabajado (hora, dia, semana, mes, afno), segun las unidades de produccion
o de acuerdo a una combinacion de ambos factores

Anual
UOCRA

salarial 2.793.540

2.793.540

2.793.540

2.793.540

2.793.540 | 2.793.540

2.793.540

2.793.540

2.793.540

2.793.540

Fondo de

desem- 8 | 223483 -

Fondo de

tesem- 4 -

11.742

111.742

11.742

11.742

111.742

11.742

11.742

11.742

111.742

Total
anual
cargas
sociales

27 | 754.256

754.256

754.256

754.256

754.256

754.256

754.256

754.256

754.256

754.256

TOTAL 3.771.279

3.659.538

3.659.538

3.659.538

3.659.538

3.659.538

3.659.538

3.659.538

3.659.538

3.659.538

Costos anuales de mano de obra directa

6.2.3 Costos comunes de fabricacion

Son todos aquellos costos que no se relacionan directamente con la
manufactura, pero contribuyen y forman parte del costo de produc-
cion: mano de obra indirecta, materiales indirectos, calefaccion, luz y
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energia para la fabrica, mantenimiento del edificio y equipo de fabrica,
seguros, prestaciones sociales, incentivos, tiempo ocioso son ejem-
plos de costos indirectos de fabricacion.

Dichos costos son numerosos y de naturaleza distinta, por lo que de-
bemos agruparlos en categorias afines, para individualizarlos, anali-
zarlos y controlarlos.

Como se dijo uno de los costos es la electricidad, la cual en el proyec-
to la misma tiene el siguiente consumo

2,07 0,05 840

Detalle de consumo eléctrico

Total Kw

::?::::;:a- 1.708 5.254 9.394 12.372 18.272 24.790 28.519 35.596 40.872 48.975

dora

Total Kw

bomba 4 127 221 299 441 599 689 860 987 1.183

Total Kw

oficina 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840

Total 2.589 6.221 10.461 13511 19.554 26.229 30.048 37.296 42,699 50.998
Consumos totales de Kw eléctricos por afio

EPE 20.714 49.764 83.690 108.090 156.429 209.833 240.381 298.364 341.5% 407.980

‘E‘:::i]:(t);: 1783942 | 1783942 | 1783942 | 1.783942 | 1.783942 | 1782316 | 1.782.316 | 1.782316 | 1782316 | 1.782.316

Amort.

Amobl. 17.752 17.752 117.752 117.752 117.752 32.603 32.603 32.603 32.603 32.603

:’::::;0 s 1245711 | 1245711 | 1245711 | 1245711 | 1245711 | 1245711 | 1245711 | 1245711 | 1245711 | 1.245.711

Elem.

Protec. 34.806 34.806 34.806 34.806 34.806 34.806 34.806 34.806 34.806 34.806

Personal

TOTAL | 3202926 | 3.231.976 | 3265901 | 3290302 | 3338641 | 3.305.270 | 3335818 | 3393.801 | 3.437.032 | 3503417

Costos comunes de fabricacion proyectados
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6.2.4 Costos de administracion

Se consideran en este apartado los gastos de comunicacion, los
articulos de libreria, gastos de refrigerio y los derivados del asesora-
miento contable y juridico. Ademas, son todos aquellos vinculados a la
direccion, el planeamiento y gestion general de la actividad.

SN0 |3.157.228 | 3.157.228 | 3.157.228 | 3.157.228 | 3.157.228 | 3.157.228 | 3.157.228 | 3.157.228 | 3.157.228 | 3.157.228
e e | 59952 | 59.952 | 50952 | 59952 | 59.952 | 50952 | 59952 | 59.952 | 50952 | 59.952
o e | 32500 | 32500 | 32500 | 32500 | 32500 | 32500 | 32500 | 32500 | 32500 | 32.500
ART 18729 | 18729 | 18729 | 18729 | 18729 | 18729 | 18720 | 18729 | 18729 | 18.729
Est.aire| 28.875 | 28.875 | 28.875 | 28.875 | 28.875 | 28.875 | 28.875 | 28.875 | 28.875 | 28.875
m:‘c‘i'm 14500 | 14500 | 14.500 | 14.500 | 14.500 | 14.500 | 14500 | 14.500 | 14.500 | 14.500
::::;“"* 6000 | 6000 | 6000 | 6000 | 6000 | 6000 | 6000 | 6000 | 6.000 | 6.000

TOTAL | 3.317.784 | 3.317.784 | 3.317.784 | 3.317.784 | 3.317.784 | 3.317.784 | 3.317.784 | 3.317.784 | 3.317.784 | 3.317.784

Costos administrativos proyectados

6.2.5 Costos de comercializacion

Son los gastos en los que debera cumplir el proyecto para llevar a cabo
las estrategias mencionadas en el Estudio de Mercado, asi como tam-
bién los gastos incurridos en el transporte de productos terminados.

:::""i' 60000 | 60000 | 60000 | 60000 | 60.000 | 60000 | 60000 | 60000 | 60.000 | 60.000
fi:::"“s' 190104 | 584755 | 1045624 | 1377.098 | 2033787 | 2759270 | 3174267 | 3961958 | 4549248 | 5.451.080

TOTAL 250.104 644.755 1.105.624 | 1437.098 | 2.093.787 | 2819270 | 3234267 | 4.021.958 | 4.609.248 | 5.511.080

Costos de comercializacion proyectados

6.2.6 Costos legales e impositivos

Los costos legales seran contemplados en el apartado Analisis Legal
del proyecto. Son los costos correspondientes a la estructura juridica 'y
societaria que se ha conformado. En esta clasificacion son tenidos en
cuenta los impuestos a abonar por el funcionamiento de la empresa 'y
por la el tipo de condicidon adquirida por la empresa
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1IBB 232.952 | 716.554 |1.281.299|1.687.485|2.492.185|3.381.186|3.889.719 |4.854.950|5.574.609 | 6.679.706

API 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000

TGl 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000

DREI 1.165 3.583 6.406 8.437 12.461 16.906 19.449 24.275 27.873 33.399

TOTAL S | 246.117 | 732.137 |1.299.706 | 1.707.922 | 2.516.646 | 3.410.092 | 3.921.168 | 4.891.225 | 5.614.483 | 6.725.105
Proyeccion de impuestos en pesos
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Se analizaran las distintas posibilidades de obtener el capital necesa-
rio para la puesta en marcha del proyecto, y se seleccionara la mas
factible. Dice Daniel J. Semyraz
“El financiamiento es el abastecimiento y uso eficiente del dine-
ro, linea de crédito y fondos de cualquier clase que se emplean
en la realizacion de un proyecto o en el funcionamiento de una
empresa. [...] Puede establecerse que, desde el punto de vista
de la empresa, las fuentes de financiamiento empresarial se cla-
sifican en:
* Fuentes de financiamiento internas
* Fuentes de financiamiento externas”

Se realizara un andlisis econdmico y financiero del escenario que conside-
raremos como principal a la hora de realizar un analisis de sensibilidad.
Las distintas opciones a estudiar son:

* Aporte de socios

* Financiamiento bancario

* Aporte de un unico inversor.

“En la evaluacion de un proyecto se anticipa lo que va a
ocurrir una vez hecha la inversion; esto es, los flujos que se
generaran en el futuro, en comparacion con la inversion ini-

cial. Para evaluar los proyectos de inversion hay que conocer
la informacion siguiente:
¢ La inversion inicial requerida.
e El horizonte del proyecto (vida util estimada por el proyecto)
¢ El valor de salvamento de la inversion.
¢ Los flujos de fondos estimados para cada periodo, en el
horizonte del proyecto.
¢ El rendimiento minimo aceptable por la empresa o inver-
sionista (costo de capital).”
A. H. Hernandez, A. H. Villalobos, A. H. Suarez (2005).

En el caso del financiamiento de este proyecto sera el aporte de un
unico inversor.

Este inversor realizo la venta de un campo que contaba en el norte de
la provincia de Santa Fe, el cual es familiar de uno de los autores del
proyecto, y no solo queria cambiar de actividad econdmica sino también
el lugar de residencia; motivado por el conocimiento, que cuenta, en el
rubro uno de los autores y el parentesco del mismo con el inversor.

APORTE DEL UNICO INVERSOR

$46.772.387
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[ 4 y 4 ]
8.1 Proyeccion economica

Denominada también evaluacion del proyecto puro, tiene como objetivo
analizar el rendimiento y rentabilidad de toda la inversion independien-
temente de la fuente de financiamiento. Examina si el proyecto por si
mismo genera rentabilidad, las fuentes de financiamiento no le intere-
san.

Cuantifica la inversion por sus precios reales sin juzgar si son fondos
propios o de terceros, por lo tanto, sin tomar en cuenta los efectos del
servicio de la deuda y si los recursos monetarios se obtuvieron con
costos financieros o sin ellos, hablamos de los intereses de pre- ope-
racion y de los intereses generados durante la etapa de operacion o
funcionamiento del proyecto.

Entonces la evaluacion econdmica:

* Ni le interesa la estructura de financiamiento, se presume que toda
la inversion es aporte del proyecto.

* No existe amortizacion de capital, ya que no hay préstamo que pagar
* No se cancelan intereses en la fase de pre-operacion, ni en la fase
de operacion debido al aporte propio.

Existen diferentes presupuestos que conforman el proceso de presu-
puestacion integral dentro de la organizacion, los cuales nos permiti-
ran elaborar la proyeccion econdémica del proyecto:

* Presupuesto de Ventas: El presupuesto de ventas en la mayoria
de los casos es el desencadenante de todo el proceso de presupues-
tacion, ya que de las estimaciones que se efectuen sobre los volu-
menes y montos de ventas esperados se desprende el resto de las
valoraciones sobre produccion, gastos operativos, inversion, etc.

* Presupuesto de Produccion: En la elaboracion del presupuesto de
produccion se debe considerar el comportamiento de los componentes
del costo de produccion, es decir: la carga fabril, los costos de mano de
obra, y las compras de materias primas y materiales menores.

* Presupuesto de Gastos Operativos: En la preparacion del pre-
supuesto de Gastos Operativos tomaran intervencion, junto con los
expertos, los responsables de cada una de las areas involucradas, a
saber: administracion y finanzas y comercializacion.

e Presupuesto Financiero: El presupuesto financiero mostrara la evo-
lucion de los fondos a lo largo de todo el periodo de presupuestacion.

* Amortizaciones: Aqui se vera, la reserva de dinero que va acumulando
ano a ano el proyecto, con el fin de recuperar la inversion inicial antes de
que deje de poder ser utilizado por llegar al final de su vida util. Con dicha
reserva, la empresa podra hacer frente a la inversion que supondra el
deshacerse de la maquina actual y adquirir una nueva que la sustituya,
una vez que la maquina actual deje de ser util o de funcionar.
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9.318.082

28.662.160

51.251.963

67.499.387

99.687.400

135.247.451

155.588.776

194.197.9%4

222.984.379

267.188.252

|

g»s__._”“”_ﬂh_ﬁﬂ 5633974 | 14351289 | 24531273 | 31853006 | 46358466 | 62383430 | 71550149 | 88949204 | 101.921648 | 121841.907

Manodeobradivecta | 3771279 | 3650538 | 3659538 3650538 | 3659538 3,650,538 3,659,538 3,650,538 3.650.538 3,650,538
Energia eléctrica 20714 49.764 83,690 108,090 156.429 209.833 240,381 298.364 341595 407.980

mﬂaﬂdﬁ.ﬁwﬁ__z 34.806 34.806 34.806 34.806 34.806 34.806 34.806 34.806 34.806 34.806
Mantenimiento 1245711 | 1245711 1.245.711 1245711 1245711 1.245.711 1.245.711 1245711 1.245.711 1.245.711

Mano de obra indirecta | 3157228 | 3.157.228 3157228 3157228 3157228 3157228 3157228 3157228 3157228 3157228
Materiales de oficina 14500 14500 14500 14500 14500 14500 14500 14500 14500 145500
Asesoramiento (3ros) 32500 32500 32500 32500 32500 32500 32500 32500 32500 32500
Est. Del aire 28875 28875 28875 28875 28.875 28875 28875 28.875 28875 28875
Teléfono e internet 59.952 59.952 59.952 59.952 59.952 59.952 59.952 59.952 59.952 59.952
ART 18.729 18.729 18.729 18.729 18.729 18.729 18.729 18.729 18.729 18.729

Impugstos municipales y | 6 147 732.137 1.299.706 1707922 2516646 3.410.092 3921168 4.891.225 5.614.483 6.725.105

provinciales

Bidones tle agua 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000

Amortizaciones 1901695 | 1901695 |  1.901695 1,901,695 1901695 | 1814920 1814920 1814920 1814920 1814920
Res. aﬁh__“__ﬁ_;ﬁ S7108402 | 2724682 | 14072437 | 22233648 | 38402538 | 56352068 | 66570053 | 85964484 | 100424647 | 122600422
impuesto a kas ganancias 0 053,639 4.925248 7781777 | 13440888 | 19723204 | 23209519 | 30.087570 35.148627 £2.920298
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8.2 Proyeccion financiera

Es una técnica para evaluar proyectos que requieren de financiamien-
to de créditos, como tal, permite medir el valor financiero del proyecto
considerando el costo de capital financiero y el aporte de los accio-
nistas. Evaluar un proyecto de inversion desde el punto de vista finan-
ciero o empresarial consiste en medir el valor proyectado incluyendo
los factores del financiamiento externo, es decir, tener presente las
amortizaciones anuales de la deuda y los intereses del préstamo en el
horizonte de planeamiento.

Los elementos basicos para definir esta proyeccion, son los siguientes:
* Egresos iniciales de fondos: corresponden al total de la inversion
requerida para la puesta en marcha del proyecto. El capital de trabajo,
si bien no implica siempre un desembolso en su totalidad antes de ini-
ciar la operacion, se considera también como un egreso en el momen-
to cero, ya que debera quedar disponible para que el administrador
del proyecto pueda utilizarlo en su gestion.

* Los ingresos y egresos de operacion: constituyen todos los flujos
de entradas y salidas reales de caja. Es usual encontrar calculos de
ingresos y egresos basados en los flujos contables en evaluaciones
de proyectos, los cuales no necesariamente ocurren de forma simulta-
nea con los flujos reales.

La evaluacion financiera de proyectos de inversién se caracteriza por
determinar las alternativas factibles u optimas de inversion utilizando
los siguientes indicadores:

* Valor anual neto (VAN)

* Tasa interna de retorno financiero (TIR)

* Factor beneficio/costo (B/C)

Estos indicadores son suficientes para decidir la ejecucion o no eje-
cucion del proyecto y su posterior implementacién de la actividad
productiva o de servicio. Cabe destacar, que evaluar un proyecto

de inversion bajo los principios de evaluacion financiera consiste en
considerar el costo del dinero en el tiempo y el valor de la emision de
las acciones de la empresa, cuyo procedimiento permite conocer la
verdadera dimension de la inversion total frente a los gastos financie-
ros del proyecto, que este compuesto por la amortizacion anual de la
deuda y la tasa de interés del préstamo.
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Aporte inico inversor | 46.772.387
Ingresos por ventas 9.318.082 28.662.160 51.251.963 67.499.387 99.687.400 135.247.451 155.588.776 194.197.994 222.984.379 | 267.188.252
TOTAL INGRESOS 46.772.387 9.318.082 28.662.160 51.251.963 67.499.387 99.687.400 135.247 451 155.588.776 194.197.994 222.984.379 | 267.188.252

Saldo del periodo

-5.202.408

3.672.738

11.048.584

16.353.566

26.863.345

38.443.764

45.085.454

57.691.835

67.090.941

Activos Fijos 45.884.299
Activos intangibles 203.631
Capital de Trahajo 684.458
Costos de Ventas 14.520.489 24.035.784 35.278.131 43.364.045 59.383.167 77.080.464 87.203.803 106.418.590 120.744.812 | 142.743.910
_ih_ﬂﬂ.“a_ﬁ - 0 953.639 4.925.248 7.781.777 13.440.888 19.723.224 23.299.519 30.087.570 35.148.627 42.920.298

81.524.044

Amortizaciones

1.901.695

1.901.695

1.901.695

1.901.695

1.901.695

1.814.920

1.814.920

1.814.920

1.814.920

1.814.920
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8.3 Criterios de evaluacion
8.3.1 Valor Actual Financiero (VAN)

“Este método consiste en comparar los valores actuales de los
beneficios futuros, actualizados a la tasa minima de retorno re-
querida, con los valores actuales de la inversion. Al valor actual
neto también se lo conoce como valor presente neto y se define
como la sumatoria de los flujos de fondos anuales actualizados
menos la inversion inicial”
Semyraz (2006).

Este consiste en actualizar a valor presente los flujos de caja futuros
que va a generar el proyecto, descontados a un cierto tipo de interés,
y luego deducirlos a valor inicial de la inversion.

n
VAN =3 L e O

t=1 ('I +;)‘

Donde:

Yt = Flujo de ingresos del proyecto.
Et= Flujo de egresos del proyecto.
[0 = Inversion Inicial

| = Tasa de descuento

e Criterios de decision:

- Resultado mayor a 0, el proyecto debe aceptarse.
- Resultado igual a 0, es indiferente.

- Menor a 0, el proyecto debe rechazarse.

El primero de los criterios de evaluacion es el mas conocido y gene-
ralmente aceptado por los evaluadores de proyectos: el valor actual
neto. Calcula la sumatoria del valor actual para todos los flujos de caja
esperados del ano 1 al afo 10, y le resta la inversion realizada en el
momento 0.

VAN DEL PROYECTO: $ 9.519.314

El calculo del VAN para este proyecto arroja un valor positivo, lo
cual indica que el proyecto debe aceptarse, con valores que rondan
los nueve millones de pesos, lo cual representa una ventaja econo-
mica significativa para el proyecto propuesto en este estudio.
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8.3.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

“Esta tasa es un indicador de la rentabilidad del proyecto que
muestra cual es la tasa de interés compuesta que estaria rin-
diendo en promedio los fondos involucrados en el proyecto. Se
trata de una tasa facilmente comparable con otras inversiones
alternativas, ya que representa aquella tasa porcentual que re-
duce a cero el valor actual neto del proyecto”

Demyraz (2006)

Es la tasa de descuento que hace que el VAN sea igual a cero, igualando
la suma de los flujos descontados a la inversion inicial. En virtud a que la
TIR proviene del VAN, primero se debe calcular el valor actual neto.

& Y -E

Z t t_JD:D

=1 [ 1 +'r]'

e Criterios de decision:

- TIR > i, el proyecto debe aceptarse.
- TIR =1, es indiferente.

- TIR <, el proyecto debe rechazarse.

El segundo de los indicadores que se utilizé para medir la rentabilidad
proyectada del emprendimiento fue la tasa interna de retorno. Como su
nombre lo indica, la TIR muestra un valor de rendimiento interno expresa-
do en porcentaje, comparable con una tasa de interés.

Es de suma utilidad es para conocer la tasa maxima de rentabilidad
esperada al proyecto que es posible exigirle al mismo, sin que su VAN
arroje valores negativos, ya que, si en el calculo de este otro indicador los
flujos de fondos proyectados fuesen actualizados a la tasa TIR, el valor
del VAN seria cero.

TIR DEL PROYECTO: 32%

En el caso del proyecto, el calculo de la tasa TIR arroja un 32 %, lo
cual afirmar que el proyecto es rentable.

8.3.3 Tasa de descuento

La tasa de descuento es aquella medida de rentabilidad minima exigida
por el proyecto, que permite recuperar la inversion inicial, cubrir los costos
efectivos de produccién y obtener beneficios. La tasa de actualizacion
representa la tasa de interés a al cual los valores futuros se actualizan al
presente. Tasa de descuento elegida: 28%.
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de rentabilidad
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8.3.2 Determinacion del periodo de recupero (PR)

Tiene como objetivo medir en cuanto tiempo se recupera la inversion,
incluyendo el costo de capital invertido, resultado que se comparara con
el nimero aceptable por la empresa.

La ventaja del calculo no logra contrarrestar los peligros de su desventaja.
Cabe aclarar que el criterio ignora las ganancias posteriores al periodo
de recuperacion, subordinando la aceptacién a un factor de liquidez mas
que de rentabilidad. Tampoco considera el valor del tiempo del dinero, al
asignar igual importancia a los fondos generados el primer aio con los

del ano “n’
[}
PR=—2-
BN
Donde:

PR= Periodo de recuperacion
|0 = Inversion inicial
BN= Beneficios netos generados por el proyecto.

* Criterios de decision:
- Periodo de recuperacion descontado < N° maximo establecido, se debe
aceptar.

-46.772.387 | -51.974.795 | -48.302.057 |-37.253.473| -20.899.907 | 5.963.437 |44.407.201 | 89.492.655 | 147.184.490 | 214.275.431 | 295.799.474

PERIODO DE RECUPERO 4 ANOS Y 6 MESES
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En resumen

Se puede observar en el cuadro de proyeccion econémica, en el
cual se encuentran las ventas proyectadas y todos los costos asocia-
dos a la implementacion del proyecto. Se ve en el mismo, que durante
los 10 afos analizados del proyecto se obtienen ganancias, las cuales
alcanzan en el Ultimo afo un resultado de $ 79.709.124

En el cuadro de proyeccion financiera, pueden observarse todos los
ingresos y egresos del proyecto en cada uno de los periodos analiza-
dos, mostrandose un saldo acumulado que también crece, a medida
que pasan los afos de analisis del proyecto, obteniéndose en el ulti-
mo afno de analisis un saldo acumulado de $ 361.154.933

Al observar el cuadro de analisis de rentabilidad, se puede afirmar
que se obtuvo un VAN positivo, de $ 9.519.314 por lo que el proyecto
debe aceptarse ya que, en las condiciones analizadas hasta el momen-
to, puede concluirse que conviene realizar la inversion planteada.
Continuando con el cuadro de analisis de rentabilidad, utilizando una
tasa de descuento del 28%, que es la minima requerida de rendimien-
to para el proyecto, se obtiene un rendimiento del proyecto de un 32%.

El VAN positivo obtenido manifiesta que el proyecto esta en condicio-
nes de devolver el capital invertido, de pagar una tasa del 28 % de
interés anual y de generar excedentes por un monto de $ 361.154.933
a los 10 anos de analizado el proyecto. Dicho, en otros términos, el
VAN positivo significa que el retorno esperado de la inversion es ma-
yor que el 28 % anual.

Ademas, como se puede apreciar, la TIR correspondiente alcanzé

un valor de 32%, siendo por 4 puntos, mayor a la tasa de descuento
utilizada para el célculo del VAN, por lo tanto, el proyecto es rentable y
podra aceptarse para ser llevado a cabo.

Por ultimo, se puede observar que el periodo de recupero de la in-
version del proyecto es de 4 afos y 6 meses.
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8.4 Sensibhilizacion del proyecto (establecer
tos escenarios, uno positivo y otro negativo)

8.4.1 Escenario

Los resultados que se obtienen al aplicar los criterios de evaluacion
no miden exactamente la rentabilidad del proyecto, sino solo la de uno
de los tantos escenarios futuros posibles.

Se llama analisis de sensibilidad al procedimiento que ayuda a determi-
nar cuanto varian (que tan sensible son) los indicadores de Evaluacion,
ante cambios de algunas variables del proyecto. Este esta orientado a
comprobar hasta qué punto el proyecto puede mantener su rentabilidad
ante cambios en las variables, pero es necesario analizar todas las
variables, basta considerar aquellas que mas influyen en el proyecto.

Los resultados que se obtienen al aplicar los criterios de evaluacion miden la
rentabilidad del proyecto, en uno de los tantos escenarios futuros posibles.

“La evaluacion integral de un proyecto de inversion debe incluir
el impacto que podria tener sobre los resultados economicos
que los cambios que pudieran afectar o alterar a las estimacio-
nes usadas durante el desarrollo de la formulacion del proyecto.
[...] Permite definir el efecto que tendrian sobre el resultado
de la evaluacion cambios en uno o mas de los valores estima-
dos en sus parametros. [...] No resulta conveniente sensibilizar
respecto a cambios simultaneos en varios de los parametros,
atento a que resulta dificil identificar qué parte del resultado de
la sensibilizacion corresponde a cada uno de los parametros
considerados.”

Semyraz (2006)

Es asi que Semyraz dice “Se deben construir los escenarios repre-
sentativos de los futuros mas probables para el conjunto de factores
seleccionados. Es muy importante que los escenarios futuros elabo-
rados sean significativamente distintos entre si’} por ello para el caso
del proyecto de Horraf se plantearan dos escenarios posibles: uno
positivo y uno negativo.

Positivo: Aumento del Precio de Venta

Se considera como escenario positivo al incremento en un 10% al
precio de ventas, debido a afianzarse en el mercado.

Con la modificacién de dicha variable, los resultados obtenidos son
los siguientes:
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Sadomicial | - | 0 | 2302318 | 499834 | 21196204 | 43708775 | 78810684 | 127630565 | 184399100 | 256211558 | 330.247.223

Amortiza-
ciones

1.901.695

1.901.695

1.901.695

1.901.695

1.901.695

1.814.920

1.814.920

1.814.920

porte unico
. 46.774.307
._____._M_a__”us.. 10.249.889 31.528.373 56.377.152 74.249.317 109.656.127 | 148.772.179 171.147.633 213.617.767 245.282.788 293.907.041
TOTAL WGHE 46.774.307 10.249.889 31.528.373 56.377.152 74.249.317 109.656.127 | 148.772.179 | 171.147.633 213.617.767 245.282.788 293.907.041
Activos Fijos | 45.884.299
| Activos infan-
il 203.631
Gapital de Traliajo|  686.377
_“88___ __:s 14.543.901 24.107.798 35.406.902 43533.637 59.633.631 77.420.273 87.594.720 106.906.511 121.305.060 143.415.220
Impuestos a .
las ganancias 0 1.931.608 6.673.995 10.084.895 16.842.280 24.337.945 28.608.298 36.713.718 42.756.983 52.036.916

1.814.920

1.814.920
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-46.774.307 | -51.068.319

-45.579.352 |-31.283.096 | -10.652.310 | 22.527.905 | 69.541.866 |124.486.482 | 194.484.020 | 275.704.765 | 374.159.671

PERIODO DE RECUPERO 4 ANOS Y 2 MES

Considerando un escenario positivo, al aumentar un 10% el precio de
ventas, puede obtenerse una TIR del 37%, mostrando un aumento de
5 puntos porcentuales del TIR original, el VAN alcanza un valor de $
$ 24.689.859.

Los resultados obtenidos mediante la modificacion de esta variable indi-
can que el proyecto continda superando la tasa de descuento requerida
y es aun mas recomendable su puesta en marcha.

En cuanto al periodo de recupero, el mismo seria de 4 aios y 2 meses

8.4.2 Escenario Negativo: Disminucion de ventas y
Aumento Materia Prima

Se considera como escenario negativo al incremento en un 10% de
los costos de materia prima y una disminucion del 12% de la deman-
da, del mercado, de hormigén elaborado.

Con la modificacién de dicha variable, los resultados obtenidos son
los siguientes:

Pag. 208 PROYECTO FINAL LICENCIATURA EN ORGANIZACION INDUSTRIAL | LOPEZ - VIZZARRI

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL RAFAELA



PLANTA DOSIFICADORA DE HORMIGON

HORRAF

P4g. 209

€36 vEY ¥E 9€6'290'8¢ 919'1e6'€C Ovy 09€'8} GeG0ey Gh ¢Lh8Lc Ok 068°179°G 1S9'10EE AWAY 0 seigueuefi sej e ojsant
cope . Sl e e o . - oo . S sejoueues

08G'G8E86 €01v6108 v /vE89 66€85Y ¢S Gl /80y G0¢'99€'6¢ 48961191 88C€EY 6 G/ 9EL 8y/'GE6'L se] y “tul jap Sajuy "say

0c6vI8t 0c67I8} 0c6 I8t 0c6 718t 0c6 718} 469'106't G69°106' G69'106' G69'106't G69'106't sauoiezRouy

0009 0009 0009 0009 0009 0009 0009 0009 0009 0009 enfie ap sauopig
oen- on OnL ‘oo ‘N 007" 000 I . . sajerouinodd

YBLES09 | VETYSOS | 20BN ST0SGE | €8g0.0€ | 1BK99ZT | OSEBESH | Se60LL | 62099 S0/%2 | § coetommu soysonduy

62L 81 6281 6281 6L 81 6281 6281 6L 81 6.8} 628} 628} 14y

25669 25665 25669 25665 25665 25669 25669 25665 25665 25665 18UJaL 3 OuDjajal

5892 5887 5862 5862 5887 5892 5862 5882 587 5887 B4R 90 153

0052E 0052€ 0052¢ 0052¢ 0052€ 0052¢ 0052¢ 0052¢ 0052¢ 0052¢ | (sog) owopueosasy

005t 005%1 005vt 005t 005 %1 00571 00571 0057} 00571 0057l | ®wouo ap sawael
8ZISVE | 82ZISHE | BeTUSHE 8z/GE | GeCSKE | 8eziSVe | GEZUSKE | 8eziSHe | 8ezUSHE | 82ziGHE | Evoapu edgo ap ouey

HLGYC L (VA*i7At HLGhC L A7t (VA*i7At HLGhe L HLGYe L HL S ) VA7t (VA*i7At UL T L
. . . . . . . . . . Jeuosuad
908%E 908%¢ 908%€E 9087E 908%¢ 908%E 908'7E 908'vE 908'7E 908%¢ A SuaIBiy ap SoMBWAY
v48°29€ 801'80€ 00¢'69¢ Gl0'LIC ¢c5 681 8ay Iyl £96'26 £66'G. 097Gy vIE6H O399 eifivauy
8EG6599°€ 8EG6599°¢€ 8EG6599°€ 8EG659°¢ 8EG6599°€ 8EG6599°€ 8EG659°€ 8EG659°¢ 8€G699°€ 6LC1LLE 1234IP eirjo 3p ouely
oo onp Aen- . ae . o i Cho . sownsul
897°€C90¢t Gly'c06'00} /6965088 GEIVER 0L 68565219 /8768 Gy 09GvES 1€ 996'98¢' ¢ v1L10CY) v€9'2L.GG 9 sewnd SEwalEy
SOus\
9cy 69v 0ve H76'G89°00¢ veL8LL Y.L 6686200V | 90L¢cel Lk 09981268 By 6709 19°9¢} 9y y¥6'96.'GC v/¢'98¢'8 SULNEA

PROYECTO FINAL LICENCIATURA EN ORGANIZACION INDUSTRIAL | LOPEZ - VIZZARRI

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL RAFAELA



PLANTA DOSIFICADORA DE HORMIGON

HORRAF

Saldo Inicial 4.132.359 240.067 9.694.959 23.976.144 46.867.566 79.154.095 116.881.894 164.937.592 | 220.693.598
Sakdoicl |

Amortiza-
ciones

1.901.695

1.901.695

1.901.695

1.901.695

1.901.695

1.814.920

1.814.920

1.814.920

porte unico
. 46.767.313
._____._M_a__”us.. 8.386.274 25.795.944 46.126.767 60.749.449 89.718.660 121.722.706 140.029.899 174.778.194 200.685.941 240.469.426
| TOTAL INGRE 46.767.313 8.386.274 25.795.944 46.126.767 60.749.449 89.718.660 121.722.706 | 140.029.899 174.778.194 200.685.941 240.469.426
Activos Fijos | 45.884.299
| Activos infan-
il 203.631
Capital de Trabiajo|  679.384
nﬂ"__wa_s 14.420.327 23.757.475 34.791.785 42.728.069 58.450.761 75.820.572 85.756.580 104.615.800 118.676.918 140.268.926
Impuestos a .
bss gamancias 0 47871 3.301.651 5.641.890 10.278.172 15.430.525 18.360.440 23.921.616 28.067.936 34.434.953

1.814.920

1.814.920
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Considerando un escenario negativo, incremento en un 10% de los
costos de materia prima y una disminucién del 12% de la demanda,
del mercado, de hormigén elaborado, puede obtenerse una TIR del
26%, mostrando que esta a 2% por debajo de la tasa de descuento, el
VAN alcanza un valor de -$ 4.571.418

Los resultados obtenidos mediante la modificacion de esta variable
indican que el proyecto no supera la tasa de descuento y dando como
resultado una VAN negativa, por lo tanto el proyecto bajo estas condi-
ciones no debe ser llevado a cabo.

En cuanto al periodo de recupero, el mismo seria de 5 afos y 3 meses.
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CONCLUSION

La realizaciéon de un proyecto como este hace que se ponga en practica todos los conocimien-
tos adquiridos durante los afos de cursado, poniendo atencion en todos los detalles y conti-
nuando con un aprendizaje silencioso que justifican todas y cada una de las herramientas que
se ensefan en la carrera, es por esto y como futuros profesionales es que se puede decir que
Horraf S.R L. es econdmicamente viable. Si bien es un proyecto grande, complejo y costoso, la
ciudad y el contexto hacen que la empresa tenga una plaza mas que atractiva.

Ubicada en la ciudad de Rafaela, en la interseccion de E. Cerdan y Lisandro de la Torre, la
Planta elaboradora de Hormigon de Horraf s.r.l. cuenta con una zona unica para el estableci-
miento de este proyecto ya que en la ciudad y la region existe una alta inversion inmobiliaria,
no solo desde la compra-venta de inmuebles, sino en construccion, siendo esta ultima el mo-
tor dinamizador de cualquier economia.

Cuando se habla de viabilidad econdmica del proyecto, no se deja de tener en cuenta, que
para lograr esto, los esfuerzos de mantener esta ventaja deben ser constantes, ya que, este
mismo contexto que beneficia el proyecto hace que exista una plaza muy competitiva, con
varias empresas significativas que pondran a prueba la capacidad de innovacion y la creati-
vidad de la organizacion.

Como se dijo, Horraf s.r.l estara ubicado en el ejido de la ciudad sin dejar de cumplir con todas
las normativas locales, aspectos medioambientales y legales, por ejemplo, la designacion de
forma juridica que adopta el proyecto, la cual es SRL “sociedad de responsabilidad limitada” y
sera financiada por el aporte de un socio mayoritario. Previendo futuros crecimientos, la Planta
Elaboradora fue disefiada con un criterio expansionista, permitiendo esto, que en, los primeros
anos se disponga de mucho espacio y la posibilidad de trabajar comodos, no solo en el sector
productivo, sino también, en la atencién al cliente y en la recepcién de proveedores.

El proyecto se enmarca dentro de todos los aspectos legales y normativos, como ya se men-
ciond, pero desde Horraf se prestd especial atencién a las cuestiones medioambientales,
tratandose de una industria que genera desechos liquidos, los cuales deben ser tratados para
su menor impacto ambiental, y genera mucha satisfaccion hacer un correcto tratamiento del
agua, de modo tal, que se reutiliza la misma en un alto porcentaje, logrando asi un impacto
practicamente nulo en el ambiente.

Por ultimo, y no menos importante, cabe hacer mencioén, que se plantearon dos escenarios po-
sibles, uno positivo y otro negativo, los cuales permiten seguir haciendo diferentes analisis. Por
un lado, en el escenario negativo se plantea la modificacion de 2 variables, el incremento de los
costos en un 10% y una disminucion de la demanda del 12%. Esta combinacion genera que el
resultado de la VAN sea negativo y la TIR, resulte, un 2% inferior a la tasa de descuento, por lo
tanto, como hacedores del proyecto la recomendacion es no llevar adelante el mismo al menos
con la estructura que posee actualmente.

Por otro lado, en el escenario positivo, en donde se plantea la posibilidad de poder aumentar el
precio de venta del 10%, considerando que por una cuestion de insercion en el mercado nues-
tros precios estan un poquito mas abajo de la media, los indicadores resultan mas alentadores
gue en el escenario original, logrando aumento significativos en la VAN y la TIR y generando una
baja en el periodo de repago.

Cerrando con este trabajo podemos afirmar se cumplieron los objetivos técnicos, académicos,
personales, medio ambientales y sociales planteados al inicio. Se emplearon todos los cono-
cimientos que fuimos sumando durante la carrera logrando reafirmar fuertemente ese cono-
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cimiento. Un punto muy importante es que el proyecto permitié generar vinculos con profesio-
nales del rubro que nos permitieron sumar aprendizaje a través de su experiencia y su gran
aporte. No destacamos solo los conocimientos tedricos, sino que también valoramos la
dinamica adquirida en la carrera, la investigacion, la planificacion de las actividades, el trabajo
en equipo y la resolucion de problemas de distinta indole que surgieron a lo largo del proyecto.

Pag. 214 PROYECTO FINAL LICENCIATURA EN ORGANIZACION INDUSTRIAL | LOPEZ - VIZZARRI
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL RAFAELA



HORRAF: PLANTA DOSIFICADORA DE HORMIGON

BIBLIOGRAFIA

o Hernandez Hernandez Abraham, Hernandez Villalobo Abraham, Hernandez Suarez
Alejandro. “Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion” Quinta edicion. Internacional
Thomson editores. México 2005.

J Krajewski, Lee; Ritzman, Larry y Malhotra, Manoj ‘Administracion de operaciones” Octa-
va edicion. PEARSON EDUCACION, México, 2008

J Machuca Dominguez José Antonio “Direccion de Operaciones, aspectos tacticos y ope-
rativos en la produccion y los servicios” Primera edicion. Mc Graw-Hill. Madrid, Espafia 1995.

. Sapag Chain, Nassir y Sapag Chain Reinaldo “Preparacion y Evaluacion de Proyectos”
Quinta edicion. Mc Graw-Hill. Colombia 2008.

. Semeyraz Daniel J. “Preparacién y Evaluacion de Proyectos de Inversion’ Primera edi-
cion Bs. As. Osmar Buyatti, 2006.

. Reglamento CIRSOC 201, “Reglamento Argentino de estructuras de hormigon” Edicion
julio 2005. INTI 2005

. Enrique Alberto Sgrelli; compilado por Gustavo Di Costa; coordinacién general de Luis
E. Perri, “Hormigon sostenible en Argentina, estado del arte y buenas practicas” - 1a ed adap-
tada. - Ciudad Autbnoma de Buenos Aires: Consejo Profesional de Ingenieria Civil, 2017.

o Ministerio de Medio Ambiente, “Manual de usuario del estudio de impacto ambiental
(EIA)? Versién 1.1. Gobierno de la provincia de Santa Fe, febrero 2017.
. Posada, Mauro, “Manual de salud y seguridad en el trabajo: hormigdn elaborado, plan-

tas] Mauro Posada; Matias Grande; Carolina Blancat; coordinacion general de Gerardo Marti-
nez. - 1a ed. - Ciudad Autonoma de Buenos Aires: Aulas y Andamios, 2017.
J Informe de Desarrollo Sostenible 2012-2013 de Holcim (Argentina) S.A

Paginas Webs

. (2019). Asociacion Argentina del Hormigon Elaborado. Recuperado de: https://hormigo-
nelaborado.com/

J (2020). Asociacion de fabricantes de cemento portland. Recuperado de: https://www.
afcp.org.ar/

. (2020). Riquelme Leiva, Matias (2016, Diciembre). FODA: Matriz o Analisis FODA — Una
herramienta esencial para el estudio de la empresa. Santiago, Chile. Retrieved from https://
www.analisisfoda.com/

. (2020). Ramirez Rojas, J. L. (s.f.). Procedimiento para la elaboracion de un analisis
FODA como una herramienta de planeacién estratégica en las empresas. Recuperado de:
http://www.uv.mx/iiesca/files/2012/12/herramienta2009-2.pdf

. https://www.impulsonegocios.com/la-camara-argentina-de-la-construccion-ve-con-opti-
mismo-el-futuro/
. https://www.telam.com.ar/notas/202010/530745-evento-virtual-expo-cons-

truir-2020-perspectivas-de-actualidad-y-futuro-de-la-construccion-en-la-pandemia.html

PROYECTO FINAL LICENCIATURA EN ORGANIZACION INDUSTRIAL | LOPEZ - VIZZARRI Pag. 215
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL RAFAELA






HORRAF: PLANTA DOSIFICADORA DE HORMIGON

AGRADECIMIENTOS

En primer lugar, queremos agradecernos mutuamente por nuestro constante apoyo diario para
llevar adelante el cursado de la carrera y el desarrollo de este proyecto final, porque sin este
comparferismo mutuo a lo largo de los cuatro afos de cursado y posterior desarrollo de dicho
proyecto no hubiésemos llegado a puerto.

Ademas, en especial, queremos agradecer a nuestra directora de Proyecto Final Ing. Civil
Marina Burgi, por la confianza que depositdé en nosotros, su constante apoyo, sus indicacio-
nes y orientaciones indispensables en el desarrollo de este trabajo. Quisiéramos destacar la
seriedad profesional que le caracteriza, ademas de agradecerle por ser la impulsora de que
realicemos la carrera.

A todos nuestros companeros de curso quisiéramos darles las gracias por los buenos momentos que
hemos compartido y porque siempre estuvieron predispuestos a colaborar con lo que necesitemos.

Por otro lado, a la Universidad Tecnoldgica Nacional Facultad Regional Rafaela y al gran equi-
po de profesores, gracias a su dedicacion, comprension y solidaridad para formarnos como
profesionales y personas.

Por ultimo, a nuestras familias que estuvieron siempre dandonos las fuerzas para continuar.

Lépez Franco Augusto Vizzarri Yiliola Itati

PROYECTO FINAL LICENCIATURA EN ORGANIZACION INDUSTRIAL | LOPEZ - VIZZARRI Pag. 217
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL RAFAELA












HORRAF: PLANTA DOSIFICADORA DE HORMIGON

SANTA

Manual de usuario del
Estudio de Impacto Ambiental
(EIA)

Version 1.1

Febrero 2017

Participan
Ministerio de Gobierno y Reforma del Estado
Ministerio de Medio Ambiente

PROYECTO FINAL LICENCIATURA EN ORGANIZACION INDUSTRIAL | LOPEZ - VIZZARRI P&ag. 221
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL RAFAELA



HORRAF: PLANTA DOSIFICADORA DE HORMIGON

5.2 Consideraciones sobre la dinamica del Formulario

En la siguiente tabla deben especificarse los profesionales inscriptos en el Registro de Peritos,
que participaron en la confeccién del estudio. Para hacerlo, primero debe posicionarse el cur-
sor sobre la primera celda de “Nombre y Apellido” y comenzar a tipear el apellido del profesio-
nal hasta que aparezca su nombre completo, y luego seleccionarlo. Las celdas de “Profesion’y
“Matricula” se completaran de forma automatica.

Para agregar un profesional, se debe oprimir el botén ‘Agregar Profesional] de manera que se
agregue una nueva fila con la misma dinamica explicada anteriormente. Para quitarlo, se debe
presionar el boton que posee una cruz “X” ubicado al final de la fila que corresponde al profe-
sional que se desea remover.

2. PROFESIONALES INTERVINIENTES RESPONSABLES (?)

Profesion N° de
Matricula

Nombre y Apellido

Buscar por Inicial -I X

Para describir la ubicacién de la planta, en la grilla siguiente se debe desplegar en primer
lugar la lista “Departamento’ y elegir el correspondiente. Luego debe seleccionarse la localidad
gue corresponda al sitio de emplazamiento. El cédigo postal se completara automaticamente.

3.1 Domicilio Real - Ubicacién de Planta(?)

Calle N°

| . | Cddigo
Departamento ~||Localidad "Il postal

En el siguiente ejemplo, se muestra la dinamica que implica el llenado de todas las tablas del
formulario.

En este caso se muestra la tabla de los factores ambientales a utilizarse.

Para agregar una grilla, es decir un nuevo factor en este caso, debe presionarse el botdn
‘Agregar Factor” Como resultado de esto, una nueva tabla vacia aparecera debajo de la origi-
nal, para que pueda describir otro factor.

Si es necesario borrar una tabla, debe oprimirse el botdén que posee una cruz “X; ubicado a un
lado de la primera celda titulada “Factor, de manera que la grilla correspondiente desaparezca.
Esta disposicion de botones y funcionalidades, se replica en todos los incisos del formulario en
los que se requiera un procedimiento similar.

3.5.2 Ambiente fisico, quimico, bioldgico y social  (?)

Factor: ()Y EJ. Agua Subterrdnea)

Descripcién: (?)

—
Documentacion ? Fnumerar los nombres de los anexos de protocolos, imdgenes, certificados de calibracion, etc.
Anexa:

*"[J.: “Foto del sitio de extraccion_ Inciso 3.5.2 ; Protocolo_ Inciso 3.5.2 ; etc.”

Loordenaaas, fuentes de datos 5ecunadarios, citas bibliograricas)

Referencias: (?)

Agregar Factor
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5.3 Instrucciones especificas de cada Inciso

1. RESUMEN EJECUTIVO

Descripcidn concisa del proyecto, sitio de emplazamiento y potenciales impactos asociados al
mismo.

Limite: 3500 caracteres.

2. PROFESIONALES INTERVINIENTES RESPONSABLES DEL ESTUDIO

El Estudio de Impacto Ambiental, debe ser elaborado y estar firmado por un profesional con-
sultor inscrito en el “Registro Oficial de Consultores, Expertos y Peritos en Materia Ambiental”
del Ministerio de Medio Ambiente, o grupo de consultores (debiendo como minimo el 50% de
sus integrantes encontrarse inscritos en el citado Registro), los cuales tendran responsabilidad
administrativa por la informacion técnica que presenten.

En el caso de no estar en la lista el profesional, ingresarlo directamente en el campo.

3. UBICACION DEL PROYECTOY CARACTERIZACION DEL AREA DE INFLUENCIA
3.1Domicilio Real - Ubicacion de Planta

Consignar los datos de ubicacion real, donde se encuentra emplazado el establecimiento.
Debera coincidir con lo declarado dentro del Titulo 8 del Formulario A de la Resolucion N°
403/2016.

3.2 Coordenadas Geodésicas

Colocar las coordenadas geodésicas del sitio de emplazamiento. Los 3 campos de cada fila,
corresponden a los grados, minutos y segundos, respectivamente.

Debe coincidir con lo declarado dentro del titulo 8 del Formulario A de la Resolucion N°
403/2016.

3.3 Imagenes satelitales/ Planos/ Diagramas del area de localizacién del proyecto.
Anexar en papel y en digital: planos o imagenes, a escala legible, que muestren la ubicacién
del predio.

3.4 Determinacion del area de influencia del proyecto.

Por area de influencia se entiende a la superficie ocupada por el proyecto, sumada al area
sobre la cual la actividad pudiera ocasionar impacto ambiental directa e indirectamente.
Especificar el criterio utilizado para la determinacion del area de influencia.

Se recomienda que esta determinacion se realice con precision, ya que un area demasia-
do acotada puede ocasionar que algunos impactos significativos no sean analizados y que
la actividad del proyecto tenga consecuencias no previstas. Por el contrario, un area dema-
siado extensa puede llevar a la incorporacion de una gran cantidad de informacion innece-
saria, incrementando los tiempos y costos de elaboracion y evaluacién y haciendo que no
se vislumbren cuestiones de relevancia.

Anexar en papel y en digital: las imagenes del area de influencia y si considera necesario,
imagenes que grafiquen su determinacion.
Limite: 3500 caracteres.

3.5 Datos de base del area de influencia del proyecto.

Relevar informacién vinculada al area de influencia indicada en el punto 3.4, caracteri-
zando cada uno de sus componentes. En este punto se debe indicar el “nivel de base] es
decir, el estado del medio ambiente sin la presencia del proyecto.

3.5.1 Caracterizacion del entorno.
Recopilar informacién y efectuar la descripcion del entorno.
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Ubicar en imagen, plano o diagrama del area de influencia del establecimiento, viviendas,
sitios de concentracion de personas (escuelas, edificios publicos, centros asistenciales,
clubes, etc.), otras industrias o actividades de servicio, reservas naturales, areas protegi-
das, cursos de agua, sitios de interés arqueoldgico, valores recreativos y estéticos, etc.

Es recomendable mejorar la descripcion graficamente mediante fotografias tomadas
in situ. Anexar las imagenes en papel y en digital.
Limite: 1800 caracteres.

3.5.2 Ambiente fisico, quimico, biolégico y social

Caracterizar el ambiente en el que se insertara el proyecto.

Para ello se deberan indicar los diferentes factores del ambiente (ser humano, flora, fauna,
suelo, aguas, aire, clima, paisaje, bienes materiales, patrimonio histérico y cultural) y sobre
éstos, describir aquellas caracteristicas relacionadas a los aspectos en los que los mismos
pueden resultar impactados, limitandose al area de influencia determinada en el punto 3.4.
Se debera confeccionar una tabla por cada factor ambiental identificado.

Factor: Indicar el factor que se va a desarrollar.

Descripcion: Sobre el factor indicado, describir aquellas caracteristicas relacionadas
a los aspectos en los que los mismos pueden resultar impactados, limitandose al area de
influencia determinada en el punto 3.4.

Para describir los factores ambientales se deben realizar inventarios in situ, estudios

o analisis de base relacionados a los aspectos en los que los mismos pueden resultar
impactados (por ejemplo y no taxativamente, de calidad de suelo, agua, aire) o

recurrir a monitoreos realizados por terceros en sitios proximos, dentro del area de influen-
cia del proyecto. Ademas, es deseable efectuar la descripcion grafica mediante fotografias
tomadas in situ, planos tematicos, etc. Limite: 1800 caracteres.

Documentacion Anexa: Adjuntar las imagenes y archivos de: protocolos, fotografias del
sitio, inventarios, certificados de calibracion, estudios, planos tematicos, monitoreos, etc;
que se utilizaron para describir el factor en la celda anterior.

Referencias: Se debera obligatoriamente indicar y geo-referenciar los puntos donde se
tomaron muestras, mediciones, o fotografias y se debera demostrar la confiabilidad de los
datos, adjuntando los protocolos de analisis correspondientes, certificados de calibracion
de los equipos utilizados y citar como referencia las fuentes de los datos secundarios, o
citas bibliograficas. Limite: 1200 caracteres.

3.5.3 Infraestructura, servicios y vias de acceso al predio.

Considerar la infraestructura zonal especifica del area de influencia determinada en el
punto 3.4 e indicar claramente los accesos al predio.

Anexar en papel y formato digital, las correspondientes factibilidades de provision de servi-
cios. Limite: 1800 caracteres.

3.5.4 Situacion Ambiental Inicial del predio

Reconstruir la historia del sitio en relacion a los usos o actividades industriales desarrolladas
en el mismo, en el pasado, realizando un diagnéstico del predio a fin de establecer las modi-
ficaciones fisicas o quimicas que pudieran implicar la existencia de un pasivo ambiental.

Anexar en papel y en digital, la documentacion y/o imagenes que complementen el desa-
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rrollo. Limite: 1800 caracteres.

4. DESCRIPCION DEL PROYECTO

4.1Definicidn y duracion de las distintas etapas del proyecto. Cronograma de trabajo.
Indicar las tareas que componen las etapas constructiva y de puesta en funcionamiento
del proyecto, sefialando la duracion de las mismas y plasmandolo en un cronograma de
tareas / tiempo.

Anexar el cronograma en papel y formato digital.

Estimar la vida util del proyecto.

Limite: 1800 caracteres.

4.2Diagrama de distribucion de la planta (lay out).

Anexar en papel y formato digital: planos, imagenes o diagramas -en una escala que
resulte claramente legible- en los cuales se muestre la ubicacion y superficie de la planta
industrial en relacion a la superficie total del terreno, los diferentes sectores que integran
el predio y la distribucion de la planta (indicando areas productivas, de servicios y otras
complementarias).

Se debera indicar también en un plano la ubicacién de pozos de extraccion de agua subte-
rranea y de pozos de monitoreo, en caso de corresponder.

Se debera anexar también un plano con el sistema de drenajes de planta.

Enumerar en el campo debajo, los nombres de todos los anexos de este inciso, respetan-
do el formato de nombre indicado en la advertencia de la primera pagina.

Ejemplo: “Plano de Fabrica _ Inciso 4.2”; “Diagrama de Distribucion en Planta _ Inciso
4.2;...etc.

4.3 Etapa constructiva

Anexar en papel y formato digital: planos, imagenes o diagramas -en una escala que
resulte claramente legible- en los cuales se muestre la ubicacion y superficie de la planta
industrial en relacion a la superficie total del terreno, los diferentes sectores que integran
el predio y la distribucion de la planta (indicando areas productivas, de servicios y otras
complementarias).

Se debera indicar también en un plano la ubicacién de pozos de extraccion de agua subte-
rranea y de pozos de monitoreo, en caso de corresponder.

Se debera anexar también un plano con el sistema de drenajes de planta.

Enumerar en el campo debajo, los nombres de todos los anexos de este inciso, respetan-
do el formato de nombre indicado en la advertencia de la primera pagina.

Ejemplo: “Plano de Fabrica _ Inciso 4.2”; “Diagrama de Distribucion en Planta _ Inciso
4.2”;...etc.

Tarea: Indicar la tarea a desarrollar.

Descripcion: Detallar la tarea indicada en la fila precedente, mencionando, en caso
de corresponder, los procedimientos constructivos, tecnologias utilizadas, etc.
Limite: 875 caracteres.

Insumos: Listar y estimar cuantitativamente los requerimientos de materiales, energia
eléctrica, gas, agua, combustibles y mano de obra necesarios para llevar adelante esa
tarea. Debera describirse cualitativamente cada uno, indicar estado fisico, si posee carac-
teristicas de peligrosidad y detallar las condiciones de almacenamiento (capacidad, tipo
de envases, contenedores o tanques, condiciones edilicias y de seguridad) y transporte.
Es recomendable indicar la ubicacién en plano

de la planta.
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Para el uso de energia debera indicarse ademas si sera adquirida (debiendo adjuntarse la
correspondiente pre-factibilidad otorgada por el proveedor) o generacion propia (debiendo
describirse el método de generacién, capacidad, combustible).

(Aclaracion: debera corroborarse con lo declarado en el Formulario B de la Resolucion N°
403/2016).

Limite: 875 caracteres.

Residuos, efluentes y emisiones: Indicar las emisiones de materia y energia, especifi-
cando y listando cada uno de los residuos, efluentes y emisiones que se generen en esa
tarea. Debera estimarse cuantitativamente cada uno (preferentemente citando la metodolo-
gia utilizada, bibliografia consultada o documentacién de otras industrias del mismo ru-
bro), describirse cualitativamente, indicar si posee caracteristicas de peligrosidad y detallar
las condiciones de almacenamiento (capacidad, tipo de envases, contenedores o tanques,
condiciones edilicias y de seguridad) y transporte. Es recomendable indicar en el diagrama
de planta los sitios de generacion y/o almacenamiento.

(Aclaracion: debera corroborarse con lo declarado en el Formulario B de la Resolucion N°
403/2016).
Limite: 1800 caracteres.

4.4 Etapa operativa

4.4.1 Diagramas de flujo

Debera anexarse un diagrama general de la actividad industrial a desarrollar y, en el caso
de desarrollarse mas de un proceso productivo, uno por cada proceso, incluyendo proce-
sos secundarios o auxiliares. El anexo debe acompanar al formulario en papel y formato
digital, nombrado con el formato indicado.

Ej. “Diagrama de flujo Proceso 1 _ Inciso 4.4.1”

Los diagramas que se anexen deberan ser diagramas de bloques. Cada bloque repre-
sentara una operacién o grupo de operaciones del proceso. El proceso evoluciona desde
arriba hacia abajo (o de derecha a izquierda), comenzando con el ingreso de la materia
prima principal que avanza a través de las diferentes operaciones que representan los
mencionados bloques. En cada bloque se detallara el ingreso de materias primas o insu-
mos desde la izquierda (o arriba), y la salida de productos, subproductos, residuos, efluen-
tes, emisiones y/o subproductos por la derecha (0 abajo). Los residuos con caracteristicas
peligrosas deberan senalarse con un color especial al que se hara referencia.

El grado de detalle en este tipo de diagramas y sus descripciones complementarias de-
bera ser suficiente para que la Autoridad de Aplicacion interprete el proceso y los posibles
efectos y riesgos significativos sobre el entorno.

4.4.2 Descripcion detallada de los distintos y procesos, incluyendo servicios auxiliares.
Describir detalladamente cada linea de procesos, relacionandolos con el/los Diagrama/s del
punto anterior (utilizando la misma nomenclatura), agregando una tabla por cada proceso.
Nombre del proceso: Indicar el nombre principal con el cual se identifica al proceso.
(Mantener la misma nomenclatura).

Descripcion: Describir concisamente el proceso completo indicado en la fila precedente.
Detallar las operaciones que se desarrollan en el mismo. Mencionar, en caso de corres-
ponder, las tecnologias utilizadas, medidas de seguridad, etc.

Limite: 2600 caracteres.

Materias primas, insumos, sustancias auxiliares, fluidos, agua: Listar y estimar
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cuantitativamente (en la unidad que corresponda), los requerimientos de materias primas
e insumos que se utilizan en el proceso, o0 en cada operacion del mismo, como asi tam-
bién las sustancias auxiliares, servicios y mano de obra necesarios para llevar adelante
ese proceso. Debera identificarse como minimo: sustancia, composicién, estado fisico,
caracteristicas de peligrosidad, capacidad y condiciones de almacenamiento, medidas de
seguridad y consumo estimado.

Para el uso de energia debera indicarse ademas si sera adquirida (debiendo adjuntarse la
correspondiente prefactibilidad otorgada por el proveedor) o generacién propia (debiendo
describirse el método de generacién, capacidad, combustible) y para el uso, su abasteci-
miento: publico (agua de red) o propio (fuentes: superficial, subterranea, otras (especifi-
car). (Aclaracién: debera corroborarse con lo declarado en el Formulario B de la Resolu-
cion N°403/2016).

Limite: 2600 caracteres.

Productos y subproductos: Listar los productos y subproductos que se obtienen en el pro-
ceso, o0 en cada operaciéon del mismo.

Deberan detallarse las caracteristicas de cada producto, estado fisico e indicarse también
las condiciones de almacenamiento (capacidad, tipo de envases, contenedores o tanques,
condiciones edilicias y de seguridad) y transporte y, en caso de corresponder, indicar la
ubicacion en plano de la planta.

(Aclaracion: debera corroborarse con lo declarado en el Formulario B de la Resolucion N°
403/2016).

Limite: 875 caracteres.

Residuos, efluentes y emisiones: Indicar las emisiones de materia y energia, especificando
y listando cada uno de los residuos, efluentes y emisiones que se generen en este proce-
so. Debera estimarse cuantitativamente cada uno (preferentemente citando la metodologia
utilizada, bibliografia consultada o documentacion de otras industrias del mismo rubro),
describirse cualitativamente, indicar si posee caracteristicas de peligrosidad y detallar las
condiciones de almacenamiento (capacidad, tipo de envases, contenedores o tanques,
condiciones edilicias y de seguridad) y transporte. Es recomendable indicar en el diagrama
de planta los sitios de generacion y/o almacenamiento.

(Aclaracion: debera corroborarse con lo declarado en el Formulario B de la Resolucion N°
403/2016).

Limite: 2600 caracteres.

4.5 Etapa de cierre o clausura: Prever las etapas a llevar a cabo para el desmantela-
miento de la empresa y enunciar las mismas.

Si se efectiviza el cierre de la planta, se debera presentar -con la debida antelacién el Plan
de Cierre completo, que describa las etapas antes citadas, su tiempo de realizacion y los
estudios que demuestren la situacion ambiental del predio.

Limite: 2600 caracteres.

4.6 Previsiones con respecto al uso de recursos naturales

Considerar recursos naturales de uso directo, es decir no suministrados por terceros, por
ejemplo: suelo, agua (extraccion del subsuelo o cuerpo de agua superficial, o reuso de
agua de origen pluvial), elementos forestales, animales de fauna autéctona, minerales, etc.
Estimar las previsiones correspondientes a cada tarea de la etapa constructiva o proceso
de la etapa operativa (en toneladas, kilogramos, litros, metros cubicos, u otras unidades
segun corresponda / unidad de tiempo).
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Agregar una tabla para cada recurso natural.
Recurso: Limite: 50 caracteres.

Extraccion/Captacion: Por ejemplo, para la captacion de agua subterranea debera indicar-
se la cantidad de pozos, su ubicacion en plano general de la planta y debera detallarse
las caracteristicas de los mismos. Para captacion de agua superficial debera indicarse el
nombre del cuerpo de agua, su ubicacion en plano y caracteristicas de la toma y conduc-
cion. Para la extraccion de suelo deberd indicarse y georreferenciarse el sitio de extraccion
y debera detallarse la profundidad de extraccion.

Tareas / Procesos/Etapas en los que se utiliza: Indicar todas las tareas o procesos en
los que se utiliza ese recurso, utilizando la misma nomenclatura que en los puntos
43y4.4.2.

Limite: 875 caracteres.

Cantidad/Unidad de tiempo: Deberan indicarse la cantidad correspondiente a cada
tarea o proceso de la fila anterior y sumar el total.

Anexar Autorizaciones e imagenes del sitio de extraccion: Segun corresponda, por ejem-
plo, de la Secretaria de Recursos Hidricos (por Resolucion N° 395/07), del Ministerio de la
Produccion por la extraccion de suelo, etc. Anexar la documentacion en papel y en digital.

4.7 Distribucién anual de la produccion (estacionalidad).
Indicar, en caso de corresponder, como se estima la distribucion anual de la produccién
(estacionalidad).

4.8 Cantidad de turnos y horarios.
Limite: 1800 caracteres.

5. IDENTIFICACION Y VALORACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

Una vez caracterizado el proyecto y el ambiente en el que se implantara el mismo, toman-
do como base toda la informacién disponible, desde un enfoque sistémico se evaluaran los
impactos, a partir del cruzamiento de datos de los distintos componentes del medio am-
biente circundante (relevados en el punto 3) y las diferentes acciones del proyecto (identifi-
cadas en el punto 4) que son potencialmente capaces de impactarlos.

El procedimiento se divide en dos etapas: 1° Identificacidon de los posibles impactos que
puede generar el proyecto, 2° Valoracion de esos impactos.

Realizar el andlisis para cada una de las etapas del proceso, incluyendo areas auxiliares,
de servicio y actividades complementarias y cada factor ambiental identificado.

Como recomendacion y como ya fuera mencionado previamente, deberan determinarse
correctamente cuales son los factores que se encuentran presentes en el area de influen-
cia del proyecto y trabajar s6lo sobre los mismos, a fin de no omitir potenciales impactos
y tampoco incorporar una gran cantidad de informacion inespecifica e innecesaria, que
puede enmascarar impactos y que incrementa los tiempos de evaluacién por parte de la
autoridad de aplicacion.

5.1 Metodologia y fuentes de informacion para la identificacion y valoracion de impactos.
Existe una gran variedad de metodologias que pueden aplicarse en el proceso de valora-
cion de los impactos ambientales o en la presentacion de los resultados obtenidos, como
por ejemplo: listas de verificacion, matrices, mapas tematicos, entre otras.

Debera citarse la metodologia empleada junto con una breve descripcion de la misma.
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Limite: 3500 caracteres.

5.2 Anexar aplicacion de la metodologia utilizada

Anexar en papel y en digital, la aplicacion de la metodologia para el caso particular

en estudio.

Todas las consideraciones para cada valoracion deben volcarse en un informe técnico.
Deberan incluirse efectos adversos inevitables del proyecto, impactos y efectos ambienta-
les previsibles, impactos por eventuales condiciones de operacion anormal o accidentes y
beneficios econdmicos, sociales y culturales a obtener.

Limite: 450 caracteres.

5.3 Identificacion y valoracion de impactos y efectos ambientales del proyecto.

Una vez concluidas las etapas de identificacion y valoracion, mediante la metodologia
seleccionada, se deben describir y resumir los resultados expresandolos en forma de lista
numerada.

Limite: 28000 caracteres.

6. PLAN DE GESTION AMBIENTAL

Con base en las conclusiones obtenidas en la etapa anterior (Identificacion y valoracion de
impactos ambientales), se debera formular un Plan de Gestién ambiental, en el que se in-
dique la gestidon a adoptar para cada corriente residual ya identificada y proponga medidas
de mitigacion a implementar para evitar, minimizar y/o compensar los efectos negativos, o
maximizar los positivos.

6.1Gestion de residuos

Debe incluir la totalidad de los residuos identificados en los puntos 4.3y 4.4.2. 6.1.1. Resi-
duos peligrosos - Decreto N° 1844/02

Indicar si se generaran residuos peligrosos en el establecimiento (considerando todas las
etapas del proyecto).

- Numero de Generador otorgado por el Ministerio de Medio Ambiente para la confeccion
del manifiesto electrénico (S/Resolucién N° 0040/14)

Tipear el N° de Generador que le ha sido asignado a la Firma.

- Detalle de la gestion de cada residuo

Se debera anexar una tabla por cada residuo peligroso que se genere.

Origen (Proceso que lo genera):

Remitirse a los puntos 4.3 0 4.4.2, utilizando la misma numeracion o nomenclatura.
Descripcion y Estado de agregacion: Descripcion concisa del residuo y estado fisico de
agregacion del mismo. Limite: 200 caracteres.

Categoria sometida a control (Y): Segun Anexo | del Decreto N° 1844/02.
Caracteristica de peligrosidad (H): Segun Anexo Il del Decreto N° 1844/02.

Cantidad estimada/Unidad de tiempo: Cantidad de ese tipo de residuo que se

estima se generara en un determinado tiempo (Por ej. kg/mes).

Tratamiento previsto: Aclarar si se realizara en la misma planta (describiendo detallada-
mente el tratamiento), 0 mediante un Operador de Residuos Peligrosos.

(Sélo se admitiran a aquellos Operadores reconocidos por el Ministerio de Medio
Ambiente).

- Descripcion del almacenamiento de estos residuos en el establecimiento

Indicar el sitio de almacenamiento en el diagrama de distribucion de la planta (lay

out) y describir las condiciones edilicias y de seguridad del mismo. Anexar la imagen en
papel y en digital.
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Limite: 1800 caracteres.

6.1.2. Residuos no peligrosos industriales o de actividades de servicio -Decreto N°
2151/14

Indicar si se generaran este tipo de residuos en el establecimiento (considerando todas las
etapas del proyecto).

- Detalle de la gestidon de cada residuo

Se debera agregar una tabla por cada residuo no peligroso que se genere.

Origen (Proceso que lo genera): Remitirse a los puntos 4.3 0 4.4.2, utilizando la misma
numeracion o nomenclatura.

Residuo formado por: Clasificacion segun Anexo B del Decreto N° 2151/14.

Estado de agregacion: Especificar estado fisico de agregacion.

Cantidad estimada/Unidad de tiempo: Cantidad de ese tipo de residuo que se estima se
generara en un determinado tiempo (Por ej. kg/mes).

Tratamiento previsto: Aclarar si se realizara en la misma planta (describiendo detallada-
mente el tratamiento), 0 mediante un Tratador de Residuos No Peligrosos.

(Sélo se admitiran a aquellos Tratadores registrados en el Ministerio de Medio Ambiente).
Limite 500 caracteres.

- Descripcion del almacenamiento de estos residuos en el establecimiento

Indicar el sitio de almacenamiento en el diagrama de distribucion de la planta (lay

out) y describir las condiciones edilicias y de seguridad del mismo. Anexar la imagen

en papel y en digital.

Limite: 1800 caracteres.

6.1.3. Residuos sdlidos urbanos asimilables a éstos - Ley N° 13.055

- Detalle de la gestion de estos residuos

Se debera completar una tabla por los RSU e insertar una tabla mas por cada residuo
asimilable a RSU que se genere.

Tipo: Indicar RSU o asimilable, especificando el tipo de residuo. Limite: 150 caracteres

Descripcion/Estado de agregacion: Descripcion concisa del residuo y estado fisico de
agregacion del mismo. Limite: 200 caracteres.

Cantidad estimada/unidad de tiempo: Cantidad de RSU y asimilables que se estima se
generara en un determinado tiempo (Por ej. kg/mes).

Tratamiento previsto: Aclarar si se realizara en la misma planta (describiendo detallada-
mente el tratamiento), o en una planta de tratamiento o disposicion final externa. (Sélo se
admitira que los residuos sean enviados a aquellas plantas registradas en el Ministerio de
Medio Ambiente). Limite: 500 caracteres.

- Descripcion del almacenamiento de estos residuos en el establecimiento Indicar el sitio
de almacenamiento en el diagrama de distribucion de la planta (lay out) y describir las
condiciones edilicias y de seguridad del mismo. Anexar imagen en papel y en digital.
Limite: 1800 caracteres.

6.1.4. Residuos patoldgicos o provenientes de catering de buques o aeronaves

- Decreto N° 388/00

Indicar si se generaran este tipo de residuos en el establecimiento (considerando todas las
etapas del proyecto).

- Numero de Generador otorgado por el Ministerio de Medio Ambiente para la confeccion
del manifiesto electrénico (S/Resolucién N° 0040/14)

En caso de contar con un numero de Generador de este tipo de residuo (otorgado por el
Ministerio de Medio Ambiente, S/ Resolucién N° 0234/16), tipear el mismo.

- Detalle de la gestion de estos residuos
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Se debera insertar una tabla por cada sector que genere residuos patoldgicos.
Sitio de generacion: Indicar el sector del establecimiento en el cual se generan este tipo de
residuos.

Cantidad estimada/unidad de tiempo: Cantidad de residuos patolégicos que se estima se
generara en un determinado tiempo (Por ej. kg/mes).

Tratamiento previsto: S6lo se admitira que los residuos sean enviados a aquellas plantas
habilitadas por el Ministerio de Medio Ambiente. Limite: 500 caracteres.

- Descripcion del almacenamiento de estos residuos en el establecimiento

Indicar el sitio de almacenamiento en el diagrama de distribucion de la planta (lay out) y
describir las condiciones edilicias y de seguridad del mismo. Anexar imagen en papel y en
digital.

Limite: 1800 caracteres.

6.1.5 Otros residuos

Indicar si se generaran en el establecimiento otro tipo de residuos no incluidos en los
items precedentes (considerando todas las etapas del proyecto).

Tipo: Especificar el tipo de residuo. Limite: 150 caracteres.

Origen (Proceso que lo genera): Remitirse a los puntos 4.3 0 4.4.2, utilizando la misma
numeracion o nomenclatura.

Descripcion/Estado de agregacion: Descripcion concisa del residuo y estado fisico de
agregacion del mismo.

Limite: 200 caracteres.

Cantidad/unidad de tiempo: Cantidad de los residuos especificados que se estima se ge-
nerara en un determinado tiempo (Por ej. kg/mes).

Tratamiento previsto: Aclarar si se realizara en la misma planta (describiendo detallada-
mente el tratamiento), o en una planta de tratamiento o disposicion final externa. (Sélo se
admitira que los residuos sean enviados a aquellas plantas registradas en el Ministerio de
Medio Ambiente).

Limite: 500 caracteres.

6.2Gestion de efluentes liquidos

Debe incluir la totalidad de los efluentes liquidos identificados en los puntos 4.3y 4.4.2
- Detalle de la gestion de efluentes

Se debera insertar una tabla por cada efluente identificado.

Origen (Operacién o proceso que lo genera): Remitirse a los puntos 4.3 0 4.4.2, utilizando
la misma numeracién o nomenclatura.

Descarga: Continua o Discontinua.

Caudal estimado: Volumen de cada efluente que se estima se generara en un determinado
tiempo (Por ej. m3/h).

Parametros relevantes: Indicar caracterizacion del efluente. (Los parametros relevantes
deberan ser monitoreados a la salida del tratamiento, lo que debera estar plasmado en el
Programa de monitoreo del punto 6.5).

Limite: 200 caracteres.

Tratamiento previsto: Aclarar si se realizara en la misma planta, describiendo el tratamiento
(neutralizacién, decantacion, oxidacion, reduccion, biolégico, otros (especificar), ningu-

no) y adjuntando en el item subsiguiente la documentacién correspondiente, 0 mediante
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un tratador externo. En el ultimo caso, sélo se admitira que los liquidos sean enviados a
aquellas plantas aprobadas por el Ministerio de Medio Ambiente.

Limite: 500 caracteres.

Punto de vuelco/Cuerpo receptor: Indicar el destino de los liquidos de salida del trata-
miento (sistema cloacal, red pluvial, zanjas a cielo abierto, rios/ arroyos (especificar), otros
(especificar). Indicar Titulo (S/ Resolucién N° 1089/82).

Limite: 200 caracteres.

6.3Gestion de emisiones al aire

Debe incluir la totalidad de las emisiones identificadas en los puntos 4.3y 4.4.2. 6.3.1
Fuentes Puntuales

Indicar si se generaran emisiones puntuales en el establecimiento (considerando todas las
etapas del proyecto).

- Detalle de la gestion de emisiones puntuales

Se debera insertar una tabla por cada emisioén identificada.

Origen (Proceso o equipo que lo genera): Remitirse a los puntos 4.3 0 4.4.2, utilizando la
misma numeracion o nomenclatura.

Funcionamiento: Continuo o intermitente.

Contaminantes relevantes: Indicar caracterizacion de la emision. (Los parametros rele-
vantes deberan ser monitoreados en calidad de aire, o que debera estar plasmado en el
Programa de monitoreo del punto 6.5).

Limite: 200 caracteres.

Caudal estimado: Volumen de cada emisidén que se estima se generara en un determinado
tiempo (Por ej. m3/h).

Tratamiento: Indicar los procesos a implementar para el tratamiento de la emision. (ciclén,
filtro manga, precipitador electrostatico, lavador de gases (scrubber), adsorcién, combus-
tion, otros (especificar). En anexo indicar caracteristicas fisicas y operativas de los equipos
intervinientes, anexando en papel y en digital, su ficha técnica en caso de corresponder.
Limite: 1800 caracteres.

Nombres de archivos (Opcional): Enumerar los nombres de los anexos adicionados en
este inciso, por ejemplo, los de la ficha técnica de los equipos de tratamiento.

Respetar el formato para nombrar archivos, indicado en la primer pagina de este formulario.

6.3.2 Emisiones Difusas

Indicar si se generaran emisiones difusas en el establecimiento (considerando todas las
etapas del proyecto).

- Detalle de la gestion de emisiones difusas

Se debera insertar una tabla por cada emisién difusa identificada.

Sitio de generacion: Indicar el sector del establecimiento en el cual se generan este tipo de
emisiones.

Origen (Equipo o proceso que lo genera): Indicar el proceso o equipo, remitiéndose a los
puntos 4.3 0 4.4.2 (utilizando la misma numeracion o nomenclatura) que generan la emi-
sion difusa identificada.

Contaminantes relevantes: Indicar caracterizacion de la emision difusa. (Los parametros
relevantes deberan ser monitoreados en calidad de aire, lo que debera estar plasmado en
el Programa de monitoreo del punto 6.5).

Limite: 200 caracteres.

Tratamiento: En el caso de implementar algun sistema o proceso para la gestion de
la emision difusa, debera indicarse. En anexo agregar en papel y en digital, el detalle
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del mismo, en caso de corresponder.

Limite: 1800 caracteres.

Nombres de archivos: (Opcional): Enumerar nombres de archivos anexos en este inciso,
por ejemplo, los referidos al sistema de tratamiento. Respete el formato indicado para
nombrar los archivos anexos. Ejemplo: “Sistema de tratamiento_ Inciso 6.3.2”

6.4 Medidas / Acciones / Obras a fin de prevenir o reducir cada uno de los impactos
ambientales negativos identificados.

N°: Utilizar la misma numeracién que en el punto 5.3.

Impacto: Utilizar la misma nomenclatura que en el punto 5.3.

Medida propuesta: Describir detallada y concretamente la medida a implementar.

Limite: 500 caracteres.

Plazo de implementacion: Anexar en papel y en digital, el cronograma correspondiente o
indicar la fecha o plazo previsto para implementar esa medida, accion u obra.

Limite: 300 caracteres.

Nombres de archivos: Las celdas de “Plazo de implementacién”’ y “Nombres de archivos”
son opcionales, pero al menos una debe estar completa. Enumerar en esta celda los nom-
bres de archivos anexos, respetando el formato de nombre indicado en la primera pagina.

6.5 Otras medidas a implementar (Opcional)

Indicar otras medidas no mencionadas hasta aqui que formen parte del Plan de Gestion

Ambiental del proyecto. (Por ej. eficiencia energética, uso de energias alternativas, reuso

de aguas de origen pluvial, plan arb6reo para compensar por fotosintesis el CO2 genera-
do en procesos de combustion, etc.)

Se debera seguir el mismo esquema que en el punto 6.4.

Insertar una fila por cada medida adicional a implementar.

Limite: 2600 caracteres.

6.6 Programa de monitoreo

Definir el programa a implementar a fin de monitorear las variables determinantes de los
potenciales impactos identificados en el punto 5.3.

Insertar una tabla por cada medida adicional a implementar.

Monitoreo de: Limite: 100 caracteres.

Parametros a medir: Limite: 300 caracteres.

Frecuencia: Limite: 300 caracteres.

Puntos de muestreo: Cantidad de puntos de medicidn, estimando su ubicacion.

Limite: 500 caracteres.

Normativa de referencia: Limite: 300 caracteres.

7. ANALISIS DE RIESGO

7.1 Categorizacion de Grado de Riesgo (Segun Resolucion N° 306/14)

Seguir Anexo | de la Resolucion N° 306/14.

7.2 Presentacion del Estudio de Riesgo

Segun se establece en Articulos 4 y 5 y Anexo Il de la Resolucion N° 306/14. Anexar
documentacion en papel y en digital.

7.3 Plan de Contingencias y gerenciamiento del riesgo

Segun se establece en Articulos 6 y Anexo Il de la Resolucién N° 306/14. Anexar docu-
mentacion en papel y en digital.

Limite: 4400 caracteres.
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8. MARCO LEGAL, ADMINISTRATIVO Y POLITICO

Andlisis del marco legal ambiental relevante y aplicable en el que se encuadra especifi-
camente la actividad. Aqui se debe incluir tanto el marco normativo nacional, provincial y
municipal o comunal, como también exigencias propias de la actividad (por €j. por apa-
ratos sometidos a presion, almacenamiento de combustibles, depdsito de agroquimicos,
almacenamiento de sustancias quimicas nomencladas, de sustancias inflamables, etc.)
Insertar una fila por cada norma citada.

9. CONSIDERACIONES ADICIONALES

9.1 Seguro ambiental

Anexar en papel y en formato digital, la documentacion sobre seguro ambiental, en caso
de corresponder.

9.2 Otras consideraciones

Otra/s consideraciones, factores ambientales no senalados, etc. que se consideren de
interés, que complementen lo solicitado, generacién de residuos no sefalados, medidas
de mitigacion adicionales como cortina forestal, etc. Anexar documentacion o imagenes
necesarias, en papel y en formato digital.

10. ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Desarrollo de las alternativas analizadas en funcion de la localizacion y/o de los procesos.
Indicar, en caso de corresponder, restricciones a la localizacién del proyecto (planes de
ordenamiento, areas protegidas, etc.). Anexar en papel y en digital la documentacion que
considere necesaria.

11. PREFACTIBILIDADES
Anexar en papel y en digital, en caso de corresponder, Factibilidad hidrica (o0 constancia
de no inundabilidad del predio) y de provision de servicios.

12. CONSULTA PUBLICA

Adjuntar toda la informacion, documentacion e imagenes que complemente el desarrollo
del Estudio de Impacto Ambiental, haciendo referencia a Consulta Publica, en casa de que
se haya realizado una.

13. RESUMEN DE ANEXOS

En este apartado, a modo de resumen, se listan los incisos en los que se ha solicitado
anexar algun documento, imagen o informacién adicional.

Es importante tener claro que en este apartado no debe completar nada, es decir, no hay
campos editables.

Todos los anexos solicitados deben presentarse impresos en papel y en formato digital.
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