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Conclusiones

Habiendo realizado el analisis preliminar de la etapa podemos concluir que el producto
es viable de ser fabricado y comercializado en el pais. La fabricacion de Candalux se
simplifica a la inyeccion de las partes plasticas y el ensamblado ya que compraremos el
candado en U y las luces led.

Candalux se diferencia de sus competidores por resolver dos funciones en una y
resolver el problema de la portabilidad del candado. Dadas las caracteristicas del
producto, estard enfocado a personas jovenes que utilicen bicicleta en centros urbanos.
En base al andlisis de la informacion de poblacion, uso de bicicleta, robos por cantidad
de habitantes y kildmetros de bicisenda concluimos que es un producto con mercado
suficiente para justificar su produccion. A su vez determinamos que las zonas con
mayor cantidad de potenciales clientes son: el Area Metropolitana de Buenos Aires,

Gran Coérdoba, Gran Mendoza y la Ciudad de Rosario.



Objetivo

El objetivo de esta etapa consiste en presentar y evaluar la viabilidad del proyecto de
produccion y comercializacion del producto Candalux. La misma permitird generar un
primer acercamiento a la capacidad del proyecto. Analizaremos aspectos del disefio para
determinar qué partes vamos a fabricar y cuales compraremos. A su vez
determinaremos el mercado nicho y que zonas son las mé&s favorables para su
comercializacion. Por Gltimo, identificaremos competidores y posibles estrategias para

comercializar el producto.



Antecedentes del Proyecto

Se plante6 como problematica la inseguridad que implica movilizarse en bicicleta,
teniendo en cuenta los peligros a los que se expone el ciclista y el rodado.

En el Gran Buenos Aires y la Capital Federal, el robo de motos y bicicletas se ubica en
el tercer puesto de la lista de delitos, detras del robo con violencia y del robo en
viviendas. En el Gran Mendoza se registra al menos 1 robo de bicicleta por dia.

Sin embargo, la sociedad sigue utilizando este medio de transporte y busca
metodologias para evitar los siniestros, numerosos son los blogs y noticias con
recomendaciones al respecto. Incluso optan por guardarlas en estacionamientos
privados. El uso de bicicleta es fomentado por los gobiernos ya que esta es una préctica
saludable y amigable con el medioambiente.

Encontramos como solucion un sistema de seguridad que integra al candado de la
bicicleta y las luces de la misma, resolviendo la proteccion del rodado y los accesorios
luminicos.

Nuestra mision es ofrecer un producto innovador y confiable que le permita al ciclista
vivir experiencias mas seguras, facilitando la visibilidad al conducir y protegiendo su
bicicleta cuando no la usa.

Tenemos la vision de posicionarnos como el mayor proveedor de accesorios
innovadores para bicicletas de Argentina.

Nuestro objetivo es producir y vender candados con luces para bicicleta con un disefio
tal que permita sujetar las luces a la bicicleta cuando esta rodando y luego encastrar las
partes conformando la traba en “U” para asegurarla. Para ello, vamos a disefiar el marco
organizacional dentro del que funcionara la empresa, seleccionar los recursos que mejor
se adecuen a nuestro sistema, usar un modelo de fabricacion sustentable, determinar las
formas de financiar el proyecto, establecer los canales de comunicacion que permitan
captar clientes de forma significativa y resolver cualquier otro aspecto que encontremos

camino a colocar el producto en el Mercado.

Producto

El producto que vamos a producir y que comercializaremos bajo el nombre “Candalux”,
consiste en un conjunto compuesto por una traba tipo U, luz delantera y luz trasera para
bicicleta. EI mismo tiene dos usos, por un lado asegurar la bicicleta cuando no la

estemos usando, como con cualquier linga o traba convencional y por otro lado,



compone un sistema de iluminacion reglamentario compuesto de una luz roja trasera y
una luz blanca delantera.

Candado con luces para bicicletas- Candalux

Candado con luces para bicicletas- Candalux



Nuestro producto presenta caracteristicas diferenciadoras, que haran a la practica de de
transportarse en bicicleta un habito seguro, limpio y agradable:

Disefio exclusivo, formado por partes desmontables

Tamario 6ptimo para todo tipo de tamario de bicicletas

Luces recargables

Fécil de usar

Estructuras auxiliares para ubicacion de luces en la bicicleta incluidas

Piezas

El producto estara integrado por cuatro piezas:

1) Luz delanteray cerradura
2) Soporte delantero
3) Soporte trasero

4) Candado con luz trasera



Croquis Candalux - Despliegue de piezas

Debido a la complejidad de la fabricacién de los candados, mas especificamente de las
cerraduras (deben ser diferentes para cada candado), se decidié que no fabricaremos
este componente. Por este motivo, las dimensiones de Candalux estaran dadas por el
candado en U que compremos para el ensamble.

A modo ilustrativo y dado que OnGuard Locks es nuestro posible proveedor, tomamos

las medidas del candado de este fabricante para confeccionar el siguiente croquis:
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Croquis Candalux - Dimensiones del conjunto candado

Las partes del candado en U recubiertas con los armazones de plastico donde encastran

las luces conforman las piezas 1y 4.

Las luces junto con los cables USB también serdn componentes que compraremos

fabricados.

Componentes

Los siguientes son los elementos necesarios para el armado de las cuatro piezas que

conforman el producto:

1.

© N o g M w DN

Candadoen U

Llave del candado

Luz blanca (delantera)

Luz roja (trasera)

Cable USB (x2)

Armazon de pléastico pieza 1
Armazon de pléastico pieza 2

Soporte pléstico pieza 1

9. Soporte plastico pieza 2
10. Tornillos (para ajustar los

soportes a la bicicleta)
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Mercado

Para definir el mercado objetivo primero debemos determinar qué personas pueden estar
interesadas en comprar nuestro producto. Dadas las caracteristicas tecnoldgicas e
innovadoras del candado con luces es de esperar que los adultos jovenes sean los mas
interesados en adquirirlo. Candalux esta pensado para aquellos conductores de bicicletas
adultos jovenes de entre 18-35 afios, estudiantes o profesionales que viven en centros
urbanos y que se sienten inseguros al usar la bicicleta.

Por otro lado debemos seleccionar la zona geografica en la que vamos a acotar la
comercializacion. Nos basaremos en datos de cantidad de poblacion, tasa de robos por
habitantes, kilémetros de bicisendas y cantidad de bicicletas.

Segun el ultimo Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas (2010) se observan los

siguientes datos demograficos:

Principales centros urbanos (localidades de mas de 500.000 hahitantes)

Nombre Foblacion FPorcentaje de poblacion del pais [%]
Area Metropolitana de Buenos Aires 12.806.566 31.9
Gran Buenos Aires 9.916.715 247
Ciudad Autonoma de Buenos Aires 2.890.151 7.2
Gran Cordoba (1) 1.454 536 3,6
Gran Rosario (2) 1.237.664 3.1
Gran Mendoza (3) 937.154 2,3
Gran San Miguel de Tucuman (4) 800.087 2,0
La Plata 643.133 1.6
Mar del Plata D93.337 1.5
Gran Salta (5) 539.187 1.5
TOTAL 18.011.964 47,4

Fuente: Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas 2010 (INDEC)

(1} Incluye: Villa Allende, Saidén, Mendiolaza, Unquillo; La Calera; Rio Ceballos, Salsipuedes; Parque Norte-Ciudad de los Nifios, La Granja, Agua de Oro, Ef
Manzano y Canteras E/ Sauce
(2)

cluye: Villa Gobemador Gélvez, San Lorenzo, Granadero Baigorria, Capitan Bermudez, Pérez, Funes, Arroye Seco, Fray Luis Beltran, Roldan, Pio.

Ban Martin, Pueblo Esther, Acebal, Zaval

Timboes, General Lagos, Soldini, Ricardone, Alvear, Pueblo Andino y Pifiero.

e Guaymallén, Godoy Cruz, Las Heras y Lujén de Cuyo.

‘e Banda del Rio Sali, Alderetes, Yerba Buena-Marcos Paz, Ingenio San Pabio, El Manantial, Las Talitas y Los Pocitos
{9} Incluye: Vagueros, Villa Los Alamos-El Congreso-Las Tunas, La Cienaga y Barrio San Rafael.

En cuanto a los robos por provincia, existe un informe confeccionado por el Ministerio de

Seguridad de la Nacion, el cual proporciona la tasa de robos cada 100.000 habitantes.

12



Direccion Nacionst de indarmacion
Operscionel y Weps del Debto

Ministerio de Seguridad

-

Robos 2016
Tasa por 100.000 hab.
382 - 569
I 570-883
£ N 933 -1422

B 1476 - 2467

nm&m * Ussficacion por cusrties

|

Fuente: SNIC ~ DNJO
Noto: Los cosos de robo inchsyen tanto robo como robo ogravada.

Por otro lado las ciudades de la Argentina que cuentan actualmente con mayores kilometros

de bicisendas son:

e CABA (232 km)

e Mendoza (167 km)

e Cordoba (103 km)

e Rosario (94 km)

e LaPlata-V.Elisa-City Bell-Berisso-Ensenada (14 km)
e Mar del Plata - Santa Clara (11 km)
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http://maps.cloudmade.com/?lat=-31.420167&lng=-64.218178&zoom=13&styleId=1&opened_tab=1
http://maps.cloudmade.com/?lat=-31.420167&lng=-64.218178&zoom=13&styleId=1&opened_tab=1

Analizando estas tres fuentes observamos que las zonas con mayor potencial para
comercializar el producto son, CABA y Gran Buenos Aires, Cordoba, Mendoza y Rosario
en ese orden.

Para agregar mas datos especificos de estas zonas, recurrimos a la Encuesta Origen/Destino
realizada por el Ministerio de Transporte en el afio 2010. Estos datos no son comparables
entre si, debido a que fueron consolidados de manera diferente para cada &rea geogréfica,

pero nos sirven para complementar la informacion anterior:

Area Metropolitana de Buenos Aires

MODO DE TRANSPORTE

Lancha Coledtiva Otros
0% / 0%
Automovil /

acompafiante
6%

Apie

24%
Tani
1%
Remis
2%
Bicicleta i
E RN =
Motoci cleta_/‘—:
1%
Transporte

escolar
1%

Bus empresa
0%
Charter / combi
1%

Subte /Pre
4%

El area metropolitana de Buenos Aires tiene 12.806.866 habitantes. El 3% utiliza bicicleta,

lo que equivale a 384.206 personas.
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Area Metropolitana de Mendoza

[> Caracteristicas de los hogares AMM Mendoza AMsM

Tabla 3.1.1: N° de hogares 249,955 27.179 222.775
Caracteristicas Personas por hogar (promedio) 3,6 2,99 3,68
theniias ke Hogares con un auto (%) 58.5 52,8 59,2

de Mendoza y el
AMsM Hogares con mas de un auto (%) 20,75 21.7 20,64
Hogares con moto / ciclomotor (%) 10,6 7,6 10,9
Hogares con bicicleta (%) 44,5 32,1 46

Hogares sin vehiculo motorizado(sin auto ni moto) (%) 36,9 433 36,1

P "

doRp e T ——
Granco 5.1.24:

Porcentaje de 70 4
hogares con auto,

D | ok 60 +

moto y bicicleta

segun quintil 50 1
40 -
30 ¢
20 +-
10 1

Bajo Medio bajo Medio Medio alto Alto
Quintiles

8 AutoS Moto B Bici

AMM: &rea metropolitana de Mendoza AMSsM: area metropolitana sin Mendoza
EL 44,5% de los hogares en el area metropolitana de Mendoza tienen bicicleta, es decir que

11.230 hogares cuentan con al menos una bicicleta.

Area Metropolitana de Cérdoba

Caracteristicas de los hogares AMC Cordoba AMsC

N° de hogares 479.779 403.557 76.222 4

Personas por hogar (promedio) 3.3 3,24 3,57 Tabla 3.1.1:
Hogares con auto (%) 14,81 43,54 51,57 Caracteristicas
Hogares con moto / ciclomotor (%) 18,1 17,15 23,15 t t ln\]llzl:\qqlt"d
Hogares con bicicleta (%) 44,54 43,01 52,63 AMsC '
Hogares sin vehiculo motorizado (auto y/o moto) (%) 45,37 46,04 37,06

AMC: area metropolitana de Cérdoba AMSsC: area metropolitana sin Cordoba
EL 44,5% de los hogares en el area metropolitana de Cérdoba tienen bicicleta, lo que

equivale a 213.502 hogares.
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Area Metropolitana de Rosario
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No contamos con el dato de cantidad de hogares con bicicletas, pero de este gréafico
podemos ver que supera el 20% de los hogares. A su vez vemos que hay un mayor
porcentaje de hogares con bicicletas en los estratos bajo y medio bajo, por lo que puede que

sea dificil colocar nuestro producto debido al precio del mismo.

Para estimar el mercado partiremos de datos histéricos de cantidad de bicicletas en el pais,
sin contar las bicicletas deportivas y de nifios, y proyectaremos la demanda para los
préximos afios. En los primeros afios del proyecto acotaremos nuestro mercado potencial al
porcentaje que corresponde a la CABA y Gran Buenos Aires. Estimamos que podremos
abarcar el 2% de este mercado. A partir del tercer afio tendremos en cuenta Cordoba y mas

adelante Mendoza y Rosario.

Competencia

Al buscar los productos que compiten con nuestro proyecto, basicamente no hay uno en
particular que cubra las dos prestaciones de Candalux, pero si podemos mencionar articulos
que se venden y utilizan por separado, cumpliendo con las mismas funciones de nuestro

artefacto:

e Candado en U: sistema de seguridad que consta de dos piezas rigidas, las cuales se

unen y quedan trabadas mediante una cerradura que se abre con llave.

16



Precio de mercado: $500 a $8790

e Eslingas: es un elemento de amarre, consta de un tramo de un material flexible y

resistente, ya sea textil, fabricada a partir de fibras quimicas o de cables de acero.

Precio de mercado: $100 a $2300

e Cadena con candado: un elemento convencional cuando se trata de asegurar tanto la
permanencia de la bicicleta en un determinado lugar asi como también para cerrar

puertas o portones.

Precio de mercado: $350 a $1000 - Muy variable dependiendo del candado y la

cadena.

™

.
o

7

S N 3
@-‘.rg"y/ 2] ~,
F . A \

e Juego de luces traseras y delanteras: en el mercado se encuentra todo tipo de luces,

con diferentes formas y materiales que las recubren.
Precio de mercado: $120 a $5000
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e QOjos de gato o reflectores: son més econdmicos que las luces, algunas bicicletas los
tienen incluidos.
Precio de mercado: $80 a $300 - Se venden kits con mas de una unidad a mayor

precio.

Diferenciadores

Comparando nuestro producto con la competencia que hay actualmente en el mercado
podemos ver que la principal diferenciacion de Candalux es la de satisfacer dos necesidades
a la vez.

Evaluando particularmente los candados, lingas y cadenas existentes todas tienen el
problema de portabilidad. Mientras el ciclista se moviliza debe llevar el candado en la
mochila/bolso o asegurarlo de alguna de las partes de la bicicleta lo que puede incomodar el
andar. Con Candalux esto deja de ser un problema gracias a que mientras se circula sus
partes conforman el sistema de luces.

Por otro lado, las luces que se consiguen en el mercado son facilmente removibles por lo
cual el usuario al estacionar su bicicleta debe retirarlas y guardarlas. Con nuestro producto
las luces son parte del candado por lo que no hay que preocuparse por los delincuentes.

Los ojos de gato o reflectores si bien suelen ir fijos son baratos pero no iluminan,
Unicamente sirven para que otros conductores visualicen la bicicleta.

Si bien Candalux no se comercializard con garantia, contaremos con servicio post venta por

medio de redes sociales y pagina web para evaluar el inconveniente que pudiera tener el

18



cliente con el producto y determinar si la responsabilidad es nuestra para subsanarlo. Esto
también servird para mantener la relacién con el usuario y retroalimentar distintas etapas de

la cadena de valor.

Estrategias previstas para competir

Para proyectar las estrategias en nuestro proyecto nos enfocamos en determinados puntos
relacionados con el aumento de uso de la bicicleta como medio de transporte, la seguridad
vial que este modo de traslado requiere y, ademas, el cuidado de las propias pertenencias
del ciclista. Con respecto a este Gltimo punto, se ha notado que el robo de accesorios de
bicicletas o directamente del hurto del vehiculo completo, es muy comun en diferentes tipos
de ciudades.

Para poder abastecer a la sociedad de una solucién que abarque estos topicos importantes,
necesitamos iniciar una relacion con los clientes potenciales, y como el producto ofrecido
es un articulo innovador y no conocen de su existencia, debemos permitirles primeramente
un acercamiento al producto, explicando sus principales bondades y su modo de uso. Para
esto una de nuestras estrategias es la incorporacion de publicidades de todo tipo,
resaltando la importancia de la seguridad vial, el cuidado de pertenencias y el beneficio de
utilizar la bicicleta como medio de transporte, y cdmo puedo satisfacer estas cuestiones a
través de nuestro producto, el candado con luces. Una forma de realizarlo seria colocar
stands en puntos masivos y populares (shoppings, plazas, ferias), con informacion
plasmada en folletos, carteles, y un modelo del producto en exhibicion. Esto ayudara a que

los futuros consumidores experimenten un conocimiento del producto.

Comercializacion

Nuestro producto sera comercializado en locales especifico de venta de bicicletas y
accesorios para las mismas. Ademas puede ser vendido en negocios de venta de articulos de
camping y actividades al aire libre. Una vez que el ciclo de vida del mismo se encuentra en
la fase de madurez se evaluara la posibilidad de que sea vendido en grandes tiendas de

articulos varios.
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Por otro lado la venta online cumplird un rol crucial. Este tipo de accesorios frecuentemente
es buscado en internet por el comprador antes de que lo adquiera. El cliente compara
precio, calidad y recomendaciones de otras personas. El e-commerce permite un mayor
alcance, facilita el servicio al cliente y que el mismo sea méas personalizado. Un buen
manejo de la venta online genera lealtad y satisfaccion del cliente al mismo tiempo que

reduce los costos.

Dificultades principales a sobrepasar

Como cualquier producto innovador la introduccién conlleva un mayor costo por las
campafas para dar a conocer el producto. La clave de esta etapa posterior al lanzamiento
sera reaccionar con agilidad a las repuestas del mercado para poder reorientar las

estrategias si fuera necesario.

Por otro lado, en relacion con los materiales para la producciéon, podemos nombrar su
principal componente: el candado en U. Este es una pieza fundamental, ya que en él se
encuentra la principal funcién del producto, y ademas condiciona todo el posterior
ensamblaje comprendiendo de las partes plasticas que lo recubren. Como no podemos
producir sin esa pieza, la relacion con los proveedores de la misma se vera afectada por una
dependencia en la que debamos ceder ciertas cuestiones de dinero. Una estrategia para
combatir este punto es buscar una alianza estratégica con un determinado proveedor,

negociando exclusividad y promocion.

Expectativas a futuro

Uno de los propositos de nuestra empresa es alcanzar un puesto importante en el mercado,
asentandonos como una empresa innovadora y confiable en nuestro pais. Luego de un
crecimiento en nuestro pais, otro plan a futuro es posicionarse como el mayor proveedor de
accesorios de bicicletas de Argentina. No podemos dejar de mencionar que el trato de los
clientes es fundamental para lograr lo anterior, por eso también visualizamos una relacién
redituable con el cliente, con constante seguimiento de sus nuevas necesidades para seguir

incorporando innovacién en el mundo del ciclista.
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Para alcanzar nuestros objetivos debemos tener en cuenta que, como base, contamos con un
presupuesto ilimitado que nos ayuda, con el debido criterio econdmico, a desarrollar otras
capacidades. Entre éstas Gltimas podemos nombrar el acceso a maquinaria, a materias
primas, el control de la calidad. Ademas, también presentamos la habilidad y capacidad de

poder desarrollar un eficiente plan de comercializacion y produccion del producto.

Procesos y Tecnologia

El material para realizar el cuerpo del candado se trata de un plastico ABS (acrilonitrilo
butadieno estireno), se caracteriza por ser un material muy fuerte y liviano. Para tratar este
tipo de insumo debemos contar con tecnologia que nos acompafie tanto en su proceso de
obtencidn, ya sea por emulsion, masa o suspension, como en el procedimiento de moldeo,

teniendo como opciones la extrusion, inyeccién, soplado y prensado.

Nuestras politicas

Dentro de nuestras politicas empresariales, podemos nombrar, en primera instancia, al
compromiso con el cumplimiento de la normativa legal, ubicAndolo como principal, ya
que sin él, el resto de las politicas no tendrian un buen funcionamiento y alterarian a la
empresa. En nuestro proyecto nos asentamos en un programa de Cumplimiento de Normas
y Etica basado en valores, ofrecemos productos para colaborar con la experiencia del
ciclista, cumpliendo con las leyes y normas aplicables y esperamos que nuestros
empleados, voluntarios y afiliados se adhieran a estos estandares. También velamos por la
correcta ejecucion de actividades: con esto queremos decir que cualquier actividad
relacionada a la empresa sera ejecutada mediante procesos Yy gestiones objetivas,
previamente marcadas por la misma. Otra de las politicas a establecer es el codigo de
vestimenta, esto nos permitira que los empleados nos puedan representar correctamente en
sus horarios de trabajo, principalmente aquellos que entre sus labores se encuentre la
atencion al publico. Otro punto a desarrollar es la prohibicion a cualquiera de los
empleados en trabajar para la competencia y se estableceria un acuerdo de no

competencia que le impida hacer negocios o la divulgacion de informacion confidencial.
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Sostenibilidad y financiacion del proyecto

Creemos que nos sera adecuado utilizar como indicadores de beneficios a los clientes:

> Tiempo Ciclo: tiempo entre el primer contacto y el monto de la facturacion.

Relacionado con el costo de venta.

> Velocidad Servicio: tiempo de respuesta a reclamos.

Ventas al Cliente

> Wallet Share =

Presupuesto Disponible del Cliente

representa la participacion que

tenemos en cada cliente, siendo el presupuesto disponible del cliente el valor

correspondiente al consumo actual del cliente con la marca méas el que también ya

esta realizando con otros competidores.

> Tiempo Espera: tiempo de espera para ser atendido por un vendedor.

., Numero de clientes nuevos
> Tasa de conversion = - !

Peticiones prospectivas recibidas

clientes que se interesaron por el producto finalmente compraron éste.

Coste servicio postventa

> Eficacia del servicio postventa =

Ventas

Gastos de la atencién al cliente

> Coste por cliente =

numero de clientes

Puntos de venta que tienen el producto

> Disponibilidad en punto de venta =

Total puntos de venta del canal

En cuanto a los inversores, pensamos en mensurar sus beneficios con:

Beneficio después de impuestos

> ROA =

Valor contable del activo

la rentabilidad que le proporciona cada activo invertido en la empresa.

Beneficio después de impuestos

> ROE =

Valor contable fondos propios

permite conocer qué nimero de

x100% la rentabilidad sobre activos representa

x100%la rentabilidad sobre recursos propios

mide la rentabilidad que obtienen los participes de la sociedad sobre el capital

social.

. B icio d és de i t
> Rentabilidad neta sobre ventas =3¢/ Iclo desputs de impuestos , 4 5o,

Ventas netas

> TIR del Proyecto: La Tasa Interna de Retorno mide la rentabilidad en base al flujo

de fondos del proyecto.
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> Periodo de recupero: es el tiempo que se toma para recuperar el capital.

Luego evaluaremos las alternativas de financiacion, seguramente seleccionemos entre
alguna de las siguientes entidades para solicitar préstamo o crédito: Banco Galicia,
Santander Rio, Banco Nacion, BBVA Franceés, Ital o Banco Macro, ya que atienden a
empresas. Nuestra seleccion dependera de nuestro tipo de sociedad comercial, cantidad de
empleados, del monto requerido y de los costos, exigencias y beneficios con los que operan

los anteriores bancos.

Impactos del proyecto

Si evaluamos el efecto en nuestros clientes, partimos de que el proyecto busca solucionar el
transporte y aparcamiento seguro de las bicicletas y sus luces, lo que facilitara el dia a dia
de los ciclistas de las grandes ciudades, entonces entendemos que persigue el bienestar de
los clientes, por lo que nos enfocaremos en lograr en ellos el impacto necesario para que
conozcan el producto, lo deseen y adquieran.

Al momento de determinar la localidad en la que se instale la empresa debemos tener en
cuenta como restricciones, mas alla de los costos o conveniencias tributarias y legales, la
necesidad de requerir cierta calificacion de la mano de obra y el clima social. Por un lado,
la empresa buscara adquirir empleados de la zona, por lo que sera fuente de empleo. Sin
embargo, no se debe perder de vista que la relacién con los trabajadores debe ser acorde,
respetando las jornadas y tareas establecidas, bajo los requerimientos de seguridad e
higiene, realizando el pago de salarios y cargas sociales en tiempo y forma, de lo contrario
se generaran enfrentamientos que pueden acarrear huelgas o protestas, que ademas de
perjudicar la produccidn, deterioren la imagen del proyecto. Tampoco se puede descuidar el
impacto ambiental, debemos determinar procesos productivos amigables con el
medioambiente y velar por el correcto tratamiento de nuestros residuos industriales. En
cuanto a la disposicion final del scrap de ABS, serad vendido a una empresa de reciclaje, la
cual podria ser Baires Polimeros.

Si bien aun no esta determinado, estimamos que las primeras ventas seran dentro de una

region geogréfica, de alta densidad poblacional, en cuyos habitantes queremos que se dé un
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fendmeno de contagio, establecimiento de una moda, para incorporar rapidamente la mayor
cantidad de clientes del tipo adaptadores tempranos.

Nuestro mayor motivador es la propuesta de lograr el reconocimiento a nivel nacional de
Candalux, en las grandes ciudades. Por ello, esperamos que el proyecto sea aceptado
socialmente.

Nuestro proyecto surge de una conjuncion de tecnologias importadas, por lo que tendremos
necesariamente que relacionarnos con proveedores extranjeros, si logramos afianzar estos
vinculos, podremos apoyarnos en ellos para dar a conocer e incluso comercializar nuestro
producto en el exterior ya que los mercados a los que atienden ellos se solapan con nuestro
mercado objetivo, siempre y cuando el proyecto haya resultado exitoso en Argentina,
seguramente reformulemos nuestra vision y pensemos en una expansion como

exportadores.
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Conclusion

Candalux es un proyecto rentable, ya que desde el primer afio presenta un rentabilidad
calculada del 25%. Determinamos que la inversion necesaria para llevar adelante el
proyecto sera de aproximadamente $23.087.000. La propiedad donde montaremos la planta
y las dos inyectoras necesarias componen la mayor parte del valor total de la inversion por
lo que su eleccion sera de gran importancia.

Se calcul6 el costo total unitario de $1813 a partir de los precios del candado en U, las
luces, el ABS y la mano de obra. El candado en U es el costo mas elevado de nuestro
producto. En base al costo determinamos que el precio de venta de Candalux debe
aproximarse a los $2550.

Utilizaremos ABS para confeccionar las partes plasticas mediante inyeccion ya que este
material tiene la resistencia necesaria y las propiedades adecuadas para obtener un buen

acabado de la pieza.
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Objetivo

La presente etapa tiene por objetivo presentar el producto y realizar un analisis preliminar
del proyecto abordando las funciones, el disefio, la fabricacion, definiendo el mercado al
cual va dirigido el producto Candalux, los proveedores y competidores.

A su vez estimaremos la inversion inicial necesaria para la puesta en marcha del proyecto.
Por ultimo definiremos los costos y estimaremos el precio de venta del producto para pasar

a calcular la rentabilidad.
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Candado con luces para bicicleta

El producto que vamos a producir consiste en un conjunto
compuesto por una traba tipo U, luz delantera y luz trasera
para bicicleta. EI mismo tiene dos usos, por un lado asegurar
la bicicleta cuando no la estemos usando, como con cualquier
linga o traba convencional y por otro lado, compone un
sistema de iluminacion reglamentario compuesto de una luz
roja trasera y una luz blanca delantera.

Para poder utilizar las luces se necesitaran ademas dos

soportes, uno trasero y otro delantero que van montados en el

cuadro de la bicicleta. La luz delantera esta incorporada junto
con la cerradura del candado. A su vez, la luz trasera esta
unida a la U del candado. Estas dos piezas pueden ser

desmontadas de la bicicleta y al unirlas conforman la traba de seguridad.

Modo de uso de Candalux - luz trasera Modo de uso de Candalux - luz delantera

Beneficios y ventajas

e El disefio exclusivo satisface con un producto dos necesidades de los ciclistas. Elimina
la necesidad de “cargar” con un candado dado que este pasa a Ser un accesorio con otra

utilidad y que se acopla a la bicicleta.

e Tamafio Optimo para todo tipo de tamafio de bicicletas.

29



e Estructuras auxiliares para ubicacion de luces en la bicicleta incluida.

e Dado que las luces estan incorporadas al candado reduce el riesgo a que estas sean

robadas.

e Practico: Las luces se cargan por medio de un puerto USB.

e Autonomia. Las luces se consiguen en el mercado suelen tener una autonomia de 12hs

aproximadamente.
e Resistente al agua.

e Es un producto liviano y facil de usar.

Piezas
El producto estara integrado por cuatro piezas:

1) Luz delanteray cerradura
2) Soporte delantero

3) Soporte trasero

4) Candado con luz trasera
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Croquis de Candalux- Despliegue de piezas
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Debido a la complejidad de la fabricacién de los candados, mas especificamente de las
cerraduras (deben ser diferentes para cada candado), se decidié que no fabricaremos este
componente. Por este motivo, las dimensiones de Candalux estaran dadas por el candado en
U que compremos para el ensamble.

A modo ilustrativo y dado que OnGuard Locks es nuestro posible proveedor, tomamos las

medidas del candado de este fabricante para confeccionar el siguiente croquis:
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Croquis de Candalux-Dimensiones

Las partes del candado en U recubiertas con los armazones de plastico donde encastran las
luces conforman las piezas 1y 4.
Las luces junto con los cables USB también serdn componentes que compraremos

fabricados.
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Componentes

En la siguiente lista presentamos los diferentes componentes que conforman Candalux:

Candado en U

Llave del candado

Luz blanca (delantera)

Luz roja (trasera)

Cable USB (x2)

Armazon de pléastico pieza 1
Armazon de pléstico pieza 2

Soporte pléastico pieza 1

© 0 N o g b~ w0 DR

Soporte plastico pieza 2

10. Tornillos (para ajustar los soportes a la bicicleta)

Fabricacion

Para la confeccion del producto necesitaremos contar con un proveedor de candados en U y
otro proveedor de luces. En nuestra planta fabricamos por inyeccion todas las partes del
producto hechas de plastico (armazones y soportes) y realizaremos el ensamblado del
conjunto.

El pléstico utilizado serd& ABS (Acrilonitrilo Butadieno Estireno). EI ABS es un
termoplastico de alta resistencia a temperaturas extremas, especialmente cuando éstas son
de bajo cero le convierten en un material especialmente interesante para entornos frios,
manteniéndose inalterable donde otros se vuelven quebradizos.

Ademas, el ABS absorbe poca agua y es facilmente recubierto con capas metalicas pues es

muy receptivo a los bafios de metales.

Es opaco y puede ser de color oscuro o marfil. Puede pigmentarse en la mayoria de los
colores obteniéndose un buen acabado y no es toxico, por ello que podemos encontrarlo

presente en la mayoria de las piezas plasticas de los bloques de Lego.
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Puede ser extruido, moldeado mediante inyeccion, solapado y prensado. No es altamente
inflamable aunque mantiene la combustion. En caso de aplicarle un retardante de llama, el

ABS puede ser incombustible. Uno de los inconvenientes es su alto precio.

Misién
Ofrecer un producto innovador y confiable que le permita al ciclista vivir experiencias méas

seguras, facilitando la visibilidad al conducir y protegiendo su bicicleta cuando no la usa.

Vision
Posicionarnos como el mayor proveedor de accesorios innovadores para bicicletas de

Argentina.

Valores
Compromiso con el cliente
Seguridad
Calidad
Innovacion

Trabajo en equipo

Investigacion y Desarrollo

Nuestro producto se trata de un producto mejorado, es decir, una innovacion incremental.
Como ya mencionamos anteriormente, se constituye de la fusién de dos objetos existentes:
las luces para bicicleta y la traba en “U”.

Para comenzar a disefiar el producto es necesario tener conocimientos de manejo de
materiales, para poder manipular las materias primas con el equipo necesario y asignarlas
de manera correcta para el cumplimiento de funciones y caracteristicas (ya sea resistencia,
flexibilidad, tenacidad, etc.). Debemos tener en cuenta que los insumos elegidos requieren
de un tratamiento tanto previo como durante el proceso, por eso debemos ser conscientes de
aplicar nuestro saber para adoptar la mejor manera posible de llevarlos a la préctica.
Ademas, durante el proceso de disefio, se necesitaran conocimiento técnicos tanto de
maquinas como de procesos Yy tiempos. Para ello se utiliza el concepto de la ingenieria

concurrente, asignando como objetivos garantizar disefios de mejor calidad, sin dejar de
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lado la importancia de su validacion, recurriendo a simulaciones o diferentes pruebas
asociadas.

En nuestra empresa se considera fundamental la implementacion de la innovacion para
poder lograr una ventaja competitiva. Esta Gltima se hara efectiva siempre y cuando la
innovacion incorporada sepa abastecer el mercado de forma exitosa, obteniendo como uno
de los objetivos cruciales, la aceptacidn social y comercial que requiere.

Para ello, se trabaja en cuestionar los paradigmas aceptados por la sociedad, observando
con otro punto de vista, una nueva forma de hacer las cosas. En el caso de nuestro producto,
innovar significa adaptar una nueva forma de seguridad, confort y cuidado de pertenencias
en el uso de la bicicleta, logrando asi una mejora en la calidad de vida. Esto sera posible
desarrollando la aplicacién de nuevos materiales y tecnologias e incentivando la practicidad

de uso del producto.

Requerimientos del mercado

Las bicicletas son también vehiculos dentro del trénsito, y por lo tanto, ain en las
ciclovias y bicisendas, se deben respetar todas las normas de circulacion, como los
seméforos, la prioridad peatonal, todas las sefiales de transito, no beber nada de alcohol
antes de conducir, no usar celular ni auriculares. A su vez deben cumplir con los

requisitos estipulados en el articulo 40 bis de la Ley Nacional de Transito:

ARTICULO 40 bis) Requisitos para circular con bicicletas. Para poder

circular con bicicleta es indispensable que el vehiculo tenga:

a) Un sistema de rodamiento, direccion y freno permanente y eficaz;

b) Espejos retrovisores en ambos lados;

c¢) Timbre, bocina o similar;

d) Que el conductor lleve puesto un casco protector, no use ropa suelta, y que
ésta sea preferentemente de colores claros, y utilice calzado que se afirme con
seguridad a los pedales;

e) Que el conductor sea su unico ocupante con la excepcion del transporte de
una carga, o de un nifio, ubicados en un portaequipaje o asiento especial cuyos

pesos no pongan en riesgo la maniobrabilidad y estabilidad del vehiculo;
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f) Guardabarros sobre ambas ruedas;
g) Luces y sefializacion reflectiva.
(Articulo incorporado por art. 7° de la Ley N° 25.965 B.O. 21/12/2004).

Segln una investigacion realizada en 2017 por la asociacion “Luchemos por la vida”
la mayoria de los ciclista circulan sin respetar las normas bésicas de trénsito, tanto en
la relativo a la circulacion (sentido del transito, respeto al seméaforo, etc), como en
cuanto a las disposiciones sobre el vehiculo para poder circular (luces, reflectantes)
sumado a que la mayoria no usa cascos protectores. Se determind también que el
86% no cuenta con las luces reglamentarias para circular en la via publica. Existen

tres factores principales que propician esta situacion:

Falta de educacion vial

Falta de controles

Falta de infraestructura adecuada

Oportunidades

La cantidad de bicicletas en circulacion es cada vez mayor. En las grandes ciudades
se fomenta el uso de este medio de transporte. Ayuda a reducir el trafico de vehiculos
y por ende el impacto ambiental. Ademas, es una buena actividad fisica y como tal es
buena para la salud del usuario. En ciudades como Cérdoba, Rosario, la CABA y
Mendoza se construyeron ciclovias para promover el uso de bicicletas y facilitar la

circulacién por la ciudad.

Si bien los datos nos dicen que la mayoria de los usuarios de bicicletas no poseen las
luces reglamentarias para circular, practicamente la totalidad de los ciclistas cuentan
con un candado, cadena o sistema de traba para estacionar su bicicleta. En nuestro
pais y en especial en las zonas urbanas, es practicamente imposible estacionar una
bicicleta en la calle sin asegurarla y encontrarla en el lugar al volver a buscarla horas

mas tarde. Las probabilidades de que sea robada son muy altas.
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Nuestra estrategia debe enfocarse primero en la funcion del candado y ofrecer como
valor agregado las luces, haciendo hincapié en que son un requerimiento legal para
circular y en los beneficios de visibilidad y seguridad que le brinda al conductor.

Competidores

Debido a que nuestro producto cumple dos funciones nuestros competidores se dividen
entre los que comercializan productos para asegurar bicicletas, como candados en U,
cadenas con candado, eslingas y aquellos que venden luces reglamentarias y ojos de gato o

reflectores.

Proveedores

La eleccion adecuada de los proveedores de insumos es un factor crucial para que el
proyecto sea exitoso.

Dado que las formas y dimensiones de las partes plasticas estaran condicionadas por el
candado en U y a las luces que seleccionemos, mantener una relacion estable y duradera
con los proveedores sera fundamental.

Los siguientes son los posibles proveedores principales:

Proveedor de candado en U: OnGuard Locks. Es un fabricante estadounidense de todo
tipo de trabas, cadenas, candados y cables para asegurar bicicletas y motos.

Del catalogo seleccionamos el modelo Bulldog LS 8009 dado que es un candado en U
simple que cumple con las medidas y caracteristicas que necesitamos para el ensamble del
producto.

Este fabricante es reconocido por la calidad y seguridad de sus productos.

Proveedor de luces: Las luces que mejor se adecuan por su disefio son las de la marca

china Bright Max, proveedora de linternas y herramientas de luces.

Proveedor de ABS (Acrilonitrilo Butadieno Estireno): Contamos con tres posibles

proveedores de este insumo

e A.Z. Chaitas S.A.C.I.F. (Villa Maipu - Buenos Aires)
e Advance Plastics S.A. (CABA)
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e BemasaS.A. (CABA)

Inversion
Teniendo en cuenta las maquinarias principales a utilizar para la fabricacion estimamos la

inversion necesaria para la produccion:

ELEMENTO CANTIDAD | PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
(en la moneda en que [ EN PESOS
se encuentra cotizado) | (1U$D=$44,8)

Galpon 300m2 1 U$D 240.000 $10.752.000
Inyectora - Marca: Chen |2 U$D 200.000 $8.960.000
Hsong

Cortadora  manual -3 $2.600 $7.800

Marca: Hilltop Products

Dosificadora 2 $250.000 $500.000
Muebles y Utiles 1 U$D 6.000 $268.800
Capital de trabajo 1 U$D 50.000 $2.240.000
Gastos varios 1 U$D 8.000 $358.400
TOTAL $23.087.000

Célculo de Inyectoras necesarias

Una Inyectora puede producir en promedio una pieza cada 3 minutos.

El dia laboral es de 480 minutos (8hs) y cada afio tiene 247 dias laborables, lo que equivale
a 118560 minutos. Entonces una inyectora produce al afio 39520 piezas

Teniendo en cuenta que el primer afio estimamos cubrir el 2% del mercado del area

Metropolitana de Buenos Aires, la produccion anual equivaldria a 7684 Candalux. Cada
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Candalux tiene 4 piezas plasticas que se inyectan por mitades, por lo que se necesitan 8

inyecciones por unidad producida.

Para producir 7684 Candalux hay que inyectar 61472 partes.

Por lo tanto necesitaremos 2 inyectoras para cubrir la demanda.

Costos

El siguiente cuadro muestra el costo estimado de mano de obra mensual y anual:

MANO DE OBRA - Calculo Mensual

PUESTO SUELDO | CARGAS COSTO CANTIDAD | COSTO
SOCIALES | POR TOTAL
PERSONA
Operarios $15.000 $6.000 $21.000 6 $126.000
Produccion
Administrativos | $25.000 | $10.000 $35.000 3 $105.000
Mantenimiento | $30.000 | $12.000 $42.000 1 $42.000
I+D $30.000 | $12.000 $42.000 1 $42.000
TOTAL MENSUAL $315.000
TOTAL ANUAL (13 Sueldos) $4.095.000
A continuacion el célculo del costo unitario de produccion:
COSTOS UNITARIO DE PRODUCCION
ELEMENTO PRECIO
Candado en U $1.000
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Luces (x2) $200
INSUMOS

Plastico (estimado: 500 g) | $80
MANO DE OBRA $533
TOTAL $1.813

Precio de Venta
En base al costo estimado y suponiendo una ganancia del 40% sobre el precio de venta

nuestro producto debe valer $2550 aproximadamente.

Rentabilidad
En base a la inversion, la demanda, el costo y precio unitario calculamos la rentabilidad del

primer afio de operacion:

(Pv—Cu)x Q  ($2550 — $1813) x 7684
I B 23087000
R=0,25 = 25%

39



Etapa 2

Innovacion y
socledad- Vigilancia

tecnoldgica



CONCIUSTON ..ottt e e e et e et ettt e e e e e e e e e ee e e e e e e e ae e eneeens 42

ODJEBTIVO ..ttt bbbttt bbb 44
ANLECESOreS Y COMPETIAOIES .......eviiiieiieiieiete sttt nr e ene s 45
BUSQUEdA & PALENTE .......cveeiece et 47
AN UL £ oo =T o PSPPSR 51
Cuadro comparativo con productos de 1a COMPEeNCIa.........ccevvvreeieerieiieeiierie e 53
PIOVEEUOIES ... .ottt bbbttt bbb bbb ettt be bt ens 54
Contexto social - PolitiCo - ECONOMICO.........cciuiiiiiiieieire s 54
[T g o) VZ: o To] o ISP 60
eV o [0 g S S OSOSORSN 61
GrUPOS SOCIAIES FEIBVANTES........ecuieiieiieite et 62
Desarrollo de un producto INNOVAUON ...........oiiiiiiiieieiesie et 63
RECUISOS NUMANOS .....viiiieieiiesie ettt bbbt ens 63
Cambios OrganizaCioNalEs ............coviiiiiiiiii s 64

41



Conclusion

Hemos conocido mas en detalle a nuestro competidores, aprendimos que se trata de
empresas que estan enfocadas a distintos mercados y pudimos posicionar
comparativamente nuestro producto. Entendemos que tenemos grandes posibilidades de
ganarle mercado a nuestros competidores y ademas, sobre todo respecto al mercado de
luces para bicicleta, vemos que podemos captar nuevos clientes que no estan siendo
atendidos. Creemos que la mayor rivalidad la tendremos con la cadena Foldylock ya que
respecto a los aspectos que medimos en el cuadro comparativo quedaria posicionada igual
que nosotros. Deberemos definir un precio de venta evaluando la conveniencia o no de
asimilarlo a la competencia. Investigamos la dependencia con nuestros proveedores mas
importantes, los mas criticos seran los proveedores de las luces que lleva el candado y los

de la traba, ya que lo disefiaremos a partir de las especificaciones de esos insumos.

Hallamos una patente que se publicd en Espafia en el 2009, las caracteristicas de la
invencion son muy similares, excepto que el sistema de fijacion y artilugios electrénicos

parecen ser mas rusticos que los nuestros.

También nos informamos sobre aspectos del entorno, conocimos que en el Gltimo periodo
la venta de bicicletas crecio, lo que resulta motivador a nuestro proyecto, al igual que la
promocion que realizan distintos gobiernos por el uso de la bicicleta y la determinacion de
estadisticas del ciclismo. Sin embargo, hay otros aspectos que nos perjudican, como son el

poco uso de luces en las bicicletas o el aumento de impuestos.

Concluimos que el candado para bicicleta con luces es un producto mejorado ya que nace a

través de una innovacion incremental.

Analizamos los grupos relevantes para nuestro proyecto, aquellos a los que enfocaremos
nuestra fuerza de ventas seran los jovenes de las grandes ciudades, mientras que deberemos
anticiparnos dentro de este grupo a quienes no les interese su seguridad vial para poder

captarlos dando enfoques de conciencia vial en nuestras campanas.

Por otro lado, se realiza un analisis de los conocimientos requeridos para desarrollar el
proyecto, y quienes son aquellos participantes de la empresa que deben adquirirlos, para el

funcionamiento de la misma. Ademas, se describe las caracteristicas del personal, y qué
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funcién cumple cada uno. También se tiene en cuenta que, para el proyecto, uno de los
puntos cruciales es el cuestionamiento y la busqueda de solucién de problemas: romper con

determinados paradigmas para asegurar el éxito del producto.
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Objetivo

Llevar a cabo el proceso de vigilancia tecnoldgica con el fin de obtener conocimiento util
para la toma de decisiones del proyecto, conociendo el Mercado, patrones de los
consumidores, caracteristicas de los proveedores y productos de lo posibles
competidores. Conocer la existencia 0 no de patentes o proyectos similares, ubicar al
producto dentro de un entorno politico y social contemplando las reglamentaciones
vigentes, definir asi las pautas para la vigilancia estratégica.

Aplicar conceptos tedricos de innovacion sobre nuestro producto para establecer, por
ejemplo si es de caracter nuevo o mejorado, desarrollar el origen de la innovacion en
nuestro producto y ademaés identificar los diferentes conocimientos que se deben emplear
en el proyecto. Compararnos con la competencia. Determinar los beneficios del proyecto
para la sociedad y los requerimientos que tendremos de mano de obra y
demas participantes que conforman el equipo de recursos humanos de la empresa. La
finalidad de considerar estos aspectos es prever el enfoque de futuros estudios de mayor
profundidad, anticipAndonos a las necesidades y obligaciones que recaerdn sobre el

proyecto.
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Antecesores y competidores

Con el fin de disminuir el riesgo de nuestra toma de decisiones y anticiparnos a los cambios
tecnoldgicos es que buscaremos obtener conocimiento sobre ciencia y tecnologia a partir de
la seleccion y el andlisis de informacion, daremos asi inicio a un proceso de vigilancia

tecnologica que debera continuarse a lo largo del proyecto.

Comenzamos con los productos antecesores al nuestro pensandolo como una conjuncion de

dos que ya existen, por un lado el sistema de seguridad y por otro el juego de luces:

e (Candado tipo “U”: sistema de seguridad que consta de dos piezas rigidas, las cuales

se unen y quedan trabadas mediante una cerradura que se abre con llave.

]

\ ONGuarD /

Este tipo de trabas también son posibles competidoras de nuestro producto. La mejor
marca, en cuanto a calidad, que existe es de Kryptonite, en Argentina se lo importa, el
precio ronda los AR$8.000. Incluye 3 juegos de llaves, una de ellas con luz para poder ver
en lugares oscuros la cerradura. Kryptonite vende luces y sistemas de blogueo para
bicicletas, forma parte del grupo Allegion™ el cual esta formado por variedad de marcas de
diversos sistemas de seguridad, desde el hogar, portables y controles electronicos de puertas

inclusive.

En nuestro pais, se considera que la que mejor relacion precio-seguridad-peso tiene es la
marca Onguard con su modelo Pitbull 8002, su precio es aproximadamente de AR$2000.
En este caso, se incluyen 5 llaves, la principal con luz led, y soporte de montaje para el
cuadro de la bicicleta. OnGuard produce y comercializa accesorios de seguridad para

bicicletas, motos y autos, es una empresa multinacional, realiza el lanzamiento de nuevos
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productos al mercado todos los afios, incluso ya ha desarrollado su propia version de la
cadena FoldyLock que desarrollaremos mas adelante.

Un ejemplo de mala calidad es la marca Exocet, su precio puede llegar a los AR$1000, son
finas y su cerradura se puede vulnerar facilmente. Exocet es una fabrica de candados para
motos y rejas ubicada en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, también comercializa
candados importados y guantes para motociclistas

A partir de los AR$500 se consiguen este tipo de candados, de muy mala prestacion. Los
valores més altos alcanzan los AR$9000.

Existe un proyecto que esta difundiendo la idea para captar inversiones, de aplicacion en
Carolina del Norte, Estados Unidos. Los fundadores buscan recaudar U$D 15000. Lo han

denominado BrightLoc.
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Basqueda de patente
Hemos encontrado una patente de invencion solicitada por SOLUTIONS BRANDING &
DESIGN COMPANIES AG en 2005 en Espafa y publicada en el 2009, cuyo modelo es

muy similar, aunque difiere en el sistema de fijacion.

Hay otros productos que cumplen la funcion de seguridad, los que resultan posibles
competidores:
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o Eslingas: son flexibles y consta de una pieza conformada por un cable de
acero recubierto con plastico y la cerradura, y su juego de llaves. Su umbral
de precio va de AR$50 a AR$13000.

e Cadena con candado:. AR$150 a AR$17000.

todocoleccion

El otro antecesor de nuestro producto es el juego de luces traseras y delanteras: se venden
los pares de una luz blanca y una luz roja a partir de AR$100, para este Mercado no vemos

una preferencia de los consumidores en la marca. Existen a pila y recargables por usb,
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comunmente se trata de leds. Los sistemas de fijacion pueden ser abrazaderas y trabas, se
muestran en las iméagenes a continuacion en orden de izquierda a derecha, el material puede

variar entre plastico, silicona o metal:

Otros posibles competidores, pensando en aquellos que buscan accesorios de seguridad

innovadores para su bicicleta, son:

o Foldylock: cadena de eslabones de acero de alta resistencia y remaches del tipo
“anti-perforacion”, que ademas esta forrada en pléstico suave, para evitar rayones y

proveer de la maxima seguridad. Gracias a su disefio, se puede plegar de tal
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maneraque cabe en un pequefio estuche funcional y practico que se adjunta al
cuadro de la bicicleta. AR$8000.

1YL
o o,
bl -

Alarma sonora que se activa al percibir movimiento. Entre AR$600 y AR$1700.

& B
V.
o
.
)
o)
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Nuestro disefio

i
— |®

Se trata de una traba para bicicletas en “U”, lleva adosadas un juego de luces: trasera (de
color rojo) y una delantera (blanca), recubierta por una carcasa de plastico que junto con
sus soportes se encastra al transporte en cuestion.

51



El producto estara integrado por cuatro piezas:

Luz delantera y cerradura

1
2. Soporte delantero
3.
4

. Candado con luz trasera

Soporte trasero
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Cuadro comparativo con productos de la competencia

o ) Comodidad de [ Comodidad | Innova-
Producto Efectividad | Precio .
transporte de uso cion
Candado  tipo A partir de _ )
Alta Baja Media No
“U” $500
Foldylock
Alta $8000 Alta Media Si
_ _ A partir de _
Eslinga Baja Media Alta No
$50
Cadena con ) A partir de )
Media Alta Baja No
candado $150
A partir de )
Luces Alta Alta Media Alugnas
$100
_ _ A partir de
Ojos de gato Media Alta Alta No
$50
) A partir de )
Alarma Media Alta Media Si
$600
Candado con
$2550 )
luces para | Alta _ Alta Media Si
o (tentativo)
bicicleta
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Proveedores

A priori, nuestros principales proveedores seran los del candado en U, los de plastico para
la fabricacion de la carcasa y los de las luces. Los primeros, son los mismos que nuestros
competidores primeramente mencionados, por lo que deberemos determinar cuél traba en U
se adeclia mejor a nuestro disefio y evaluar la posibilidad de pactar alianzas con el
fabricante indicado. El pléstico con el que fabricaremos el producto puede ser ABS o
Poliestireno de alto impacto, existen proveedores dentro de la industria nacional del

plastico, incluso de materiales reciclados, que fabrican ambos.

Las luces que mejor se adecuan por su disefio son las de la marca china Bright Max,

proveedora de linternas y herramientas de luces.

Esta empresa realiza envios de lotes a partir de las 5000 unidades.

Contexto social - politico - econémico

Para poder medir la evolucion de los clientes hemos construido un cuadro historico ventas
anuales de bicicletas en Argentina ya que entendemos que afectara directamente a la
demanda de nuestro producto, la informacién la tomamos de noticias ya que no existe

oficialmente:
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Vi

2011

1800000

2012

1600000

2013

1525000

2014

1450000

2015

1500000

2016

1400000

2017

1250000

2018

1562500

A continuacion mencionaremos ejemplos del incentivo que es el gobierno desarrolla para el

uso de bicicletas.

Actualmente, en CABA, la red de ciclovias tiene una extension de 232 km, en el siguiente

gréafico se muestran la evolucion de este kilometraje desde el afio 2017 y lo planeado para el

2019, cuya meta son 250 km:
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Nuevas ciclovias, en kilémetros
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META cicLovias

Ademas de tener multiples beneficios para la salud, el uso de la bicicleta no produce
contaminacién y es un medio de transporte econémico y que disminuye la congestié i
La construccion se inicié en 2009, para el 2013 se alcanzaron los 100 km, y en 2014, 130

km.

Otra ciudad que cuenta con ciclovias es La Plata, en 2018 contaba con 14 kilémetros.

En el Gran Mendoza se construyen desde el 2013, al 2016 se contabilizaban 44 km, y en el
2018, 167,2 km. Se transcribe las principales conclusiones de un andlisis realizado por
Gabriela Barén sobre los datos de la Encuesta Origen Destino de 2010 realizada en
Mendoza (PTUMA, 2010):

Se identificaron 544 viajes realizados en bicicleta, que constituyen un 2.2% del total de los
viajes relevados. El 81,3% de la gente que realiza viajes en bicicleta es de sexo masculino,
que contrasta con el total de los entrevistados que es de 48,3%. La mayoria de los viajes
son realizados por adultos jovenes 33,6%, seguidos por jovenes 29,2% y adultos 19,9%. El
52,6% de los ciclistas entrevistados declar6 que no posee auto ni moto, mientras que el
resto posee uno o ambos, mientras que del total de la poblacion censada sélo el 35,5% no

posee auto.

En relacion al motivo del viaje, el 58,1% de los encuestados respondié que es laboral,

mientras que sélo el 9,9% de los viajes realizados fueron con motivos de estudio.

Rosario también cuenta con ciclovias, en 2010 su extension era de 49 km, en 2013, 89 km y

en 2017, 94 km, mientras que en Cordoba, 103 km para el mismo afio.
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Particularmente en Avellaneda se esta implementando el programa municipal Tu Primera
Bici por el que alumnos de nivel escolar primario reciben, cada uno, una bicicleta. Algo
similar sucede en CABA, a los mejores promedios de los alumnos que finalizan la escuela

secundaria se les da también una bicicleta.

Vemos que son varios los gobiernos que promueven el uso de la bicicleta, sin limitaciones
partidarias, lo que resulta favorable a nuestro proyecto ya que entendemos que esto
representa un interés general de la sociedad por el ciclismo.

Sin embargo, hay otras medidas de la politica que nos perjudican, por ejemplo, el 6 de
mayo de este afio, se decretd la suba de la tasa de estadistica a las importaciones (se cobra
en concepto de servicio) de un 0,5% a un 2,5% que se aplicaria transitoriamente hasta fin
de afio. Ahora esta evaluando dar marcha atras con este aumento porque también se aplica
sobre exportaciones, las cuales estan decayendo. Deberemos reveer las modificaciones que
se hagan sobre todas las reglamentaciones que afectan al proyecto durante su evaluacion e
incluso una vez llevado adelante, ya que pueden representar mayores costos U

oportunidades de Mercado.

Nuestro proyecto apunta a resolver el traslado de la traba de seguridad de la bicicleta,
aportando a la vez con un disefio que hace visibles a estos medios de transporte,
colaborando con la seguridad vial de los ciclistas. El candado debe ser efectivo para
asegurar la prevencion del robo del rodado.

Como mencionamos y demostramos en varias oportunidades, es evidente que existe una

problematica social de inseguridad y la consecuente necesidad de proteger nuestros bienes.

También hemos citado las reglamentaciones que exigen a los ciclistas el uso de luces, sin

embargo no se exige su cumplimiento, pero los accidentes suceden:

La secretaria de Transporte portefia registro 3 ciclistas fallecidos en 2018, lo cual representa
un 2,04% sobre el total de victimas fatales de transito. En los afios anteriores las cifras son
similares: 4 en 2017 y 2016, y 7 en 2015.

Segun distintos especialistas y usuarios consultados por LA NACION, el principal
problema que origina los siniestros en bicicleta es que el resto de los vehiculos no los

observa o no los tiene en cuenta como actores de circulacion en la calle.
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La falta de seguimiento de los accidentes viales en los que participan ciclistas permite que
existan discrepancias en cuanto a estos nimeros, ya que otra fuente, Pagina 12, relata que
en solo el mes de diciembre del 2017 y en CABA, fallecieron 3 conductores de bicicleta.

En Argentina, la mitad de los accidentados sobre una bicicleta, mueren:

"
[Modo Tt [vuceitota | Poridos | 000 | Mueres | ooom [Frerdos0
AUTOSy Utliarnos °6 | D% 550 R0 0 20.5% 55.a% |
Mitarios 3% % 24.65% AL 18 0% 42 7%
Camiones 230 6.3% ) 2,0% o2 B3% | 2B3% |
Omnibusy coledivos 2] T.9% iL! 16,5% 5 5% | 24% |

[Motosy adomotores| 1669 ®. 7% 1049 2. %% 63 27, 7% D,6%
Badelas 5 % 124 37.5% 127 D | BF% |
ota Im.wo |M 33.2’/0 1063 23,451'0 m, E;o

%ﬁ

Fuente: ISEV, 2009

A nivel pais, en 2018, murieron al menos 148 ciclistas en accidentes viales. A continuacion
se muestra en un grafico el crecimiento de accidentes en bicicleta respecto al total de

accidente viales.

B Victimas en bici (3 del total)

201z 2013 2014 2015 2019 2017

Fuente: ArgEnBici + Dato no disponible para 2016
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Al comparar la cantidad de casos en funcion de la cantidad de habitantes, se observa que las
provincias con mayores tasas de victimas son San Juan, con 10,46 muertos por millon de
habitantes y La Rioja (10,44). Le siguieron Salta (9,39 victimas por millon de habitantes),

Mendoza (8,72) y Catamarca (7,35). Tasa de victimas cada millon de habitantes:

Si observamos puntualmente las ciudades, por ejemplo en Rosario, cerca de 80 ciclistas se

accidentan por mes.

El tipo de choque que maés sucede es aquel en el que un vehiculo que viaja en la misma

direccién que el ciclista lo impacta por detras. Para evitarlo es importante el uso de luces

traseras de color rojo para interpretar el sentido de circulacion.

7/

Un estudio realizado por la entidad Luchemos por la Vida relevo que el 69% de los ciclistas

circulaban de noche sin luces.

Porcentajes de victimas fatales en accidentes de transito:
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Segun franja etaria de las victimas:

Segun roles de las victimas de los accidentes:

Peatones 2200 de 13 a 19 afics 11%
Conductores u ocupantes automotor 3290, de 20 a 24 afios 15%
Ciclistas 6% de 25 a 34 arios 24%
- - de 35 a 60 afios 26%
Moto/Ciclomotoristas 39% - =
mas de 60 afios 18%
Otros 1%

(el 54% son menores de 35 afios)

Segun franjas horarias:

T

Horario diurno 46%

Horario noctuno 549

Franja horaria

de 00 a 06 hs. 20%
de 06 a 12 hs. 28%
de 12 a 18 hs. 22%
de 18 a 24 hs. 30%

Estos valores nos sirven para identificar qué sector de la sociedad es méas propenso a sufrir
un accidente de transito, y asi estimar un posible mercado, ademéas podemos asociarlos con

la poca visibilidad de los ciclistas.

Otro beneficio para la sociedad con el que nuestro proyecto impactard, y como
mencionamos anteriormente, es la contratacion de empleados, aportando econémicamente

al pais. Méas adelante determinaremos su cuantia.

Innovacion

Segun Pavén y Goodman, innovacion es el conjunto de actividades inscritas en un
determinado periodo de tiempo y lugar, que conducen a la introduccion con éxito en el
mercado, por primera vez, de una idea en forma de nuevos 0 mejores productos, servicios o

técnicas de gestion y organizacion. Ahora bien, podemos distinguir entre innovaciones
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radicales que suponen una rotura subita respecto al estado anterior, e innovaciones

incrementadas, formadas por mejoras de los productos o procesos ya conocidos.

Nuestro producto se trata de un producto mejorado, es decir, una innovacion incremental.
Como ya mencionamos anteriormente, se constituye de la fusion de dos objetos existentes:
las luces para bicicleta y la traba en “U”. Ademas, también vimos que ya existe como
proyecto de aplicacion en Estados Unidos, para poder hablar de innovacion sabemos que
debe incorporarse con éxito al mercado, por eso mas adelante profundizaremos en distintos
aspectos para evaluar su evolucion, contemplar distintos escenarios y tener herramientas

para disminuir el riesgo de fracaso.

Paradigmas

Queda claro, segun lo que estuvimos viendo del comportamiento social, que los argentinos
no nos preocupamos en gran medida por nuestra seguridad vial al conducir una bicicleta,
existe un modelo mental que describimos como “no me va a pasar nada” respecto a circular
sin luces, casco, reflectivos o imprudentemente, conocemos los riesgos pero como el
Estado no nos impone cumplir las leyes de vialidad particularmente para el ciclismo, les
restamos importancia creyendo que son de poca gravedad. Esto nos perjudica como
proyecto, debemos hacer campafias, 0 sumarnos a las existentes, de comunicacion de

riesgos y prevencion de accidentes viales.

También existen paradigmas que nos benefician, es el caso de la sensacion de inseguridad,
que muchas veces se concreta, por lo que a nadie se le ocurriria dejar la bicicleta sin
custodia en un lugar pablico y sin candado, cadena o eslinga al menos, porque es de

suponer que al regresar por el rodado este ya no esté, debido al hurto del mismo.

Y hay otros modelos mentales que deberemos formar dentro de la empresa para nuestros
empleados, que colaboren con la concrecion de la cultura organizacional. También
deberemos posicionarnos frente a nuestros clientes, ocupando un lugar de empresa

innovadora y de calidad.
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Grupos sociales relevantes

Sabemos que las inseguridad es propia de las grandes ciudades como CABA, Gran Buenos
Aires, Cordoba, Mendoza y Rosario, ademas algunas de ellas se repiten en el ranking de los
lugares geograficos con mayor cantidad de accidentes viales que sabemos que en su
mayoria, en el caso del ciclismo, se deben a choques con vehiculos mas grandes que se
dirigen en la misma direccion y durante la noche. Es por esto y demas datos previamente
mencionados que determinamos un mercado meta segmentado por edad: de 18 a 35 afios,
localizado en las ciudades mencionadas. Entendemos que dentro de esta franja etarea, la
mayor porcién de la poblacion que utiliza bicicleta, se encuentran aquellos consumidores
innovadores a los que les interesard nuestro producto concretando la compra. Se trata de
quienes conviven en una sociedad abarcada por avances tecnoldgicos, la rapidez del flujo
de informacion y la asimilacion de multitareas, pero que a su vez adoptan como
incorporacion a su estilo de vida la utilizacion de la bicicleta ya sea como medio de

transporte o como deporte, en ambos casos estableciendo un habito saludable.

Dependiendo de la ciudad es que enfocaremos nuestras comunicaciones de promocion y

publicidad a distintos sectores econémicos, recordando lo que vimos antes:

En Mendoza, los hogares de las clases mas altas son las que cuentan con mayor cantidad de
bicicletas. Mientras que en otras ciudades como Rosario, el porcentaje de hogares con
bicicleta aumenta a medida que el estrato social es mas bajo.

Entendemos que como toda innovacion, se le antepondran grupos de oposicion de
rezagados que no consumiran el producto hasta que se haya instaurado en el mercado, si es
que esto se logra. Creemos que se tratard, en nuestro caso, ya contemplando aquellas
personas que no utilizan bicicleta, de quienes tengan una edad mayor a la objetivo ya que es
de suponer que no comprendan con facilidad el funcionamiento del dispositivo, no tengan
la agilidad para usarlo o no les interese. Respecto a esto ultimo, el desinterés, ya hemos
visto los paradigmas de seguridad vial que nos perjudican, englobando a un nuevo grupo

para el que seremos indiferentes.
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Desarrollo de un producto innovador

El desarrollo del candado con luces para bicicletas se lleva a cabo aplicando diferentes tipos

de conocimientos en su proceso de realizacion.

En primera instancia, la generacion de la idea innovadora no debe atribuirse a un hecho
fortuito, sino que se debe al trabajo de diferentes técnicas de creatividad que todo desarrollo
de un producto innovador deberia transitar. Estos procedimientos no sélo nos ayudan a
identificar problemas, sino que a la vez asocia diversos puntos de vista y saberes que, en

conjunto, producen el nacimiento de soluciones.

Para comenzar a disefiar el producto, surgido de la idea, es necesario tener conocimientos
de manejo de materiales, para poder manipular las materias primas con el equipo necesario
y asignarlas de manera correcta para el cumplimiento de funciones y caracteristicas (ya sea
resistencia, flexibilidad, tenacidad, etc.). Debemos tener en cuenta que los insumos elegidos
requieren de un tratamiento tanto previo como durante el proceso, por eso debemos ser
conscientes de aplicar nuestro saber para adoptar la mejor manera posible de llevarlos a la

préctica.

Ademas, durante el proceso de disefio, se necesitaran conocimiento técnicos tanto de
maquinas como de procesos Yy tiempos. Para ello se utiliza el concepto de la ingenieria
concurrente, asignando como objetivos garantizar disefios de mejor calidad, sin dejar de
lado la importancia de su validacion, recurriendo a simulaciones o diferentes pruebas

asociadas.

Recursos humanos

Para la fabricacion de los candados con luces para bicicletas seran necesarios trabajadores
que cumplan tareas como, por ejemplo, la inyeccion de plasticos. Si bien no es obligatoria
ninguna formacion especifica o de gran calificacion, los operarios deben conocer los
procesos a los cuales se dedicaran, conocer sus responsabilidades y aprender a desarrollar
sus tareas con habilidad. A su vez, el conocimiento basico sobre seguridad e higiene es
clave para poder evitar accidentes: este punto no puede restringirse solo a personal de

produccion, debe expandirse a cada miembro perteneciente a los recursos humanos de la
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empresa, ya sea administrativo o con actividades particulares (por ejemplo, encargados de

limpieza, seguridad, etc.).

Volviendo al enfoque de produccién, el ensamble de las partes debe ser realizado por
personal que tenga conocimiento de los procesos, como también que posea de habilidad
manual. Ademas es necesario un supervisor del sector que esté capacitado para poder
liderar grupos de trabajos y sea capaz de conocer los diferentes aspectos de la produccion.
Este jefe de sector, podrad estar encargado de la calidad, debido a la capacidad de las
instalaciones. Por lo cual, es necesario que posea conocimientos sobre las mediciones en

los procesos y los rangos de tolerancia utilizados en cada punto de inspeccion.

Por otro lado, no debemos excluir del detalle los deméas departamentos en la empresa
compuestos por personas. Debemos contar con un encargado de compras: éste debe
resolver la busqueda de proveedores, manejar stocks, y mantener un eficiente registro de

insumos.

Ademas, debemos contar con personal con conocimiento técnico para mantenimiento que
establezca una relacion coordinada con el sector productivo y asi coordinar puntos claves,

como por ejemplo, la parada de maquinas para reparaciones.

Respecto al sector administrativo, estos empleados deben ser capaces de generar relaciones

con clientes o proveedores que sean beneficiosas para los intereses de la organizacion.

Cambios organizacionales

En nuestra empresa se considera fundamental la implementacion de la innovacion para
poder lograr una ventaja competitiva. Esta Gltima se hara efectiva siempre y cuando la
innovacion incorporada sepa abastecer el mercado de forma exitosa, obteniendo como uno

de los objetivos cruciales, la aceptacion social y comercial que requiere.

Para ello, se trabaja en cuestionar los paradigmas aceptados por la sociedad, observando
con otro punto de vista, una nueva forma de hacer las cosas. En el caso de nuestro producto,
innovar significa adaptar una nueva forma de seguridad, confort y cuidado de pertenencias

en el uso de la bicicleta, logrando asi una mejora en la calidad de vida. Esto sera posible
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desarrollando la aplicacion de nuevos materiales y tecnologias e incentivando la practicidad

de uso del producto.

65



Etapa 3

Tecnologiay
Socledad- Desarrollo
sostenible y gestion

del riesgo



CONCIUSTON ..ottt e e e et e et ettt e e e e e e e e e ee e e e e e e e ae e eneeens 68

ODJEBTIVO ..ttt bbbttt bbb 69
D7 14 o] 1 [0 ISR 70
Conceptualizacion de 1a teCNOIOGIA........ccviieiieiiiieceee e 70
ConOCIMIENtO tECNOIOGICO .....c.viuiiiieiiite et 71
POSIDIES PrOBIEMAS ... s 73
TrayeCtoria NISTOIICA ......ccveieiie et ns 74
Esquema del SiSteMa tECNICO ......c.ciuiieiiieiieieee e 77
Tecnologia construyéndose Sobre teCnOlOgia..........cevvererereiene e 78
Grado de autonomia tecnologica del Proyecto ..........ccoveieevveriecie i 79
Componentes historico-sociales de las tecnologias del proyecto..........cc.ccceeverivenenns 79
ACLOres SOCIAIES FEIBVANTES........oiuieieciecieeie e 80
SISEEMA TECNICO ...ttt bbbttt ettt bbb b e ens 81
INNOVACION SOCIO-CUIUTAL ......ecviceieiee e 82
MOMENLUM tECNOIOGICO .....c.veuieiiiiieieeie ettt 82
Insercidn de 1a teCnOOgI@.........cciveivieiiiic it 82
CaAUBNA B VAIOT ... ettt 83
DeSArrOll0 SOSIENIDIE ......ccveeieeie ettt sre e e 85
LC1 T ([0 g0 ] I Tt [ SRRSO 86
Posibles riesgos de NUEStIrO PrOAUCTO.........ccuciuiiieieeie et 86

67



Conclusion

Se distingue al candado con luces para bicicletas como un producto realizable, compuesto
por diferentes materiales, no aislado, surgido de la necesidad de la sociedad de mejorar su
seguridad tanto vial como de sus pertenencias. Adquirir la confianza de los consumidores y
el incentivo a romper paradigmas son posibles problemas a enfrentar.

Ademas, presenta actores sociales relevantes: la asociacion civil Luchemos por la vida, el
Ministerio de Desarrollo Urbano y transporte, y por Gltimo, y no menos importante, los
consumidores.

Se considerard influyente y con capacidad de impulso cuando logre penetrar en el habito de
la mayoria de los habitantes argentinos usuarios de bicicletas.

Se revela el peso de cada eslabon perteneciente a nuestra cadena de valor y descubrimos los
actores con los que nos es conveniente concentrar los esfuerzos para establecer relaciones
fieles. Como desarrollo sostenible se decide colaborar en la reutilizacion del plastico ABS.
La mayor parte de los riesgos asumidos son desventajas del plastico y las limitaciones del

producto en conjunto como limite de edad y lesiones de usuarios por roturas.
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Objetivo

Los objetivos de esta etapa se refieren a la identificacion de conceptos relacionados con la
tecnologia y ciencia aplicados al proyecto, justificando la relacion de ambos términos en el
mismo, evaluando conocimiento tecnoldgico necesario y analizando la aparicion de
problemas con posterior busqueda de soluciones igualmente tecnoldgicas. Ademas, se
identificard el grado de autonomia de la tecnologia (si se considera un sistema
autorregulado), los componentes histdricos-sociales, las partes del sistema técnico, actores
relevantes, descripcion de la tecnologia utilizada y del momentum tecnoldgico, y

finalmente el desarrollo de la cadena de valor del proyecto.
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Desarrollo

Conceptualizacion de la tecnologia

Conceptualizar el término tecnologia comprende abarcar una considerada cantidad de
definiciones que abarcan desde la acepcion mas técnica y tradicional hasta la consideracion
mas amplia, incorporando condiciones sociales y organizacionales.

Para una caracterizacion multidimensional de la tecnologia, se considera apropiado
explicarla como sistemas disefiados para realiza una funcion. En este concepto engloba
tanto instrumentos materiales como aspectos organizativos.

Para una mayor comprension, se desarrolla a continuacion cinco claves para caracterizar a

las tecnologias dadas por H. Radder (1996):

e Realizabilidad: Comprende la materializacion de la tecnologia, llevar a la
produccién, venta y utilizacion de forma exitosa. Implica estudiar con especial
atencion las siguientes preguntas, particularmente en el contexto del proyecto
presentado, el candado de luces con bicicletas:

o ¢Donde? El desarrollo del producto sera en Buenos Aires, Argentina
con proyecciones de ventas futuras a paises limitrofes.

o ¢Cuando? En una fecha determinada para iniciar y desarrollar la
empresa.

o ¢Por quién? Por la empresa de fabricacion dedicada a realizar el
producto determinado.

o ¢Para quién? Para los clientes que utilicen como medio de
transporte la bicicleta y necesiten la seguridad, confianza, y
distinguidas prestaciones de nuestro producto.

e Caracter sistémico: Invita a relacionar a la tecnologia en un contexto sociotécnico

que le permita viabilidad. ElI candado con luces para bicicletas no es un artefacto
aislado, surge de la necesidad de seguridad vial y a la vez cuidado de pertenencias,
desarrollado tanto para situaciones cotidianas de transporte, como para el deporte y

actividades recreativas que comprendan el uso de la bicicleta.
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Heterogeneidad: El candado con luces presenta una composicion de materiales de

diferentes caracteristicas y procedencias. Para su fabricacion se utiliza pléstico
ABS, acero, y las luces traseras y delanteras, que a Su vez presentan otros
componentes. Ademas, se considera que la variedad del sistema tecnoldgico en el
proyecto se extiende en la configuracion y composicion de la fabrica, y de las
técnicas de publicidad que se incorporen en el desarrollo del mismo.

Relacion con la ciencia: este aspecto se refiere al know-how que distingue al

proyecto, materializar las habilidades técnicas y experiencias con la ayuda de
determinados factores sociales y econdmicos. En este proyecto se combina dos
elementos mutuamente independientes en un solo producto que se distinga por la
mejora de la utilizacion de los elementos enlazados. Al ser un perfeccionamiento de
elementos existentes, se considera que no se establece un nuevo concepto cientifico,
sino que se toma en cuenta una ciencia aplicada a los procesos productivos que
abarca el proyecto.

Division del trabajo: se distingue diferentes participantes en el proyecto. Los que

desarrollan la idea, por ejemplo, son personas que pueden abarcar, desde el lugar de
fundadores y directores de la empresa, asi como también especializarse en un
determinado departamento dentro de ella. Con esto quiere decirse que aquel que
desarrolla la idea posteriormente podria cambiar su rol y participar en otras areas,
dependiendo de su conocimiento y alcance. Aquellos que fabrican el producto son
los operarios, supervisores, jefes, y demés trabajadores que se encuentren en el
sector productivo. Una vez listo el producto, las personas que lo utilizan son
aquellas que poseen bicicletas como medio de transporte, y necesitan las funciones
de nuestro producto.

Conocimiento tecnoldgico
Aqui se distinguen diferentes aspectos del conocimiento relacionado a las actividades
tecnoldgicas y como se identifican en nuestro proyecto. Podemos diferenciar los siguientes

términos:

Habilidades técnicas: estas habilidades se refieren a aquellas aprendidas en base a

prueba y error, destrezas que cumplen determinadas reglas y se relacionan con el
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know-how y el conocimiento operacional. Se relacionan con nuestro producto ya
que necesitamos ciertas habilidades operacionales ligadas a la produccion,
particularmente con el tratamiento del pléstico y su moldeo, con el ensamblaje de
luces, y la manipulacion de candados en u.

Méximas técnicas: se tratan de habilidades técnicas adquiridas de forma linglistica,

que presentan un sustento tedrico mas alld del ensayo, y que de alguna manera
puede convertirse en estrategia para resolver problemas. En nuestro proyecto de
candado con luces para bicicletas estas capacidades se relacionan intimamente con
el manejo de especificaciones técnicas de procesos productivos y su control, como
por ejemplo, el conocimiento técnico de las maquinas a utilizar; pero a la vez
estamos en condiciones de vincular como méximas técnicas aquellas vinculadas al
management; estas nos llevaran a tomar decisiones que daran paso a un
mejoramiento continuo en procesos de gerencia, planificacion y conduccion.

Leyes descriptivas: estas leyes también pueden nombrarse como “leyes empiricas”,

similares a las leyes cientificas pero no comprenden un sustento tedrico, sino que se
componen de resultados de experiencias. Al inicio de nuestro proyecto, dichas leyes
se veran reflejadas por la experiencia personal de cada integrante, adquirida de
proyectos anteriores. Luego se incrementaran a lo largo del desarrollo del producto,
aprendiendo mediante el ejercicio las diferentes técnicas que haran de éste un éxito
en el mercado, como por ejemplo, las tacticas y habilidades para incursionar en las
ventas, la publicidad, y cdmo mantener una relacion redituable con el cliente.

Reglas tecnoldgicas: son instrucciones con una determinada cantidad de pasos y con

un objetivo a cumplir, que pueden ser consideradas como normas, 0 como leyes
descriptivas que obtuvieron su base tedrica. En relacion al candado con luces para
bicicletas, podemos decir que aquellas experiencias adquiridas pueden convertirse
en reglas tecnoldgicas si se encontrara en ellas algin patron o hecho concreto y
repetitivo que nos indique la implementacion de algin método o cierta teoria
relacionada.

Teorias tecnoldgicas: son aplicaciones de teorias cientificas relacionando las

acciones humanas y el vinculo hombre-méquina. Si lo asociamos con nuestro

producto, un ejemplo de implementacion de teoria cientifica es la fabricacion del
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plastico ABS: este desarrollo de manufactura consta de proceso de polimerizacion
que puede realizarse por emulsion, masa o suspension, dependiendo de la
composicion; y se tiene que considerar ciertos conocimientos al respecto ya que se
maneja conceptos de viscosidad, transferencia de calor de reaccion, propiedades

térmicas del agua, entre otros.

Posibles problemas

Teniendo en cuenta el enfoque SCOST (Social Construction of Science and Technology) en
primer lugar se analiza las interpretaciones de las aplicaciones de los disefios tecnoldgicos
alternativos. Estas pueden afectar a nuestro producto planteando posibles problemas. Estas
opciones tecnoldgicas se tratan de productos sustitutos ya establecidos en el mercado: las
eslingas, por ejemplo, son herramientas que se utiliza para enganchar objetos, ya sea para
elevarlos, transportarlos y/o arrastrarlos. Este tipo de tecnologia por lo regular se fabrica en
acero y materiales sintéticos, como pueden ser el nylon o poliéster. Este producto puede
interpretarse con facilidad de usar, teniendo en cuenta que deberia realizarse una inspeccion
visual antes de su utilizacién, para detectar imperfecciones como el hilo descosido, roturas
0 desgaste inusual. Por otro lado, también se encuentra en venta cadenas con candados, en
sus diferentes tamafios. Este tipo de artefacto también presenta la caracteristica de un
simple wuso, pero su fabricacion comprende un gran conjunto de tecnologias y
procedimientos, desde perfiladoras hasta tratamientos térmicos (aunque esto no afecta su
modo de empleo). Incorporando a la lista de productos, debemos nombrar las luces, que se
presentan de diferentes formas y colores, con determinadas estructuras que las recubren
para mejor sujecion y manipulacion.

Los productos sustitutos mencionados anteriormente tienen en comin que Sus
interpretaciones basicamente redundan en un uso intuitivo y facil, sin complicaciones.
Como segunda parte, procedemos a analizar por qué permanecen o se imponen dichos
disefios o interpretaciones. En nuestra vision de analisis, podemos observar que la
permanencia de estos productos se debe a que son alternativas que ya se asentaron en el
mercado desde hace un tiempo considerado, son artefactos que forman parte del paradigma

social que tiende a los consumidores a la compra de éstos por la seguridad, confianza y la

73



facilidad de uso que han transmitido y transmiten, y por no conocer otra forma o producto
que pueda ofrecer las mismas caracteristicas.

Finalmente, se relaciona el segundo punto con el contexto social (grupos sociales
relevantes). En nuestro caso, nuestro grupo social relevante son aquellas personas que
conviven en una sociedad abarcada por avances tecnologicos, la rapidez del flujo de
informacion y la asimilacion de multitareas, pero que a su vez adoptan como incorporacion
a su estilo de vida la utilizacion de la bicicleta ya sea como medio de transporte 0 como
deporte, en ambos casos estableciendo un habito saludable. Esta incorporacion implica
obtener la seguridad de poder utilizarlo con los menores inconvenientes posibles y los
mayores beneficios; por esta razon, cuando deben involucrar productos complementarios
para darle seguridad y visibilidad a su bicicleta recurren a los elementos sustitutos
mencionados.

Para concluir con este analisis, podemos divisar que nuestro mayor problema es la
adquisicién de confianza de los consumidores y el incentivo a probar una nueva forma de
brindar seguridad y practicidad a su bicicleta. EI desafio es alentar a aquellos consumidores
a adoptar la tecnologia de nuestro proyecto, descubrir los beneficios del producto y

convertirse en nuestros futuros clientes.

Trayectoria historica
Nuestro sistema tecnoldgico se desglosa en diferentes componentes. Cada uno presenta
diferentes evoluciones desde su creacion hasta hoy.

Candado

Comenzando por los candados en si, que se han utilizado durante miles de afios para
defenderse contra el robo, la entrada no autorizada, el vandalismo y sabotaje. Aparecieron
por primera vez en el Antiguo Egipto y Babilonia, y poco a poco comenzaron a extenderse
por las antiguas civilizaciones como China, Grecia y Roma. Durante su viaje a través de
nuestra historia, los candados recibieron numerosas mejoras en su disefio, creacion de
componentes basicos y la facilidad de uso, convirtiendose en uno de los tipos mas comunes
de esclusas en el mundo. Los modelos iniciales fueron realizados por los egipcios, pero

China desarrollé los primeros modelos de candados que no presentaban inconvenientes
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alrededor de 1000 AC y continuaron mejorando todos ellos hasta el reinado de la dinastia
Han del Este (25-220 dC), cuando fueron utilizados abiertamente por la realeza, la nobleza
y la clase rica. Los romanos encontraron los primeros modelos de candados alrededor de
500 aC, con la ayuda de los comerciantes que fueron a Asia y regresé a Europa con lo que
muchos de los nuevos inventos y objetos raros. Esta conexién comercial entre la
civilizacion romana y China continud hasta el afio 300 dC, cuando la interrupcién de las
antiguas rutas comerciales trajo el inicio del aislamiento de Europa y el inicio de la Edad
Media.

A finales del siglo XVII, Christopher Polhem fundé una fabrica en Stjinsund, y entre otros
instrumentos inventd y fabricd el candado escandinavo Polhem. Harry Soref fundd la
empresa Master Lock en 1921 y patentd un tipo de candado, y mejord el modelo
escandinavo. En abril de 1924 vendio la patente de su candado. Soref cred un candado que
era fuerte y barato, utilizando un casco de capas de metal, parecido al material que se
utilizaba para construir las puertas de una sucursal bancaria. En 1919, presento este tipo de
candado, utilizando acero laminado.

A finales del siglo 19, la invencion del pequefio candado acarreo que albergaba mecanismo
de bloqueo confiable habilitado cerrajeros para comenzar finalmente bloqueos que
producen en el entorno industrial, la mayoria de las cerraduras podria ser producidas en
masa, y luego el mecanismo de bloqueo puede ser simplemente insertado y asegurado.
Técnicas de mecanizado de metal aparecieron a principios del siglo 20, que trajo el fin de la
produccidn totalmente manual de esclusas por cerrajeros, en 1920 el Candado laminado se
introdujo por Harry Soref y su compafia Master Lock, y Die-casting entr6 en produccion
en 1930.

Hoy en dia, los candados son creados por los procesos de produccion simples que crean el
cuerpo principal, grillete (por lo general en «U») y el mecanismo de bloqueo que puede

tener varios grados de secreto.

Luz led
La primera noticia conocida de un diodo de emisor de luz en estado sélido fue en 1907 por
el investigador britanico HJ Ronda. Sin embargo, no se realiz6 ningun uso practico del

descubrimiento durante varias décadas. Independientemente, Oleg Vladimirovich Losev
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publicé "Luminous carborundum [[carburo de silicio]], detector y la deteccién con
cristales" en una revista rusa. El trabajo que Losev languidecido llevé a cabo durante
décadas.

El primer diodo luminoso practico fue inventado por Nick Holonyak, Jr., en 1962, cuando
se encontraba en la compafia de General Electric. Los primeros diodos luminosos se
empezaron a comercializar a finales de 1960, y eran de color rojo. Ellos eran de uso general
como sustitutos de los indicadores incandescentes, y en las pantallas de siete segmentos,
primero en equipos costosos, como equipos de pruebas de laboratorio y de electronica, y
mas tarde en electrodomésticos tales como televisores, radios, teléfonos, calculadoras y
relojes.

Estos diodos luminosos rojos eran lo suficientemente brillantes como para utilizarlos s6lo
como indicadores, ya que no tenian suficiente salida de luz para iluminar un area. Mas
tarde, se desarrollaron otros colores y también aparecieron disponibles en aparatos y
equipos. A medida que la tecnologia en los materiales de los diodos luminosos se hizo mas
avanzada, la salida de luz se incrementd y los diodos luminosos ya eran lo suficientemente
brillantes como para ser utilizados para la iluminacion.

Cada vez ha sido méas necesario deshacerse del calor, por lo que los paquetes que se
comercializaban se han vuelto mas complejos y se han sabido adaptar a la disipacién del
calor.

En 1993 que Shuji Nakamura de Nichia desarroll6 el primer LED totalmente azul y
perfeccionado, que marco el inicié de la iluminacion LED y el principio del fin de la
iluminacion tradicional. Sin embargo, la luz azul no es suficiente para ver bien o iluminar
nuestras casas o las calles, para ello es necesario de luz blanca; asi que en 1998 Lumileds
pone en venta el primer LED blanco de potencia, afiadiéndole fosforo al LED azul, que en
poco tiempo salio al mercado: 2002, con 30 Iimenes y un costo de 8.50 ddlares por
componente.

Actualmente, con sus mas de 160 L/W a 350mA, el LED desplaza en eficiencia y
versatilidad a cualquier otra tecnologia. Su calidad de color lo hace una posibilidad

inmediata para el ahorro energético y no utiliza materiales peligrosos en su fabricacion.
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Esquema del sistema técnico
En este sencillo esquema presentamos los diferentes puntos principales: componentes,

materiales, objetivos y resultado esperado.
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Tecnologia construyéndose sobre tecnologia

En este proyecto consideramos que la tecnologia utilizada es producto no sélo de un cierto

conocimiento tecnoldgico, sino que también abarca la influencia de los factores sociales,

econdmicos Yy politicos. Ademas, otro punto importante es que el proyecto del candado con

luces para bicicletas se construye a partir de otros proyectos ya incorporados en el mercado.

Se diferencia de la ciencia aplicada por los siguientes puntos:

La tecnologia modifica los conceptos cientificos: ElI candado para luces de

bicicletas esta ligado en gran parte a aplicar conocimientos de ingenieria y a través
del disefio desarrollar innovacion. Si bien ciertos materiales utilizados para el
producto poseen propiedades fisicas y quimicas a tener en cuenta en la produccién,
éstas se trabajan con la tecnologia aplicada al proceso.

La tecnologia utiliza datos problematicos diferentes a lo de la ciencia: Nuestro

producto realiza aportes importantes a problemas de los que la ciencia no se ha
ocupado.

La especificidad del conocimiento técnico: la tecnologia aplicada en los candados

con luces para bicicletas es menos abstracta e idealizada que la ciencia.

La dependencia de la tecnologia de las habilidades técnicas: Nuestros materiales no

se convertirian en productos si no administramos los conceptos técnicos necesarios

ya sea para el moldeo de plasticos como para el montaje final.
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Grado de autonomia tecnoldgica del proyecto

El grado de autonomia tecnoldgica se encuentra relacionado con otro concepto llamado
tecnologia autdnoma; éste se refiere a la creencia en que la tecnologia no esta controlada
por el hombre y que de alguna manera sigue su propia cuenta, escapando el control
humano. Ambos términos forman parte del enfoque determinismo tecnoldgico, que a su
vez, refleja la creencia de que las fuerzas técnicas determinan los cambios sociales y
culturales, definiendo un sistema autorregulado de la tecnologia.
Cuando hablamos de nuestro proyecto, debemos partir como base donde definimos que no
estd bajo la influencia de un determinismo tecnol6gico, no se considera un sistema
autorregulado, y por lo tanto, no se atribuye ningun grado de autonomia. Esto se debe a que
nuestro producto esta relacionado a un enfoque de constructivismo social. En relacién con
lo anterior, Lawler (2003) afirma:
Los artefactos técnicos estan sometidos a procesos sociales contingentes de
configuracién constante. Un artefacto no debe considerarse como una cosa
completamente constituida, cerrada sobre si misma y con una identidad estable. En
la elaboracion del disefio y en la forma que revisten los artefactos participan
factores heterogéneos (profesionales, politicos, econdémicos, etc.).(p.25)
Acompafiando lo mencionado, afirmamos que el candado con luces para bicicletas surge de
una necesidad social que vincula tanto la seguridad vial como el cuidado de las

pertenencias.

Componentes histérico-sociales de las tecnologias del proyecto

El plastico conforma una de las tecnologias del proyecto, y su origen es bastante peculiar,
ya que se debe a la busqueda de un fabricante de bolas de billar un material sustituto del
marfil, en los afios 1860, debido a que era escaso y demasiado costoso. Para descubrir
nuevos productos se establece un concurso en el cual un inventor norteamericano llamado
Hyatt presenta el celuloide, un material que podria usarse para fabricar dichas bolas.
Aungue no gano el concurso, este insumo se patentd como el primer termoplastico de la

historia.
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Posteriormente, se logra conseguir a los polimeros, desarrollo que implicaba procesos
quimicos, aislando moléculas que darian la estructura de los mismos. Asi, fueron
descubriendo nuevos tipos de polimeros y el pléstico se encontraba en constante evolucion.
Los plasticos estuvieron y estan presentes en toda la sociedad. Como ejemplo histérico
podemos mencionar particularmente la Segunda Guerra Mundial: para esta ocasion se
realiza una importante inversion en bisqueda de nuevas tecnologias, y una de las ideas era
desarrollar un traje para los soldados que sea lo més ligero pero resistente posible, y para
esto se utilizaron los nuevos polimeros descubiertos.

El plastico ha sido clave para el desarrollo y avance de sectores como la agricultura, la
industria, la alimentacion, la medicina, las telecomunicaciones o el transporte.

Otro componente tecnoldgico de nuestro producto es el candado, y con él presentamos la
cerradura.

El origen tanto de la cerradura como de la llave nos resulta de momento desconocido. Es
mas que probable que durante milenios solo se emplearon cerrojos como primer mecanismo
de seguridad fabricados en madera, como quizas también las primeras llaves constituyeron
los primeros elementos que formaban parte de los mecanismos de seguridad mas
desarrollados, y que fuesen fabricados en otra materia mas dura, resistente y perdurable
como es el metal. La necesidad de conseguir una mayor proteccion de los bienes,
probablemente a partir de experiencias adversas, sirvio de incentivo para crear variedades
particulares de cerraduras; en este caso nos enfocaremos en las cerraduras transportables,
aquellas que se conocen con el nombre de candado. Estas ultimas aseguraban el acceso a
contenedores de muy diverso tamafio e incluso podian conseguir la inmovilizacion tanto de
animales como de personas. Estos eran utilizados por medio de un par de argollas
directamente en las puertas o bien una situada en la jamba (marco de la puerta) y la otra en
la propia puerta, o por medio de una cadena. En época romana el candado era un

mecanismo extremadamente sencillo e ingenioso.

Actores sociales relevantes

Los actores que se identifican son los siguientes:

e Asociacion civil “Luchemos por la vida”: es una organizaciéon no gubernamental

sin fines de lucro, de bien puablico, cuyo propésito es prevenir los accidentes de
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transito en nuestro pais. Esta institucion persigue los mismos intereses que nuestra
empresa: solucionar problemaéticas de seguridad vial. Por este motivo serd de gran
ayuda para poder promocionar nuestro producto y su vez cumplir con su objetivo,
que es ayudar a modificar las actitudes, comportamientos y habitos de los que hacen
el transito en las calles y rutas todos los dias (conductores, peatones, ciclistas, etc.),
para reducir el nimero de personas muertas y heridas significativamente.

e Ministerio de Desarrollo Urbano y Transporte: el incentivo de estos Gltimos afios
referido al uso de la bicicleta para movilizarse por la ciudad alentara a la compra de
la misma y por consiguiente llevara a la compra de productos complementarios
como nuestro candado con luces.

e  Consumidores: principales actores que constituiran el éxito del producto. Estos
seran aquellos individuos que utilizan la bicicleta como medio de transporte, y que
necesitan de la iluminacién para transitar con seguridad y, a su vez, deben utilizar

un candado como proteccion contra robos.

Sistema técnico

Quintanilla (1998) propone caracterizar el sistema técnico a partir de componentes,
estructuras y objetivos. Los componentes del sistema pueden ser materiales (materia prima,
energia, artefactos, etc.) y pueden ser agentes, entendidos como individuos humanos
caracterizados por unas habilidades, unos conocimientos y portadores de una cultura. A
continuacidn se procede a describir dicho sistema:

o Componentes: luces traseras y delanteras con cables usb para recargarlas,
candado en u, llaves, soportes para ubicar en la bicicleta a fin de sostener las
luces, plastico para carcasa del candado y soportes.

o Estructura: puede ser definida por interacciones de gestion o transformacion de
materiales. En este caso podemos nombrar la transformacion de la materia
prima (pléstico ABS) en carcaza, teniendo como proceso la inyeccion del
pléstico.

o Objetivo: brindar seguridad vial y cuidado antirrobo de la bicicleta.
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Innovacion socio-cultural

A diferencia de la innovaciéon convencional, que se concentra en objetivos econdmicos
orientados al aumento del lucro, la innovacion social se preocupa por alcanzar metas
sociales, culturales y politicas. La innovacion social no es producida exclusivamente por
expertos o cientificos, sino que incluye conocimientos practicos derivados de la
experiencia.

Nuestro producto se considera como una innovacion social importante, ya que es un
artefacto que no se vende en el pais, y podria cambiar habitos y resolver problematicas en

la sociedad.

Momentum tecnoldgico

Cuando un sistema es joven, el entorno lo configura y es influyente en él. A medida que el
sistema va siendo mayor y mas complejo, va cobrando impulso 0 momentum; el sistema es
cada vez menos configurado por su entorno y se convierte en el elemento que méas lo
configura. La interaccion de los sistemas tecnolégicos y la sociedad no es simétrica a lo
largo del tiempo, los sistemas tecnologicos en evolucion dependen del tiempo.

En nuestro caso, este fendmeno se dard cuando el producto sea reconocido y se haya
extendido su uso de forma general en la mayor parte del pais, incorporandose como un
habito: esto nos daré el pie para seguir incorporando otras innovaciones relacionadas al uso

de la bicicleta.

Insercion de la tecnologia

Si bien la fabricacion de los componentes plasticos tales como los soportes y la carcasa del
producto se realizan con sistemas tradicionales de inyeccion y ensamble de la industria
plastica por lo que no impondremos cambios en los modelos productivos actuales, es de
esperar que nuestra actividad beneficie econdmicamente a la sociedad, como hemos
mencionado en otras ocasiones, ya que crearemos puestos de trabajo. No prevemos impacto
alguno ligado directamente con la tecnologia aplicada a la produccion y gestion econémica

nacional.
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Cadena de valor

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Gestion economica y financiera a definir.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Capacitaciones basicas. Contratacion de trabajadores que residan cerca de la

fabrica.
B M
DESARROLLO DE TECNOLOGIA A
Innovacion
R
COMPRAS G
Proveedores, en su mayoria, nacionales. E
- N
LOGISTICA
; OPERACIONES | EXTERNA MARKETING
LOGISTICA ) o SERVICIO
Produccion, Distribucion Y VENTAS
INTERNA _ o ] » POSTVENTA
montaje y | bicicleterias Creacion de
Feedback ) o Feedback
embalaje. por correo a | sitio web.
particulares.
Actividades de apoyo:

> Infraestructura: financiacion a definir. Cumplimiento de leyes laborales, pago de

impuestos. Estrategia comercial.

> Gestion de recursos humanos: reclutamiento basico operativo, capacitacion en

seguridad e higiene. Sistema de remuneracion a definir. Seleccion de personal con

prioridad por ubicacion geogréafica.

> Desarrollo de Tecnologia: Inversion en investigacion y desarrollo. Estudio de

métodos y tiempos.

> Compras: Mayormente, proveedores nacionales, los externos (China) solo los

contrataremos para las luces del producto. Determinacion de especificaciones de
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calidad y tolerancias. Evaluacion de subcontratar servicios. Gestion de

requerimientos de material.

Actividades primarias:

> Logistica interna: feedback del proceso productivo. Control de calidad de productos
terminados. Determinacion de stocks con adecuado almacenamiento. Demarcacion
de &reas de trabajo segun la distribucién de la planta y de los transportes necesarios
para el manejo de materiales. Determinacion del plan maestro de produccién y su

desglose.

> QOperaciones: Produccion de piezas plasticas, montaje de las mismas con las partes
provistas por terceros (traba y luces), control de calidad y embalaje. Disefio y

mantenimiento del sitio web comercial. Investigacion y desarrollo.

> Logistica externa: Distribucion de pedidos que ingresan a través del sitio web y

venta en bicicleterias. Gestién de desechos.

> Marketing y Ventas: Estimacion cuantitativa y cualitativa de la demanda basada en
historial de venta anual de bicicletas, accidentes viales, kilometros de bicisenda,
demografia, cantidad de bicicletas por habitante y tasa de inseguridad. Prondstico
del ciclo de vida del producto. Publicidad y ventas web, financiacién. Venta en
bicicleterias. Posicionamiento como empresa innovadora. Politica de precios para,
en una primer instancia, penetrar en el mercado.

> Servicio postventa: Atencion de reclamos por correo, encuestas de calidad online,

informe a modo de retroalimentacion. Atencién a nuevos clientes y consultas.

Ya hemos analizado el impacto que nuestro proyecto puede generar en algunos puntos de
nuestra cadena de valor y viceversa, complementariamente y habiendo identificado

propiamente cada eslabon podemos agregar:

< Proveedores: si bien la mayoria de nuestros proveedores son nacionales,
dependemos en gran medida del fabricante de luces chino, lo cual puede traernos
dificultades si la relacion con este exportador es débil. Debemos hacer nuestros
mayores esfuerzos para establecer confianza con éste, pero como no depende s6lo
de nosotros nos sera atil conocer qué otro fabricante puede abastecernos en este

sentido. Ademas, es comun que los gobiernos alteren el régimen de importaciones
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por lo que es realmente conveniente y primordial tener un proveedor suplente

preferentemente nacional.

% Recursos humanos: contamos con la ventaja de que no requerimos mano de obra
altamente calificada, por lo que esperamos que los costos de personal no tengan
gran peso en la estructura contable.

% Necesidad de crear un sitio web con fines comerciales y participar activamente en

las redes sociales.

+« Deberemos conocer qué convenios colectivos de trabajo nos competen.

Desarrollo sostenible

En esta parte del trabajo se realiza un andlisis de cémo el proyecto logra satisfacer las
necesidades del presente sin comprometer las necesidades de las futuras generaciones.

Para ello, se busca lograr una integracion entre la economia, el medio ambiente y la
sociedad, con lo cual cada uno debe hacer su parte para la sustentabilidad del planeta.

El proyecto busca desde la parte econémica e industrial la confeccion y comercializacion
de un producto que no solo solucione la seguridad vial y el cuidado de pertenencias sino
gue a su vez pueda colaborar en el cuidado ambiental ocupandose desde un principio de la
manipulacion de los insumos que Candalux requiere.

Como mencionamos en puntos anteriores, utilizaremos plastico ABS para fabricar las
carcasas y soportes del producto. La eleccion de este material se debe a que el ABS se
destaca por combinar dos propiedades muy importantes como ser la resistencia a la tension
y la resistencia al impacto en un mismo material, ademas de ser un material liviano. Estas
propiedades le garantizan a nuestro producto una larga vida util. A su vez, este polimero
puede ser reciclado, y mas precisamente para este tipo de termoplastico podemos distinguir
diferentes tipos de opciones, dependiendo de sus caracteristicas.

Es por esto que, dado que somos una empresa que trabaja con inyectoras que fabrica piezas
plasticas, el scrap producido por esta actividad serd entregado a Baires Polimeros, una
planta de reciclaje de plasticos ubicada en el partido de Tigre, que serd la encargada de

tratar el insumo para luego poder reutilizarlo.
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Gestion del riesgo

Para realizar una gestion de riesgos como primera medida se debe identificar a los mismos.

Posibles riesgos de nuestro producto

Candalux es un producto compuesto por un insumo considerado principal: el plastico. Esta
materia prima que para nuestro proyecto es una de las principales, también es uno de los
materiales mas conflictivos en su uso irresponsable e indiscriminado en el planeta. Los
riesgos que genera en ella pueden distinguirse a continuacion:
o El pléastico es un material que el planeta no puede digerir: El plastico tarda cientos de
afios en descomponerse en el medio ambiente, hasta 1.000 afios segun el tipo de
plastico.
o Los plésticos que entran en contacto con los alimentos envenenan a los seres
humanos: Algunos de los aditivos toxicos del plastico contaminan la sangre de mas del
90% de la poblacion.
o El plastico en el medio ambiente se va fragmentando en componentes cada vez mas
pequefios que atraen y acumulan sustancias toxicas: Estos fragmentos contaminan a
todos los mares y costas del planeta y estan presentes en practicamente todos los
ecosistemas.
o Los fragmentos de plastico son ingeridos por animales, incluso por seres
microscopicos como el plancton, contaminando la cadena alimentaria de la que
dependemos.
Ahora bien, evaluando al producto como un todo, debemos tener en cuenta que los
posibles riesgos de utilizar Candalux son los siguientes:

o No puede ser utilizado nifios, ya sea por el fin del producto (los nifios no
necesitan candados en ninguna de sus actividades) como por su complejidad
de uso.

o En caso de adultos mayores, se debera considerar su utilizacion dependiendo
del estado fisico de los mismos (si cuenta con fuerza para manipular la llave

y desarticular los componentes)
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o No es recomendable que sea utilizado por muchas personas, ya que se corre el
riesgo de la pérdida de la llave.

o En caso de rotura de su carcasa de plastico, el usuario debera cuidarse de
posibles cortes y lesiones al manipularlo en ese estado.

o Debido a su plastico tiene a adquirir una baja resistencia al intemperie
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Etapa 4

Estudio de mercado
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Conclusion

Hemos encontrado viable el proyecto a partir del estudio de mercado, para ello hemos
analizado los clientes meta de Candalux, que son aquellos pertenecientes a un publico de
ciclistas jovenes adultos, aproximadamente de 15 a 35 afios, estudiantes o profesionales que
viven en centros urbanos y que se sienten inseguros al usar la bicicleta. Ademas, contamos
con oportunidades que brinda el uso de la bicicleta: el aumento de uso de las mismas, luces
reglamentarias, uso de elemento de seguridad. Asi también se presentan amenazas: la
variedad de competidores y productos.

Al analizar las 5 fuerzas de Porter concluimos que debemos centrar nuestras estrategias en
lograr la mejor relacion precio-calidad, para esto serd clave mantener una buena relacion
con nuestros proveedores criticos (de candados y de luces). Ademas, dada la cantidad de
competidores y sustitutos debemos dar a conocer al producto por medio de campafias de
publicidad remarcando nuestra diferenciacion.

Al evaluar los distintos métodos de proyeccion de demanda, encontramos que el mas fiable
seria regresion multiple. Afectamos los célculos por porcentajes extraidos de censos y
nuestra encuesta y dieron valores acordes a lo esperado para el primer afio. Son cifras
tentativas ya que el porcentaje que tomamos para calcular nuestra porcion de mercado se
puede modificar en funcion a requerimientos productivos, financieros, econémicos, entre
otros que veremos en las siguientes etapas. Las tendencias de ventas son positivas y en
principio cumplen con la rentabilidad esperada.

El precio de venta a intermediarios serd aproximadamente de AR$2550, mientras que al
consumidor de AR$3570. Creemos que estos precios son competitivos dentro del mercado
en el que operaremos, cuyos precios se encuentran dentro del rango de AR$700 a
AR$10.000. Por ultimo, definimos el precio de exportacion CIF correspondiente a 4657
unidades que se enviaran a Santiago de Chile: U$D444375.82.
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Objetivo

En esta etapa se realizard el estudio de mercado teniendo en cuenta los antecedentes del
proyecto, determinando los clientes meta, actuales y potenciales, los competidores y
proveedores. Ademas se utilizaran diferentes herramientas para proyectar la demanda y

elaborar las estrategias a competir.
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Antecedentes del proyecto

Necesidades para resolver

Candalux es un elemento innovador que surge a partir de identificar necesidades de
seguridad vial para ciclistas y cuidado de pertenencias, méas precisamente de las bicicletas.
Respecto a la seguridad vial, se identificO que, si bien no se ha encontrado registros
oficiales con datos sobre accidentes y muertes en las ciclovias, la cantidad de siniestros y
accidentes viales vinculados con los ciclistas en el &mbito de la ciudad ha incrementado
notoriamente. Ademas, debemos destacar que cada vez son mas las personas que utilizan la
bicicleta como medio de transporte: no podemos dejar pasar el nuevo servicio de reparto en
bicicleta que se ha instalado en este ultimo tiempo de la mano de empresas como Rappi y
Glovo, gue ha colaborado con este incremento. Este aumento también se observa de forma
paralela con la circulacion de autos y motos.

Sin embargo, a pesar de este crecimiento en el uso dichos transportes, la seguridad vial no
ha mejorado, no s6lo por la mala sefializacién y mantenimiento que se mantiene en las
calles, sino porque aquellos ciudadanos que utilizan cualquiera de los vehiculos
mencionados no respeta las normas de transito. Por ello, Candalux adopta el compromiso
de colaborar con esta causa participando desde el punto de vista de sefializacion utilizada
por los ciclistas, incentivando el uso de luces y mejorando la visibilidad de los primeros al
transitar.

Por otro lado, cuando hablamos del cuidado de pertenencias nos referimos a poder evitar el
robo de las mismas. Si nos centramos en las bicicletas, éstas, junto con las motos, se ubican
en el tercer puesto de lista de delitos en el Gran Buenos Aires y la Capital Federal, detras
del robo con violencia y del robo en viviendas. También se registra al menos un robo de
bicicleta por dia en el Gran Mendoza. Para este caso, Candalux le ofrece al ciclista las

prestaciones de un candado en u que cubren esta necesidad de seguridad.

Oportunidades y amenazas a tener en cuenta

Como oportunidades identificadas para Candalux podemos nombrar el aumento de la
cantidad de bicicletas en circulacion. Este incremento es acompaiiado por las acciones del
Gobierno de la Ciudad con la incorporacion del de bicisendas en el transito habitual,
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ademas del implemento del sistema ecobici para que los ciudadanos tengan a su
disponibilidad el uso de bicicletas para recorrer en diferentes tramos de forma gratuita y
segura. La construccion de ciclovias no solo abarca Buenos Aires, sino que se ha
implementado en ciudades como Cordoba, Rosario, y Mendoza promoviendo el uso de

bicicletas.

Utilizar este vehiculo produce ciertos beneficios: reduce la emision de gases, por ende
disminuye el impacto ambiental, e incentiva a realizar actividad fisica, incorporando un

habito saludable en los ciudadanos.

Por otro lado, se observa que otra oportunidad es el uso de un sistema de seguridad anti
robo que todos los ciclistas, por unanimidad, poseen para sus bicicletas. Puede ser candado,
cadena o sistema de traba, cualquier elemento que cumpla la funcién de resguardo es un
factor muy importante a la hora de poder usar la bicicleta, ya que practicamente es
imposible poder estacionarla en la via pablica sin proteccion y que el usuario no sufra el

robo de la misma.

Otro recurso que se pretende utilizar a nuestro favor es la Ley Nacional de Transito,
especificamente el articulo 40 bis, el cual menciona a las luces como uno de los requisitos
indispensables para circular en la via publica con las bicicletas. Si bien esta ley es vigente y
la mayoria de los ciclistas no la cumplen, es una oportunidad para Candalux poder ofrecer a
ese usuario las luces que todavia no posee, y a la vez presenta un desafio, ya que se debera
trabajar tanto en el posicionamiento del producto en si, como en el cambio cultural de
aquellas personas que aun no han acatado la ley (ya sea porque la desestiman o porque

simplemente la desconocen).

Respecto a amenazas, uno de los puntos mas fuertes a combatir seran los competidores
tanto de elementos de seguridad como de visibilidad. Las eslingas, cadenas y los candados
en u son productos que se consideran convencionales: son las primeras opciones que un
consumidor tiene en mente a la hora de proteger su bicicleta; y, si hablamos particularmente

de las luces, existe una gran cantidad de opciones que conviven en el mercado.
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Ademas de la variedad de productos dedicados al mismo fin, otra amenaza relacionada a
estos articulos es la infinidad de precios que presentan: los consumidores pueden libremente
considerar cualquiera de las opciones diferenciando desde el producto mas econémico (y es
probable que se incline a éste) hasta el mas costoso. Es todo un reto para Candalux poder
penetrar este mercado tan diverso de productos con un precio competitivo que pueda ser

considerado como primera opcion para los usuarios.

Enfoque de la organizacién

Mision y vision de la empresa
Para continuar con nuestro analisis debemos recordar dos puntos principales que seran guia

en las decisiones de la empresa:

Nuestra mision es ofrecer un producto innovador y confiable que le permita al ciclista vivir
experiencias mas seguras, facilitando la visibilidad al conducir y protegiendo su bicicleta

cuando no la usa.

Tenemos la vision de posicionarnos como el mayor proveedor de accesorios innovadores

para bicicletas de Argentina.

Objetivos generales y especificos

Los objetivos generales apuntan a solucionar un problema general, implica la razén por la
que se realiza la investigacion y desarrollo del proyecto. No es casualidad que pueda
relacionarse con el sentido de la misidn: en nuestro caso, nuestro objetivo general es ofrecer
un producto innovador que permita la seguridad vial del ciclista y proteccion antirobo de la
bicicleta, con la aceptacidn social y comercial que esto requiere.

Los objetivos especificos son aquellos que nos llevaran a cumplir los generales, pero que se
encuentran ligados a los planes y estrategias de la empresa. Entre ellos podemos nombrar la
implementacion de un estudio de mercado para establecer nuestro nicho; planes de
produccion, para calcular la cantidad de productos que debemos fabricar de forma mensual
y anual; y planes de comercializacion, para poder acordar una prevision de ventas y a la vez

afrontar estrategias publicitarias.
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Mercado

Producto a ofrecer

Candalux es el producto que vamos a producir y que

comercializar. Consiste en un conjunto compuesto por

una traba tipo U, luz delantera y luz trasera para
bicicleta. EI mismo tiene dos usos, por un lado asegurar
la bicicleta cuando no la estemos usando, como con cualquier linga o traba convencional y
por otro lado, compone un sistema de iluminacidn reglamentario compuesto de una luz roja

trasera y una luz blanca delantera.

Necesidad del mercado

Candalux busca cubrir las siguientes necesidades:

. Ofrecer 2 prestaciones, candado y luces, en un solo producto
. Solucidn anti robo para bicicletas
. Visibilidad para circular en la via publica

Clientes meta y clientes potenciales

Para realizar nuestro estudio de mercado primero debemos determinar el universo de la
demanda que deseamos cubrir con nuestro producto. Para esto, debemos diferenciar las

poblaciones que utilizaremos para el andlisis.

Para empezar, tomaremos como poblacion de referencia aquellos ciudadanos que residan
en la provincia de Buenos Aires, Cérdoba, Rosario y Mendoza. Cabe destacar que en los
primeros afos del proyecto acotaremos nuestro mercado potencial a CABA y Gran Buenos
Aires, y a partir del tercer afio tendremos en cuenta Cordoba y mas adelante Mendoza y

Rosario.
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Dentro de este grupo asignaremos como poblacién afectada a aquellas personas residentes
en los sitios geograficos mencionados que utilicen la bicicleta como medio de transporte,
cuya edad se encuentre entre los 18-35 afios, necesiten incorporar en ella luces y utilizar un
elemento de seguridad. Pertenecientes a este tipo de agrupacion se encuentra la poblacion
ya atendida, que comprenden a todos los ciclistas con las caracteristicas anteriores pero que
ya han cubierto sus necesidades utilizando otros productos. De esta manera, si se realiza
una resta de la poblacion ya atendida a la poblacién afectada, nos encontramos con aquella
poblacion carente, que aun no solucionado sus necesidades, y necesita nuestro
producto. Este conjunto idealmente seria nuestra poblacién objetivo, aunque generalmente

en la practica pueda reducirse.

Por lo tanto, podemos definir que los clientes metas de Candalux son aquellos
pertenecientes a un publico de ciclistas jovenes adultos, aproximadamente de 18 a 35 afios,
estudiantes o profesionales que viven en centros urbanos y que se sienten inseguros al usar
la bicicleta.; y los clientes potenciales son aquellos ciclistas con las mismas necesidades
pero que se encuentran actualmente utilizando productos de diversas competencias para

satisfacerlas.

Proveedores
A continuacion, se presentan los posibles proveedores principales:

e Proveedor de candado en U: OnGuard Locks. Es un fabricante estadounidense de
todo tipo de trabas, cadenas, candados y cables para asegurar bicicletas y motos. Del
catalogo seleccionamos el modelo Bulldog LS 8009 dado que es un candado en U
simple que cumple con las medidas y caracteristicas que necesitamos para el
ensamble del producto. Este fabricante es reconocido por la calidad y seguridad de
sus productos.

e Proveedor de luces: Las luces que mejor se adecuan por su disefio son las de la
marca china Bright Max, proveedora de linternas y herramientas de luces.

e Proveedor de ABS (Acrilonitrilo Butadieno Estireno): Contamos con tres posibles
proveedores de este insumo:

e A.Z. Chaitas S.A.C.L.LF. (Villa Maipu - Buenos Aires)
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e Advance Plastics S.A. (CABA)
« Bemasa S.A. (CABA)

Importaciones y exportaciones

Candalux es un producto de exportacion. En el afio 2024 se planea comenzar con la
exportacion a Chile, mas precisamente a la ciudad de Santiago de Chile. A partir de ese afio
todos los viajes que se realizaran a Mendoza para abastecer de nuestro producto no
terminaran alli, sino que en dicha provincia se establecerd un punto de distribucién en
donde dejar nuestro producto (dicho sistema se llama Cross Docking) y poder seguir hacia
Chile, a través del paso Cristo Redentor.

Uno de los motivos por los cuales Chile es el pais elegido para exportar Candalux es que
éste presenta una suba del uso de la bicicleta de un 10% anual, dato aportado por una
medicion internacional. Este estudio Eco-counter posiciona a Chile liderando los primeros
puestos de crecimiento fuerte junto con Suecia, Polonia y Repubica Checa. Por otro lado,
también se ha registrado en Santiago de Chile 1,2 millones de viajes diarios en este tipo de
transporte. La mayoria de ellos corresponden a desplazamientos hacia el trabajo o lugar de
estudios, dato que posiciona a este pais como uno de los paises de latinoamérica que mas se
utiliza la bicicleta. Ademaés, cabe sefialar que la ubicacion es clave: es un pais fronterizo
que podemos abastecer realizando el plan de transporte mencionado anteriormente.

Si se habla de importacién, es destacable que determinadas materias primas, como las
luces, provienen del pais de China. Este insumo involucra la venta por internet, ya que es

por este medio que se realiza su compra.

Herramientas de management

Matriz F.O.D.A

A continuacién se presenta la herramienta de managment cuya funcion es ser una ayuda
estratégica para la toma de decisiones. Este cuadro se completa enumerando las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas de nuestra empresa:
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Matriz FODA

Fortalezas

F1-Producto con dos funciones

F2-Artefacto innovador

F3- Articulo de calidad

Debilidades

D1- Marca no reconocida en el mercado
D2-Insumo costoso

(candado)

D3- Insumos importados (luces)

Oportunidades

O1-Aumento del

de bicicletas en la via

uso

publica
02- Bajo impacto en el
medio ambiente

03- Mercado virtual

O4-Importantes
vendedores de

bicicletas

05-Gran porcentaje de
usuarios de bicicletas

jovenes

F2-03: Publicar videos e imégenes en
plataformas virtuales que expliquen el

producto.

F3-02: Mantener el nivel de calidad del
producto utilizando un insumo (el
plastico) que pueda reciclarse para

colaborar con el medio ambiente.

F1-O1: Aprovechar el aumento del uso
de la bicicleta para estudiar cuales de
ellas no posee luces, candado, o ambas

dos, para ofrecer Candalux.

D1-O4: Generar promociones conjuntas

con los principales vendedores de

bicicletas (bicicletas + Candalux) para

reconocimiento de nuestra marca.

Amenazas

Al-Diversidad de
competidores de

luces y candados

A2- Situacion

econémica del pais

A3- Poca conciencia

en el uso de luces

F1-Al: Realizar publicidades en
diferentes medios de comunicacion
para destacar a Candalux sobre sus

competidores.

D2-A2: Realizar bulsqueda de otros
proveedores que ofrezcan insumos mas

econémicos.

Candalux compartira via online videos explicativos del producto, demostrando su facilidad

de uso y demés bondades. Este medio, al ser uno de los mas concurridos por los jovenes
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adultos, permitira un primer acercamiento con aquellos clientes meta. Ademas, se
realizardn publicidades y se considerara la posibilidad de realizar una alianza estratégica
con uno de los principales vendedores de bicicletas, para poder ofrecer a la venta el
conjunto de bicicleta + Candalux. Se tiene en cuenta que la calidad de Candalux debe
permanecer constante, sin descuidar la colaboracion con el medio ambiente; para ello se
considera utilizar un insumo reciclado a determinar. Por otro lado, no debemos dejar pasar
la condicion econdmica actual de pais, situacién que nos lleva a considerar lo costoso de
algunos insumos. Es por eso que se evaluara la basqueda de nuevos proveedores con
precios mas accesibles, ademas que debemos considerar el analisis de marcas nacionales de
luces que nos permitan reemplazar a las importadas y a la vez conozca el mercado para

poder colaborar en la conciencia del uso de luces.

Estudio de Mercado

Segmentacion demografica

Para definir el mercado objetivo primero debemos determinar qué personas pueden estar
interesadas en comprar nuestro producto. Dadas las caracteristicas tecnologicas e
innovadoras del candado con luces es de esperar que los jovenes sean los mas interesados
en adquirirlo. Candalux est& pensado para aquellos conductores de bicicletas de entre 15-35
afios, estudiantes, jovenes profesionales que viven en centros urbanos y que se sienten

inseguros al usar la bicicleta.

La siguiente piramide muestra la representacion grafica de la distribucién por edad y sexo

de la poblacién de Argentina (2018):
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Argentina - 2018
PopulationPyramid.net Poblacion: 44,691,517

Fuente: PopulationPyramid.net

De esta piramide obtenemos como dato que el 30,6% de la poblacion del pais tiene entre 15

y 35 arfios.

Por otro lado, dado el precio estimado de Candalux es de entre $2550 y $3750, las personas

de clase media y alta podran comprarlo.
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Piramide social argentina

CIERRE DICIEMBRE 2018

32% DELAPOBLACION
$20.000

INGRESO DEL HOGAR PORCENTAJE CLASIFICACION INGRESO
MENSUAL NETO DELA v PROMEDIO
PISO POR NIVEL POBLACION FAMILIAR
v v MENSUAL
w
CLASEALTA $260.000
ABC1
$130.000
CLASE MEDIA
$50.000 Q
AR CLASE MEDIA
/ 28% BAJA $42.000
/ \ c3
$30.000
LINEA DE POBREZA INDEC 2018 CLASEBAJA
23,4% DE LOS HOGARES ili‘ PERIOR $25.000
$24.357

CLASEBAJA $15.000
D2/E

Fuente: Consultora W - andlisis propio sobre la base de datos de NSE AAM/ Saimo/ CEIM; EPH-Indec

En base a esta informacion consideramos que el 50% de la poblacion del pais cuenta con

los ingresos suficientes para adquirir nuestro producto.

Segmentacion geografica

A su vez seleccionaremos la zona geografica en la que vamos a acotar la comercializacion.
Nos basaremos en datos de cantidad de poblacidn, tasa de robos por habitantes, kilémetros

de bicisendas y cantidad de bicicletas.

Segun el dltimo Censo Nacional de Poblacidn, Hogares y Viviendas (2010) se observan los

siguientes datos de cantidad de personas por centros urbanos:
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Principales centros urbanos (localidades de mas de 500.000 habitantes)

Nombre Poblacién Porcentaje de poblacion del pais [%]
Area Metropolitana de Buenos Aires 12.806.866 319
Gran Buenos Aires 9.916.715 247
Ciudad Auténoma de Buenos Aires 2.890.151 7.2
Gran Coérdoba (1) 1.454.536 36
Gran Rosario (2) 1.237.664 3.1
Gran Mendoza (3) 937.154 23
Gran San Miguel de Tucuman (4) 800.087 2,0
La Plata 643.133 16
Mar del Plata 593.337 1.5
Gran Salta (5) 539.187 15
TOTAL 19.011.964 47,4

Fuente: Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas 2010 (INDEC)

(1) Incluye: Viila Allende, Saldan, Mendiolaza, Unquillo; La Calera; Rio Cebalios, Salsipuedes; Parque Norte-Ciudad de los Nifios, La Granja, Agua de Oro, El
Manzano y Canteras E| Sauce.

(2) Incluye: Viila Gobernador Galvez, San Lorenzo, Granadero Baigorria, Capitan Bermidez, Pérez, Funes, Arroyo Seco, Fray Luis Beltran, Roidan, Pto.
General San Martin, Pueblo Esther, Acebal, Zavalla, Ibarlucea, Timbies, General Lagos. Soldini, Ricardone, Alvear, Pueblo Andino y Pifiero.

(3) incluye: Guaymalién, Godoy Cruz, Las Heras, Maipu y Lujan de Cuyo.

(4) Inciuye: Banda del Rio Sali, Aideretes, Yerba Buena-Marcos Paz, Ingenio San Pablo, Ei Manantial, Las Talitas y Los Pocitos.

(5) Incluye: Vaqueros, Villa Los Alamos-El Congreso-Las Tunas, La Ciénaga y Barrio San Rafael.

En cuanto a los robos por provincia, existe un informe confeccionado por el Ministerio de

Seguridad de la Nacion, el cual proporciona la tasa de robos cada 100.000 habitantes.

103



Ministerio de Seguridad
Ovmrocimay os sucoe |

Robos 2016

Tasa por 100.000 hab.
382-569

N 570 - 883

ra B 933 - 1422

I 1476 - 2467

mnkco * Clasficacion por cusrtiles

Fuente: SNIC - DVIO
Nota: Los cosos de rodo inchuyen tonto robo coma robo ogravedo.

Por otro lado las ciudades de la Argentina que cuentan actualmente con mayores kilémetros
de bicisendas son:

« CABA (232 km)
e Mendoza (167 km)
e Cordoba (103 km)
e Rosario (94 km)
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o LaPlata-V.Elisa-City Bell-Berisso-Ensenada (14 km)
e Mar del Plata - Santa Clara (11 km)

Analizando estas tres fuentes observamos que las zonas con mayor potencial para
comercializar el producto son, CABA y Gran Buenos Aires, Cordoba, Mendoza y Rosario

en ese orden.

Para agregar mas datos especificos de estas zonas, recurrimos a la Encuesta Origen/Destino
realizada por el Ministerio de Transporte en el afio 2010. Estos datos no son comparables
entre si, debido a que fueron consolidados de manera diferente para cada area

geografica, pero nos sirven para complementar la informacion anterior:

Area Metropolitana de Buenos Aires

MODO DE TRANSPORTE
meha;gzly Ur;;s N )
i

Bicicleta
a N —

Mutocicleta_’—"'-—
1%
Transporte

escolar
1%

Bus empres Subte f PreMetro

El area metropolitana de Buenos Aires tiene 12.806.866 habitantes. ElI 3,8% utiliza

bicicleta, lo que equivale a 486661 personas.
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Area Metropolitana de Mendoza

Caracteristicas de los hogares AMM Mendoza AMsM
N° de hogares 249.955 27.179 222.775
Personas por hogar (promedio) 3,6 2,99 3,68
Hogares con un auto (%) 58.5 52,8 50,2
Hogares con mds de un auto (%) 20,75 21,7 20,64
Hogares con moto / ciclomotor (%) 10,6 7,6 10,9
Hogares con bicicleta (%) 44,5 32,1 46
Hogares sin vehiculo motorizado(sin auto ni moto) (%) 36,9 433 36,1

90 -

80 +

70 4

Medio bajo Medio Medio alto Alto
Quintiles
@ Auto Moto @Bici

AMM: area metropolitana de Mendoza AMSsM: area metropolitana sin Mendoza

EL 44,5% de los hogares en el area metropolitana de Mendoza tienen bicicleta, es decir que

11.230 hogares cuentan con al menos una bicicleta.

Area Metropolitana de Cérdoba

Caracteristicas de los hogares AMC Cordoba AMsC
N° de hogares 479.779 403.557 76.222
Personas por hogar (promedio) 33 3,24 3,57

Hogares con auto (%) 44,81 43,54 51,57
Hogares con maoto / ciclomotor (%) 18,1 17,15 23,15
Hogares con bicicleta (%) 44,54 43,01 52,63
Hogares sin vehiculo motorizado (auto y/o moto) (%) 45,37 46,94 37,06
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AMC: area metropolitana de Cordoba AMSsC: area metropolitana sin Cérdoba

EL 44,5% de los hogares en el area metropolitana de Cordoba tienen bicicleta, lo que
equivale a 213.502 hogares.

Area Metropolitana de Rosario

&0

0 F------- .

40 F

névil, moto
ciclomotor y
bicicleta segun

estratos

10+

Alto Medio alto Medio Medio bajo Bajo

Estrato

M Auto W Moto/Ciclomotor [ Bicicleta

No contamos con el dato de cantidad de hogares con bicicletas, pero de este gréafico
podemos ver que supera el 20% de los hogares. A su vez vemos que hay un mayor
porcentaje de hogares con bicicletas en los estratos bajo y medio bajo, por lo que puede que
sea dificil colocar nuestro producto debido al precio del mismo.

En sintesis, estableceremos nuestro mercado objetivo como aquellos conductores de
bicicletas de entre 15 y 35 afios de edad, que residan en centros urbanos y se sientan
inseguros al utilizar este medio. Por el precio de venta de Candalux, entendemos que las
personas con el poder adquisitivo necesario para adquirirlo pertenecen a las clases media y

alta, en Argentina, estas representan el 50% de la poblacion.

Nuestra fuerza de ventas se enfocara a los centros urbanos con mayor poblacién, ya que se
trata de aquellos con una elevada tasa de robos por habitante y son las ciudades con mas
cantidad de km de bicisendas: CABA y Gran Buenos Aires, Cordoba, Mendoza y Rosario.

107



Buscamos informacion que nos permita conocer la cantidad de habitantes por centro urbano

que utilizan bicicleta:
De AMBA pudimos obtener directamente un porcentaje de habitantes que la utilizan.

De Mendoza y Cérdoba, la cantidad de hogares, personas promedio por hogar y porcentaje
de hogares con bicicleta, lo que nos servira para estimar la cantidad de personas con acceso

a una bicicleta.

De Rosario solo hallamos registros sobre el porcentaje de hogares con bicicleta segin el

estrato socio-economico, correspondiendo un 33% para el sector medio y alto.

Quedan definidas las bases para luego establecer la cuantia de las porciones de mercado

que atendera Candalux.

Gracias a los datos obtenidos de la segmentacion de mercado tomamos conocimiento de
qué estudios previos nos son Utiles y qué informacion estadistica ain debemos relevar de
forma directa para poder analizar otros factores complementarios que nos permitan estimar

las ventas futuras.

Entorno Competitivo

Nuestros competidores y sustitutos se encuentran clasificados en dos grupos: por un lado
tenemos aquellos oferentes de luces reglamentarias de todo tipo, como ojos de gato o
reflectores, y por otro, aquellos comerciantes de candados en u, cadenas con candado,

eslingas, y cualquier otro elemento de seguridad para bicicletas.

En el primer grupo se observa que casi la totalidad de los productores de luces led para
bicicletas provienen de China, pero sus productos se comercializan practicamente como
articulos genéricos en tiendas que ofrecen todo tipo de accesorios de bicicletas. A través del
sitio oficial de Mercado Libre se detectaron cuéles son las tiendas oficiales y a la vez los
mejores vendedores. Dentro de éste Ultimo grupo podemos mencionar Canaglia Bicicletas
y Garmin Argentina. Por otro lado, un fabricante de luces para bicicletas llamado Cat eye,
situado en Estados Unidos, tiene como distribuidor en Argentina a Fitnet Argentina S.A,

situada en la zona sur de la provincia de Buenos Aires.
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Dentro de los elementos de seguridad utilizamos el mismo criterio que en el producto
anterior, se realiz6 un proceso de seleccion para detectar los mejores vendedores, y dentro
de ellos podemos nombrar a Punto extremo y Exocet como competidores nacionales, el
primero dedicado a la comercializacion todo tipo de elemento de seguridad para motos y
bicicletas y el segundo dedicado a candados de rejas, portones y bicicletas. Entre los
productores del exterior se encuentran OnGuard, Kryptonite, Tonyon y ABUS, fabricantes
de candados, cadenas y eslingas para bicicletas. Cabe destacar que también se han
identificado diversos candados provenientes de China que aqui se ofrecen con marcas

genéricas.

Competidores

e Candado en U: sistema de seguridad que consta de dos
piezas rigidas, las cuales se unen y quedan trabadas

mediante una cerradura que se abre con llave.

Precio de mercado: $500 a $8790

e Juego de luces traseras y delanteras: en el mercado se
encuentra todo tipo de luces, con diferentes formas y

materiales que las recubren.

Precio de mercado: $120 a $5000

Sustitutos

o Eslingas: es un elemento de amarre, consta de un tramo de un material flexible
y resistente, ya sea textil, fabricada a partir de fibras quimicas o de cables de
acero.
Precio de mercado: $100 a $2300
109



e Cadena con candado: un elemento convencional cuando se trata de asegurar tanto la

permanencia de la bicicleta en un determinado lugar asi como también para cerrar
puertas o portones.

Precio de mercado: $350 a $1000 - Muy variable dependiendo del candado y la cadena.

o Ojos de gato o reflectores: son mas econémicos que las luces, algunas bicicletas los
tienen incluidos.

Precio de mercado: $80 a $300 - Se venden kits con més de una unidad a mayor precio.

o Folding lock: cadena de eslabones de acero de alta resistencia y remaches del tipo
“anti-perforacion”, que ademads est4 forrada en plastico suave, para evitar rayones y

proveer de la maxima seguridad. Gracias a su disefio, se puede plegar de tal manera
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que cabe en un pequefio estuche funcional y practico que se adjunta al cuadro de la

bicicleta. AR$8000.

o Alarma sonora que se activa al percibir movimiento. Entre AR$600 y AR$1700.

|

3
o)
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COMPARACION ARTICULOS ANTIRROBO

Articulo

Pros

Contras

Candado en U

- Mas econémicos que las cadenas

- Mas ligeros que las cadenas

- Pueden ser estorbosos al
transportar
- Se sujeta a estructuras y

objetos limitados

Cadenas con
candados
*las que se venden

en conjunto

- Son mas faciles de transportar que los
Candadoen U
- Se pueden sujetar a una mayor

variedad de estructuras/objetos

- Son pesados
- Mas costosos

Eslingas - Son econdémicas - Menos resistentes que las
cadenas y candados
Folding Lock - Dado que son plegables son |- Poca variedad
sumamente portatiles
- Livianos
- Se puede sujetar a una gran variedad
de estructuras/objetos
Alarma - Buen articulo para combinarlo con | - Avisan del robo pero no

otro sistema de seguridad

lo impiden
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COMPARACION ARTICULOS DE SEGURIDAD VIAL

Articulo Pros Contras

Luces - Facilitan la vision del ciclista y | - Méas costosos

permiten ser visualizados por |- Al ser removibles pueden ser

los demas conductores hurtadas facilmente
Ojos de | - Méas econémicos - No iluminan el camino,unicamente
Gato o sirven para ser detectados por los
Reflectores demas conductores.

A continuacion mencionaremos nuestros mayores competidores debido a la variedad de
productos que ofrecen, calidad, nivel de ventas y recomendaciones relevadas de paginas

web:

OnGuard

Este competidor ofrece variedad de opciones y
modelos. Comercializa candado en U, eslingas,
cadenas con candado, y trabas articuladas. Sus
productos se consiguen por internet y en la mayoria

de los locales de venta de articulos para bicicleta. Su

marca es muy reconocida.

OnGuard Brute Standard

Este candado esta equipado con un grillete de 16mm y utiliza el disefio TriRadius, segun
los fabricantes esta forma permite mas opciones para sujetar la bici. Ademas utiliza

cerraduras con el mecanismo X4P Quattro con cuatro puntos de seguridad.
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Clasificacion Sold Secure: Gold Bicycle
Nivel de seguridad OnGuard: 97/100
Dimensiones: 11.5cm x 20.2cm

Peso: 1.86kg Precio: $2405

OnGuard Pitbull Standard Double Team + Cable

El Pitbull tiene un grillete de 14mm de acero, pero al igual
que el Brute utiliza un sistema de cerradura que sujeta el grillete en cuatro puntos lo que le
da un buen nivel de seguridad. Este modelo se puede comprar acompafiado de un cable de

acero de 120cm de largo ideal para asegurar la rueda delantera o accesorios.

Clasificacion Sold Secure: Gold Bicycle

Nivel de seguridad OnGuard: 80/100 (Solo el candado)
Dimensiones: 11.5cm x 23.0cm

Peso: 1.61kg Precio: $3742

OnGuard Mastiff 8019

OnGuard presenta esta opcion de cadena y candado
como una opcion relativamente ligera, pero sumamente
eficiente. Su cadena se conforma por eslabones
hexagonales de titanio de 10mm. Ademas, cuenta con

un candado Boxer U-Lock con un grillete de 14mm.

Clasificacion Sold Secure: Gold Bicycle
Nivel de seguridad OnGuard: 92/100
Longitud: 110cm

Peso: 2.9kg Precio: $4158
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OnGuard K-9

Muy compacto, el K-9 esta fabricado con
articulaciones endurecidas con acero. Una vez
abierto, el K-9 tiene el largo para asegurar la
armadura y las ruedas a un gancho o a otro objeto
solido. Incluye soportes de montaje que se
adaptan a la mayoria de las llantas para
transportar facilmente.

Precio: $3534

Key Neon Series Orange #8164

Eslinga con cubierta de plastico resistente

Candado con 2 llaves

Grillete endurecido con acero de 10 mm [0,39”] para una
proteccion extra contra cortes

Soporte para bicicleta Precio: $650

ABUS

ABUS (August Bremicker und S6hne KG) es una empresa con sede en Wetter-
Volmarstein. Es un fabricante aleman de tecnologia de seguridad preventiva. La empresa
fue fundada en 1924. Inicialmente, se limitaba a la fabricacion de candados.A lo largo de
los afios, su gama de productos ha aumentado considerablemente, e incluye: alarmas de
humo, sistemas de videovigilancia, productos de seguridad para bicicletas y embarcaciones,

sistemas de alarma y sistemas de cierre.

Ademas de varias instalaciones de produccién en Alemania, el Grupo ABUS opera

alrededor de 20 sucursales extranjeras en Europa, Estados Unidos y China. En el area de
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candados y candados para bicicletas, ABUS es el lider del mercado mundial. En noviembre
de 2012, ABUS recibi6 el premio "Marca del siglo" en la categoria de tecnologia de
seguridad.

Abus — Granit X Plus 540

Este candado combina dos caracteristicas importantes para la
o el ciclista urbano, ademas de brindar un excelente nivel de
seguridad es relativamente ligero. Su grillete de 13mm tiene

una seccion cuadrada lo que le da una excelente resistencia.

Clasificacion Sold Secure: Gold Bicycle
Nivel de seguridad ABUS: 15/15
Dimensiones: 10.8cm x 23cm

Peso: 1.58kg Precio: $8790

ABUS Super Ultimate 430

El Super Ultimate de ABUS tiene un disefio minimalista.
Tiene grillete de 14mm y un sistema de seguro dual.
Clasificacion Sold Secure: Gold Bicycle

Nivel de segurdad ABUS: 13/15

Dimensiones: 23cm x 11.8cm

Peso: 1.5kg Precio: $3749

Granit CityChain X-Plus 1060/110

Cadena con candado Power Cell integrado. Se conforma por eslabones de 10mm de acero

endurecido con una funda textil para proteger la bicicleta. Cuenta con cerradura X-Plus con
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alto nivel de seguridad. Su tecnologia Power Link permite que el ultimo eslabén de
enganche directamente al candado.

Clasificacion Sold Secure: Gold Bicycle

Nivel de seguridad ABUS: 15/15

Longitud: 110cm

Peso: 2.65kg Precio: $14240

ABUS Bordo GRANIT X Plus 6500

Novedoso disefio que utiliza placas articuladas de
acero que permiten asegurar tu bicicleta en casi
cualquier lugar. Podriamos decir que combina lo
mejor de los u-lock con la flexibilidad de las
cadenas. Lo mejor es que es relativamente
compacto y ligero.

Clasificacion Sold Secure: Gold Bicycle

Nivel de seguridad ABUS: 15/15

Longitud: 85cm

Peso: 1.58kg Precio: $6000

Kryptonite

Kryptonite Corporation disefia y fabrica productos de
seguridad para deportes de accion para bicicletas, deportes
extremos y de nieve. Ofrece candados en U, cadenas,
candados, eslingas, y accesorios especiales para bicicletas,
motocicletas, scooters, motonieves y equipos de seguridad
para viajes. La compafiia vende sus productos a través de

una red de distribuidores en los Estados Unidos e

internacionalmente. La compafia fue fundada en 1972 y

tiene su sede en Canton, Massachusetts, EEUU.
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Kryptonite New York Fahgettaboudit Mini

Uno de los candados para bicicleta mas seguros. Su
grillete de 18mm esta fabricado con acero triplemente
tratado térmicamente. No es muy ligero pero si es

bastante compacto.

Clasificacion Sold Secure: Gold Bicycle
Nivel de seguridad Kryptonite: 10/10
Dimensiones: 8.3cm x 15.3cm

Peso: 2.06kg Precio: $6980

Kryptonite Evolution Series 4 Standard

El Evolution Series 4 ofrece un sorprendente nivel de
seguridad con su grillete de 14mm. Estd fabricado
con acero MAX-Performance al igual que los
modelos New York.

Clasificacion Sold Secure: Gold Bicycle
Nivel de seguridad Kryptonite: 8/10
Dimensiones: 10.2cm x 22.9cm

Peso: 1.70kg Precio: $4770

Kryptonite New York Fahgettaboudit Chain 1410

Esta es una de las mejores maneras de asegurar tu
bicicleta. Este sistema se conforma por una cadena con
eslabones hexagonales de 14mm fabricada en acero

manganeso. Ademas cuenta con un candado



http://geni.us/3dXT
http://geni.us/KryptoniteEvoSerie4St
http://geni.us/KryptoniteNYFahgettCh

Fahgettaboutit de disco con grillete de 15mm. Por su peso se recomienda para dejar en un

lugar fijo.

Clasificacion Sold Secure: Gold Bicycle

Nivel de seguridad Kryptonite: 10/10

Peso: 4.9kg Precio: $10189

Kryptonite New York Noose 1275

Esta cadena se conforma por eslabones hexagonales de
12mm de acero manganeso triplemente endurecido. Su
caracteristica particular es una argolla en uno de los
extremos que te permite encadenar tu bici de manera
eficiente utilizando una cadena mas corta. Este sistema
utiliza un candado Evolution Serie 4 con grillete de

14mm.

Clasificacion Sold Secure: Gold Bicycle

Nivel de seguridad Kryptonite: 9/10

Peso: 3.15kg Precio: $5700

Tonyon

Wenzhou Tongyong Locks Co. LTD fue fundada en 1985, es
una de las empresas de fabricacion de cerraduras mas grandes
de China. La compafiia se especializa en la fabricacion de

candados para bicicletas, motocicletas y candados para
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automoviles.

Tonyon - TY329
Acero

Grillete de 1,6 cm
Precio: $700

Tonyon - Eslinga Comb

Precio: $450

Exocet

Empresa nacional ubicada en Buenos Aires que comercializa candados para motos,

bicicletas y rejas. Ofrece candados de fabricacion nacional y otros importados.

Traba U Exocet Spd 400
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Linga Exocet Cobra Piton

Punto Extremo

Compaiiia argentina ubicada en CABA. Comercializa bajo su marca productos fabricados
en el exterior. Entre sus productos ofrece accesorios para motos y bicicletas. Los precios

son accesibles pero la calidad de sus productos es media-baja.

$427

Comprar

Linga-Piton Cable 1,20 Mts
$543
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Andlisis de las 5 fuerzas de Porter

A continuacion realizaremos el analisis de las 5 fuerzas de Porter. EI mismo proporciona un
marco de reflexion que nos permite recopilar informacion sobre el entorno de la empresa,

para la confeccion de estrategias.

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los
nuevos entrantes | Competencia
en el mercado

Nuevos
—> 3
entrantes Q

Sustitutos

Y

2. Rivalidad entre

5. Amenaza de productos
las empresas

sustitutos

¥

1. Poder de negociacion
de los clientes

Clientes

1. Poder de negociacion con clientes: el poder de compra de nuestros clientes es alto,
debido a la gran cantidad de productos competidores y sustitutos disponibles en el
mercado. Si la combinacion de precio, calidad y satisfaccion de la necesidad no los
conforma escogeran otro producto. Lograr una buena relacion precio-calidad sera
nuestro desafio al afrontar el disefio y produccion de Candalux.

2. Rivalidad entre competidores: Hay gran cantidad de competidores tanto de luces
como de candados, algunos de muy buena calidad y reconocida marca, en especial los de
candados. Nuestros competidores tienen como ventaja que proporcionan varios modelos de
candados en U y ademas venden otras opciones de sistemas antirrobo. Algunos ademas
comercializan luces bajo la misma marca. Para poder competir contra ellos deberemos

remarcar nuestra gran diferenciacion por medio de campafias publicitarias.
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Los competidores que unicamente comercializan luces no son grandes marcas y sus
productos son poco diferenciados por lo que compiten por precio. La mayoria de las luces

que se consiguen en el mercado son importadas de china.

3. Amenaza de nuevos competidores: en el exterior se consigue el producto Seatylock.
El mismo si bien es diferente a Candalux cumple con varias de sus caracteristicas. Consiste
en un asiento de bicicleta extraible que en la parte inferior tiene incorporado un (candado
flexible). Este no tiene gran difusion, es de precio elevadono encontramos recomendaciones
del mismo, pero debemos estar atentos de la posible entrada de este producto a nuestro

mercado.

4. Poder de negociacion con proveedores: por un lado tenemos el proveedor de
plastico ABS, en el pais hay varias empresas que podrian vendernos esta materia prima por
lo cual tenemos la posibilidad de negociar precio por cantidad . A su vez podriamos optar
por cambiar de polimero. Dado que la fabricacion de las piezas plésticas se realiza
mediante inyeccion en el caso de que tuviéramos algin inconveniente con el proveedor de
ABS se puede reemplazar por Poliestireno de alto impacto resignado algunos aspectos de
calidad y terminaciones.

Por otro lado tenemos el proveedor de candado en U y de luces. Nuestro disefio esta
condicionado por estos componentes por lo cual la relacion con estos dos proveedores es
crucial. Deberemos entablar buenas relaciones y procurar ser buenos clientes, lograr

fidelidad para conseguir buen precio, calidad y cumplimiento de los pedidos en tiempo y
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forma. En el caso que tuviésemos que cambiar alguno de estos dos proveedores

probablemente necesitemos de un redisefio por las nuevas dimensiones de los componentes.

5. Amenaza de productos sustitutos: amplia variabilidad de opciones presentes en el
mercado. Entre los sustitutos nos encontramos con diferentes marcas y modelos de eslingas,
cadenas con candados, folding locks y los ojos de gato. De estos los que mas pueden
competir con nuestro producto son los folding locks debido a que son de buena calidad,
livianos, faciles de transportar y son los mas innovadores. Al igual que con los
competidores directos debemos invertir en publicidad para dar a conocer nuestro producto y

remarcar su diferenciacion.

Estrategias

Al analizar las 5 fuerzas de Porter concluimos que debemos centrar nuestras estrategias en
lograr la mejor relacién precio-calidad, para esto sera clave mantener una buena relacion
con nuestros proveedores criticos (de candados y de luces). Un cambio en alguna de estos
dos componentes implicaria modificar el disefio del producto, por lo cual deberiamos
rehacer los moldes para inyectar las piezas, es decir incurrir a costos adicionales que
repercutird en el precio o las ganancias. Esto solo se justificaria si obtenemos mediante esta
modificacion un incremento en la satisfaccion del cliente.

Ademas, dada la cantidad de competidores y sustitutos debemos dar a conocer al producto
por medio de campafias de publicidad remarcando nuestra diferenciacion de doble

funcionalidad.

Meétodos cualitativos

Para la proyeccion de la demanda de Candalux ademas de los métodos cuantitativos,
también se distinguen los métodos cualitativos, los cuales representan otro tipo de técnicas
gue suministran o proveen datos descriptivos basados en experiencias y preferencias de
personas. Entre ellos podemos enumerar métodos como la técnica Delphi, encuestas, la
opinidn del personal de ventas, y panel de ejecutivos. En esta ocasion se utiliza la técnica
de la encuesta de mercado de consumo, donde se obtendra la opinion y percepcion de un
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grupo de personas acerca de su proyeccion de consumo o interés por nuestro producto

Candalux.

Encuesta al Mercado consumidor
El 12 de junio del corriente afio se inicio una encuesta que se difundio entre los contactos
de quienes llevan adelante el proyecto, grupos de vecinos y de la comunidad educativa. Es
por esto que todos los encuestados residen en el Area Metropolitana de Buenos Aires. La
respondieron 500 personas a través de un formulario de Google que disefiamos:
« Edad en afios
o Zona de residencia: GBA Sur, GBA Norte, GBA Oeste, CABA, Mendoza, Cérdoba
y Rosario.
e ¢Usas bicicleta? Si/No
Si la respuesta es no, se termina la encuesta.
o ¢En qué oportunidades? Deporte, viajar al trabajo, trabajar, viajar a donde estudio,
pasear, ir de compras, visitar a alguien.
o ¢Utilizas luces que te hagan visible a los demas conductores para transitar con tu
bicicleta?
Si la respuesta es no, se interroga sobre el motivo.
o ¢Compraste en los ultimos 12 meses algun accesorio para tu bicicleta?
o A lahora de asegurar tu bicicleta ;Qué utilizds? Cadena, traba candado en u, linga,
no utilizo ningun accesorio de seguridad u otros.
« ¢ Te gustaria adquirir un producto que asegure tu bicicleta y a la vez incorpore luces
para ayudarte a transitar en la via publica? Si/No/Tal vez
e (Porqué?
o ¢Dobnde comprarias este producto u otros accesorios para tu bicicleta? Local de

articulos para bicicleta, supermercado, ferreteria u online.

Resumen de respuestas en anexo.
Estas preguntas estan orientadas a disminuir la incertidumbre o confirmar supuestos que
teniamos sobre el uso de bicicleta, implementacién de medidas de seguridad anti robo y

vial, competidores mas importantes y expectativas sobre nuestro producto. Ademas,

125



utilizamos algunas preguntas para conocer si las respuestas correspondian a consumidores
de nuestro mercado objetivo para mas adelante considerar esto en los célculos. También
conocimos qué canales de venta nos serdn mas efectivos.
En cuanto a los motivos por los que no se utilizan las luces, nos encontramos con algunos
motivos que son recurrentes:

o Por desinterés u olvido - 62%

« Porque creen que no son necesarias al andar de dia o en distancias cortas - 30%

o Porqgue son robadas - 5%

e Usan reflectores - 3%
Vemos que es importante para nuestro proyecto concientizar a los usuarios de bicicleta
sobre la importancia de hacerse visible frente a los deméas conductores, sefialando el sentido
de circulacion. Un punto a favor para nuestro proyecto es que a muchos les gustaria usar
luces pero no lo hacen por temor a que se las roben, lo cual es un problema que queda
resuelto con nuestro producto.
El 40% de los encuestados que utilizan bicicleta dice haber comprado en los Gltimos 12
meses algun accesorio para la misma, esto nos resulta significativo de conocer, ya que nos
permite saber cuantos conductores actuales de bicicleta buscan productos en el mercado por
afo.
Descubrimos que el sistema de seguridad que mas se utiliza es la linga, por lo que resulta
ser nuestro mayor competidor.

Al preguntar por qué comprarian el producto, los motivos se agruparon en:

« Doble funcionalidad, practicidad - 75%
e Comodidad de uso - 11%
e Por ser innovador - 8%

¢ Solucidn al robo de las luces - 6%

También relevamos por qué no lo comprarian
« Porque ya cuentan con un sistema de seguridad y luces por separado - 33%
e Porel peso-33%

e Productos competidores econémicos - 33%
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Por ultimo, los lugares donde nos resultaria mas efectivo vender Candalux parecen ser las

bicicleterias y online, dado los resultados de la encuesta. Ver anexo

Demanda Proyectada. Métodos cuantitativos

Para proyectar la demanda de nuestro producto Candalux partiremos de informacion
relevada del sitio de Ecobici del gobierno de la CABA. La siguiente tabla muestra la
cantidad de nuevos usuarios de Ecobici que se sumaron afio a afio. Los datos del afio 2019
surgen de las cifras del compromiso de gobierno que vemos que se estan cumpliendo por lo

que las tomamos como reales.

MNuevos | Total

Afio | usuarios | usuarios
Ecobici | Ecobici
2015| 18.702 | 150.702
2016| 24 298 | 175.000
2017| 55.000 | 230.000
2018| 70.000 | 300.000
2019] 100.000| 400.000

Primero proyectaremos la cantidad de nuevos usuarios de Ecobici anuales y en base esta

proyeccion estimaremos nuestras ventas.
Para empezar, aplicaremos el método de Tendencia. Este método es muy simple y nos

permite obtener una aproximacion réapida de los nuevos usuarios de Ecobici para los

préximos afios.

Tendencia

El analisis de datos de excel nos brinda la herramienta “regresion” , esta fue utilizada para

calcular los pardmetros “a” y “b”.

a b
-BBB9 | 20830
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Aiio Periodo | Usnarios | Tendencia
(t) NUevos Y=ath.t
2015 1 18.702 11.940
2016 2 24 298 32.770
2017 3 55.000 53.600
2018 4 70.000 74430
2019 3 100.000 95.260
2020 6 116.089
2021 7 136.919
2022 B 157.749
2023 9 178.579
2024 10 192409
2025 11 220.238
2026 12 241.068
2027 13 261 898
300.000
250,000
£ 200.000
% 150.000 —e—Usnarios
% NUEevos
,.T_E 100.000 ——Tendencia
Y=atb.t

50.000

\:A- \'C- ":L \;b S R T e e I
T N N e M A AP L L L LU, L L o
_, W W # n h n I W W N h h

Afio

Vemos que la pendiente de la recta es positiva, lo que nos da una pendiente creciente con el
paso del tiempo. Sin embargo, nos resulta poco confiable (el coeficiente de correlacion

es igual a 0,8) por lo que decidimos probar con otro método.

No encontramos datos certeros que sirvan para indicarnos que la demanda de nuestro

producto sea estacional, por lo que no resulta indicado aplicar el método de serie de
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tiempos. En lugar de avanzar con el estudio de los cuadrados minimos, utilizaremos

regresion multiple porque es mas preciso ya que nos permite considerar varios indicadores.

Regresion Multiple

Para aplicar este método utilizaremos tres indicadores. Por un lado tenemos los datos de
nuevos kildmetros de bicisenda y cantidad de estaciones de Ecobici, ambos anuales.
Estos dos datos son mutuamente excluyentes ya que las bicisendas pueden ser utilizadas
tanto por quienes montan una bicicleta del programa Ecobici como por cualquier otro
ciclista particular.

Consideramos que la demanda de Candalux estara condicionada por la capacidad de
consumo de la poblacion por lo cual, el tercer indicador seleccionado es el PBI per capita
de Argentina. El PBI es un indicador econémico que refleja el valor monetario de todos
los bienes y servicios producidos en el pais en un determinado periodo de tiempo. Se utiliza
para medir la riqueza de un pais. Un aumento del PBI resulta en un mayor poder
adquisitivo de la sociedad.

Tuvimos acceso a sus cifras entre los afios 2015 y 2019, por lo que aplicamos tendencia

para prever su desarrollo a futuro y asi poder estimar los nuevos usuarios de Ecobici.
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Alio Periodo ];]:: Tendencia| Nuevos kms|Tendencia Cm:;:;dad Tendencia
(t) - PBI de bicisenda| bicisenda ) estaciones
capita estaclones
2015 1 13462 11234 8 14 14 -1
2016 2 11352 11492 10 19 3l 36
2017 3 12887 11750 50 24 50 73
2018 4 10043 12008 27 28 50 110
2019 5 12266 23 33 200 147
2020 ] 12525 38 211 184
2021 7 12783 42 221
2022 8 13041 47 259
2023 9 13299 32 296
2024 10 13557 57 333
2025 11 13815 61 370
2026 12 14073 66 407
2027 13 14331 71 444

A partir de los indicadores proyectados y utilizando la funcion “regresion” calculamos los

a 1] c i
coeficientes:_20.433 -0.002 0.106 0.066

Procedemos a estimar los Nuevos usuarios de Ecobicis:
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PEI Nuevos kms . Nuevos |Proyeccion nuevos

. 3 .. .. Estaciones . S . . | Total usuarios

Ajio | Periodo |per capita| de bicisenda usuarios | usuarios Ecobici Ecobici
en 10000
X1 X2 Xa en 10000
2015 1 9194.00 8.00 14.00 19 2,84 150702,00
2016 2 10827.00 10,00 51.00 24 2,05 173000,00
2017 3 1090700 50,00 50,00 5.5 8,07 230000,00
2018 4 9967.00 27.00 50,00 ) 3,60 300000,00
2019 5 12266.46 23.00 200,00 10.0 10,24 400000,00
2020 6 1252451 37.70 210,70 11,96 3109570,44
2021 7 12782 56 4240 221,40 12,62 64377263
2022 g 1304061 47.10 258,50 13,02 706001,55
2023 g 13298 65 51,80 295 60 17,43 970266,22
2024 10 13556.70 56,50 332,70 19,83 1168566,62
2025 11 1381475 61.20 369,80 22,23 1300002,76
2026 12 1407280 65,9 406.9 24,64 1637274,63
2027 13 14330 85 70.6 444 27,04 I1907682,25
an
25,0

E 20,0

E 15,0 —e— Nuevos usuarios

E__ en 10000

- 10,0 —8— Proyeccion nusvos UsUarios

. hﬁ/ﬂ _, Ecobici en 10000
,.5.*.{-" f.}*.\“;'o -;?"" ,,-;:;:-: o ﬁj::':-":?b ﬂ_ai"} ﬁg*’»i'." ﬁﬁf-f; ﬁlif-"b Y ﬂlﬁ?ﬁ .ﬁﬁ{]

Ao

Este método nos da mayor confianza ya que su coeficiente de correlacion es de 0,96, por lo

que serd el que utilizaremos para proyectar la demanda.

A partir de la informacion recolectada en el estudio de mercado sabemos qué cantidad de

personas utilizan bicicleta en cada ciudad. Calcularemos qué porcentaje del total de

usuarios de bicicletas en cada centro urbano representan los usuarios de Ecobici y en base a

esta proporcion obtendremos los nuevos usuarios para cada afio en las diferentes ciudades.

Estimamos que el comportamiento en el uso de bicicletas de las ciudades de Cordoba,

Rosario y Mendoza es semejante al de AMBA por ser los mayores centros urbanos del pais.
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Ademas, segun datos de la encuesta, el 40% renueva cada afio sus accesorios. Por lo tanto
nuestra “poblacidn total” para el primer afio de ventas de cada ciudad estara conformada
por el 40% de los usuarios actuales, mas los nuevos usuarios del afio.

Lo siguiente que haremos sera determinar qué parte de la poblacion total cuenta con los
ingresos suficientes para poder adquirir el producto (disponibilidad monetaria).

Por ultimo, para calcular el porcentaje de mercado que abarcaremos tendremos en cuenta
datos obtenidos en la encuesta. EI 93% de los encuestados se encontraba dentro del rango
de edad al que apuntamos. Al mencionar nuestra idea de combinar en un producto las luces
y la traba para la bicicleta, un 65,6% de los encuestados respondié que le gustaria
adquirirlo. Ademas, un 52,2% no posee luces y el 14,5% ningun sistema de seguridad.
Multiplicando estos porcentajes obtuvimos como resultado que el 5% de la poblacién estan

interesados de nuestro producto y no disponen de otra solucion.

Nuestras primeras ventas serdn en AMBA.:

AMBA
Usuarios Ecobici _ 400000 so0e
Usuarios Actuales AMBA = 486661
Ao lii:;i }IETE Poblacion | Disponibilidad | Encuesta
} . Total |Monetaria 50%0 509
ecobici (INE) 200
2020 119379 145487 340151 170076 7854
2021 126193 133333 133333 16767 3345
2022 150229 182776 182776 01388 4220
2023 174265 212020 212020 106010 4895
2024 198300 241263 241263 120631 5570
2025 222336 270506 270506 135253 5246
2026 246372 209749 209740 149874 6921
2027 270408 3289492 328992 164496 1306

Al siguiente afio, buscaremos introducirnos Cordoba, cuya cantidad de hogares es 479779 y
en cada uno de ellos habitan 3,3 personas. A su vez, 44,5% de los hogares cuentan con

bicicletas, utilizando los anteriores datos es que determinamos los usuarios de bicicleta.
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Cordoba

Usuarios Ecobici

_ 400000

Usuarios Actuales Cordoba _ 705189 27%
P Nuevos usuarios | Nuevos | Poblacion D;ff;:;l:iiad Encuesta
ecobici (NE) | NE/57% Total _ 5%
50%
2020 - - - -
2021 126193 222475 127002 111238 5137
2022 150229 264849 264849 132425 6115
2023 174265 307224 307224 153612 7093
2024 198300 349508 349598 174799 8072
2025 222336 391972 391972 195986 9050
2026 246372 434347 434347 217173 10028
2027 270408 476721 476721 238361 11007

Para el tercer afio se espera tener puntos de venta en Rosario, correspondiente al 3.1% de la

poblacién nacional, 1237664 ciudadanos. Aproximadamente el 33% de los mismos, dentro

del estrato social medio, cuenta con acceso a una bicicleta (debido a que contamos con este

dato no aplicamos el porcentaje de disponibilidad monetaria), por lo que llegamos a 408429

ciclistas.
Rosario
Usuarios Ecobici _ 400000 _ 9g9
Usuarios Actuales Rosario 408429
Adio Nuevos usuarios Nuevos | Poblacion | Encuesta
ecobici (NE) NE /98% Total 5%
2020 - - - -
2021 - - - -
2022 150229 153395 316766 14627
2023 174265 177937 177937 8217
2024 198300 202479 202479 a330
2025 222336 227021 227021 10483
2026 246372 251564 251564 11616
2027 270408 276106 276106 12750

Pensamos llegar en el cuarto afio a Mendoza, cuya cantidad de habitantes por hogar es de

3,3y cuenta con 249955 viviendas. De ellos, el 44,5% es potencial usuario de bicicleta.
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Mendoza
Usuarios Ecobici _ 400000 _ 99,899
Usuarios Actuales Mendoza 400428

Aiio Nuevos usuarios| MNuevos Poblacion D;Ef;:;l:iiad Encuesta

ecobici (NE) |NE/99.89%]| Total _ 5%

50%

2020 - - - - -
2021 - - - - -
2022 - - - - -
2023 174265 174451 334622 167311 7726
2024 198300 198513 198513 09256 4583
2025 222336 222574 222574 111287 5139
2026 246372 246635 246635 123318 5694
2027 270408 270697 270697 135348 6250

Por ultimo, a partir del sexto afio exportaremos a Chile. En Santiago de Chile, el 26% de la

poblacién utiliza bicicleta segun la VI Encuesta de Actitudes hacia el Medio Ambiente

2017, sabiendo que su poblacion es de 5,61 millones de personas calculamos la cantidad de

ciclistas: 1458600. Ademas, el 35% de su poblacién tiene el poder adquisitivo capaz para

comprar Candalux, éste es nuestro factor de disponibilidad monetaria.

Aplicando el porcentaje de la encuesta, obtenemos que el total de la exportacion en

unidades sera 23753, las cuales repartimos entre 2024 y 2027, buscando que para los

ultimos 3 afios la suma de las ventas a Mendoza y a Chile sumen 12000 unidades, para

estandarizar los envios en un valor constante.

Santiago de Chile
_ . I]‘]Spﬂ]l]h]]lfiad Encuesta| Plande
Aiio | Usnarios | Monetaria 5%  |Exportacion
35%

2020 - - -
2021 - - -
2022 - - -
2023 - - -
2024 | 1458600 510510 23574 4657
2025 6861
2026 6306
2027 5750

Es asi que llegamos a la proyeccion de la demanda total y la que cubriremos con Candalux:
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Proveccion |Proveccion
Ao de la de ventas

Demanda Anual
2020 170.076 7854
2021 188.004 8681
2022 540579 24962
2023 604 870 27931
2024 1.107.676 32232
2025 669 547 37.779
2026 741929 40 566
2027 814311 43 352

Anélisis de los precios del Mercado

Para establecer los diferentes precios a los que se vendera nuestro producto, partiremos de

los ya trabajados costos unitarios:

COSTOS UNITARIO DE PRODUCCION

ELEMENTO PRECIO
Candado en U $1.000
INSUMOS | Luces (x2) $200

Plastico (estimado: 500 g) | $ 80

MANO DE OBRA $533

TOTAL $1.813

Para obtener una ganancia del 40% deberiamos venderlo a AR$2550 a los intermediarios,
seria el precio del producto terminado antes de salir de fabrica.
Como vimos anteriormente, el precio con el que el producto mas amenazante de la

competencia llega al consumidor final es de AR$8000, se trata de la cadena Foldylock. Sin
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embargo, bien sabemos que los sustitutos por excelencia, tratandose nuestro producto de
una conjuncion de ambos, son el par de luces con una traba de seguridad, como es el caso
de la linga, cuyos precios finales parten de los AR$700 y pueden alcanzar los AR$10000.

Estimamos que el precio que le llegaria al consumidor final de Candalux ronda los
AR$3570, un 40% por encima del precio a intermediarios, contemplando la ganancia de

estos.

AUn no tenemos definida la ubicacion de la planta por lo que es prematuro detenernos en
los costos de transporte, unico factor con el que tenemos planeado afectar el precio por
zona geografica de ser posible, aunque se evalta discriminar el envio al cliente,
estableciendo un unico precio final a nivel pais.

Precio CIF =Costos de producciéon + vuelos1 - (Rentabilidad + Actores del COMEX +
Dexp)+Reintegro

Costos de produccion (primer afio) = AR$ 1813 x 4657 unidades = $ 8.443.141 = U$D
201941 (cotizacion 1 U$D = AR$ 41.81)

Esperamos conseguir una rentabilidad del 30% con la operacion.

2 viajes en avion ida y vuelta a Santiago de Chile para el vendedor: U$D 250

Buscamos en el nomenclador aduanero la posicion arancelaria de Candalux, sera
8301.10.00.190 correspondiente a demés candados:

Derecho de exportacion = 0%

Reintegro = 5.5 %

Aproximamos los porcentajes para los actores del comercio externo, para ello recurrimos a
la ayuda del docente Miguel Gonzélez quien tiene vasta experiencia en comercio exterior:
Banco = 2%

Despachante de aduanas = 6 %

Seguro = 2%

Transporte = 8%

Gastos de operaciones en terminales portuarias = 4%

Alquiler de container = 5%

Comision vendedor = 1%
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Precio CIF ler ano = 201941+2501-
(0.3+0.02+0.06+0.02+0.08+0.04+0.05+0.01)+0.055=U$D 425665
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Conclusion

De la presente etapa obtuvimos los siguientes resultados:

Seré indispensable contar con canales de venta online ya que el 90% de los argentinos los
utilizan, esto nos hace pensar que es una gran oportunidad para dar a conocer y
comercializar Candalux. Haremos uso de redes sociales y crearemos nuestro sitio web.
También habilitaremos una linea de WhatsApp. Para nuestro proyecto, las ciudades clave
donde nos sera provechoso penetrar por estos medios son CABA y Mendoza.

Para resolver la logistica de la empresa, mediante el analisis de los mejores competidores,
estamos en condiciones de elegir el servicio de encomienda de Mercado envios para
satisfacer nuestras ventas online. Ademas, se considera que debemos usar un vehiculo
utilitario para trasladar a Candalux al punto de despacho de este servicio, para ello la
eleccion sera de una camioneta Peugeot Partner por su precio, dimensiones y prestaciones.
Por dltimo, mantendremos como estrategia una relacion activa con nuestros grupos de
interés, en especial con nuestros proveedores criticos mediante la busqueda del beneficio

mutuo; y con nuestros clientes con los mencionados métodos de comunicacion online
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Objetivos

Aplicar los procesos de benchmarking e inteligencia competitiva para descubrir y entender
nuevas ideas y métodos del e-commerce, logistica y relacion con grupo de interés que las
empresas mejor reconocidas en estos aspectos llevan adelante, con el propoésito de

implementarlos en nuestro proyecto.
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Benchmarking

Hemos decidido estudiar los métodos de las mejores empresas en e-commerce ya que éste
se encuentra dentro uno de los pilares de la inteligencia competitiva: Marketing y
comunicacion, es decir que se trata de un punto clave para el incremento de valor que la
empresa puede aportar al cliente. Ademas, como desarrollaremos mas adelante, este es un
modo de establecer relaciones con el cliente que se encuentra en expansion en nuestro pais,
lo que significa una oportunidad para el negocio, que no se debe desaprovechar por su
ignorancia.

Por otro lado, se plantea realizar una investigacion determinada en el proceso logistico ya
que se considera un punto elemental que, al igual que el e-commerce, influye en la relacién
con el cliente. Esta influencia puede verse al plantear mediante qué medio y de qué forma
se realiza la entrega del producto al comprador, accion que aungue sea uno de los ultimos
pasos a desarrollarse en la cadena de compra-venta de Candalux, es de los mas importantes
para establecer el contacto apropiado con el consumidor. Por eso se realiza la basqueda del
medio méas adecuado mediante la utilizacién de un infomediario como lo es Google,
investigando mediante el mismo la logistica de los mejores competidores, y entrevistando
al Sr. Daniel Quinteros, empleado de la empresa de correos Oca.

Por ultimo, dado que mediante el Andlisis de las 5 fuerzas de Porter (llevado a cabo en la
etapa 4) se determind que los clientes y proveedores tienen un alto poder negociador, se
decidid investigar estrategias para formar relaciones duraderas y a largo plazo con los
distintos grupos de interés e integrantes de nuestra cadena de valor. Conversando con el Ing
Marcelo Scarafia nos coment6 sobre empresas del pais que planean institucionalmente estas
estrategias. Por medio de Google investigamos directamente en las paginas oficiales de

diferentes organizaciones.

E-commerce
Comenzamos buscando informacion general sobre el e-commerce, recurrimos al Blog del
Master en Marketing Directo y Digital de la UPF Barcelona School of Management,

algunas definiciones de este término que encontramos son:
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Proceso electronico mediante el cual dos 0 mas partes realizan una transaccion de negocios
a través de una computadora y una red de acceso.

Distribucion, venta, compra, marketing y suministro de informacion de productos o
servicios a través de Internet.

Contar con una pagina web para promocionar un producto o servicio convierte a los
negocios en tiendas virtuales, disponibles y abiertas los 365 dias del afio, las 24 horas del
dia.

Existen proveedores especializados en soluciones completas de comercio electronico, desde
el disefio de un sitio web hasta la instalacion y manejo del software que se requiere para
realizar transacciones en linea. El proveedor de hosting (quien colocaré la pagina en el
servidor) debe garantizar transacciones seguras, de modo que la informacion confidencial
de los clientes permanezca encriptada durante y después de su transmision.

A continuacion se describe informacion obtenida del sitio web del eCommerce Institute, la
cual es una organizacion sin fines de lucro de caracter regional que desarrolla y apoya la
Economia Digital en los diferentes paises de Latinoamérica con el objetivo de promover
iniciativas que consoliden e impulsen el mundo de los negocios por Internet:

En Argentina, Fizzmod es una de los mejores proveedores, esta a cargo de los sitios web de
Cencosud, Walmart, Fravega, Personal, Arnet, Banghd, entre muchos mas. Otra empresa
que realiza soluciones de ecommerce es VTEX, la misma cuenta con una calculadora en su
sitio para presupuestar el servicio dependiendo del plan elegido y la proyeccion anual de
facturacion propia.

Google Adwords es una plataforma que permite anunciar un negocio en Google, lo que
incrementa de manera notable las ventas en linea. Este servicio Unicamente se cobra cuando
los usuarios clic en el anuncio para visitar el sitio web.

Banners: recuadros que aparecen en la parte superior o lateral de una pagina web, cuyo
precio varia dependiendo del tamafio o caracteristicas del anuncio. Un banner le permite a
un usuario hacer clic en el mismo para llegar directamente al negocio. Existen también
programas de intercambio de banners, en los que no hay que pagar nada, sino simplemente
ofrecer la posibilidad de incluir otras empresas en el sitio propio.

Luego buscamos datos sobre la poblacién y el uso de Internet, los cuales obtuvimos de

portales de noticias. En promedio, 40 por ciento de la poblacion mundial cuenta con una
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conexion a internet, en Argentina asciende a 72%. Puntualmente para las provincias donde

pensamos establecer y expandir nuestro mercado:

CABA 80.9%
Mendoza 79.5 %
Santa Fe 66%

Las finalidades de uso mas frecuentes son:
Redes sociales 85%

Mensajeria instantanea 70%

Mirar videos 67%

Juegos online 46%

La mayoria de los usuarios en linea estan en el rango de los 20 a los 40 afios de edad.
Facebook abarca 83% de las mujeres en linea y 75% de los hombres. El rango de edad
promedio de los usuarios es de entre 18 y 49 afios.

En YouTube predominan los usuarios hombres con 55%, en comparacion al 45% de las
mujeres.

El 38% de las mujeres en linea usan Instagram, frente al 26% en los hombres. Es usado por
los jovenes para comunicarse, por lo que el 90% de los usuarios tiene menos de 35 afos. El
53% de los usuarios siguen cuentas de marcas. Ese es el motivo por el cual muchas de ellas
apuestan a Instagram como un canal para comunicarse con los usuarios y abrir
oportunidades de venta.

Twitter abarca el 22% de los hombres en linea y el 15% de las mujeres. El rango de edad de
los usuarios es de 18 a 29 afos.

La mayoria de usuarios de Pinterest son mujeres: abarca 45% de las mujeres en linea y sélo
17% de hombres. Los usuarios referenciados a Pinterest tienen una probabilidad de 10% de
hacer una compra a través de plataformas de e-commerce.

En la Argentina, el 73,52 por ciento de los comercios hace uso de alguna de las redes

sociales, y nueve de cada diez argentinos ya compraron online alguna vez.
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ECommerce Award, evento desarrollado por el eCommerce Institute, a determinado las

empresas lideres en Argentina:

e Adidas

SEGUIMIENTO DE PEDIDOS | SUSCRIBITEAL NEWSLETTER  INICIAR SESION O

-
QC}dQS HOMBRES MUJERES NINOS DEPORTE MARCAS COLECCIONES

Bl o

“IVAMOS, VAMOS ARGENTINA!
L‘: X % R La Celeste y Blanca vuelve a salir a la cancha. Alenta a la
W, . =+ Seleccién con el uniforme oficial.

Efrk;\;_ ')V y

F':‘“; 5 COMPRAR COLECCION —»
R :

s

».

COMPRAR BOTINES —

COMENTARIOS [+, -~

En la imagen anterior se muestra la pagina de portada de Adidas, desde la que se puede
acceder al seguimiento de pedidos, inicio de sesidn, seleccién de productos por tipo,

comentarios y suscripcion.

PAGINAS COLECCIONES INFORMACION DE  ASISTENCIA TERMINOS Y
ESPECIALES LA EMPRESA CONDICIONES
Novedades Seleccidn Argentina Servicio al cliente
. Todas las Federaciones Acerca de adidas Dudas Frecuentes Términos y Condiciones

Black Friday

River Plate Trabaja en nuestro equipo Guia de Talles Politica de Privacidad
Cyber Days

Real Madrid Prensa Contacto con la tienda online Politica de Cookies
Zapatillas ¥-3 Infermacidn corporativa Productos adidas Términos #YESadidas
Ropa Juventus Realizar pedidos
Accesorios Messi TIENDAS Pago
Rompevientos Envio

Yeezy Buscador de tiendas

Devoluciones

adidas Runners Superstar
P Cambio en Tiendas
Lavar Zapatillas de Running . .
Boost Como usar nuestro sitio

Mapa del sitio R et_m \mmeﬁnwm{?

Fo ..
VR
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Ademas, podemos ver que cuenta con otras secciones, como son las novedades, buscador

de tiendas, informacion de la empresa y asistencia.

Avenida.com es otro reconocido citio e-commerce

© Whatsapp +5491149703090 @8 Seguitu pedido & Mail: ayuda@avenida.com © Ofertas
& -
avenida=s Buscar 8 ingresar B
entra de compras
DORMITORIO Y BANO MUEBLES E ILUMINACION BAZARY DECO TECNOLOGIA ELECTRODOMESTICOS MAS CATEGORIAS VIAJES OFERTAS

12 CUOTAS FIJAS

vsap S @ | N [visa @ |2 B

‘ oy & ENVIO GRATIS EN
PRODUCTOS SELECCIONADOS
=L

Este cuenta con secciones similares a Adidas, se le suma la de Ofertas y WhatsApp.

Por Gltimo, Dexter:

@, 08108883398 (?) AYUDA ~ (3) PREGUNTAS FRECUENTES > () SUCURSALES >

& mercado pago VISA €2 E & «(natva B @ Rumuskh Suscribite al newsletter

VER NUESTRAS PROMOCIONES Enterate antes que nadie
de las ultimas novedades y

promociones.

LEGALES NOSOTROS
Politicas de privacidad Contacto Ingresa tu email
Términos y condiciones Envios

Sucursales

SEGUINOS 0 O

En la parte inferior del sitio, estan los links para seguir a la empresa en las redes sociales de
Facebook, Instagram y Twitter, ademas se puede ver la firma del desarrollador de la pagina

VTEX, mencionado anteriormente.
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Vemos que opera con mercado pago, al igual que Adidas, por lo que indagaremos al
respecto. Se puede descargar en una aplicacién que permite cobrar pagos a través de un
cdédigo QR presente en el local comercial. A la vez, posibilita el cobro de tarjetas de crédito
por medio del teléfono celular.
Y, lo que mas nos interesa, ayuda a convertir los sitios webs en tiendas (botones de pago),
incluso sirve para cobrar a través de un chat (enviando un link) o redes sociales (vinculando
el posteo). Se aceptan como medio de pago una tarjeta de crédito con cuotas sin interés, de
débito o efectivo. Da la posibilidad de seleccionar envio a domicilio del cliente. Segun el
plazo de disponibilidad del cobro que selecciona la empresa, mercado pago determina la
tasa de comision.
Por ultimo, investigaremos en la Camara Argentina del Comercio Electronico (CACE)
sobre los eventos comerciales que se realizan en las plataformas web y de las que las
empresas citadas participan siempre:

e Hot Sale: accién que reine a las principales tiendas online de la Argentina que

ofrecen promociones y descuentos exclusivos en sus productos y servicios durante

tres dias al afio.

475 2.5

EMPRESAS MILLONES DE VISITAS
PARTICIPANTES EN EL SITIO OFICIAL

Para las empresas participantes

) & G

60% de los usuarios 6.170 millones Mas de 1,9 millones 2574 articulos
buscd ofertas desde los de pesos en de drdenes de vendidos
dispositivos moviles. facturacidn total. compra. por minuto.

Los anteriores son datos de la edicion 2018.
e Cyber Monday: 3 dias de descuentos online disponibles en
www.cybermonday.com.ar donde las empresas socias de la CACE que participan
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del evento, ofrecen promociones y descuentos exclusivos en sus productos y

servicios. Sus cifras son muy similares a las del Hot Sale.
Para asociarse a la CACE, el monto de la membresia se determina segln la categorizacion
de la empresa.
Hemos recorrido diferentes concepciones y aplicaciones del e-commerce, como primer idea
a utilizar, designaremos personal de la empresa para que cree y maneje nuestras redes
sociales, la principal serd Facebook ya que es la que cuenta con el mayor porcentaje del
total de personas en linea, la seguira Instagram. Para poder establecer un canal de ventas
online, utilizaremos mercado pago ya que entendemos que facilita la operatoria.
Seguidamente nos pondremos en busqueda de un proveedor de desarrollo web para crear
nuestro sitio en el que tendremos el portal de venta online y estaremos en contacto con el
cliente a traves de la presentacidn de un email y también publicaremos recomendaciones de
uso de Candalux. El cliente podra realizar el seguimiento de envios alli mismo. Este sitio
sera atendido por el mismo personal de redes sociales, por lo que deberd tener
conocimiento de su uso. También habilitaremos comunicacién via WhatsApp para dudas,
reclamos y sugerencias ya que la mensajeria instantanea la utiliza un 70% de Argentina. No
tenemos previsto involucrarnos en el corto plazo con la CACE.
Vemos que CABA y Mendoza son las ciudades donde méas nos servird aplicar este tipo de
ventas y publicidad, ya que son las que cuentan con altos porcentajes de habitantes con

acceso a internet.

Logistica

Se puede definir a la logistica al proceso de planificacion, implementacién y control
eficiente de flujo de materiales y productos terminados, asi como el flujo de informacién
relacionada, desde el origen hasta el destino, cumpliendo con las necesidades del cliente y
generando costos minimos.

Esta area de interés se encuentra intimamente relacionada con el punto anterior, el e-
commerce. Empresas pequefias y medianas, con caracteristicas similares a la nuestra,
incursionan en el negocio electronico, dando importancia tanto al disefio de la pagina como

las promociones que pueden ofrecer a través de ella. Pero a pesar de contar con un soporte
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web, un producto innovador como Candalux, y estrategias comerciales, debemos tener en
cuenta que también son necesarios cubrir aspectos de distribucion, manejo de inventarios,
embalajes para envios, ya que, en definitiva, el contacto real del usuario con nuestra
empresa sera el proceso de entrega, y eso definira su experiencia de compra.

En particular nos centraremos en investigar parte de la logistica centrada en la entrega del
producto al cliente. Para resolver esta cuestion, se plantean 2 posibles caminos: una
solucidn es hacerse cargo de la estructura de la tienda, y otra, recurrir a un especialista de
distribucion; entonces se plantea en primera instancia realizar una investigacion de los
principales competidores y mejores vendedores acerca de sus métodos de envios mediante
las ventas web.

En el transcurso de la investigacion, pudimos distinguir lo siguiente:

Canaglia Bicicletas ofrece retirar su producto en una de sus sucursales, situadas en Palermo
y Liniers, y ofrece un servicio optativo para entrega de bicicletas, que consiste en
armado y puesta a punto del rodado, con un precio diferencial. Punto extremo ofrece su
entrega a traves de Correo Argentino. Cat Eye ofrece un servicio de puerta a puerta
utilizando una empresa dmnibus (retiro por la terminal de la ciudad) o moto mensajeria.
Tanto Onguard, Kryptonite, como Abus también ofrece un servicio de encomienda de la
mano de diferentes operadores: Via Cargo, Integral express o Bus pack. Exocet maneja las
anteriores prestaciones, y no cobra gastos adicionales de embalaje.

Via cARGo BUSPacK | 1 integral Pack
Cargas y encomiendas a todo el pais R e Soluciones Logisticas en Movimiento

Logos de los principales servicios de encomienda

Todas las marcas nombradas tienen algo en comun, afiadiendo a Garmin Argentina: ademas
de los medios mencionados, existe un servicio llamado Mercado envios que trasciende a
todos estos productos.

Mercado envios es la opcién mas elegida por unanimidad

en los competidores, para lograr una optimizacion en las

ventas online. Esta asistencia se distingue por su d
facilidad de uso: En primera instancia, el comprador paga merca O

el envio junt o con el producto a través de Mercado Pago.
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Luego el vendedor debe imprimir una etiqueta para afadir al paquete y poder realizar su
despacho. El envio estard protegido hasta que el correo nos informe que el comprador
recibid el producto. Luego de esto, el dinero de la venta se encontrara disponible después
de 2 a 8 dias de confirmada la entrega del producto. La ventaja de este tipo de entrega es
que el vendedor puede gestionar tanto la acreditacion del cobro como el seguimiento del
envio en una misma cuenta hasta que el producto sea entregado. Ademas, mediante
Mercado envios es posible ofrecer envio gratis, consiguiendo los costos 6ptimos de envio
para cada zona del pais.

Se debe tener en cuenta que, aunque siempre se contara con un costo fijo de envio,
(dependerd del peso del producto y se aplicara por cada unidad vendida), si nuestro
producto supera un precio de venta de $1999, podemos ofrecer un envio gratis a nuestros
clientes. Este servicio cubrird hasta un 50% del costo de envio dependiendo de tu
reputacion y clasificacién como vendedor. Ademas, no sélo contaremos con la entrega, sino
que mejoraremos la exposicion de las publicaciones de nuestros productos: aquellos
articulos con envios gratis tendran un filtro exclusivo y podran ganar posiciones en los
listados. Cabe destacar que, para poder acceder a Mercado envios, debemos contar con
algun medio de transporte de mercaderias que puedan trasladar a Candalux al punto de

despacho mas cercano, y desde ahi el servicio adquirido seré el responsable de su reparto.

Vehiculos utilitarios

Otro de los puntos a tomar en cuenta es la eleccion de un vehiculo que traslade las
mercaderias. Entre los vehiculos utilitarios mas populares se encuentran los siguientes:

e Renault Kangoo:
Motores: 1.6 SCe de 114 CV naftero y
1.5 dCi de 89 CV diésel.
Caja: manual de cinco marchas.

Capacidad de carga:

Version dos asientos: 750 kilos y 3,3

m3 (3,9 m3 si se quita la butaca del acompafiante).
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Version cinco asientos: 3 m3 con la segunda fila de asientos rebatida y 0,8 m3 con
cinco pasajeros.
Precio: Desde $566.000

Citréen Berlingo:

Motor: 1.6 de 115 CV naftero y 1.6 HDI
de 92 CV diésel.

Caja: manual de cinco marchas.
Capacidad de carga

Version dos asientos: 800 kilos y 3.000

litros.

Version cinco asientos: 760 kilos y entre

624 y 2.800 litros.

Tamarfio caja de carga: 1,7 m (2 asientos) / 1,34 m (5 asientos) de largo, 1,16m de
ancho y 1,25 m de alto.

Origen/garantia: Argentina (EI Palomar, Bs. As.)/2 afios sin limite de kilometraje.
Detalles: frenos con ABS, doble airbag e isofix. Doble puerta trasera batiente
vidriada, abre a 90° o0 180°. Una lateral corrediza para el dos asientos y doble para el
cinco.

Precio: desde $593.350

Peugeot Partner: .
Motor: 1.6 de 115 CV nafteroy 1.6 HDI de Il ;
92 CV diésel.

Caja: manual de cinco marchas.
Capacidad de carga
Version dos asientos: 800 kilos y 3.000

litros.

Version cinco asientos: 760 kilos y entre 624 y 2.800 litros.
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Tamario caja de carga: 1,7 m (2 asientos) / 1,34 m (5 asientos) de largo, 1,16 m de
ancho y 1,25 m de alto.

Origen/garantia: Argentina (El Palomar, Bs. As.)/2 afios sin limite de kilometraje.
Detalles: frenos con ABS, doble airbag e isofix. Doble puerta trasera batiente
vidriada, abre a 90° o0 180°. Una lateral corrediza para el dos asientos y doble para el
de cinco.

Precio: Desde $218.000

Fiat Doblo Cargo

Motor: 1.4 de 95 CV naftero.

Caja: manual de cinco marchas.

Capacidad de carga: 750 kilos y 3,4 m3 (solo

version dos asientos)

Tamarfio caja de carga: 1,82 m de largo, 1,71
m de ancho y 1,30 m de alto.

Origen/garantia: Turquia/3 afios 0 100.000 km
Detalles: frenos con ABS y doble airbag. Doble puerta trasera batiente, abre a 90° o
180°. Una puerta lateral corrediza (los primeros que llegaron en 2012 no tenian)
Precio: Desde $579.500

Fiat Fiorino:

Motor: 1.4 (8 valvulas) y 87 CV naftero.
Caja: manual de cinco marchas.

Capacidad de carga: 650 kilos y 3,1 m3

(solo version dos asientos)

Tamario caja de carga: 1,88 m de largo, 1,18
m de ancho (promedio entre la parte mas y
menos ancha) y 1,34 m de alto.

Origen/garantia: Brasil/2 afios sin limite de kilometraje.
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Detalles: frenos con ABS y doble airbag. Doble puerta trasera batiente vidriada,
abre a 90° 0 180°.
Precio: desde $152.100

Esta seleccion de vehiculos ha sido filtrada, ya que podemos incluir en la lista otros
modelos también populares, como la Mercedes Benz Sprinter, pero transportes como éstos

se consideran sobredimensionados para nuestra carga.

Acciones a tomar

El analisis de esta area de interés mediante la investigacion de los mejores competidores
arroja como oportunidad de implementacion contratar Mercado envios como sistema de
encomienda para cubrir la demanda via online. Esta eleccion tiene lugar debido a los
beneficios de posicionamiento que ofrece la prestacion, ademas de la facilidad de
contratacion y responsabilidad frente al transporte de la mercaderia.

Respecto al vehiculo utilitario, éste es necesario para poder trasladar la mercaderia a los
puntos de despacho del servicio contratado, y tiene que ser de dimensiones pequefias o
medianas ya que nuestro producto Candalux no es una carga de grandes dimensiones. Entre
las opciones desarrolladas se presenta una similitud de caracteristicas, por ello la eleccion
para el transporte es de una Camioneta Peugeot Partner, ya que consideramos que posee

una buena relacién de precio y prestaciones.

Compromiso con los Stakeholders

Los stakeholders son personas o grupos que estan afectados directa o indirectamente por las
acciones de la empresa asi como los que tienen algin interés en la empresarial o la
posibilidad de influenciar en ella. Los proveedores, empleados, distribuidores, clientes y
usuarios integran los grupos de interés de Candalux.

En general las relaciones con los stakeholders se realiza de una forma intuitiva y otras
muchas veces es reactiva, un acercamiento estratégico permite una mejor relacion que

produce beneficios para ambas partes. Este compromiso es mucho mas que escuchar a los
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grupos de interés, es un compromiso de responder a los requerimientos, poner en el centro
de la estrategia y operaciones sus necesidades y expectativas.

Conocer como otras empresas se relacionan con sus grupos de interés nos permitira
plantear nuestra propia estrategia y formar relaciones a largo plazo con los distintos
integrantes de nuestra cadena de valor.

Una de las compafiias que mantiene una clara estrategia de compromiso con sus grupos de
interés es Coca-Cola Company. Sus stakeholders son los socios embotelladores,
consumidores, clientes, proveedores, empleados, comunidades, gobiernos locales y
nacionales, ONGs, medios y accionistas, entre otros.

El siguiente texto fue extraido de la pagina oficial de la Coca-Cola Argentina:

“Involucrar a un grupo diverso de stakeholders en un didlogo constructivo y abierto de
largo plazo nos convierte en una mejor Compafiia. Nuestro entorno se encuentra en
constante evolucion y, por eso, es esencial que comprendamos los problemas maés
relevantes que enfrentamos y aceptemos sugerencias para poder tomar las decisiones que
nos permitan seguir avanzando hacia nuestros objetivos de sustentabilidad.

Nuestro enfoque: una conversacion continua, mejora constante y accion informada.
Estamos comprometidos con la participacién continua de los stakeholders como un
componente central de nuestro negocio y estrategias de sustentabilidad, nuestro proceso
anual de presentacion de informes y nuestras actividades en todo el mundo. Lejos de ser un
hecho aislado, entendemos esta participacion como un dialogo continuo que nos permite
identificar y abordar posibles problemas de forma proactiva y colaborativa.

Como miembros activos de las comunidades en las que vivimos y trabajamos, nos
enfocamos en crear oportunidades compartidas a medida que crece nuestro negocio.
Queremos fortalecer el tejido que nos une a nuestras comunidades para que podamos

’

prosperar juntas.’

El compromiso de Coca-Cola con sus stakeholders se basa en un conjunto de principios
bésicos:
» Transparencia: Respeto por la diversidad de puntos de vista y valores de los

stakeholders, y trabajo para involucrarse abiertamente brindando la informacion que
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necesitan para que puedan hacer una contribucion significativa a los procesos y
toma de decisiones.
» Inclusidn: incluir una amplia gama de stakeholders, especialmente aquellos que
tradicionalmente estan marginados.
» Consistencia: mantener una comunicacion regular y constante para garantizar la
continuidad y el compromiso.
» Rendicion de cuentas: informar a los stakeholders acerca de cOmo sus
recomendaciones influyeron en el resultado de una decision o estrategia comercial.
La estrategia de Coca-Cola, basada en los mencionados principios, se traduce en reuniones
con grupos locales, regionales y nacionales, y didlogos continuos con embotelladores,
proveedores y consumidores. A nivel internacional, participan en distintas iniciativas como
el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y el Foro Econémico Mundial, para poder abordar
los apremiantes desafios globales. Al trabajar de manera proactiva con socios externos,
pueden identificar y abordar problemas reuniendo la experiencia, el conocimiento de
muchas organizaciones y personas.
La diversidad de stakeholders y la amplitud del alcance de Coca-Cola implica una relacion
diferente con cada grupo de interés:
* Socios embotelladores: interaccion dia a dia, proyectos conjuntos, planificacion
empresarial conjunta, grupos funcionales sobre cuestiones estratégicas, foro superior de
altos directivos.
* Consumidores: encuestas a consumidores, recorridos por plantas, investigacion, redes
sociales, lineas directas de grupos focales.
* Clientes: visitas regulares, equipos de cuentas dedicados, planificacion comercial
conjunta, iniciativas conjuntas de creacion de valor, centros de atenciéon al cliente,
participacion en redes sociales, encuestas.
* Comunidades: reuniones comunitarias, visitas a fabricas, asociaciones sobre problemas
comunes, patrocinios, becarios, conferencias en universidades.
» Empleados: encuestas, seminarios web, comunicaciones frecuentes de empleados, grupos
de recursos empresariales, programas de comunicacion de salud y seguridad, programas de

bienestar para la comunidad y empleados, linea telefonica de asuntos éticos.
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» Gobiernos y autoridades reguladoras: reuniones y participacion a través de asociaciones
comerciales y camaras de comercio

 Organizaciones no gubernamentales (ONG): didlogo permanente, alianzas con comités
directivos y reuniones de rutina, reuniones de partes interesadas, membresias de
asociaciones comerciales e industriales.

» Medios: consultas directas, reuniones cara a cara.

* Accionistas y analistas: informes trimestrales de resultados de la Junta General y
transmisiones por Internet, presentaciones de inversores Yy reuniones presenciales,
conferencias con inversores, boletin trimestral de accionistas y didlogo continuo con
inversores y analistas.

» Pares y proveedores: iniciativas conjuntas de creacion de valor, conferencias con
proveedores, principios rectores de proveedores, principios rectores de agricultura
sostenible, foro de bienes de consumo.

* Grupos comerciales e industrias y organizaciones politicas: colaboraciones industriales,

iniciativas conjuntas, dialogo continuo, actividades de participacion politica.

Beneficios

La vision estratégica de compromiso con las partes interesadas produce claros beneficios.
En primer lugar ayuda a mejorar la gestion de riesgos, a prevenir e incluso evitar posibles
conflictos futuros. Mejora la reputacion de la compafiia y el valor de la marca al entablar
canales de comunicacion, a su vez se obtiene mayor credibilidad de las partes involucradas
dado que se les permite a estas conocer y sentirse parte del negocio. Por Gltimo, se consigue

informacidn clave para mejorar aspectos del proceso de produccién y comercializacion.

Acciones a tomar

En cuanto al contacto y la atencidén con nuestros clientes como se menciond anteriormente
en la investigacién de e-commerce las redes sociales, Facebook e Instagram seran los
medios de comunicacion principales junto con una pagina web para las ventas y una linea

de Whatsapp para responder cualquier tipo de consulta. Por estos medios mencionados
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ademas de vender el producto realizaremos encuestas de satisfaccion que nos serviran para
recolectar informacion y realizar posibles mejoras en la fabricacion y comercializacion. A
su vez atenderemos posibles problemas con el uso de Candalux.

En relacion con los proveedores, debemos mantener un contacto constante, planificaremos
reuniones periodicas para poder identificar acciones que nos beneficien mutuamente,
haciendo foco en el volumen de los pedidos, tiempo de anticipacion de pedidos, entregas a
término, canales de comunicacion y precio.

Por ultimo realizaremos encuestas a los empleados para conocer qué podemos mejorar para
generar un buen ambiente de trabajo e incorporaremos programas de bienestar, salud y
seguridad. A su vez, haremos jornadas donde los empleados podran proponer mejoras en

los procesos internos.

Inteligencia competitiva

Comprometidas con la vision de la empresa, la cual busca la constante innovacion en
accesorios para bicicleta, se ha decidido implementar un departamento de Investigacion y
Desarrollo, integrado en un principio por dos empleados. Estos seran los encargados de la
busqueda, actualizacion y analisis de informacién que anticipe el comportamiento de los
actores del mercado.
Las acciones llevadas a cabo por este sector incluiran:

e Participacion activa en la Camara Argentina de Comercio e Industria de Bicicletas,

Partes, Rodados y Afines.

e Busqueda permanente de patentes inherentes a nuestros productos.

e Continuar con los procesos de benchmarking.

e Andlisis de competidores y sus estrategias.

¢ Investigacion sobre nuevos materiales e insumos para la produccion.

e Elevar conclusiones y nuevas propuestas a la gerencia.

Esta guia es orientativa y quedara supeditada al criterio y revisién de los investigadores.
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Etapa 6

Diseno de producto
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Conclusion

Mediante el desarrollo de la presente etapa se obtuvieron las siguientes conclusiones:

El Candalux serd un producto estandarizado adaptable a cualquier tipo de bicicleta.
Produciremos los soportes y carcazas mediante la inyeccion de plastico ABS y estos
seran unidos entre si con un adhesivo bicomponente. Los demas componentes se
compraran listos para el ensamble, simplificando asi el proceso productivo.

Tras realizar el Analisis de Modo de Fallas y Efectos (AMFE) se determind que las
fallas de mayor riesgo y las que se deben ser atendidas con prioridad son la rotura
de la ficha del cable USB vy la falla por rotura o fractura de los soportes.

Mediante el Despliegue de Funcién de Calidad se establecio que la caracteristica de
disefio mas importante para cumplir con las necesidades de los clientes son la
calidad de la cerradura y la duracién y autonomia de las luces led.

Concretamente, las acciones a tomar para reducir las fallas y garantizar la
satisfaccion de las necesidades de los clientes son: la seleccion de los proveedores
en base a la calidad, incorporar inspecciones en el proceso productivo, controlar los

parametros de inyeccion y el mantenimiento de la inyectora.
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Objetivo

La presente etapa tiene por objetivo identificar las necesidades de los usuarios en relacion
con el producto Candalux, para determinar, a través de diferentes herramientas, las
caracteristicas de disefio que satisfacen las mismas y analizar cuales son las mas

relevantes.
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Identificacion de oportunidades y necesidades

Se planted como problemética la inseguridad que implica movilizarse en bicicleta, teniendo
en cuenta los peligros a los que se expone el ciclista y el rodado.

En el Gran Buenos Aires y la Capital Federal, el robo de motos y bicicletas se ubica en el
tercer puesto de la lista de delitos, detras del robo con violencia y del robo en viviendas. En

el Gran Mendoza se registra al menos 1 robo de bicicleta por dia.

Sin embargo, la sociedad sigue utilizando este medio de transporte y busca metodologias
para evitar los siniestros, numerosos son los blogs y noticias con recomendaciones al
respecto. Incluso optan por guardarlas en estacionamientos privados. El uso de bicicleta es
fomentado por los gobiernos ya que esta es una practica saludable y amigable con el

medioambiente.

Encontramos como solucién un sistema de seguridad que integra al candado de la bicicleta

y las luces de la misma, resolviendo la proteccion del rodado y los accesorios luminicos.

Nuestra mision es ofrecer un producto innovador y confiable que le permita al ciclista vivir
experiencias mas seguras, facilitando la visibilidad al conducir y protegiendo su bicicleta

cuando no la usa.

Candalux consiste en un conjunto compuesto por una traba tipo U, luz delantera y luz
trasera para bicicleta. EI mismo tiene dos usos, por un lado asegurar la bicicleta cuando no
la estemos usando, como con cualquier linga o traba convencional y por otro lado, compone
un sistema de iluminacion reglamentario compuesto de una luz roja trasera y una luz blanca

delantera.

Para poder utilizar las luces se necesitaran ademas dos soportes, uno trasero y otro
delantero que van montados en el cuadro de la bicicleta. La luz delantera estd incorporada
junto con la cerradura del candado. A su vez, la luz trasera esta unida a la U del candado.
Estas dos piezas pueden ser desmontadas de la bicicleta y al unirlas conforman la traba de

seguridad.
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Consideraciones sobre el disefio del producto

Fécil de usar.

Liviano.

Disefio anti vandalico.

Resistente a golpes.

Resistente al agua.

Tamafo éptimo para todo tipo de bicicletas.
Soportes adaptables a cualquier bicicleta.

Buena autonomia de las luces.

© © N o g~ w D

Disefio estético.

Disefio estandarizado

Para la fabricacion de Candalux se opta por la realizacion de un modelo estandar. Los
soportes de plasticos para las luces seran regulables, de manera que se puedan adaptar al
tubo del asiento y al manubrio de cualquier bicicleta. La luz delantera sera blanca y la

trasera roja.

Al ser un disefio Unico el candado debe ser de un tamafio adecuado para poder asegurar la
bicicleta a diferentes tipos de postes, rejas y bicicleteros. El tamafio del candado podria
limitar el uso del mismo. El cliente se vera imposibilitado de asegurar la bicicleta a un

poste de gran diametro
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Producto multicomponentes

Separaremos el disefio del producto en 3 subconjuntos de manera que cada uno de estos
pueda ser tratado de forma independiente simplificando asi la planificacion de materiales y

los inventarios.

e Candadoen U
e Conjunto de luces

e Soportes y carcasas plasticas.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
p— Candado en U — Luz delantera
. . o |
— Conjunto luces Luz trasera
|
e Cables USB
Candahn

— Soporte delantero

—  Soporte trasero

| Soportes y carcazas
plasticas
— Carcasa cerradura v
lz delantera

_. Carcasa candado v luz
trasera

164



Disefio para la Excelencia

Disefio para el medio ambiente
El plastico utilizado para fabricar los soportes y carcasas seré el ABS el cual es altamente
durable y reciclable. Para producir las piezas se podra utilizar parte de materia prima virgen

y otra parte reutilizada.

Candalux incorpora luces led recargables, por lo que mejora la eficiencia luminica y no se

necesitan pilas, las cuales son muy contaminantes.

Disefio para la internalizacion

El disefio y desarrollo del producto no dependen de las diferencias regionales y culturales.
Se disefiara un producto standard que podra ser comercializado en cualquier pais del
mundo. EIl idioma es el Gnico aspecto a considerar. Para poder exportarlo se deberan
confeccionar las especificaciones técnicas y el manual de uso en el idioma del pais destino.

Disefio para el servicio

Las luces utilizadas deberan tener autonomia suficiente para que el usuario pueda circular
en bicicleta con las luces prendidas al menos 12 horas. El producto incluira los dos cables
USB para facilitar la carga de las mismas. Asimismo, se decidi6 incluir un cargador con

dos puertos USB de manera de poder cagar ambas luces a la vez en un solo tomacorriente.

Disefio para las pruebas

Tanto el candado en U como las luces seran probados antes de realizar el ensamble del
producto final para comprobar que funcionen correctamente y asegurarnos que no
continden en el proceso componentes deficientes, evitando retrabajos. A su vez, podremos

realizar los reclamos correspondientes a nuestros proveedores.

Las piezas de ABS seran sometidas a una inspeccion visual al momento del ensamble para
detectar defectos superficiales que puedan reducir la calidad del producto. A su vez, vamos
a tercerizar pruebas pruebas periodicas (a definir) de traccion, flexion e impacto. Todos los
defectos de las piezas inyectadas dependen de una causa, que en algunas ocasiones no
puede ser directamente reconocida o clasificada. Se puede evitar la repeticion de un defecto
solo después de haber diagnosticado y corregido su origen. Por tanto, es de vital

importancia el andlisis sistematico de los errores y fallos en la produccion.

165



Por Gltimo, cuando el producto ya esté terminado, se realizara una prueba de calidad

estructural y funcional.

Disefio para el ensamble
Obtenidas las piezas plasticas mediante la mencionada inyeccion se procede a ensamblar el

Candalux juntando el conjunto de luces, con el candado y las piezas. Las piezas plasticas se
unen pegandolas con un adhesivo bicomponente de poliuretano, por lo que no precisaremos

tornillos, ni mas piezas que las plasticas producidas.

Disefio para la manufactura
Realizamos el disefio de manufactura con el objetivo de reducir el tiempo y los costos en el

desarrollo y la fabricacion de Candalux.

Debido a la complejidad de la fabricacion de los candados, maés especificamente de sus
cerraduras, se decidié que no los fabricaremos en nuestra empresa. Los compraremos a un
proveedor determinado que nos asegure la calidad deseada. Por este mismo motivo,
también compraremos los conjuntos de luces. Unicamente fabricaremos los componentes
plasticos, el proceso utilizado para su confeccion es el de inyeccién. Este proceso requiere
aproximadamente 3 minutos para fabricar una pieza y el desperdicio de plastico es
minimo. Dado que las piezas son simétricas, se necesita de una sola matriz para cada una.

Los moldes necesarios para la produccion los encargaremos a una empresa especializada.

Disefio para Seis Sigma

La metodologia “Seis Sigma” se enfoca a la solucion de problemas o a su mejora. Consiste
en hacer las cosas correctas desde la primera vez.

La catedra propone utilizar tres herramientas:

e Andlisis de Modo de Fallas y Efectos (AMFE).

e Despliegue de la Funcion de Calidad (QFD).

e Disefio Robusto o Método Taguchi.

Para este proyecto se decidié utilizar las herramientas AMFE para productos y QFD. No

utilizaremos el Método Taguchi dado que este es experimental.
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AMFE de producto - Analisis de Modo de Fallas y Efectos.

A continuacion aplicaremos la herramienta AMFE. La misma es una técnica de prevencion,

utilizada para detectar por anticipado los posibles modos de falla, con el fin de establecer

los controles adecuados que eviten la ocurrencia de defectos.

Esta metodologia nos permite priorizar los puntos criticos a los cuales es fundamental

destinar recursos para prevencion de fallos, mediante el célculo del llamado “Numero de

Prioridad de Riesgo” (NPR). Este se calcula de la siguiente manera:

NPR= Severidad de la falla x Ocurrencia de la falla x Probabilidad de Deteccién de la falla

Tabla de criterios para el desarrollo del AMFE

SEVERIDAD OCURRENCIA DETECCION
Apenas perceptible 1 |Remota 1 |Alta 1 NPR = 5xOXD
Poca importancia 2a3 |Baja 2a3 |Moderada 2a5| Bajo 1a50
Moderadamente
grave 4a6 |[Moderada| 4a6 |Pequefia 6a8 | Medio | 51a100

Muy

Grave 7a8 |Alta 7a8 |pequefia 9 Alto | 101 a 200
Extremadamente 9a
Grave 10 |Muyalta | 9a10 | Improbable 10 201 a 500
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Causas potenciales /

Componente Modo potencial | Efectos potenciales Mecanismos de la | S NPR Accm_nes a | Departamentos
de falla de falla falla realizar responsables
Defectosen la | El usuario no puede
cerradura: se abrir o cerrar el Defecto de fabrica - Auditoria a
traba, no abre o candado . Control de
Candado . o Falla de calidad del |10 80 proveedor de .
se puede abrir | impidiendole usarlo Calidad
e . proveedor candados
ejerciciendo - Posible robo de la
fuerza bicicleta
Seleccionar el Compras -
No "”.”!'”a” lo | El producto Rlerde Disefio de fabrica 7 42 proveedor de Investigacion y
suficiente una funcion luces en base a
L Desarrollo
la luminosidad
Se descargan Pruebas de
rapidamente Baja eficiencia de . calidad por lote Control de
Luces (duran menos de iluminacién Falla de fabrica S L2 de luces Calidad
12 horas) adquirido
Baja vida util de El producto pierde .
las luces (una luz una funcion - Seleccionar Compras -
led debe durar . . Falla de fabrica 4 108 | proveedor con | Investigaciony
Requiere cambio de AN
entre 30000 y lUCeS certificaciones Desarrollo
50000 hr)
Modo potencial | Efectos potenciales Gl potenmales/ Accionesa | Departamentos
omponente Mecanismosdela | S NPR .
de falla de falla realizar responsables

falla
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Amplia el tiempo

5 | 150

Carga lenta durante el cual no se Mala calidad
Cargador y pueden usar las luces
cables de
luces Inutilizacion del
Rotura de la .
. cargador - debe Cable fragil
ficha
reemplazar el cable
Defectos durante la
El producto queda . - .
Rotura/fractura SR inyeccion o materia
inutilizable . . i
prima de baja calidad
Soportes y
armazones
de pléstico

Los soportes no
encastran con los
cuerpos de las
luces

El cliente no puede
usar las luces

Problemas con los
moldes o fallaen la
inyeccion

Pruebas de

calidad por lote Control de
de luces Calidad
adquirido
Seleccionar Compras -
prov:;gjlz; con Investigacion y
: Desarrollo
resistentes
Controlar
parametros de Produccion -
| inyeccion d Control de
nspeccion de .
las piezas Calidad
plasticas
Mantenimiento
de la inyectora y
control de los
moldes - Probar Produccion -

el ensamble del
producto final
durante la
altima
inspeccion

Mantenimiento
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Como podemos ver, la falla més significativa es la de rotura de la ficha del cable USB para
cargar las luces. Esto se debe a que es dificil de detectar que esta fallado o que es de mala
calidad durante el ensamble, sumado a que es algo que sucede regularmente con muchos de
los cables convencionales. Se propone una seleccidn adecuada del proveedor. Un aspecto a
analizar es si el proveedor de luces satisface todos los requerimientos de calidad tanto de

las luces como de los cables.

En segundo lugar se tiene la falla por rotura o fractura de los soportes y armazones de
plastico debido a baja calidad de las materias primas o un desperfecto durante el inyectado
de las piezas. Para mitigar este riesgo, el departamento de produccion debera controlar los
pardmetros de inyeccion. A su vez se realizara una inspeccion de las piezas plasticas luego

de ser inyectadas.

La carga lenta, la descarga rapida y la baja utilidad de las luces arrojaron un NPR alto. Para
los dos primeros se propone realizar controles de calidad por lote recibido. En cuanto a la

durabilidad de las luces se debera seleccionar un proveedor con certificacion.

El modo de falla por defectos en la cerradura es de riesgo medio. Se propone realizar

auditorias al proveedor de candados.

Por ultimo, que las luces no iluminen lo suficiente y que los soportes no encastren
adecuadamente con las luces son de riesgo bajo por la facilidad de deteccion. De todas

formas se propusieron medidas para reducir el riesgo.
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Modo potencial

Efectos

Causas potenciales /

Acciones

Componente potenciales de Mecanismos de la . S NPR
de falla realizadas
falla falla
El usuario no
Defectos en la puede abrir o
cerradura: se traba, | cerrar el candado | Defecto de fabrica - Auditoria a
Candado | no abre o se puede impidiendole Falla de calidad del proveedor de |10 20
abrir ejerciciendo | usarlo - Posible proveedor candados
fuerza robo de la
bicicleta
Seleccionar el
No |Iu_m_|nan lo | El producto _Qlerde Disefio de fabrica proveedor de v 14
suficiente una funcion luces en base a la
luminosidad
Se descargan Pruebas de
rapidamente Baja eficiencia de . calidad por lote
Luces (duran menos de iluminacién Falla de fabrica de luces S =
12 horas) adquirido
Baja vida util de El producto pierde .
las luces (una luz una funcion - Seleccionar
led debe durar . . Falla de fabrica proveedor con | 4 60
Requiere cambio DA
entre 30000 y de luces certificaciones
50000 hr)

171



Efectos

Causas potenciales /

Componente MIEE0 EOEneE potenciales de Mecanismos de la Acqlones NPR
de falla falla falla realizadas
Amplia el tiempo Pruebas de
Carga lenta durante el cual no Mala calidad calidad por lote 30
Caraador se pueden usar las de luces
g y luces adquirido
cables de Inutilizacion del
luces nutifizacion de Seleccionar
Rotura de la ficha c?ergre;]dolgz-aorlege Cable fragil proveedor con 175
cgble cables resistentes
Controlar
Defectos durante la | parametros de
El producto queda | . - . . -
Rotura/fractura inutilizable inyeccion o materia inyeccion - 90
prima de baja calidad | Inspeccién de las
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Como se puede apreciar en el AMFE realizado las mejoras propuestas eliminamos todos
los riesgo “Muy altos”. Los NPR bajaron notablemente en especial para los cargadores/
cables y los soportes/armazones.

El unico modo potencial de falla que mantiene un riesgo alto es el de la rotura de la
ficha de los cables USB.

Se sugiere que a partir del segundo o tercer afio de ciclo de vida del Candalux se
consulte mediante encuesta a los clientes que experiencia tuvieron hasta el momento
usando el producto, para detectar posibles problemas de disefio y tomar medidas al

respecto.

QFD - Despliegue de la Funcién de Calidad - Casa de la Calidad

Mediante el método grafico del Despliegue de la Funcion de Calidad se pretende
encontrar las relaciones entre los deseos/necesidades de los clientes y las caracteristicas

de disefio de Candalux.

1. Determinar las necesidades de los clientes

A partir de la investigacion sobre la demanda y la encuesta realizada en la Etapa 4 del

proyecto detectamos que nuestros clientes tienen las siguientes necesidades:

» EIl candado, cadena o elemento de seguridad utilizado debe ser confiable, debe
garantizar la seguridad de la bicicleta.

» Tiene que ser liviano, para que sea facil de transportar.

» Tanto las luces como el candado deben tener una vida Util prolongada, ser
duraderos.

» Las luces deben proporcionar buena visibilidad.

» Al cliente debe resultarle conveniente comprar las luces y candado juntos. Esto
estard muy condicionado por el precio del producto.

2. Llenado de la Matriz de Planeacion
Para llenar la matriz de planeacion se deben contestar las siguientes preguntas:
* ¢ Qué tan importante es la necesidad para el cliente?
* ¢Qué tan bien satisfacemos esas necesidades hoy?
*  ¢Como lo esta haciendo la competencia?

* ¢ A qué nivel se quiere llegar para satisfacer la necesidad? (Meta)



Para responder estas cuatro preguntas se ponderé jerarquizando por orden de
importancia (si hay 5 necesidades del cliente, usar 1al 5, siendo 5 la mas importante).
Luego se calcula la relacion de mejoramiento:

Meta
Desempefio Actual

Relacién de Mejoramiento =

El siguiente paso consiste en definir la dificultad para lograr la meta:

1: Poca dificultad

1,2: Dificultad moderada

1,5: Dificultad alta

A continuacion respondemos: si la necesidades se satisface ¢se venderan maés
productos?

1: No hay ventaja

1,2: Ventaja media

1,5: Ventaja fuerta

Por ultimo calculamos el peso ponderado y el peso normalizado:

Peso Ponderado

Importancia para el cliente x Relacién de Mejoramiento x Punto de Venta

Dificultad para lograr la meta

Peso Ponderado
> Pesos Poderados

Peso Normalizado =

3. Definicion de las caracteristicas de disefio del producto

Las caracteristicas de disefio de Candalux que cubriran las necesidades de los clientes
son las siguientes:

Funcionalidad: candado + luces.

Cerradura de calidad.

Duracion del led.

Autonomia de las luces >12hs.

Eficiencia del cargador y de los cables USB.

Soportes y carcazas resistentes.

V V V V V V VY

Buen encastre de los soportes y las luces.
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La direccion de la flecha de mejora de las caracteristicas técnicas, permite saber si es
mejor con mayor cantidad de esta caracteristica en particular, o si es mejor con menor
cantidad, o si opera mejor si esta en el valor del objetivo esperado.

1 Mas es mejor

¥  Menoses mejor

¥ centradoes mejor

4. Relacion entre las necesidades del cliente y las caracteristicas del disefio
Determinar el grado de relacién entre las necesidades del cliente y las caracteristicas del
disefio del producto. Se usa la siguiente escala de ponderacién no lineal para enfatizar
claramente la importancia de los valores.

9 = Relacion fuerte '

3 = Relacion moderada Q)

1 = Relacion débil / posible /A

Si no existe ninguna relacion se deja en blanco.

5. Célculo de prioridades

Enlaza las necesidades del cliente y su importancia para las caracteristicas internas.
N° de prioridad = Z(Valor de ponderacion x Peso Ponderado)

N° de prioridad
Y. N° de prioridad

% Relativo de N° de prioridad =

6. Determinacion de las especificaciones técnicas de la empresa y de la competencia
en relacion con los requerimientos de disefio. También se establece una meta
técnica.

Para cada requerimiento o caracteristica de disefio, se determina la especificacion actual

de la empresa y la especificacion que ofrece la competencia. Se establece una meta de

especificacion de disefio.

7. Determinacion de la correlacién entre caracteristicas de disefio del Candalux.
Ayuda a identificar qué efectos adversos pueden ocurrir cuando se cambian una 0 mas
caracteristicas de disefio.

‘ Relacion positiva fuerte
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Entre las necesidades de los clientes se detecto que la durabilidad es la que mayor peso

ponderado, seguido de la confiabilidad y la conveniencia.

Como resultado se obtuvo que la calidad de la cerradura es la caracteristica de disefio
que hay que priorizar del Candalux, lo cual es l6gico dado que la durabilidad y la
confiabilidad son las necesidades de mayor peso. La seleccién del proveedor de
candado, y el posterior seguimiento de la calidad de la cerradura son entonces los
factores més influyentes para cumplir con la satisfaccion del cliente.

En segundo y tercer lugar se encuentran la duracion de los led y la autonomia de las
luces respectivamente por lo que también sera necesario seleccionar adecuadamente este

proveedor y realizar los controles pertinentes.

En cuanto a la correlacién de las caracteristicas de disefio no hay ninguna que tenga
correlacion negativa con otra. Esto significa que la mejora de una de las caracteristicas

no influira negativamente en las demas.

Ingenieria Concurrente

La Ingenieria concurrente es un conjunto de técnicas orientadas a hacer mas eficiente la
ingenieria a fin de reducir tiempos de desarrollo de los proyecto, asi permite acortar el
tiempo total desde la deteccion de una necesidad hasta la comercializacion. Integra
sistematicamente y en forma simultanea el disefio de productos y procesos. Para esto se
requiere la organizacién de los sistemas de informacion, la creacién de equipos de
trabajo multidisciplinarios, utilizacién de metodologias de disefio y la utilizacion de
herramientas como CAD, CAM, entre otras.

En nuestro caso la ingenieria concurrente pueda aplicarse de la siguiente forma:
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Ingenieria

Desarrollo ., ., | Desarrollo
Actividad del |Desarrollo|Validacion| ==~
del Disefio | del Disefio .,
Concepto Produccion
Marketing
Producto
Factibilidad

Equipos y herramientas

Disefio de Produccién

Seleccidn de proveedores

Compras | Equipos y herramientas
Moldes de inyeccidn
Control de | Pruebas de calidad
Calidad | Tolerancias
Produccion Pa.rém.etros de inyeccion
Utillajes

Listado de insumos y componentes

La siguiente tabla muestra un listado de los insumos, subconjuntos y partes que se

necesitan para la fabricacion de Candalux, junto con su codigo de identificacion.

Cadigo Denominacion Cantidad | Unidad
0000 | Pléastico 750 Gramos
0001 | Pigmento 20 Gramos
0010 | Soporte trasero parte A 1 Unidad
0020 | Soporte trasero parte B 1 Unidad
0030 | Soporte delantero parte A 1 Unidad
0040 | Soporte delantero parte B 1 Unidad
0050 | Carcasa cerraduray luz delantera parte A 1 Unidad
0060 [ Carcasa cerraduray luz delantera parte B 1 Unidad
0070 [ Carcasa candado y luz trasera parte A 1 Unidad
0080 | Carcasa candado y luz trasera parte B 1 Unidad
1000 | Adhesivo 75 Gramos
2000 | Candado 1 Unidad
2001 | Llaves candado 3 Unidad
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3000 | Luz delantera Unidad
3001 | Luz trasera Unidad
3002 | Cables USB Unidad
4000 | Caja Unidad
5000 [ Tornillo Unidad
5001 | Tuerca Unidad
6001 | Piezal Unidad
6002 | Pieza 2 Unidad
6003 | Pieza 3 Unidad
6004 | Pieza 4 Unidad
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Conclusion

El proceso de obtencion de Candalux es uno que comprende fabricacién y montaje,
presenta una linea de produccion continua aunque cabe destacar que su flujo es discreto.
El enfoque de nuestra planta es una combinacion: por producto y por proceso.

Los equipos que se necesitaran para realizar el proceso de fabricacion son: inyectoras,
mezcladoras, mini torno, carrito para transporte, pistola dosificadora.

Aplicando el Andlisis de Modos de Falla y Efecto (AMFE), en este caso de procesos,
pudimos obtener una mejora de tiempos de proceso, disminuyendo de 1195 segundos de
produccién a 951 segundos, a partir del cambio de elementos de medicién y otorgando
capacitacioén a los operarios, tanto para la utilizacion de diferentes maquinas, como
acciones especificas de ensamble y pegado. Ademdas, como acciones propuestas,
también consideramos adoptar un stock de seguridad tanto para los insumos como los

componentes de Candalux.
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Objetivo
El objetivo de la presente etapa es definir el tipo de proceso y enfoque de la planta
acorde a Candalux y seleccionar de la manera mas adecuada las maquinas, herramientas

e instalaciones necesarias para realizar el proceso productivo desarollado.
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Clasificacion de proceso

Clasificar el proceso productivo de Candalux implica tener en cuenta determinados
aspectos.

En primer lugar, se tiene en cuenta que el proceso de obtencion de Candalux da lugar a
transformaciones de materias primas, como el plastico. Sin embargo, para lograr el
producto final también se depende de componentes fabricados por terceros, como las
luces y los candados en u. Es por esto que, clasificando desde las operaciones
realizadas, este proceso es una conjuncion de un proceso de fabricacién y uno de
montaje, ya que no sélo se trabaja en la modificacion de los insumos sino que también
se realiza el ensamble de diferentes componentes.

Respecto al flujo de produccion, se considera un proceso que conlleva una linea de
produccién o linea de ensamble. Se considera de este tipo ya que, teniendo en cuenta
los componentes de nuestro articulo Candalux, se observa conveniente manejar los
insumos de forma tal que se muevan de manera lineal de una estacion a la siguiente es

una secuencia ya fijada.

e '] wy T2 iy T'3 wipe- T, s

—-

tarea o estacion de trabajo flujos del proceso

Figura 1. Proceso en linea

Por otro lado, también se observa que contamos con que Candalux es un producto
estandarizado, esto quiere decir que cada artefacto fabricado bajo este nombre posee
determinadas caracteristicas y cumple con ciertas normas de calidad establecidas para
todos los articulos por igual, por lo tanto se maneja una produccion continua, una
produccién masiva que no se detiene, es eficiente y de alto volumen, pudiendo
responder a una demanda estable. A su vez los productos que se obtienen de este
proceso son articulos fisicos dimensionables, independientes uno del otro, por eso

también se considera de flujo discreto.

Enfoque de la planta
Al igual que la clasificacion del proceso, el enfoque de la produccion adecuado para
fabricar Candalux es una combinacion por proceso y por producto. La linea de
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produccidn esta disefiada para producir componentes de nuestro producto a través de
una serie de maquinas, abarca el ensamble de dichos componentes y ademas, se
distingue la agrupacion de las maquinas de la misma naturaleza mientras avanza la

secuencia del proceso hacia la fabricacion del producto final.

Elecciéon de maquinaria
Previo al listado del equipamiento necesario para iniciar la fabricacién, se realiza un
andlisis financiero especialmente para la adquisicion de una maquina inyectora. Para

esto presentamos un cuadro con los siguientes datos:

Inyectora Chen Hsong EM150-SVP/3+ )
o Inyectora Fully plastic YH90
~ | (maquina A)
Vida
. Costo de Costo de
atil o o
mantenimiento mantenimiento
Costo de adquisicion (3) | ($) Costo de adquisicion (3) | ($)
1 - -
2 66000 129000
3 1.320.000 72600 1.290.000 167700
4 79860 218010
5 87846 211596
TOTAL (adquisicion +| $ TOTAL (adquisicion +| $
mantenimiento mag. A) | 1.626.306,00 | mantenimiento mag. B) 1.626.306,00

Con una tasa financiera i=0,1. Se utilizara la férmula proxima de An para evaluar cual

de las dos maquinas conviene comprar.
Cn
@+t

Donde Cn en el afio 1 es el costo de adquisicion (el costo de mantenimiento esta

An

incluido) y a partir del afio 2 es el costo de mantenimiento.

En la siguiente tabla se muestran los resultados y la maquina elegida:
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Ao (1,1)A(n-1) | Maquina A ($) | Maquina B ($)
1 1 1320000 1290000

2 1,1 60000 1172727

3 1,21 60000 138595,0

4 1,331 60000 163794,1

5 1,4641 60000 1445229
TOTAL 1560000 1854184,8

Como medida ante este estudio se decide adquirir la méaquina A, la Inyectora Chen

Hsong EM150-SVP/3+.

Equipamiento necesario para el proceso

En primera instancia establecemos las variables a considerar en la eleccion de cada

maquinaria, equipo y tecnologia a utilizar.

¢ Inyectora de plastico:

o Dimensiones fisicas

o Fuerza de inyeccion

o Velocidad de inyeccién

e Mini torno para cortar plastico sobrante:

o

Potencia

o Velocidad minima

o Velocidad maxima

o Fuente de alimentacion

o Cantidad de accesorios

e Mezclador vertical de plastico:

o

o

o

o

o

o

Dimensiones fisicas

Fuente de alimentacién

Capacidad
Potencia
Peso

Garantia

e Carro de transporte:
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A continuacion se presentan los diferentes equipos considerados para cumplir con los

o Peso
o Dimensiones
o Carga maxima
Pistola manual para union de plasticos:
o Peso

o Capacidad

aspectos mencionados anteriormente:

Inyectora de plastico:
oMarca: Chen Hsong
oOrigen: China
oModelo: EM150-SVP/3+
oCaracteristicas de la maquina:
Capacidad de inyeccion: 305gramos (PS)
Diametro del tornillo: 46mm
Presion de inyeccion: 1622 kgf/cm2
Relacion L/D de tornillo: 19.5
Fuerza de cierre: 150 Toneladas
Carrera de apertura: 410mm
Espacio entre columnas: 455x425mm
Medidas de los platos: 670x614mm
Espesor de molde minimo/méaximo: 160-450mm
Medidas: 5 x 1,3 X 2 metros

Peso: 4 Toneladas

T 1

—_— 7

CASYMASTER
o "\

Imagen de la inyectora elegida
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Mini torno para cortar pléstico sobrante
o Marca: Dremel
o Linea: Dremel
o Modelo: 3000/10
o Caracteristicas de la herramienta:

Potencia: 130 W

Cantidad de accesorios: 10

Velocidad maxima: 32000 rpm

Velocidad minima: 10000 rpm

Fuente de alimentacion: Eléctrica

Alimentacién: 220V

Dimensiones (cm) 26x14x7,6

Peso Neto: 0,55 kg

Utilizado para: cortar, lijar, limpiar, pulir, esculpir, grabar, esmerilar,
afilar, fresar y perforar

Aplicado en: vidrio, fibra de vidrio, madera, metal, plastico, ceramica,

azulejo, carton y EVA.

Mezclador de colores vertical para plastico:
oMarca: YUGE
oNo. de Modelo: YG-P19
o Tipo de mezclador: Mezcladora vertical
oCaracteristicas:
Tipo de agitacion: Espiral
Aplicacion: Polvo , Granulos
Capacidades adicionales: Secado

Granulacion

Tipo de  funcionamiento: De
funcionamiento continuo

Dimensiones: 210*195*320cm
Potencia: 5.5 KW

Peso: 880kg.



e Carro de transporte:

o Carro transporte con 4 paredes y rejilla

o Caracteristicas:

Peso: 60 kg

Carga: 600kg

Dimensiones externas (mm): 1260 x 815 x
1075.

=i

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

2 ruedas mdviles con freno y 2 ruedas fijas

e Pistola manual para union de plasticos:
o Marca: LOCTITE 96005 HENKEL LOCTITE
o Caracteristicas:
Para cartuchos de 50ml, adhesivos y

selladores elasticos, productos de formacién

de juntas
Funciones: de dosificacién
Fluido: de cola

Especificaciones: manual

Proceso productivo

El proceso productivo comienza con la mezcla de los granulos de ABS con el pigmento
para que adquieran el color caracteristico. Esta operacion se realiza en dos mezcladoras
industriales, ya que se debe abastecer a sus 2 correspondientes las inyectoras. En el
siguiente paso se procede a cargar a las inyectoras mencionadas con el granulado listo, y
se realiza el proceso de inyeccién. Esta actividad se lleva a cabo en dos méquinas, cada

una se encarga de moldear las mitades de las 4 piezas que conforman Candalux, a saber:

» Pieza 1: Cuerpo para luces delanteras
» Pieza 2: Cuerpo candado y luces traseras
= Pieza 3: Soporte luces delanteras

= Pieza 4: Soporte cuerpo candado y luces traseras
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Luego del proceso de inyeccion, una vez obtenidas las mitades, se continua realizando
un proceso de inspeccion para controlar si las piezas presentan irregularidades como el
sobrante de plastico. Para eliminar cualquier tipo de imperfeccion se utiliza un mini
torno. En el paso siguiente comenzamos con el ensamble de las partes. Paralelamente a
la inyeccidn, se realiza el alistado de las luces y el candado en u, que consiste en
desempaquetar y seleccionar el conjunto de luces con su respectivo candado que
compone cada Candalux. ElI ensamble comprende reunir las partes inyectadas y
posicionar las luces y el candado en u en las cavidades de las mismas. Teniendo las
partes ensambladas se procede a unir las mitades de los componentes plasticos mediante
el pegado. Para esto se utiliza una pistola manual que aplica un adhesivo bicomponente
de poliuretano. Luego de corroborar que las partes se hayan adherido adecuadamente, se

realiza el empaquetado de Candalux, en sus cajas correspondientes.

Documentos aplicados

Para poder efectuar un registro del proceso productivo y realizar su correspondiente
comprension, analisis y mejora, disponemos de diferentes documentos, tales como
diagramas hombre-méaquina, hojas de proceso, diagramas de flujo, diagrama bimanual,
cursogramas analiticos y sindpticos. Se han seleccionado estos dos ultimos para
continuar con el estudio del proceso productivo: el cursograma sinoptico, un diagrama
que nos permitird representar en forma general como se suceden las principales
operaciones e inspecciones de un proceso productivo; y el cursograma analitico, un
diagrama que muestra la trayectoria de un producto o procedimiento sefialando todos
los hechos sujetos a examen mediante el simbolo que corresponda a operacion,

inspeccion, transporte, espera o almacén.

Cursograma sinoptico

A continuacion se presenta el diagrama:
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OPERACIONES

1- Extraccién de granulado y pigmento

2-Extraccion del pigmento
3- Pesar las extracciones
4- Llenado de mezcladoras
5- Proceso de tefiido

6-Cargar inyectoras
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7-Proceso de inyeccion
8-Eliminacion de imperfecciones
9-Ensamble con luces

10-Pegado de las 4 piezas
11-Empaquetado
INSPECCIONES

1-Control de calidad de inyeccion

2-Control de pegado

Cursograma analitico del proceso

El diagrama se encuentra en la seccion ANEXOS.

Lay out de la planta estimativo

Para obtener una primera nocién acerca del circuito de fabricacién, a continuacion se
presenta un plano que demuestra una distribucion estimativa de la fabrica, de acuerdo al
enfoque mixto de proceso y producto que la empresa requiere, que abarca unos 300m?,

Esta disposicion esta sujeta a modificaciones futuras en la etapa siguiente.

30m
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Mezcladoras
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8. Inyectoras

9. Area de inspeccion de calidad

10. Area de eliminacion de imperfecciones

11. Area de ensamble

12. Area de pegado

13. Area de inspeccion de pegado y empaquetado

14. Almacenaje producto terminado y recepcion materia prima

15. Area para puesto de seguridad

AMFE de proceso

En este punto nos enfocaremos a realizar el analisis de modos de falla y efectos para
concentrarse en la prevencion y eliminar problemas del proceso.

Para ello nuestro primer paso es analizar los procesos de manufactura y ensamble a
través del cursograma analitico original, y enumerar todos los posibles modos de fallo.
Una vez obtenidos, se deberd describir su modo de fallo y efecto, y posteriormente
asignar valores para el nivel de severidad S (gravedad del fallo percibida por el usuario),
el nivel de incidencia O (probabilidad de que ocurra el fallo), y el nivel de deteccién D
(probabilidad de que NO detectemos el error antes de que el proceso se lleve a cabo). A
cada modo de fallo le asignaremos un valor de S, Oy D entre 1y 10.

La multiplicacion entre los niveles de severidad, incidencia, y deteccion, daran un valor
[lamado NUmero Prioritario de Riesgo (NPR); éste dara lugar a la jerarquizacion de los
problemas y a la prioridad con la que debe de atacarse cada modo de falla identificado.
NPR = Ocurrencia * Severidad * Deteccion

500 — 1000 Alto riesgo de falla

125 - 499 Riesgo de falla medio

1-124 Riesgo de falla bajo

0 No existe riesgo de falla

El cuadro del AMFE se encuentra en la parte ANEXOS, paginas: 24, 25y 26.

Como el maximo valor de NPR es 216, se considera jerarquizar los problemas mediante
una nueva asignacion que sea mas representativa y se adapte a los valores que
manejamaos.

Nueva jerarquizacion el presente AMFE:

125 - 250 Alto riesgo de falla

75-124 Riesgo de falla medio
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1-74 Riesgo de falla bajo
0 No existe riesgo de falla

Mejoras

Para comenzar, analizaremos los riesgos de falla bajos, aquellos cuyos NPR se
consideren dentro de los valores de 1 y 74. Para este tipo de riesgos tomamos la
decision de no realizar ningln tipo de mejora, ya que no se consideran cuestiones
prioritarias. Sin embargo, debemos hacer ciertas salvedades, como por ejemplo, el corte
de suministro eléctrico. Si bien no se registra ninguna accion propuesta en el cuadro,
consideramos que si llega a acontecer, se puede alquilar un equipo electrogeno para
continuar con la produccion elemental. Por otro lado, dentro de estos riesgos de falla
bajos, consideramos la falta de caja para empaquetar. Su valor de NPR es justificable ya
que, como todos los insumos utilizados en la empresa, su pedido es calculado para el
correcto abastecimiento.

Para proponer una accion para la distancia entre sectores de trabajo, se ha decidido
realizar una remodelacion y la reubicacion del puesto de seguridad, zonas de trabajo, y
vestidor. Como las paredes son de material, no se encuentra demasiada dificultad en
poder realizar cambios estructurales. Estos pueden reflejarse en el lay out modificado
donde se reducen las distancias recorridas y por ende, los tiempos para realizarlas.
Ademas, hemos detectado que una mejora considerada que impacta en mas de un
riesgo, como por ejemplo la ausencia de un operario, o el mal pegado del producto,
puede combatirse con la capacitacion. Esta seria una solucion ya que posibilitaria a los
demas operarios poder asistir a la maquinaria del operario ausente, y trabajar
adecuadamente con la misma y su maquina ya correspondientemente asignada,
incorporando el concepto de célula flexible, donde encontramos a un solo trabajador
manipulando mas de una maquina en el mismo sector de trabajo.

Otro caso de riesgo reflejado fue la mala colocacion de luces en el ensamble, es decir,
colocar las luces traseras y delanteras de forma invertida. Esto puede darse, en otros
motivos, por distraccion. Para que el trabajador pueda divisar de forma mas clara que
tipo de luces van en cada parte del producto, se decide implementar dos espacios
diferentes de almacenamiento identificados: guardar en un espacio las luces delanteras,

y en otro, bien delimitado, las luces traseras. Asi el operario puede gestionar
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visualmente y de antemano que luces van en cada parte de Candalux sin temor a
equivocarse.

Una propuesta de accion para las maquinarias averiadas es, basicamente, preservar un
cierto stock de componentes de Candalux. Es de conocimiento que, la reparacion de una
maquina llevara su tiempo, y mientras tanto debemos encontrarnos cubiertos de
componentes listos para continuar el proceso productivo. Sin embargo, también es
interesante plantear un mantenimiento preventivo de la maquinaria, para tomar acciones
de antemano y no sufrir un imprevisto.

Finalmente, en los riesgos de falla altos se ha registrado que, durante el proceso de
extraccion tanto del pigmento como de granulado se utiliza una cuchara de despacho.
Este elemento no es lo suficientemente grande para hacerlo, ni tampoco puede extraer la
medida exacta: se necesita utilizar la cuchara varias veces hasta poder conseguir una
extraccion aproximada a la correcta. Ademas, se corre el riesgo de manipular un exceso
o falta de pigmento, lo que perjudicaria al tefiido del pléastico. Como esta actividad
requiere méas tiempo de lo que deberia, causa un cuello de botella que podriamos
compensarlo cambiando la cuchara por un vaso de precipitado, con medidas incluidas y
mas capacidad, para extraer de forma mas rapida y sin tantas repeticiones de dicha
accion. Incorporando el vaso de precipitado se elimina la accion de pesar las
extracciones.

Por otro lado, resguardar una bolsa de granulado para casos de emergencia, es una
posible solucion para su faltante, pero debemos tener en cuenta que, al igual que el caso
de las cajas faltantes para empaquetado mencionado en los anteriores parrafos, cada
insumo que se necesita es previamente calculado y administrado de forma tal que la
produccién no sufra su carencia.

El cuadro del AMFE mejorado se encuentra en la parte ANEXOS, paginas: 27 y 28.

Lay out modificado
Se ha modificado y reubicado determinadas secciones que afectan al proceso de
fabricacion.

A continuacion se presenta el nuevo lay out de la planta:
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Este lay out presenta las mismas referencias que el lay out anterior, y se encuentra sujeto a

modificaciones futuras.

Cursograma analitico mejorado
El diagrama se encuentra en la seccion ANEXOS.
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control de la
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Conclusion
Disefiamos los puestos de trabajo de los operarios agrupando las tareas en centros de
trabajo.

Planificamos la produccion para los primeros 8 afios del proyecto, de forma que se
cumpla con la demanda estimada. En los primeros 2 afios, sera necesario contratar 2
operarios, luego, gracias al aumento de la demanda, incorporaremos 4 operarios mas.
Para el 2023 se implementan horas extra y en 2025 se abre un segundo turno de trabajo
con 2 operarios. En 2026, se completan los 2 turnos con 5 empleados cada uno de

formal tal de minimizar la capacidad ociosa.

Los costos del plan de produccion alcanzan a ser de AR$10.111.816,25 para el total de

los 8 afios.

Para aumentar la capacidad efectiva, decidimos aumentar la cantidad de horas extra
entre los afios 2023 y 2026. Asi mismo, para los afios 2024 y 2026 agregamos los

sdbados a la jornada de trabajo.

Se comenzara la produccion con una mezcladora y una inyectora, en el afio 2022 sera

necesario adquirir otra inyectora mas.

Segun el costeo ABC, determinamos que nuestro insumo mas importante es el candado.
Para este, estimamos que los pediremos a nuestro proveedor con una frecuencia de 3
dias en los primeros 2 afios, 2 dias en 2022 y 2023 y luego se trataran de pedidos
diarios. Consideramos apropiado calcular el punto de pedido a demanda variable,

admitiendo un riesgo del 3%.

En cuanto a la incorporacion de técnicas de Lean Manufacturing, seleccionamos:
e Primer Grupo: Gestion Visual
o Segundo Grupo: Sistemas de Participacion de Personal

e Tercer Grupo: Kanban
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Objetivo
Establecer los criterios de la empresa para programar su produccion y conocer aquellas
limitaciones impuestas por la legislacion laboral vigente.

Determinar el Plan de Produccion a partir de la evaluacion de las estrategias de

persecucion de la demanda, de nivel e intermedio, calculando sus costos involucrados.
Dimensionar de las maquinas y la mano de obra segun la demanda proyectada.

Calcular el lote 6ptimo y el punto de reorden para los insumos clasificados como A en
el costeo ABC.

Implementar una técnica de cada uno de los grupos de Lean Manufacturing. Realizar

hoja de ruta para la implementacion de cada una.
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Criterios

Seguln la estimacion de ventas, sabemos que se requeriran para el octavo afio mas que
cinco veces la cantidad de Candalux que para el primero. Para el proceso productivo
planeado, no sera necesario ampliar la maquinaria prevista, pero si lo sera para la mano

de obra por la cantidad de turnos de trabajo que ird en aumento.

La prioridad inicial sera cubrir los incrementos con horas extras, hasta que se justifique
la contratacion de nuevo personal. Segln la legislacion vigente, el maximo para la
jornada laboral es de ocho horas por dia laborable de la semana, esta sera la duracion de
nuestras jornadas laborales. La Ley 11.544 permite sumar jornadas de hasta 48 hs por

semana. El dia sabado, la jornada debe terminar a las 13:00 hs.

La realizacion de horas extra se encuentra limitada a un maximo de 3 horas diarias, 30

horas mensuales o 200 horas anuales.

Costos involucrados

En la etapa de definicion del proyecto, estimamos los siguientes gastos:

MANO DE OBRA - Calculo Mensual

CARGAS COSTO POR
PUESTO SUELDO
SOCIALES PERSONA

Operarios
» $15.000 $6.000 $21.000

Produccién
Administrativos $25.000 $10.000 $35.000
Mantenimiento $30.000 $12.000 $42.000
+D $30.000 $12.000 $42.000

Entonces, definimos el costo de horas extra, sabiendo que se abonan al 150%:
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e Hora Produccion = $2100021 dias x 8 horas=$125 = Hora extra= 1,5 x

$125 =$187,5
e Hora Mantenimiento = $4200021 dias x 8 horas=$250= Hora extra= 1,5 x
$250 = $375

Para poder determinar el valor hora hemos tomado de referencia a un mes de 21 dias

laborables.

Los empleados administrativos y de Investigacion y Desarrollo no tendran acceso a

horas extra relacionadas con los niveles de produccion.

Los costos fijos que consideraremos para determinar el costo de tiempo ocioso seran los

sueldos, cuando la demanda no justifique las 8 horas minimas de la jornada, ya que se
deben abonar independientemente de la cantidad fabricada. Sera calculado como Costo

Tiempo Ocioso = (Horas disponibles - Horas productivas) x Costos Fijos

Costos Fijos = operarios X $125 + Turnos x $250 + 3 x $35.0008 x 21+ 2 x $42.0008
x21

Habra un empleado de mantenimiento por turno y las cantidades de administrativos y
personal de Investigacion y Desarrollo fueron definidas en etapas previas.

Horas disponibles = cantidad de dias laborables x turnos x 8 horas + horas extra
Horas productivas = produccion x turnos x 8 horas / ritmo de produccion éptimo

Costos del inventario mensual CT = (C + Ca + Ct + Cfe) x unidades en inventario final

C: Costos directos de fabricacion = $1.813, costo determinado en etapas previas.

Ca: Costos de adquisicion, no los consideramos para el calculo ya que para el pedido,
procesamiento y despacho contamos con empleados fijos que no dependen de los planes
de produccion. No logramos diferenciar con claridad el tiempo que les demandara

trabajar sobre la adquisicion respecto a las demas tareas.

Ct: Costos de tenencia (almacenamiento), suman el 20% del costo del producto
($362.6):

_Seguros 0,25 %
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_ Mantenimiento edilicio 0,25 %
_Impuestos 0,5 %

~ Manipulacion y distribucion 3 %
_Pérdidas por obsolescencia o Roturas 10 %
_ Costo de oportunidad 6 %

Cfe: Costos por falta de existencias, son los costos de ventas perdidas 0 pedidos no

surtidos. Es imposible cuantificar o medir estos costos.

Costo de contratacion: Alrededor de un 1,93% con destino a la ART. Ademas, el gasto

por la busqueda es de medio sueldo de la persona a contratar, mas los examenes
psicotécnicos, laborales y preocupacionales, lo cual suma un 20% del sueldo bruto del

trabajador.
Para los operarios sera: (50+1.93 + 20) % x $15.000 = $13.395
Para los empleados de mantenimiento : (50+ 1.93 + 20) % x $30.000 = $26.790

Costo de despido: un mes y medio del sueldo mensual de un empleado

Operarios: 1.5 x $15000 = $22.500

Mantenimiento: 1.5 x $30000 = $45.000

Determinacién del Plan de Produccion

A partir de las estimaciones de demanda anual para el 2020, establecimos los niveles
mensuales, considerando un nivel creciente por su introduccién en AMBA, hasta
alcanzar una demanda estable. Este mismo criterio se utiliz6 para los siguientes afios ya
que no hallamos evidencias sobre un comportamiento estacional en el uso o adquisicion

de bicicletas y articulos relacionados con ellas.
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Mes | Demanda
ene-20 453
feb-20 489
mar-20 526
abr-20 601
may-20 723
jun-20 723
jul-20 723
ago-20 723
sep-20 723
oct-20 723
nov-20 723
dic-20 723

De la etapa en la que analizamos el proceso productivo, extrajimos los siguientes datos

del cursograma analitico:

Descripcion Tiempo (seg)
Granulado en contenedores 0

Extraccion de granulado 5

Extraccion del pigmento 5

Llenado de mezcladora 10
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Proceso de tefiido 180
Transporte a las inyectadoras 5
Total tefiido 205
Cargar las inyectoras 5
Proceso de inyeccion 180
Ubicar las piezas en depdsito temporario 10
Transporte al control de calidad 5
Total inyeccién 200
Inspeccion de c/ pieza 60
Transporte al mini torno 6
Eliminacion de imperfecciones 180
Total correcciones 246
Transporte al area de ensamble 10
Ensamble de partes con luces 60
Transporte al area de pegado 10
Pegado de las 4 piezas 60
Transporte al area de inspeccion de pegado y empaquetado | 10
Total Ensamble 150
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Inspeccion de pegado de piezas y empaquetado 120

Transporte de cajas con producto 30

Total Terminacion 150

Agrupamos a las tareas en los siguientes centros de trabajo:

o Tefiido: 205 segundos

e Inyeccion: 200 segundos

o Correcciones: 246 segundos
o Ensamble 150 segundos

e Terminacién: 150 segundos

Para la inyeccion se precisan 2 operarios ya que se trata de dos maquinas, para cada uno
de los restantes centros se emplea un trabajador. Es decir, es imprescindible, para llevar

adelante el proceso productivo preestablecido, contar con 6 empleados.

Vemos que la tarea que mas tiempo requiere es la de Correcciones, con un tiempo de
proceso de 246 segundos, este sera nuestro limitante: 1 pieza cada 246 segundos. El
ritmo de produccion, es decir la cantidad de piezas que se realizan por dia, para un turno
de trabajo, no podra exceder las 117 piezas =8 horas x 60 minutos x 60 segundos246

segundospieza
Ritmo: cantidad de piezas producidas por dia

Este ritmo de produccién nos permite producir hasta 2.457 Candalux por mes (117 x 21
dias). Vemos que para los primeros periodos este valor es excesivo, por lo que
agruparemos distinto las tareas de cada puesto, lo que nos permitira reducir la cantidad
de personal. Sabemos que por lo menos 2 personas deben atender la linea como fue
definido en la etapa del proceso productivo ya que nos reduce el riesgo de detener la

linea por una ausencia.

Hasta una demanda de 723 productos mensuales, la produccién se puede llevar a cabo
con 2 operarios, teniendo en cuenta que para fabricar una Candalux se deben llevar a

cabo 2 procesos de inyeccion, con el plantel de 6 operarios se realizan en simultaneo, en
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este caso se llevaran a cabo uno a continuacion del otro por el mismo empleado. Los

puestos seran:

o Teflido + Inyeccion x 2 = 605 segundos

o Correcciones + Ensamble + Terminacion = 546 segundos
Tiempo de Proceso (Tp): 546 segundos
El ritmo de produccion éptimo sera: 8 horas x 60 minutos x 60 segundos605

segundospieza=47 piezas por dia

Plan de Produccién de Persecucion de la Demanda

Dias lab.| Turnos Horas - E[‘otal Horas - Demanda | Ritmo Produccién Inventario | Inventario
Mes @ @ Extra | Disponibles | Productivas ) ®) (P) Inicial Final
(HE) |dxS8xT+HE|Px8/47xT dxR

Ene 22 1 0 176 79 453 21 462 0 9
Feb 17 1 0 136 84 489 29 493 9 13
Mar 21 1 0 168 89 526 25 525 13 12
Abr 20 1 0 160 102 601 30 600 12 11
May 19 1 0 152 123 723 38 722 11 10
Jun 22 1 0 176 124 723 33 726 10 13
Jul 22 1 0 176 124 723 33 726 13 16
Ago 20 1 0 160 123 723 36 720 16 13
Sep 21 1 0 168 122 723 34 714 13 4
Oct 21 1 0 168 125 723 35 735 4 16
Nov 20 1 0 160 123 723 36 720 16 13
Dic 21 1 0 168 122 723 34 714 13 4

[TOTAL] 246 | [ o | 1968 1337 7853 7857 134

Plan de produccién de Nivel

Dias lab.| Turnos Horas = E[‘utal Horas = Demanda | Ritmo Produccién Inventario | Inventario
Mes @ @ Extra | Disponibles | Productivas ) ®) P) Inicial Final
(HE) |dxSxT+HE|Px8/47xT dxR

Ene 22 1 0 176 120 453 32 704 0 251
Feb 17 1 0 136 93 489 32 544 251 306
Mar 21 1 0 168 114 526 32 672 306 452
Abr 20 1 0 160 109 601 32 640 452 491
May 19 1 0 152 103 723 32 608 491 376
Jun 22 1 0 176 120 723 32 704 376 357

Jul 22 1 0 176 120 723 32 704 357 338
Ago 20 1 0 160 109 723 32 640 338 255
Sep 21 1 0 168 114 723 32 672 255 2

Oct 21 1 0 168 114 723 32 672 204 153
Nowv 20 1 0 160 109 723 32 640 153 70
Dic 21 1 0 168 114 723 32 672 70 19

ToTALl] 246 | [ o [ 1968 1340 7853
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A partir de estos valores se calculan las formulas planteadas en el titulo “Costos

implicados™:

COSTOS Persecuncidon De Nivel

Horas extra 5 - 3 -
Tiempo ocioso S 102478723 | 5 1.020.638.30
C S 24204200 5 5932.136.00

Iventario Ca $ ~ $ -
Ct 3 48588401 5 1.186.427.20
Subtotal S 291.53040 | S 7.118.563.,20
Contratacién Operarios 3 26790001 5 26.790.00
Mantenimiento| S 2679000 | § 26.790.00

. Operarios b - 5 -

Despid

=PI [Mantenimiento| S = I's -

Total S 1.369.897.63 | § 8.192.781.50

Dado que no podemos disminuir la cantidad de operarios, ya que es imprescindible para

asegurar minimamente la produccion contar con 2 empleados, los costos que diferiran

de un plan a otro son los de tiempo ocioso e inventario. Los primeros son superiores en

el plan de persecucién de la demanda porque en la mayoria de los meses se trabaja con

ritmos de produccidén mas bajos que en el de nivel, lo que provoca mayor tiempo 0cioso.

Los costos de inventario son mayores en el plan de produccion de nivel, ya que se

obtienen mayores niveles de inventario final. Esto termina elevando en casi 7 millones

los costos del plan de nivel por encima del de persecucion.

No fue necesario contratar nuevos empleados ni horas extra a lo largo del afio.

Plan de Produccién Intermedio

Dias lab. Turnos Horas - '.I'otal Horas = D d Ritmo Produccion Inventario | Inventario
Mes @ @ Extra | Disponibles | Productivas o ® ® Tnicial Final
(HE) |dx8xT+HE|Px8/47xT dxR

Ene 22 1 0 176 94 453 25 550 0 97
Feb 17 1 0 136 72 489 25 425 97 33
Mar 21 1 0 168 104 526 29 609 33 116
Abr 20 1 0 160 99 601 29 580 116 95
May 19 1 0 152 110 723 34 646 95 18
Jun 22 1 0 176 124 723 33 726 18 21
Jul 22 1 0 176 124 723 33 726 21 24
Ago 20 1 0 160 119 723 35 700 24 1
Sep 21 1 0 168 125 723 35 735 1 13
Oct 21 1 0 168 125 723 35 735 13 25
Nowv 20 1 0 160 119 723 35 700 25 2
Dic 21 1 0 168 125 723 35 735 2 14

[ToTAl] 246 | [0 T 1968 [ 1339 | 78,3 | 4359
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Plan de Produccién Optimo

Utilizamos la herramienta Solver de Excel para encontrar el minimo costo total variando

el ritmo de produccion.

Dias lab.| Turnos Horas . '.I‘otal Horas - Demanda | Ritmo Produccién Inventario | Inventario
Mes @ @ Extra | Disponibles | Productivas ™ ®) ®) Inicial Final
(HE) |[dx8xT+HE|PxS8/47xT dxR

Ene 22 1 0 176 79 453 21 462 0 9
Feb 17 1 0 136 87 489 30 510 9 30
Mar 21 1 0 168 86 526 24 504 30 8
Abr 20 1 0 160 102 601 30 600 8 7
May 19 1 0 152 123 723 38 722 7 6
Jun 22 1 0 176 124 723 33 726 6 9
Jul 22 1 0 176 124 723 33 726 9 12
Ago 20 1 0 160 123 723 36 720 12 9
Sep 21 1 0 168 122 723 34 714 9 0
Oct 21 1 0 168 125 723 35 735 0 12
Nov 20 1 0 160 123 723 36 720 12 9
Dic 21 1 ] 168 122 723 34 714 9 0
[ToTAL] 246 | [0 T 19ss [ 1337 | 7853 | 111

Si bien el costo de tiempo ocioso resulta superior a los calculados para los planes

previos, se reduce significativamente el costo de inventarios ya que se logra optimizar

los niveles de produccion mensuales de forma tal de trabajar con el minimo inventario

final posible a lo largo del afio.

COSTOS Intermedio Optimo
Horas extra o - 5 -
Tiempo ocioso 5102202128 | 5 1.025893.62
C $ 832167.00| 8 201.243.00

. |Ca S - |s -
faventario =, S 16643340 |S 4024860
Subtotal | $ 99860040 | S 24149160
Contrataciq | OREALIOS S 26790005  26.790.00
Mantenimiento| $ 2679000 | $  26.790.00

: Operarios S - 3 -
Despido 1) tenimicnto| S = s i
Total $ 2.074.201.68 | $ 1.320.965.22

Hemos alcanzado un costo total reducido al comparar el costo del Plan de Nivel

($8.367.354,67) con el Intermedio, el cual mantiene un nivel por periodos méas breves.

Sin embargo, el menor costo lo logramos al utilizar el Plan Optimo. Este sera el que

implementaremos.
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Para calcular el plan de produccion de los siguientes afios, se considerard que todos los

meses tienen 21 dias habiles a fines de simplificar su desarrollo.

Total Horas g
M Dias lab.| Turnos Horas Disponibl | Productiva | Demanda | Ritmo H.m!m Produccion [P] |Inventario| Inventario
es Extra Maximo - ik
(d) [m (HE) es s m Ir) (RM] daxr+HExPBRM! 8| Inicial Final
dxBxT+IPx8!BMx

ene-21 21 1 il 165 122 723 g 47 T4 12 3
feb-21 21 1 il 165 122 723 3d 47 T4 13 4
mar-21 21 1 il 165 122 T23 34 47 T4 14 5
abr-21 21 1 0 165 122 TZ3 34 47 T4 = g
may-21 21 1 0 168 122 TZ3 34 47 T4 1E T
jun-21 21 1 i) 165 122 723 34 q47 T4 17 g
jul-21 21 1 il 165 122 723 34 47 T4 15 3
ago-21 21 1 il 165 122 723 3d 47 T4 13 10
sep-21 21 1 il 165 122 T23 34 47 T4 20 1
oct-21 21 1 0 165 122 TZ3 34 47 T4 21 12
niow-21 21 1 0 168 122 TZ3 34 47 T4 22 13
dic-21 21 1 i) 165 122 723 34 47 T4 23 14
ene-22 21 1 il 165 125 1575 EE] 7 1863 2d 15
feb-22 21 1 il 165 123 1315 30 7 1530 25 0
mar-22 21 1 il 165 132 1352 EH i 1332 26 5]
abr-22 21 1 0 165 135 1985 34 17 1374 27 13
may-22 21 1 0 168 135 2025 36 17 2016 28 13
jun-22 21 1 i) 165 133 2062 L 17 2037 23 4
jul-22 21 1 il 165 142 2033 33 7 2073 30 10
ago-22 21 1 il 165 145 2135 101 7 2121 31 17
sep-2a 21 1 il 165 146 2172 02 i 2142 32 2
act-22 21 1 0 165 143 2203 104 17 2164 33 g
row-22 21 1 0 168 152 2245 106 17 ZZEE 34 5
dic-22 21 1 0 165 154 2282 o7 17 2247 35 0
ene-23 21 1 il 165 154 2282 07 7 2247 36 1
feb-23 21 1 il 165 154 oty 07 7 2247 37 2
mar-23 21 1 il 165 154 2282 o7 i 2247 38 3
abr-23 21 1 0 165 154 2282 o7 17 2247 33 4
may-23 21 1 0 168 154 2282 o7 17 Z2d7 40 5
jur—23 21 1 0 165 154 2282 o7 17 2247 4 g
jul-23 21 1 il 165 154 2282 07 7 2247 42 7
ago-23 21 1 il 165 154 oty 07 7 2247 43 8
sep-23 21 1 il 165 154 2282 107 17 2247 4 3
act-23 21 1 0 165 153 23T il 7 23 45 5
now-23 21 1 0 168 1E5 2493 7 17 2457 45 i}
dic-23 21 1 2 170 17a 2523 7 17 2436 47 )

En 2021 se espera que aumente la demanda porque comenzaremos a vender a Cordoba,

en 2022 se suma Rosario y en el 2023, Mendoza. Ademas, para 2024 se preveé estar

exportando a Chile.

Estos aumentos requieren que para enero del 2022 se comience a trabajar como estaba

establecido en un comienzo, con 6 operarios y un ritmo de produccién maximo de 117

Candalux por dia.

Para diciembre de 2023 es necesario comenzar a implementar horas extra ya que se

alcanza el ritmo de produccion tope para un turno de trabajo.
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Total Horas -
Dias lab. | Turmnos il R . _ Demanda | Ritmo H,'"f“’ Produccion [P] |Inventario] Inventario
Mes id) m | Exra | Disponibles | Productivas m m |Mame) s HExBM 8| Inicial Final
HE] |dx«8xT+HE|P«83!RM=2T [RM)
ene-24 21 1 2 170 170 2529 17 7 2486 45 )
feb-24 21 1 2 170 170 2523 17 7 2486 43 5]
mar-24 21 1 2 170 170 2523 17 17 2486 =] T
abr-24 21 1 S 173 173 2570 17 ik 2530 =1 il
may-24 21 1 3 177 177 2631 17 7 2583 52 10
jun-24 21 1 hil 173 173 ] 17 ik 2615 53 3
jul-24 21 1 14 18z 18z 2704 17 7 2662 54 12
ago-24 21 1 & 154 154 274 17 ik 2691 55 )
sep-24 21 1 13 157 157 2778 17 7 2735 56 13
oct-24 21 1 21 183 153 2814 17 ik 2764 57 N
now-24 21 1 23 131 131 2851 17 7 2733 58 0
dic-29 21 1 26 134 134 ] 17 ik 2837 53 8
ene-25 21 1 30 135 135 2946 17 7 2836 1] 3
feb-25 21 2 0 336 287 2983 140 164 2940 g1 15
mar-25 21 2 0 336 283 3020 4 164 2961 62 3
abr-25 21 2 0 336 293 3056 143 164 3003 %] 10
may-25 21 2 0 336 297 3093 145 164 3045 Ed 16
jun-25 21 2 0 336 233 3130 146 164 30EE ES 1
jul-25 21 2 a 336 303 36T 145 1Ed 05 B 7
ago-25 21 2 0 336 307 3203 150 164 3150 BT 14
sep-25 21 2 0 336 3 3240 152 164 32 5] 20
oct-25 21 2 0 336 313 3277 153 164 3213 B3 5
now-25 21 2 0 336 318 3313 155 164 3255 ri] 12
dic-25 21 2 0 336 322 3350 a7 164 3237 Il 18
ene-26 21 2 0 336 322 3350 57 164 3297 iz 13
feb-26 21 2 0 336 322 3350 a7 164 3237 73 20
mar-26 21 2 0 336 320 3350 156 164 3276 i) 0
abr-26 21 2 0 336 320 3350 156 164 3276 i) 1
may-26 21 2 0 336 320 3350 156 164 3276 i 2
jun-25 21 2 0 336 320 3350 156 164 3276 T 3
jul-26 21 2 0 336 320 3350 156 164 3276 ¥l 4
ago-26 21 2 0 336 320 3350 156 164 3276 i) 5
sep-26 21 2 0 336 320 3350 156 164 3276 g0 5]
oct-26 21 2 0 336 320 3350 156 164 3276 a1 7
rouw-25 21 2 u] 336 332 3483 152 164 3402 52 1
dic-25 21 2 0 336 240 3582 67T 234 3507 g3 8

El maximo de horas extra por mes es 30, por lo que al llegar a febrero de 2025 sera

necesario colocar un turno mas de trabajo, contratando 2 nuevos operarios y 1 empleado

de mantenimiento. El nuevo ritmo de produccién para los dos turnos no podra exceder

las 164 piezas =

segundos164 piezas

117 + 47Tp=351 segundos =2 x 8 horas x 60 minutos x 60

Para diciembre de 2026 se distribuyen los centros de trabajo, se emplearan a 2 operarios

mas, trabajando un total de 5 empleados por turno. Por dia se podran producir hasta 234

piezas =2 x 8 horas x 60 minutos x 60 segundos246 segundospieza

Total Horas .
Dias lab. | Turnos Horas _ j _ Demanda | Ritmo R'Ill'-l'ID Produccion [P] | Inventario| Inventario
Mes | 1) y | Extra [ Disponibles | Productivas | ™, w |Mamel +HExRMI8| Inicial | Final
[HE)] |du8xT+HE|Px&IRM=xT [RM)
ene-27 21 2 1] 336 240 3582 16T 234 3507 g4 3
feb-27 21 Z 1] 336 240 3582 &7 234 3507 a5 10
mar-27 21 2 1] 336 240 3582 16T 234 3507 86 il
abr-27 21 Z 1] 336 240 3582 &7 234 3507 a7 12
may-27 21 2 1] 336 240 3582 16T 234 3507 88 13
jun=27 21 z 1] 336 240 3582 &7 234 3507 83 1
jul-27 21 Z 1] 336 240 3582 &7 234 3507 a0 5
ago-27 21 2 1] 336 240 3582 16T 234 3507 ]| 16
sep-27 21 Z 1] 336 240 3582 &7 234 3507 3z 17
act-27 21 2 1] 336 240 3582 16T 234 3507 33 15
now=-27 21 Z 1] 336 248 3718 173 234 3633 34 3
dic-27 21 2 1] 336 256 3814 175 23d 3738 35 13
Z0i0_] [z T zewe T isvas | zessas |

Los costos del plan de produccion total seran:
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COSTOS Persecucion
Horas extra 5 273.000.00
Tiempo ocioso S 7.809.095.95
C S 1535.157.75
Ca Ny -
e
R [P S 307.031.55
Subtotal | S 1.842.189.30
.. |Operarios S 133.950.00
Contrat
N aacton Iy lantemimiento| $  53.580.00
. Operarios 5 -
Despid
5P |Mantenimiento| S _
Total $ 10.111.816,25

Dimensionamiento de maquinas y equipos

Equipo Cantidad
Inyectora de plastico 2
Mini torno 1
Mezclador vertical de plastico 1
Carro de transporte 1
Pistola manual 2

En los primeros 2 afios se puede cubrir la produccidn planificada con 1 inyectora ya que
solo existird un puesto de inyeccion. Para los siguientes afios es necesario adquirir una

segunda inyectora para reducir los tiempos de produccién y asi aumentar el ritmo.

Las pistolas manuales de pegado son 2 porque se ha determinado conveniente al

momento de analizar los riesgos del proceso productivo, quedando una de repuesto.

Determinacion de la capacidad necesaria

Capacidad necesaria: Cn=Tp x unidades + Tprep
Tp: Tiempo de proceso = este valor lo obtendremos de los cursogramas analiticos.

Tprep: Tiempo de preparacion de maquina, no consideramos ya que no existe cambio

de matrices ni de moldes o soportes.
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Capacidad disponible: Cdisp=Turnosdia x horasturnos x diasafio

Capacidad efectiva: Cefec=Cdisp x Cseg

Cseg: Coeficiente de seguridad = 0,8

Aiio | Unidades Ip Cn | Turnos | Dias |Horas Extra| Cdisp| Cefec
Segundos | Horas
2020 7853 605 0,17 1.319 1 246 ] 1968 | 16728
2021 8568 605 0,17 1.439 1 252 ] 2016 | 17136
2022 24717 246 0,07 1.688 1 252 ] 2016 | 17136
2023 27497 246 0,07 1.878 1 252 2 2018 | 1715,3
2024 31677 246 0,07 2.164 1 252 150 2166 | 1841,1
2025 37125 351 0,10 3.621 2 252 30 4062 | 34527
2026 39711 351 0,10 3.874 2 252 ] 4032 | 34272
2027 42441 246 0,07 2.900 2 252 ] 4032 | 34272

Vemos que, aplicando el coeficiente de seguridad sugerido de 0,8, la capacidad efectiva

no alcanza a cubrir la demanda pronosticada para los afios entre 2023 y 2026.

Recalculamos la Capacidad Efectiva trabajando con la cantidad de horas extra, sabemos

que las mismas no pueden superar las 200 al afio para un turno, y 400 para 2 turnos.

Aifio | Unidades Ip Cn Turnos | Dias |Horas Extra| Cdisp| Cefec
Segundos | Horas

2023 27497 246 0,07 1.878 1 252 194 2210 | 1878,5

2024 31677 246 0,07 2.164 1 252 200 2216 | 1883,6

2025 37125 351 0,10 3.621 2 252 228 4260 | 3621

2026 39711 351 0,10 3.874 2 252 400 4432 | 3767,2

Aln resulta insuficiente para los afio 2024 y 2026. Como se alcanza el ritmo de

produccién maximo con horas extra, para cubrir la demanda con el coeficiente de

seguridad utilizado extenderemos la jornada de trabajo a los dias sabado.

Consideramos que cada afio tiene 52 sabados. Repartiendo las 200 horas extra que se

trabajaran por turno en el afio, son 4 horas extra a la semana. Nos quedan disponibles 4

horas por turno ya que no se deben exceder las 48 hs semanales (8hs x 5 dias + 4hs ext

+ 4 hs sab). Es decir, los sabados se trabajara a media jornada, esto afectara a un solo

turno a la vez.
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. T Horas Sabados .
Ajio | Unidades - Cn | Turnos|Dias - Cdisp | Cefec
Segundos | Horas Extra | Horas | Dias
2024 31677 246 0,07 2.164 1 252 200 a 52 2424 | 20604
2026 39711 351 0,10 3.874 2 252 400 4 32 4560 | 3876

Logramos una capacidad efectiva suficiente para el 2026, no asi con el afio 2024.
Asumimaos trabajar con el riesgo que implica una capacidad efectiva menor la necesaria
ya que no creemos que sea importante la diferencia entre ellas (104 hs), cuando entre la

disponible y la necesaria existe un margen de 260 horas.

Horas requeridas de maquinas y equipos

Para la mezcladora:
Operacién 1 de 2: Llenado de mezcladora
Operacion 2 de 2: Proceso de tefiido

Para las inyectoras:
Operacion 1 de 2: Carga de inyectora
Operacion 2 de 2: Proceso de inyeccion

Al finalizar las operaciones 1y 2 se obtiene media carcaza, por lo que se deben repetir
para obtener un producto, debido a esto, produciran el doble que la demanda de

Candalux.
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Afio Produccion [Opera riEuI Tp - LT LIez.rladur: Invectora
Sepundos Horaz
T893 1de 2 10 75,530 22| =
020 TEE3 2de 180 1.413.540 393 H
15706 1de 2 5 T8.530 22
15706 Zde? 180 2.827.080 785 b
G565 1de 10 55680 24| =
021 G565 2de 150 1542240 425 H
17136 1de 2 5 85680 2d
17136 2de 180 3.084.430 857 H
24717 1de? 10 247 170 B3| =
s 24717 2de 150 4,443,060 1.236 H
45434 1de 2 5 247 170 E3
459434 2de? 180 8.893.120 2472 H
27497 1de 2 10 274,970 TE| =
025 27497 Zde? 150 4,543,460 1.375 H
54334 1de = 274,970 =]
4334 2de 150 3.535.920 2. 7ol H
HETT 1de 2 10 3B 7Y0 gl =
a0zd HETT 2de 180 5. 701,860 1.584 H
£53354 1de = 6. 770 a5
F5354 2de? 150 11.403. 720 3165 H
725 1de 2 10 371250 03] o=
25 aT25 2de 120 E.E32.500 1.856 H
TdZ50 1de 2 5 371250 103
74250 Zde? 150 13.365.000 3713 b
3971 1de 10 397110 LN
2R 39T 2de 180 7.147.330 1.336 H
To422 1de 2 5 397110 10 "
T4z Zde? 180 14, 2395 360 397 b
42441 1de 10 424 410 5] =
207 42441 2de 150 T7.633.5350 2122 H
adagz 1de 2 5 424,410 18 "
2d4aa2 2de 180 15,273,760 4. 244 H

Resumen de la capacidad necesaria

Capacidad Necesaria
Aiio | Mezcladora | Invectora
2020 414 207
2021 452 881
2022 1.305 2.540
2023 1.451 2.826
2024 1.672 3.256
2025 1.959 3.816
2026 2.096 4.081
2027 2.240 4.362

El nimero de maquinas lo calculamos dividiendo la capacidad necesaria con la efectiva.

Es suficiente trabajar con una mezcladora. Queda justificada la adquisicion de las 2

Nuamero de Miaquinas
Aiio | Mezcladora| Inyectora
2020 0,25 0,48
2021 0,26 0,51
2022 0,76 1,48
2023 0,77 1,50
2024 0,89 1,73
2025 0,54 1,05
2026 0,56 1,08
2027 0,65 1,27

inyectoras, ya que a partir del 2022 no es suficiente trabajar con una.
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Dimensionamiento de la Mano de Obra Directa

Para completar el cuadro de Capacidad de la Mano de Obra, calculamos:
Produccidn diaria: produccion anual / 21 dias

Tiempo unitario de fabricacion: total del cursograma, que no contempla operaciones en

simultaneo.

Preparacion: al comenzar y finalizar cada turno de trabajo, se estima que se demore 900
segundos en preparar la instalacion para producir y cambiar de turno o cerrar la planta.

Los empleados deben contar con 30 minutos de descanso dentro de su jornada de 8
horas, por ese motivo, se calcula la cantidad de operarios como las horas necesarias /
7,5.

La capacidad a disponer serd la Capacidad Necesaria afectada por el factor de

seguridad.

Por ultimo, en la columna “Ajustada” colocamos las horas reales por las que se

contratard a los empleados ya que cada dia estaran 7,5 horas disponibles.

. _ . Capacidad a .
g, |Produccion| Tiempo unitario S e | LeE LU S PREERE R S
Diaria (P) | de fabricacién (Ti) [seg] e Lpnerc Horas | Operarios |Horas|Operarios
Pix Ti/ 3600 |Horas /7.5
2020 32 1151 900 37732 10,73 2 12,62 2 15 2
2021 34 1151 900 40034 1137 2 13,38 2 15 2
2022 99 1151 900 114849 32,15 5 37.83 6 45 6
2023 110 1151 900 127510 35,67 5 41,96 6 45 6
2024 126 1151 900 145926 40,79 6 4798 7 53 7
2025 148 1151 1800 172148 48,32 7 56,85 8 60 8
2026 158 1151 1800 183658 51,52 7 60,61 9 68 9
2027 169 1151 1800 196319 55,03 8 64,74 9 68 9

Vemos que en el afio 2024 la cantidad indicada de operarios es 7, esto implicaria abrir
un nuevo turno de trabajo que seria manejado por 1 empleado. Como con 6 empleados
cumplimos con la capacidad necesaria, preferimos trabajar ajustados evitando el

esfuerzo de abrir un segundo turno ya que no se ve significativamente justificado.

Para 2026 y 2027 la cantidad de operarios calculada es 9. Lo que haremos seréa redisefiar
los centros de trabajo de modo tal que sean iguales para ambos turnos. Decidimos

entonces tener 2 turnos de 5 personas cada uno. Nueva disposicion de puestos:
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o Tefido: granulado, extraccion de granulado, extraccion de pigmento, llenado de
mezcladoras, proceso de tefiido, cargas las inyectoras.

e Inyeccion: proceso de inyeccion, ubicar las piezas en el depésito temporario,
transporte al control de calidad, inspeccion de cada pieza, transporte al
minitorno.

o Ensamble: eliminacion de imperfecciones, transporte al area de ensamble,
ensamble de partes con luces.

e Terminacion: transporte al area de pegado, pegado de las 4 piezas, transporte al
area de inspeccion de pegado y empaquetado, ensamble, inspeccion de pegado

de piezas y empaquetado, transporte de cajas con producto.

Aiio |Operarios | Mantenimiento| Turnos
2020 2
2021 2
2022 il
2023 il

i]

8

2024
2025
2026 10
2027 10

(ER T T N I T R
(RN R e e

Operarios por Aiio

Puestos 2025 2026 2027
2020120212022 2023|2024 il

Tenido

Inyeccion

1

Corrreccion
Ensamble 1 1
Terminacion

=R k] e
=== ] e
== | e

= N S I T
[

TOTAL 2 2 B b B

Politicas de Stock

Determinacidn de la clasificacion ABC para los insumos a utilizar

A continuacién se muestran en un cuadro los principales insumos, sus costos y la
valorizacion segun la demanda del primer afio. Ademas, se calculan los porcentajes de

SKU, Volumen y los respectivos acumulados.
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Insumo Demanda| Costo | Demanda | % | % % %%
Anual |Unitario| Valorizada [SKU| AC |Volumen| AC
Candado en U 7853 | 51.000 | $7.853.000 | 33% | 33% 78% 78%
Luces 15706 5100 | 51.570.600 | 33% | 67% 16% 04%
1 Kg de Plastico | 39265 | $160 | $623.240 | 33% [100% 6% 100%
TOTALES 510.051.840 | 100% 100%

Los candados en U conforman los articulos A del costeo ABC, las luces los B y el

plastico los C.

Lote Optimo para insumos A

Segun el modelo propuesto por Wilson, el calculo del lote 6ptimo de compra se calcula

de la siguiente manera:

Q =

2DS
50

Donde:

Q* = Lote 6ptimo; D = Demanda anual; S = Costo por ordenar; | = Tasa de tenencia;

C= Costo del producto

. |Demanda| Costo | Costo Tasa Lote |Cantidad|Frecuencia
Afio Anual |Ordenar| Producto | Tenencia | Optimo | Pedidos | en dias
2020 7853 5 53,46 5 1.000 20% 65 122 3
2021 2568 5 53,46 51.000 20% 68 127 3
2022 24717 5 53,46 5 1.000 20% 115 216 2
2023 27497 5 53,46 51.000 20% 121 227 2
2024 31677 5 53,46 51.000 20% 130 244 1
2025 37125 5 53,46 5 1.000 20% 141 264 1
2026 39711 5 53,46 51.000 20% 146 273 1
2027 42441 5 53,46 5 1.000 20% 151 282 1

Queda determinado el lote éptimo de candados en U para los periodos proyectados.

Punto de Pedido a Demanda Constante

En este caso, el punto de pedido “R” se calcula: R=dL x tL, siendo dLel promedio de la

demanda diaria, dL=Demanda AnualDias Laborables; y tLel tiempo de espera. Para

los candados, tL= 3 dias.
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. . | Punto de Pedido
Aiio | Demanda Anual|Dias Labhorables Demanda Diaria dL x tL.
dL

tL=3
2020 7853 246 32 26
2021 8568 252 34 102
2022 24717 252 a9 297
2023 27497 252 110 330
2024 31677 304 105 315
2025 37125 252 148 444
2026 39711 284 140 420
2027 42441 252 169 507

De esta forma hemos definido los puntos de pedido de cada afio, tales stocks absorberan

el tiempo de espera de la reposicion de los candados.

Punto de Pedido a Demanda Variable

Se debe establecer el stock de proteccion, llamado “Sp”. Se calcula: Sp = H dL x tL

H es el factor de riesgo que contempla el costo de paralizacion de la produccion, la
eficiencia de la inspeccion, la calidad final del producto y el comportamiento del

proveedor. Asumimos un riesgo de 3 %, corresponde H = 1,89.

Se define a G como la demanda esperada durante el tL: (i = dL x tL

El punto de reorden sera R = Sp + U

Aiio Demanda Dias Demanda Diaria = dL x (L Stock de |Punto de
Anual |Laborables dL Proteccion| Pedido
20201 T7E33 246 32 96 19 115
2021] 8568 252 34 102 19 121
20221 24717 252 o8 294 33 327
2023 27497 252 109 327 35 362
20241 31677 304 104 312 34 346
20251 37123 252 147 441 40 481
20261 39711 284 140 420 39 459
20271 42441 252 168 304 43 547

Dado que el stock de seguridad no resulté excesivo, consideramos que sera apropiado

trabajar con este ultimo modelo de determinacion del punto de pedido ya que nos brinda

seguridad para trabajar con una demanda que puede variar.
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Lean Manufacturing

Control visual

De las técnicas del primer grupo, aquellas que se deberian cumplir en cualquier empresa
que desee competir en el mercado, seleccionamos el control visual, ya que entendemos
que es el mejor medio para estandarizar la gestion del sistema productivo de forma

simple tal que permita el involucramiento de toda la planta.

Diagnostico y Formacion:

Se designaran para la implementacion un empleado por &rea: Mantenimiento,
Produccion e Investigacion y Desarrollo. Sus objetivos estaran enfocados al
relevamiento de informacién de alto valor relacionada con pérdidas y posibilidades de
mejora. Los de las areas operativas ayudaran a los de 1+D a identificar los factores méas
criticos y detectar problemas habituales, estos ltimos, disefiaran las métricas y medios
de medicion. Estos empleados lideres deberan transmitir a sus compafieros los
conceptos de los indicadores establecidos, su manifestacion en la linea y el valor
objetivo. Cualquier empleado debe sentirse con la potestad de proponer parametros a
controlar o mejoras de los mismos, tal como se obtuvo del estudio de benchmarking

sobre los grupos de interés.
Disefio del Plan de Mejora:

Se identificaran con letreros los siguientes espacios: Area de mezcladoras, Area de
inyectoras, Calidad, Ensamble y Almacén, ya que aqui se desempefian las tareas

productivas de mayor criticidad para el cliente.

El uniforme de los empleados de produccion sera distinto del de mantenimiento y a su
vez del de limpieza para facilitar la identificacion del personal. El carro de transporte
llevara un letrero que indique la instancia en que se encuentra su contenido, ya sea
nombre de la materia prima, producto en proceso con la etapa siguiente a realizar o
producto terminado.

Sobre el suelo se realizardn marcas que evidencien los pasillos y sectores destinados a

los equipos de manejo de materiales, como asi también las zonas de almacén.

También se colocaran tableros que indiquen los elementos de seguridad establecidos

para cada sector.
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Se elaborara una lista que clasifique los defectos por los que una pieza puede requerir
un retrabajo o ser desechada, por cada una que no cumpla con las conformidades se
llenard una planilla para identificar las causas. Esta informacion se utilizara para
elaborar un grafico estadistico que demuestre cuales son de mayor ocurrencia. A su vez,
se volcaréa en otro grafico el cumplimiento con el plan de produccion. EI cruzamiento de
informacion entre ambas herramientas servird para conocer el impacto y capacidad de
respuesta frente a una afectacion de la calidad del producto, lo que servira para conocer

qué se debe mejorar.

El area piloto para implementar la gestion visual sera la de inyectoras ya que es en la

que se puede aplicar de forma mas completa.

Lanzamiento:

En la primer semana operativa de la planta se reunird a un empleado de mantenimiento,
uno de produccion y otro de Investigacion y Desarrollo junto con un directivo y se les
daré conocimiento sobre el Plan de Mejora con Gestion Visual que los involucra como
lideres. Luego se realizara una capacitacion en técnicas de Lean Manufacturing que se

centrara en la que se quiere implementar.

Si bien se espera que surjan nuevas posibilidades de mejora o se identifiquen otros
factores criticos, desde el comienzo estaran establecidos algunos puntos clave sobre los
cuales enfocar la gestién visual, los mismos surgieron en evaluaciones anteriores
relativas al disefio del producto y el proceso de fabricacion:

o Calidad de la materia prima utilizada en la inyeccién

« Calidad del proceso propio de inyeccién
A medida que se avance en la implementacién de la técnica, se vera como gestionar:

« Correcta medicion de la extraccidon de materia prima de mezcla
o Calidad de la cerradura de Candalux
o Calidad del cable USB de Candalux

Entonces, para la etapa inicial se definen los siguientes medios de medicion:

Se utilizard un viscosimetro para asegurar que el ABS fundido cumpla con los
requerimientos.

En la pantalla de la inyectora se podréa visualizar la curva de presion en el llenado y su

temperatura, factores que influyen directamente en la calidad de la pieza.
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Para controlar el espesor de las piezas inyectadas se utilizara un palpador.
Los valores objetivos y sus tolerancias serdn determinados por los expertos de
Investigacion y Desarrollo, a través de la respuesta del material y la piezas frente a los

ensayos destructivos tercerizados.

Sistemas de Participacion del Personal

En el segundo grupo de las técnicas de Lean Manufacturing se encuentran aquellas que
exigen mayor compromiso y cambio cultural en toda la empresa, seleccionamos SPP
porque persigue la identificacion de problemas o de oportunidades de mejora para
plantear e implantar acciones que permitan resolverlos buscando iniciativas de todos los
empleados, lo que resulta intimamente relacionado con la técnica de Control Visual que
necesita del involucramiento del personal. Los sistemas de participacion de personal

mas usados son los grupos de mejora y los sistemas de sugerencias.

Diagnostico y Formacion:

Se organizaran cursos especificos de técnicas Lean que incluyan la participacion de
docentes con experiencias reales de implantacion, en los que se discutira la forma de su
posible aplicacion interna en la empresa. Se ensefiara a analizar las operaciones y su

flujo, detectando despilfarros.

El personal lider capacitado debe concientizar a los operarios de la enorme importancia
de su participacion activa en los programas de propuestas para la mejora de los
procesos, enfocadas a aplicar sistemas de nivelado de la produccién y reducir las

pérdidas por falta de balanceo.

Disefio del Plan de Mejora:

Dado que el plantel de empleados inicialmente ronda una cantidad de 10 personas,
entendemos que la tipologia de grupo que mejor se ajusta es la de Grupos Auténomos
de Produccién que se dividiran en las areas productivas determinadas en cada periodo
del plan de produccion, sus lideres se estableceran por prioridad segun la experiencia en

el puesto.

Se dispondra de un buzén de sugerencias en el que los empleados puedan volcar
propuestas que deben incluir la situacion previa y la situacion propuesta de modo
concreto y claro. En principio, las sugerencias deben enfocarse hacia los siguientes

temas:
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e Mejora de la calidad y de los procesos productivos y administrativos.
« Ergonomiay seguridad de los puestos de trabajo.

o Reutilizacion y aprovechamiento de materiales.

« Eliminacién de cualquier tipo de despilfarro.

« Ahorros de energia, horas maquina, gastos generales, etc.

El programa de sugerencias se difundira a través del boletin interno de la empresa y los

cursos de formacion.

Estas propuestas seran relevadas por el area de Investigacion y Desarrollo, donde se
hard una seleccion y se debatiran en reuniones con los empleados lideres con el fin de

evaluar su implementacion.

Lanzamiento:
Esta técnica SPP se iniciara a la vez en las areas de Investigacion y Desarrollo,

Produccion, Mantenimiento y Administracion.

Los Grupos Auténomos de Produccidn persiguen en todo momento la mejora continua.
Son decisivos a la hora de pilotar la implantacion inicial de técnicas Lean en cada area
de la fabrica. Posteriormente, una vez implantadas y estabilizadas, son decisivos a la
hora de mantener el sistema y perseguir el control y la mejora continua de los resultados

(costes, calidad, entregas y personal).

Desde la Direccion se estableceran los calendarios de cursos de formacién y reuniones,
asi como sus objetivos y participantes: los cursos se actualizaran cada afio, alcanzando
al total de la plantilla, también serdn anuales las reuniones en las que los lideres se
retinen con los miembros de las respectivas areas para establecer el modo particular de
implementar el SPP. Se realizardn reuniones para tratar las sugerencias segun
corresponda, que luego se replicaran en breves reuniones internas de cada area para

notificar los nuevos objetivos y mejoras a alcanzar.

Kanban

De las técnicas mas especificas, relacionadas con el Just In Time, seleccionamos
Kanban ya que es un complemento de la gestion visual permitiendo normalizar el flujo
de informacion para tomar decisiones. Se implementa para asegurar una alta calidad y la

produccion de la cantidad justa en el momento adecuado.
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Diagnostico y Formacion:

Se formarad un equipo de personas dispuestas a aprender, que busquen y encuentren
caminos para minimizar el numero de tarjetas para reducir y, finalmente, eliminar los
stocks. Los integrantes lideres seran los mismos empleados de Produccion e
Investigacion y Desarrollo de la técnica de Gestion Visual y se agregard un

administrativo.

Disefio del Plan de Mejora:

Cada estacion del proceso productivo retirara los conjuntos que necesita de los procesos
anteriores y éstos comienzan a producir solamente las piezas, subconjuntos y conjuntos
que se han retirado. Las tarjetas se adjuntaran a los contenedores de las piezas y al
medio de transporte, conteniendo informacién relativa a: denominacion y el codigo de
la pieza a fabricar, el centro de trabajo de procedencia de las piezas, el lugar donde se

fabricara y la cantidad de piezas a producir.

Las areas de produccion y administracion deben trabajar en conjunto para dimensionar
la cadena logistica a través de los pedidos hechos por los clientes y garantizar el
suministro de componentes para montar a tiempo los productos. Se gestionaran los

recursos productivos tanto humanos como materiales.

Tal como se concluyé con el estudio de benchmarking sobre los grupos de interés, se
buscan relaciones a largo plazo con los proveedores. El objetivo es que estos entreguen
piezas de alta calidad en la misma linea de montaje nuestra, lo que evitara la recepcion y
la inspeccion. Debemos disponer de una politica de suministro de entregas frecuentes

con los proveedores.
Lanzamiento:

Se implementard en toda la linea productiva a la vez, ya que para su correcto
funcionamiento esto es esencial, tratdindose de una cadena en la que cada eslabon se

conecta a uno anterior y otro posterior, por lo que se mueve en conjunto.

El kanban de transporte indicara qué y cuanto material se retirara del proceso anterior:

225



KANBAN DE TRANSPORTE
DE: Proceso anterior

Cadigo:

Descripcion:

CAPACIDAD CONTENEDOR | TAMARO LOTE | /A Proceso siguiente

El kanban de produccion indicara qué y cuanto hay que fabricar para el proceso

posterior:

KANBAN DE PRODUCCION PROCESO

Cddigo:

Descripcion:

CAPACIDAD CONTENEDOR | TAMANO LOTE | DEPOSITAR EN

A partir del momento en que se comienza a realizar las tareas, las tarjetas se desplazan

al paso siguiente hasta que todo esté finalizado.

De esta forma, el centro de trabajo que no tiene tarjeta alguna alerta que puede recibir
una nueva tarea, “tirando” de la linea de produccion. Esto permite tener mas control

sobre cada proceso

Ejemplo:
Para el primer mes debemos fabricar 21 piezas por dia. El jefe de produccidén completa

los kanban de transporte y de produccién y los coloca en los puestos correspondientes:
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Puesto: Tefido

KANBAN DE TRANSPORTE

Cadigo: 0000

DE: Almacén

Descripcion: Plastico

CAPACIDAD CONTENEDOR
600 kg - 1200 x 800 x 1069

TAMANO LOTE
21 kg

A: Mezcladoras

KANBAN DE TRANSPORTE

Cddigo: 0001

DE: Almacén

Descripcion: Pigmento

CAPACIDAD CONTENEDOR
600 kg - 1200 x 800 x 1069

TAMANO LOTE
0,42 kg

A: Mezcladoras

KANBAN DE PRODUCCION PROCESO
Cédigo: 7000 TENIDO
Descripcion: Extraccion del granulado y pigmento, llenado de
mezcladoras y tefiido.
CAPACIDAD CONTENEDOR TAMANO LOTE DEPOSITAR

600 kg - 1200 x 800 x 1069 1,02 kg EN
Carro de
Transporte

KANBAN DE TRANSPORTE

Cddigo: 0009

DE: Mezcladoras
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Descripcion: Granulado Pigmentado

CAPACIDAD CONTENEDOR
600 kg - 1200 x 800 x 1069

TAMANO LOTE
1,02 kg

A Inyectoras

Estas Ultimas 2 tarjetas se trabajaran 21 veces, ya que la capacidad de la mezcladora
permite mezclar la cantidad necesaria para 1 Candalux por vez. Ademas, no se pueden
acumular en el sector para enviarlas luego a Inyeccién porque este ultimo puesto, dado

tu tiempo de ciclo, demanda la mezcla apenas esta terminada.

Puesto: Inyeccion

KANBAN DE PRODUCCION

Cddigo: 7001

Descripcion: Cargar las inyectoras e inyeccion

PROCESO

INYECCION

CAPACIDAD CONTENEDOR
1876 unidades

TAMANO LOTE
16 unidades

DEPOSITAR EN

Carro de Transporte

KANBAN DE TRANSPORTE

Codigo: 0010-0020-0030-0040-0050-0060-0070-0080

DE: Inyectoras

Descripcion: Soportes y Carcasas

CAPACIDAD CONTENEDOR
1876 unidades

TAMANO LOTE
16 unidades

A: Inspeccién de Calidad

Al igual que en el caso anterior, se deben manejar 21 tarjetas.
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Puesto: Correcciones

KANBAN DE PRODUCCION

PROCESO

Cddigo: 7002

INSPECCION

Descripcion: Inspeccion de cada pieza

CAPACIDAD CONTENEDOR
1876 unidades

TAMANO LOTE
16 unidades

DEPOSITAR EN

Carro de Transporte

KANBAN DE TRANSPORTE

Cadigo: 0010-0020-0030-0040-0050-0060-0070-

0080

DE: Inspeccion de Calidad

Descripcion: Soportes y Carcasas

CAPACIDAD
CONTENEDOR
1876 unidades

TAMANO
LOTE
16 unidades

A: Eliminacion

Imperfecciones

de

KANBAN DE PRODUCCION

Cddigo: 7003

Descripcion: Utilizacion del mini-torno

PROCESO

ELIMINACION DE
IMPERFECCIONES

CAPACIDAD TAMARNO
CONTENEDOR LOTE
1876 unidades segun
corresponda

DEPOSITAR EN

Carro de Transporte

Las tarjetas de este puesto se utilizan 21 veces.

229



Puesto: Ensamble

KANBAN DE TRANSPORTE

Codigo: 0010-0020-0030-0040-0050-0060-0070-

0080

DE: Eliminacién de

Imperfecciones

Descripcion: Soportes y Carcasas

CAPACIDAD
CONTENEDOR
1876 unidades

TAMANO A: Ensamble

LOTE
16 unidades

KANBAN DE TRANSPORTE*
DE: Almacén
Cadigo: 3000
Descripcion: Luz Delantera
— A: Ensamble
CAPACIDAD CONTENEDOR | TAMANO LOTE
2451 unidades 21 unidades
KANBAN DE TRANSPORTE*
DE: Almacén
Cddigo: 3001
Descripcion: Luz Trasera
— A: Ensamble
CAPACIDAD CONTENEDOR [ TAMANO LOTE
2451 unidades 21 unidades
KANBAN DE TRANSPORTE*
DE: Almacén
Cddigo: 3002
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Descripcion: Cable USB
~ A: Ensamble
CAPACIDAD CONTENEDOR | TAMANO LOTE
273664 unidades 21 unidades
KANBAN DE PRODUCCION PROCESO
ENSAMBLE

Cddigo: 7004

Descripcion: Ensamble de partes con luces

CAPACIDAD CONTENEDOR
1876 unidades

TAMANO LOTE
16 unidades

DEPOSITAR EN

Carro de Transporte

KANBAN DE TRANSPORTE

Cadigo: 0010-0020-0030-0040-0050-0060-0070-0080

DE: Ensamble

Descripcion: Soportes y Carcasas con Luces

CAPACIDAD CONTENEDOR
1876 unidades

TAMANO LOTE
16 unidades

A: Pegado

KANBAN DE TRANSPORTE*

Cddigo: 2000

DE: Almacén

Descripcion: Candado

CAPACIDAD CONTENEDOR
626 unidades

TAMANO LOTE
21 unidades

A: Pegado
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KANBAN DE PRODUCCION

PROCESO

Caddigo: 7005

PEGADO

Descripcion: Union en 4 piezas

CAPACIDAD CONTENEDOR
184 unidades

TAMANO LOTE | DEPOSITAR EN
1 unidad

Carro de Transporte

KANBAN DE TRANSPORTE

DE: Pegado

Cadigo: 6001-6002-6003-6004

Descripcion: Piezas 1,2,3y 4

CAPACIDAD
CONTENEDOR
184 unidades

TAMANO
LOTE
1 unidad

A: Inspecciébn de Pegado vy
Empaquetado

*Se utilizan todas las tarjetas 21 veces, excepto aquellas que impliquen trasladar

material del almacén al puesto, ya que es posible reducir los movimientos en 1 solo.

Puesto: Terminacién

KANBAN DE PRODUCCION

Caddigo: 7006

Descripcion: Inspeccion de pegado de

piezas y empaquetado

PROCESO

INSPECCION DE PIEZAS Y
EMPAQUETADO

CAPACIDAD TAMANO
CONTENEDOR LOTE
184 unidades 21 unidades

DEPOSITAR EN
Carro de Transporte
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KANBAN DE TRANSPORTE DE: Inspeccidn de Pegado y

Codigo: 8000 Empaquetado

Descripcion: Producto Candalux Terminado

CAPACIDAD TAMANO A: Almacén
CONTENEDOR LOTE
184 unidades 21 unidades

En este caso, como no existe un puesto que prosiga al de Terminacion, se pueden

agrupar todas las unidades en un lote sin estar demorando el proceso.

De esta forma se disefiard el sistema kanban, segin el Plan de Produccion, se
modificaran las tarjetas de Ensamble* y las de Terminacion, indicando como tamarfio de

lote la produccion diaria.
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Etapa 9

Organizacion de las

INnstalaciones
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Conclusion

Mediante el método SPL se obtiene que la mejor disposicion para la fabrica de
Candalux es la llamada alternativa 3, que comprende 138m2, con 15 secciones que
abarcan desde areas de trabajo directas del proceso (mezcla, inyeccion, pegado, entre
otros) como indirectas (oficinas, recepcion, puesto de seguridad).

Respecto al balanceo de linea, su eficiencia resulta, en primera instancia, de un 60%. La
realizacion de una mejora produce un aumento de dicho porcentaje a un 75%.

El manejo de materiales se resuelve utilizando un carro de transporte con paredes de

rejilla, mesas de trabajo giratorias y gavetas plasticas.
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Objetivo

El objetivo de la presente etapa es determinar la disposicion de planta més adecuada a
través de la seleccién de un tipo de layout acorde, utilizando el método SPL y
empleando manejo de materiales. Ademas, se requiere realizar el balanceo de linea 'y su

mejora.
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Metodo SPL ( Systematic Layout Planning)

Esta metodologia conocida como SLP por sus siglas en inglés, ha sido la mas aceptada
y la mas cominmente utilizada para la resolucion de problemas de distribucion en
planta a partir de criterios cualitativos, aunque fue concebida para el disefio de todo tipo
de distribuciones en planta independientemente de su naturaleza.

Para trabajar con esta metodologia se realiza una tabla de relaciones de actividades.
Estas relaciones no se limitan a la circulacion de materiales, pudiendo ser ésta
irrelevante o incluso inexistente entre determinadas actividades. La no existencia de
flujo de materiales entre dos actividades no implica que no puedan existir otro tipo de
relaciones que determinen, por ejemplo, la necesidad de proximidad entre ellas; o que
las caracteristicas de determinado proceso requieran una determinada posicion en
relacién a determinado servicio auxiliar. El flujo de materiales es solamente una de las
razones para la proximidad de ciertas operaciones unas con otras.

A continuacion se presenta el diagrama mencionado:
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Para comprender el diagrama anterior, se presentan las siguientes tablas de referencia:
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Valor | Cercania Caddigo | Razon
A Absolutamente importante . Misma bahia
2 Flujo de material
E Muy importante
3 Servicio
! Importante 4 Conveniencia
O Cercania normal 5 Control de inventario
U No es importante 6 Comunicacion
X Indeseable 7 Mismo personal
8 Limpieza
9 Flujo de piezas

La informacién obtenida hasta el momento, referente tanto a las relaciones entre las
actividades como a la importancia relativa de la proximidad entre ellas, es utilizada en
el Diagrama de relaciones de las actividades. Este diagrama es un grafico simple en el
que las actividades son representadas por nodos unidos por lineas. Estas Gltimas
representan la intensidad de la relacion (A, E, I, O, U y X) entre las actividades unidas a

partir del codigo de lineas.

Diagrama de relaciones de actividades

En este diagrama la enumeracion hace referencia a los siguientes departamentos:
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En este cuadro obtenemos las referencias de las lineas por color:

Caodigo de lineas | Tipo de linea

A

E

En el siguiente paso debemos realizar un analisis de necesidades y disponibilidad de
espacios, es decir, una prevision tanto de la cantidad de superficie disponible como del
area destinada para cada actividad. En etapas anteriores se ha mencionado la obtencion
de un espacio fisico para montar la fabrica de Candalux que comprende
aproximadamente unos 300 m?,

El espacio para cada departamento del proceso sera asignado a través de la hoja de
requerimientos de servicios y area de mantenimiento. Aqui es donde se especifican
la cantidad de metros cuadrados que necesita cada componente del sector de trabajo. A
continuacidn se presentan las hojas de requerimientos de cada area de actividades.

Hoja de requerimiento de servicios y de areas departamentales

Compaiiia: Candalux

Departamento: Mezcla con pigmento

Requerimientos de servicios Area (m?)
Necesidad
» Carga
Estacion de ) de ) )
_ Cantidad ) para |Altura |Equipo | Material |Personal | Total
trabajo Corriente )
o el piso
eléctrica
Mezcladora |2 Si 880kg (3,2m (8,4 1 14,58 23,98
Ocupa
Mesa de
) lugar
trabajo con
) 1 - 50kg |1m 0,326 |dentro |0,612 |0,938
herramien-
del
tas _
equipo
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‘ TOTAL ‘ 24,92

Hoja de requerimiento de servicios y de areas departamentales

Compaiiia: Candalux

Departamento: Inyeccion de plastico

Requerimientos de servicios Area (m?)
Necesidad
5 Can _
Estacion ) de Carga para |Altu | Equi- ) Perso | Tota
] ti- ) ) Material
de trabajo dad Corriente el piso -ra | po nal I
a
eléctrica
Ocupa
) lugar 35,6
Inyectora 2 Si 8000kg 2m |13 22,68
dentro del 8
equipo
Mesa de Ocupa
trabajo con Si, lugar 0,93
1 o 50kg 1m |0,326 0,612
herra- iluminacion dentro del 8
mientas equipo
Espacio para Depende
Ocupa
almacenar ) de la
Si, ] lugar
temporalmen |1 o cantidad de [1Im |1 1 2
iluminacion dentro  del
te el produc- producto )
equipo
to en proceso en proceso
TOTAL | 38,62
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Hoja de requerimiento de servicios y de areas departamentales

Compaiiia: Candalux

Departamento: Inspeccion de calidad

Requerimientos de servicios Area (m?)
» | Necesidad |Carga )
Estacion de | Canti- _ Equi- | Perso
_ de Corriente |para el |Altura Material Total
trabajo dad o _ po -nal
eléctrica piso
Ocupa
Mesa  de
_ ) lugar
trabajo con Si,
) 1 . . |50kg im 0,326 |dentro 0,68 |1
herramien- iluminacion
del
tas ]
equipo
Espacio Depen-
para de de la Ocupa
almacenar si cantidad lugar
I,
temporalme | 1 .. |de im 1 dentro |1 2
iluminacién
nte el produc- del
producto en to en equipo
proceso proceso
TOTAL |3
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Hoja de requerimiento de servicios y de areas departamentales

Compaiiia: Candalux

Departamento: Area de eliminacion de imperfecciones

Requerimientos de servicios Area (m?)
» | Necesidad | Carga )
Estacion de | Canti _ Altu | Equi | Perso
_ de Corriente|para el Material Total
trabajo dad o _ -ra | po -nal
eléctrica piso
o ) 0,019
Minitorno 1 Si (220v) 0,55kg |[2m |0,020 |- - -
Ocupa
Mesa de trabajo Si lugar
I,
con 1 . . |50kg 1m |0,326 |dentro |0,68 |1,006
] iluminacion
herramientas del
equipo
Depen-
Espacio  para de de la Ocupa
almacenar si canti- lugar
I,
temporalmente |1 .. ., |dad de|lm |1 dentro |1 2
iluminacion
el producto en produc- del
proceso to en equipo
proceso
TOTAL |[3,026
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Hoja de requerimiento de servicios y de areas departamentales

Compaiiia: Candalux

Departamento: Area de ensamble

Requerimientos de servicios Area (m?)
Estacion | Necesidad | Carga )
Canti ) Equi )
de dad de Corriente|para el |Altura Material | Personal | Total
a 0
trabajo eléctrica piso P
Luces
para 0,003
2 - 0,4kg - 0,25 - 0,25
ensambl m
e
Mesa de Ocupa
trabajo si lugar
I,
con 1 . . |50kg im 0,326 |dentro |0,68 1
iluminacion
herra- del
mientas equipo
Candado 0,292
1 - 1,2kg - 0,25 0,25
enu m
Espacio
para Depende
almace- de la Ocupa
nar si cantidad lugar
I,
temporal |1 .. |de im 1 dentro |1 2
iluminacion
-mente producto del
el pro- en equipo
ducto en proceso
proceso
TOTAL | 3,506

246



Hoja de requerimiento de servicios y de areas departamentales

Compaiiia: Candalux

Departamento: Area de pegado

Requerimientos de servicios Area (m?)
» Necesidad
Estacion _ Carga )

Canti- |de Equi- |Mate- |Perso
de _ para  el|Altura ) Total
_ dad Corriente _ po rial -nal

trabajo o piso
eléctrica
0,003
Candalux |1 - 2kg - 0,25 - 0,25
m
Mesa de Ocupa
trabajo si lugar
I,
con 1 . . |50kg im 0,326 |dentro |0,68 |1
) iluminacion
herramien del
-tas equipo
Espacio
Depende
para
de la Ocupa
almacenar _
) canti-dad lugar
temporal Si,
1 o de Im 1 dentro |1 2
mente el iluminacion
produc-to del
producto )
en proce- equipo
en
SO
proceso
TOTAL | 3,256
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Hoja de requerimiento de servicios y de areas departamentales

Compaiiia: Candalux

Departamento: Area de inspeccion de pegado y empaquetado

Requerimientos de servicios Area (m?)
» Necesidad Carga
Estacion ) .
Canti- | de para Equi | Mate- | Perso-
de ) Altura ) Total
_ dad Corriente el po rial nal
trabajo o _
eléctrica piso
0,007 0,0076
Candalux |1 - 2kg 0,003m |- -
65 5
Mesa de Ocupa
trabajo si lugar
I,
con 2 o 50kg |1Im 0,652 | dentro |1,36 2
) iluminacion
herramien del
-tas equipo
. Depen-
Espacio
de de
para
la Ocupa
almacenar _
_ canti- lugar
temporal Si,
1 L dad de|1m 1 dentro |1 2
mente el iluminacion
produc del
producto )
-to en equipo
en
proce-
proceso
SO
TOTAL [4,020
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Hoja de requerimiento de servicios y de areas departamentales

Compaiiia: Candalux

Departamento: Almacén de productos terminados y recepcion de materia prima

Requerimientos de servicios Area (m?)
» | Necesidad | Carga )
Estacion | Canti _ Equi- ) Perso-
] de Corriente |para el |Altura Material Total
de trabajo |-dad o _ po nal
eléctrica piso
Ocupa
lugar
Candalux |1 - 2kg 0,003m |- dentro de |- -
la
estanteria
Ocupa
si lugar
I,
Estanteria |1 . . |100kg |2m 0,21 |dentro 0,63 0,840
iluminacion
del
equipo
Depen-
Lugar de de las Ocupa
para Si, bolsas espacio
. 1 . 1m 1 ) 3,6 4,6
materia iluminacion |de en dicho
prima granula- lugar
do
TOTAL |54
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Hoja de requerimiento de servicios y de areas departamentales

Compaiiia: Candalux

Departamento: Area de seguridad

Requerimientos de servicios Area (m?)
Estacion | Necesidad Carga )
Canti- ) Al- | Equi- )
de de Corriente | para el Material |Personal |Total
_ dad o _ tura | po
trabajo eléctrica piso
Puesto Ocupa Ocupa
de Si, lugar lugar
o 1 . . |100kg |2m (2 2
vigilan- iluminacién dentro del | dentro del
cia puesto puesto
TOTAL |2
Hoja de requerimiento de servicios y de areas departamentales
Compaiiia: Candalux
Departamento: Recepcion
Requerimientos de servicios Area (m?)
Necesidad
» Carga
Estacion _ de ) )
| Cantidad ) para el |Altura|Equipo | Material | Personal | Total
de trabajo Corriente |
) piso
eléctrica
Depende
Espacio de las
para 1 Si personas |3m 1,5 - 2,295 3,795
recepcion que
circulen
Sillas 3 - 6kg 0,89m (0,765 |- 0,918 1,683
TOTAL |5,48
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Hoja de requerimiento de servicios y de areas departamentales

Compaiiia: Candalux

Departamento: Oficinas

Requerimientos de servicios Area (m?)
Necesidad
y Carga
Estacion _ de ) )
| Cantidad _ para el | Altura | Equipo | Material | Personal | Total
de trabajo Corriente ]
i p1so
eléctrica
Escritorio |5 Si 95kg [0,76m|1,98 |- 2,7 4,68
Ocupa
) mismo
Sillas 5 - 7kg 0,89m (1,275 |- 1,28
lugar que
lasilla
Biblioteca |1 - 100kg (1,8m |0,180 0,54 0,72
TOTAL |6,68
Hoja de requerimiento de servicios y de areas departamentales
Compaiiia: Candalux
Departamento: Vestuario
Requerimientos de servicios Area (m2)
Necesidad
) Carga
Estacion ) de ) )
| Cantidad _ para |Altura|Equipo | Material | Personal | Total
de trabajo Corriente )
o el piso
eléctrica
Lockersde|1 con 6
- 95kg [1,11m|0,21 |- 0,27 0,48
madera puertas
Ocupa
mismo
Vestidores |3 - - 2m 3 - lugar que|3
el
vestidor
TOTAL |38
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Hoja de requerimiento de servicios y de areas departamentales

Compaiiia:

Candalux

Departamento: Bafio 1

Requerimientos de servicios Area (m?)
Necesidad
) Carga
Estacion _ de ] )
~|Cantidad _ para el | Altura | Equipo | Material | Personal | Total
de trabajo Corriente )
s p1So
eléctrica
Conjunto
bacha y|1 - 10kg (0,82m 0,174 |- 0,423 |0,597
mueble
Espejo 1 Si 1kg 0,50m | - - - -
Inodoro
con 1 - 24kg [0,70m|0,8991 |- 0,567 1,4661
mochila
TOTAL | 2,06
Mismo equipamiento y espacio para el bafio 2
Hoja de requerimiento de servicios y de areas departamentales
Compaiiia: Candalux
Departamento: Comedor
Requerimientos de servicios Area (m?)
. Necesidad |Carga
Estacion ) ) ) )
| Cantidad | de Corriente | para el | Altura|Equipo | Material | Personal | Total
de trabajo o _
eléctrica piso
Mesa 1 Si 10kg {0,80m |3,570 |- - 3,570
Sillas 6 - 7,5kg [0,89m 1,53 |- 0,306 |2
Mesa .
. 1 Si 10kg {0,78m |0,1925 |- 0,54 1,836
auxiliar
TOTAL|7,242
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Con esta informacion se procede a realizar un diagrama relacional de espacios. El
diagrama relacional de espacios es similar al diagrama relacional de actividades
presentado previamente, con la particularidad de que en este caso los simbolos
distintivos de cada actividad son representados a escala, de forma que el tamafio que
ocupa cada uno sea proporcional al area necesaria para el desarrollo de la actividad,
colocando entre paréntesis los metros cuadrados necesarios.

Observacion del gréfico siguiente: notar que en determinados espacios, el area se

redondea a un nimero mas alto para una mejor manipulacion de la misma.

12 10
14 (3.5) / (3.5) ~J 9
(6) (3)
\ 13 / \\ 11 \ .
(3.5) (3:9) (39)

15
)

1 2 4 | ?

(6) (") (2) (29)
(2) \
6

Diagrama relacional de espacios

Con base en las consideraciones de modificacion y las limitaciones practicas, se generan
disposiciones de blogues alternos y se evalian diferentes alternativas que se presentan
a continuacion. La enumeracion de los bloques tiene la misma referencia que el
diagrama de relaciones de actividades (paginas 8 y 9).

e Alternativa 1

12
» 13 11
10 |?
15 o
6
4
1 2 3 5 7

Disposiciones de bloques alternos 1
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e Alternativa 2

13 14 11 10 °
15
12 6
1
2 3
Disposiciones de bloques alternos 2
e Alternativa 3
14 13 12 11 10
15
1 2 34| 5

Disposiciones de bloques alternos 3

Una vez desarrolladas las soluciones, hay que proceder a seleccionar una de ellas, para
lo que es necesario realizar una evaluacion de las propuestas. Para realizar dicho analisis
los métodos mas referenciados son, entre otros, la comparacion de ventajas y
desventajas, analisis de factores ponderados y comparacion de costos.

En esta ocasion utilizaremos un cuadro de ventajas y desventajas comparando las

alternativas.
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Alternativa 1

Alternativa 2

Alternativa 3

Ventajas Desventajas |Ventajas | Desventajas |Ventajas Desventajas
Amplio Area de|Area  de|Algunas Distribucion | Entrada a la
pasillo que |empaquetado |inyeccion | areas de|de bloque |fabrica
comunica a|(3) lejos del|con una|produccién |armoénica. |levemente
todas  las|almacén dimen-sion | quedan distanciada
areas. (14). accesible. |alejadas. de la
recepcion
de materias
primas.
Areas  de|Area de|Area  de|Area libre en{Area  de
produccion |mezcladoras |seguridad |el &rea de|seguridad
conectadas. |(7) con largo | conectada |mezcladoras |conectada
extenso. con las | (7) sin|con las
areas dimensién areas .
necesarias. |suficiente necesarias.
para otra
tarea.
Departamen- Un Areas  de
tos departament | produccion
importantes 0 se | conectadas.
separados. encuentra
posicionado -
en el centro
y dificulta
comunica-
cion.
Pasillo
conector
entre -
departamen-
tos
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Mediante este cuadro podemos decir que la mejor opcion en este caso es la alternativa 3.

Una vez elegida la alternativa se presenta el layout correspondiente a la misma.

Layout alternativa elegida

23m

Jh5m

1m

tn

oo
Bm

E
S 2 “_3laf s 6 7 £
o ]
m 35m A |1 | 1.75m 3.75m 10m

Referencias
1- Recepcion
2- Oficinas
3- Baiio de oficinas
4- Bafio demas departamentos
5- Vestuario
6- Comedor
7- Area de mezcladoras
8- Area de inyectoras
9- Inspeccion de calidad
10- Area eliminacion de imperfecciones
11- Area ensamble
12- Area pegado
13- Area inspeccion de pegado y empaquetado
14- Almacén de productos terminados y recepcion materia prima

15- Puesto de seguridad
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Manejo de materiales

Recipientes y dispositivos manuales

Carro de transporte: Para poder trasladar tanto la
materia prima como el producto terminado,
contamos con dos carros de transporte con
paredes de rejilla. Uno de los carros se encontrara
en uso constantemente ya que transportard al
producto en todas sus fases: se utilizara para

movilizar materia prima, ya sea bolsas de

granulado, el producto ensamblado, o el producto c,rrg ge transporte

empaquetado. Otro se mantendrd reservado para

utilizarlo en caso de averia del primero.

Mesas giratorias: Si bien en la empresa no se
posee mesas giratorias industriales propiamente
dichas, dentro de esta clase de mesas podemos
mencionar aquellas que utilizan los operarios en
sus tareas. Este elemento  posee un
compartimiento interno para guardar
herramientas y demd&s insumos necesarios, y

ademas, 4 ruedas en la base para un manejo mas

practico.

Cajas de transporte: Para manipular tanto el
producto en proceso como el producto final
contamos con gavetas plasticas. Estas se utilizan
ubicada en el carro de transporte para un mejor

manejo de materiales, también en las areas de

Mesa giratoria

Gaveta plastica

trabajo para almacenar temporariamente el producto en proceso.

Vehiculos autoguiados (AGV)

Dada las caracteristicas de la empresa, se considera que la fabrica de Candalux no

necesita suministrarse ni afrontar costos de adquisicion de vehiculos autoguiados ni

dispositivos de transferencia automatica.
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Gruas vy elevadores

Estas maquinarias pesadas seran contratadas mediante alquiler y solamente si es de gran
necesidad, como por ejemplo, en caso de tener que trasladar una maquina por motivos

de reparacion y/o cambios de lugar.

Balanceo de linea

El Balanceo de lineas consiste en la agrupacion de las actividades secuenciales de
trabajo en centros de trabajo, con el fin de lograr el méximo aprovechamiento de la
mano de obra y equipo y de esa forma reducir o eliminar el tiempo ocioso.

Para realizar el balanceo de linea se utiliza el método de Kilbridge y Wester. En
principio se realiza una tabla donde asignamos a cada elemento de trabajo! una

referencia, en este caso una letra, y el tiempo de duracion del mismo.

Elementoj | A B C D E F G H
Precedencia | - - AB C D E F

Tiempo de

duracion 5 5 195 200 246 70 80 150
(segundos)

Una vez obtenida la tabla anterior, como primer paso se construye un diagrama de
precedencia, actividades en nodos (AEN), de tal manera que las actividades sin
precedencia queden todas acomodadas en una misma columna que se etiquetara con el
namero I, la segunda columna se etiquetara con el niamero Il y contendra a todos los
elementos gue tenian como requerimiento alguna actividad previa que se encontraba en

la columna I.

! Elemento de trabajo: Es la mayor unidad de trabajo que no puede dividirse entre dos o mas operarios sin
crear una interferencia innecesaria entre los mismos.
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I II I11 IV Vv VI VII

009009

Diagrama de procedencia

Para facilitar la comprension de la asignacion por letras, hacemos referencia:
A. Granulado
B. Pigmento
C. Granulado mezclado con

pigmento

Piezas inyectadas

Piezas inspeccionadas

Piezas ensambladas

Piezas pegadas

r & T mgo

Producto  inspeccionado vy

empaquetado
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Como segundo paso, se determina el tiempo de ciclo (C). Este valor siempre debe ser un
namero entero:
_ T 28800 segundos x dia _

=—= = 61
Q 47 unidades x dia 613

Donde:
e T es tiempo disponible para producir en un periodo dado, ejemplo: min./dia,
horas/mes, etc.
e Q son las unidades a producir en el periodo anterior, Ejemplo: unidad/dia,
unidad/mes, etc.

El tiempo de ciclo debe cumplir con la siguiente condicion:

n

Mayortj < C < ztj

j=1
Corroboramos:
246 < 613 <951

Ademas, una condicion necesaria, pero no suficiente, para alcanzar un balance perfecto
es que:

"t

C

Entonces, para buscar las alternativas de tamafio de ciclo que logren lo anterior, se

= K = nimero entero

tratard de encontrar el nimero mas cercano a dicho tamafio que verifique esta

condicion:

it 951

Si €y =317 > Ky = =7 3
1

= 3 estaciones de trabajo

Como no tenemos otro numero aproximado que pueda dar un resultado de numero
entero, se adopta C1= 317
En el siguiente paso reflejamos una representacion tubular del diagrama de

precedencias:

260



Columna Elemento tj Suma de tj Suma acumulativa de tj
| A ° 10 10
B 5

1| C 195 195 205

Il D 200 200 405

v E 246 246 651

Vv F 70 70 721

VI G 80 80 801

VII H 150 150 951

Luego debemos realizar la asignacion de elementos a las estaciones de trabajo para

C=317, esto quiere decir que debemos agrupar dichos elementos de forma tal que la

suma de su tiempo (tj) se aproxime al valor de C:

Suma Ocio Eficiencia
] Suma ) y
Columna | Elemento | tj de i (i) acumulativa | Estacion | (317- de la
etj(i
: de tj 1) estacion

I 10
| B 10 205 205 1 112 64%
I C 195
" 200 200 405 2 117 63%
v E 246 246 651 3 71 78%

70
v F 150 | 801 4 167 | 47%
VI G 80
VI H 150 150 951 5 167 47%
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Suma de las duraciones de los elementos
de trabajo asignados a las estaciones

Tiempo de ciclo X n°estaciones

Eficiencia de la linea = 20 _ 609
flcwnaa e lailinea = 317 x § = 0

x 100

Eficiencia de la linea =

Mejora del Balanceo de linea
Luego de observar el resultado anterior, se propone realizar una mejora con una nueva

reagrupacion de elementos:

Suma Ocio S
) Suma ) » Eficiencia de
Columna | Elemento | | acumulativa | Estacion | (317- .
de tj (i) ) ) la estacion
de tj )
| 10
| B 10 205 205 1 112 64%
I C 195
i D 200 200 405 2 117 63%
v E 246 246 651 3 71 78%
\Y F 70
VI G 80 300 951 4 17 95%
VI H 150

Con esta nueva distribucion se realizan los calculos de eficiencia de linea nuevamente:
Suma de las duraciones de los elementos
de trabajo asignados a las estaciones
Tiempo de ciclo X n°estaciones

Efici ia de la I _951><100_750/
ficiencia de la linea = AT 0

Con este nuevo resultado estamos en condiciones de decir que hemos mejorado el

x 100

Eficiencia de la linea =

balance de linea, aumentado su eficiencia en un 15%.
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Etapa 10

Seqguridad industrial
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Conclusion

Mediante la realizacion de esta etapa se han conocido diversos aspectos que la empresa
debe abarcar para cumplir con el marco legal vigente.

Se ha establecido la contratacion de una consultora de Seguridad, Higiene y Medio
Ambiente que se encargara de realizar los estudios de riesgos, propuestas de acciones
correctivas, seguimiento de accidentes y mediciones de los niveles de iluminacion,
ruido y sustancias quimicas. Asi mismo, se encargara de capacitar a nuestros
empleados, considerando diferenciaciones por sector y puesto. Su costo mensual se
estima en $7.365.

Determinamos el plan de evacuacion que contempla la ocupacion de la planta y
calculamos la carga de fuego. Segln el valor obtenido y la clasificacion del fuego que
pueden desarrollar los materiales presentes, la empresa deberd estar dotada de un

matafuegos clase Ay C.

Los empleados de mantenimiento y produccién tendran la obligacion de utilizar la ropa
de trabajo y los zapatos de seguridad que la empresa le brindara. Ademas se determina
el empleo de elementos de proteccion personal para el puesto de Correcciéon de
Imperfecciones. Calculamos un costo maximo por operario de $2664 en EPPs.

En cuanto a la radicacion industrial, el calculo de categorizacién dié un total de 11
puntos, lo que nos clasifica en el grupo 1, caracterizdndonos como empresa inocua. Esta
clasificacion nos permite omitir la gestion de residuos peligrosos, ya que no los

producimos.
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Objetivo

El objetivo de esta etapa es estudiar y disefiar los espacios de trabajo y sus condiciones
de manera segura, bajo el cumplimiento de las reglamentaciones nacionales y
provinciales en materia de la Seguridad, Higiene y Medio Ambiente, de forma tal de
poder mantener el cuidado de los trabajadores como del entorno en el la empresa que se

desenvuelve.
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Ley 19.587/72 Higiene y Seguridad en el Trabajo

El articulo 5 establece la obligacién de contar con un Servicio de Higiene, Seguridad y
Medicina Laboral, a través de profesionales competentes en Seguridad y Medicina del

Trabajo.

Nuestra empresa tercerizara este servicio a través de una consultora, la misma debera
velar por la conservacion o mejoramiento adecuadamente las condiciones de Seguridad
e Higiene ocupacionales. El contrato debe incluir analisis de riesgos, registro de
medidas preventivas actuales, propuestas y en implementacion. Asi mismo, nos

asesorara con respecto al marco legal si se presentaran litigios contra la empresa.

Segln el Decreto 1338/96, se exige que los empleadores asignen una determinada
cantidad de hora mensuales para los profesionales de Higiene y Seguridad en el Trabajo
dependiendo de la categoria de la empresa que depende de la obligacion de
cumplimiento de los distintos capitulos del Anexo I del Decreto N° 351/79. Nosotros
encuadramos dentro de la categoria A, por lo que, para nuestra cantidad de empleados,

inferior a 61, no nos compete esta condicion.

Consideramos un honorario minimo de $7.365 mensuales para el servicio de

consultoria, basado en la Resolucién 1317 del Colegio de Ingenieros.

Respecto a la Medicina Laboral, se archivaran los estudios preocupacionales de los
empleados, que se adjuntaran a las novedades médicas de cada trabajador, con el
objetivo de construir una base de antecedentes clinicos, la cual sera util en el caso de

presentarse una emergencia para introducir al personal médico interviniente.

Decreto N° 351/79 - Anexo |

Capitulo 5 - Proyecto, Instalacion, Ampliacion, Acondicionamiento y Modificacion

Art. 45

“...(Los establecimientos) deberan construirse con materiales de adecuadas

caracteristicas para el uso o funcién a cumplir.

Mantendran invariables las mismas a través del tiempo previsto para su vida util.”
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El departamento de Mantenimiento sera el encargado de llevar adelante esta

preservacion.

En cuanto a los servicios sanitarios, la legislacion exige:

« Servicios sanitarios adecuados e independientes para cada sexo.
o Para una cantidad de personas entre 11 y hasta 20 por turno, cada unidad
funcional independiente tendra:
o Para hombres: un inodoro, dos lavabos, un orinal y dos duchas con agua
caliente y fria.
o Para mujeres: un inodoro, dos lavabos y dos duchas con agua caliente y

fria.

Segun el personal de oficina contemplado y el dimensionamiento de la mano de obra, la

cantidad de empleados por afio y turno seré:

Cantidad de empleados por Area en un turno de trabajo
ARos

Produccién | Mantenimiento | | + D | Administracion | Comercial | Total
2020y 2021 | 2 1 2 2 3 10
2022 6 1 2 2 3 14
2023 22027 | 6 1 2 2 4 15

Capitulo 6 - Provision de Agua Potable

El articulo 57 indica que todo establecimiento debe contar con provision y reserva de

agua para uso humano.

Se espera que las instalaciones de nuestra empresa dispongan de acceso a agua potable
en los bafios y el vestuario, fuera esto asi 0 no, se agregaran dispensers tanto en las

oficinas como en la fabrica.

Ademas, se exige andlisis de las aguas que utilizamos ya sea obtenidas dentro de la

planta o traidas de otros lugares, se deberan realizar al iniciar las actividades como

268



establecimiento, y posteriormente un analisis bacterioldgico semestral y un analisis

fisico-quimico anual.

Los resultados deberdn ser archivados y estaran a disposicion de la autoridad
competente.

Si el agua de uso industrial no es apta para consumo humano, se adoptaran las medidas

preventivas necesarias para evitar su utilizacion por los trabajadores.

Capitulo 8 - Carga Térmica

Se determina si las condiciones higrotérmicas son admisibles de acuerdo a los limites

fijados en el anexo Il.

Tomaremos de referencia una auditoria realizada por estudiantes del posgrado en
Ingenieria Laboral de la UTN, en el que se obtuvieron resultados del estudio de carga
térmica de una empresa dedicada a la inyeccion de plasticos, siendo éstos de un valor de
TBS de 29°C.

Segun la Tabla 2 - Criterios de seleccion para la exposicién al estrés térmico, adjuntada
en el anexo del presente documento, para un trabajo ligero, como lo es el del puesto de
inyeccion, de pie, en una maquina utilizando principalmente los brazos y algun
movimiento a su alrededor, se acepta como valor limite al 100% de trabajo, 29,5°C
TGBH, por lo que para nuestra actividad sometida a la mayor fuente de calor, es

admisible su carga térmica.

Capitulo 9 - Contaminacion Ambiental

En procesos de moldeo por inyeccidn, la temperatura de trabajo esta comprendida entre
250°C-270°C. A partir de 260°C empieza la degradacion del ABS y puede implicar la

emanacion de los siguientes compuestos:

« Estireno, efectos criticos: neurotoxicidad, irritacion, Sistema Nervioso Central
(SNC)

» 1,3-Butadieno, efectos criticos: cancer

e Acroleina, efectos criticos: irritacion, edema pulmonar

o Acrilonitrilo, efectos criticos: cancer
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e 4-Vinilociclohexeno, efectos criticos: irritacion, SNC, reproduccion

« Naftaleno, efectos criticos: irritacion, ocular, sangre

En el anexo se encuentra la Tabla de Concentraciones Méximas Permisibles para los
ambientes de trabajo correspondiente a los compuestos mencionados. La consultora de
Seguridad e Higiene contratada realizara analisis de aire periodicos y en caso de que los
resultados dieran por encima de los valores limites permisibles, se realizaran las
medidas correctivas necesarias para cumplir con el articulo 4 de la Resolucion n°
295/2003.

Estas medidas correctivas pueden implicar la necesidad de extraer el aire de forma
mecénica y/o el uso de elementos de proteccion personal tales como mascarillas

desechables, respiradores de media cara o incluso mascaras de rostro completo.

Capitulo 10 - Radiaciones

Ningun sector del establecimiento se encuentra sometido a radiaciones, ya sean

ionizantes como asi tampoco no ionizantes.

Capitulo 11 - Ventilacion

Para calcular el cubaje del local en metros cubicos por persona, aproximaremos el

volumen de la planta:
Volumen del establecimiento =23 mx6 mx4 m =552 m3

Para una plantilla de 11 empleados, el cubaje sera :552 m311 personas=50

m3personaeste cumple con el cubaje minimo por persona, que es de 3 metros cubicos.

La ventilacion minima de los locales, para actividad moderada, es de 18 metros cubicos
por hora y por persona, para lograrlo calcularemos la amplitud necesaria de las aberturas

de la fabrica.
Caudal Q = Velocidad x Area , consideramos ventanas de 1,5 m x 0,5 m

Q=18m3hora x persona=nx1,5mx0,5mxV
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Siendo n el nimero de ventanas y V la velocidad de circulacion del aire, la cual

consideramos V = 0,5 mseg=30mhora
Entonces, n =18m3hora x persona x 11 personas1,5 m x 0,5 m x 30 mh=9 ventanas

El establecimiento debera estar dotado de al menos 9 ventanas para asegurar la

ventilacion minima exigida.

Capitulo 12 - lluminacién y Color

Para establecer una iluminacion adecuada debemos comenzar con diferenciar las tareas
que realizaran los trabajadores en cada sector. La Ley 19587 72 Decreto 351-79 ofrece
una distincién de tareas y areas junto con el nivel de iluminacion correspondiente,
demostrada en la Tabla 1 - Intensidad media de lluminacion para Diversas Clases de

Tarea Visual que se encuentra en el anexo.

Tareas y éareas de propias de la empresa con su nivel de iluminacion

correspondiente

. _ Nivel de iluminacion
Operacion Area
(lux)
Trabajos comunes de oficina Oficina 500
Area
Ensamble o 400
principal
Extraccion y pesaje de granulado vy | Area 1000
pigmento principal
_ Area
Mezclado e Inyeccion o 500
principal
Transporte Pasillo 300
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5 _ Area
Inspeccion gruesa de objetos o 600
principal
o _ Area
Eliminacion de imperfecciones o 600
principal
Area
Pegado o 500
principal
Almacenaje en depdsito Almacén 200

Para efectuar el cumplimiento del Decreto mencionado se mantendrd, en las oficinas, un
nivel de iluminacién de 500 lux, mientras que, en el pasillo se establecera 300 lux. Por
otro lado, en el almacén se tendrd un nivel de iluminacion de 300 lux, y en el area
principal los focos comunes tendran que iluminar todas las zonas con 500 lux y se
pondran focos adicionales en las mesas de trabajo donde se efectGan los trabajos
manuales de extraccion y pesaje de granulado y pigmento, e inspecciones y eliminacion
de imperfecciones, considerados como trabajos finos, logrando en estas areas un nivel

de iluminacion correspondiente de 600 y 1000 lux respectivamente.

Capitulo 13 - Ruido y Vibraciones

Segun los datos de los fabricantes, la potencia sonora de nuestras maquinas sera:

e Inyectora: 72 dBA
e Minitorno: 88,4 dBA

Estos valores los comparamos con las dosis de nivel sonoro continuo equivalente

establecidas en la Tabla de Valores limite para el ruido presentada en el anexo.

Vemos que para un turno de 8 horas se permite una nivel de presion acustica de hasta 85
dBA. Por lo que la inyectora se ajusta a la reglamentacion, sin embargo, el minitorno

podra ser usado solo durante 2 horas diarias por una misma persona.

Para que el decreto avale utilizar turnos de mayor duracion para la correccion de
imperfecciones, puesto en el que se emplea el minitorno, se debe asignar proteccion

auditiva al personal asignado.

2172



Si esta correccion no fuera suficiente, la tarea en cuestion debera ser desempefiada por
diferentes empleados en una misma jornada, de modo que se respeten los limites

ordenados.

En alineacion con este capitulo, los empleados sometidos a una dosis superior a 85 dBA
de nivel sonoro continuo equivalente, seran sometidos a los examenes audiométricos
correspondientes. Los registros de este seguimiento serdn adjuntados a la base de

antecedentes clinicos de los empleados que utilicen el minitorno.

No se posee informacién sobre la potencia auditiva con la que trabaja la maquina
mezcladora, por lo que antes de iniciar la primer produccidn, se solicitara a la consultora
que realice las mediciones adecuadas para conocer el nivel sonoro de esta maquina para
determinar si es necesario tomar medidas correctivas. Ademas, se medira el nivel de
ruido del ambiente cuando se encuentren todas las maquinas funcionando, para

asegurarnos de que es seguro, y en caso de no serlo se actuara para solucionarlo.

Capitulo 14 - Instalaciones Eléctricas

El establecimiento estara protegido con llaves térmicas y corte diferencial de corriente.
Las instalaciones estan unidas eléctricamente a una toma a tierra. El circuito de puesta a

tierra es permanente.

El tablero eléctrico contard con interruptores que permitiran cortar la corriente de
distintos sectores, pudiendo seleccionar, a su vez, la opcion de interrumpir la

alimentacion de las luminarias y/o los tomacorrientes.

Las tareas de montaje, maniobra 0 mantenimiento se realizaran sin tension, cumpliendo
con la consignacion de las instalaciones, linea o aparato. Esto impide su maniobra
evitando su accionamiento imprevisto. A continuacion se encuentra detallado el

conjunto de operaciones correspondientes que establece el decreto.
Consignacion de una instalacion, linea o aparato:

a) Separar mediante corte visible la instalacion, linea o aparato de toda fuente de

tension.
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b) Bloguear en posicion de apertura los aparatos de corte 0 seccionamiento necesarios.
c) Verificar la ausencia de tension con los elementos adecuados.

d) Efectuar las puestas a tierra y en cortocircuito necesarias, en todos los puntos por
donde pudiera llegar tension a la instalacion como consecuencia de una maniobra o falla

del sistema.
e) Colocar la sefializacion necesaria y delimitar la zona de trabajo.

El personal que efectle el mantenimiento de las instalaciones eléctricas seré capacitado,
informéandosele sobre los riesgos a los que esta expuesto. También, al igual que todos
los empleados, recibira instrucciones sobre cémo socorrer a un accidentado por
descargas eléctricas, primeros auxilios, lucha contra el fuego y evacuacién de locales

incendiados.

Capitulo 15 - Maquinas y Herramientas

Las maquinas de mezclado e inyeccion tendran interruptores a distancia, para que en
caso de emergencia se pueda detener las maquinas desde un lugar seguro, como asi

también contaran con paradas de emergencia al alcance del operador.

Todo mecanismo de transmisidn se encuentra cubierto, de modo que se impide el acceso

accidental y con la maquina en funcionamiento.

Si nos enfocamos mas detalladamente en las inyectoras de plasticos, debemos tener en
cuenta que son unas de las maquinas mas peligrosas por el elevado numero de

accidentes graves que ocasionan. Presentan riesgo de atrapamiento en distintas zonas,
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segun se muestra en el siguiente esquema:

|
= .

Referencias:

Zona de molde

Zona recogida de piezas

Zona mecanismo de cierre

Zona de alimentacion de la tolva

La inyectora cuenta con un sistema de seguridad por el que no permite acceder a la
matriz sin encontrarse la maquina completamente detenida. Se implementa en la
inyectora unos resguardos de proteccion: un resguardo movil que debe proteger a la
zona 1 cerrado, mientras que las zonas 2, 3, 4 requieren proteccion mediante resguardos

fijos.

La zona de la tolva requiere la colocacion de un sistema de resguardo distanciador (no
encierran totalmente la zona peligrosa, pero, por sus dimensiones y distancia a la zona,

la hace inaccesible).

A continuacion se presenta una tabla con las caracteristicas de los resguardos requeridas

en las diferentes zonas de la inyectora:
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Zona
Caracteristicas del resguardo |Zona Tolva|Mecanismo Eﬂnf‘
. recogida
de cierre
Fabricacion solida y resistente a X X X
esfuerzos e mpactos imprevisibles.
No deberan ser retirados facilmente,
se requeriran herramientas especiales. X X X
Estaran solidamente sujetos.
Deberan estar sitnados a suficiente X X X
distancia de la zona peligrosa
No deberan limitar mas de lo
necesario la observacion del ciclo de X X
trabajo
Facilitaran los trabajos de
mantenimiento, como engrase, X X
limpieza, a ser posible sin
desmontarlos o retirarlos.

En cuanto al sistema a la zona de molde (1), por tratarse de una zona muy peligrosa en
la que es factible la accesibilidad, debera protegerse con un sistema de resguardo movil
(como se menciona anteriormente), asociado a un dispositivo de enclavamiento que
impida que los elementos maéviles empiecen a funcionar mientras se acceda a dichos

elementos y que provoque la parada cuando dejen de estar en posicion de cierre.

La mezcladora deberd maniobrarse solo cuando se encuentre apagada, de esta forma se

previene de atrapamiento.

Si una maquina se encontrara averiada se la sefialara con la prohibicién de su manejo

por trabajadores que no sean de mantenimiento.

Aparatos para lzar

La empresa no preveé disponer de aparatos para izar cargas.
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Capitulo 16 - Aparatos que Puedan Desarrollar Presion Interna

En el establecimiento no existirn aparatos que puedan desarrollar presion interna.

Capitulo 18 - Proteccion contra Incendios
Célculo de la Carga de Fuego

Posible cantidad de materiales presentes en la fabrica, calculada segun la produccion

promedio mensual estimada y las méaquinas, herramientas y muebles previstos:

) Cantidad Poder Calorifico | Cantidad x  Poder
Material -
[Ka] [Kcal/Kg] Calorifico
ABS 1.000 8.598,45 8.598.450
Aparatos
o 4.143 1.400 5.800.200
eléctricos
Acero 3.120 600 1.872.000
Madera 500 4.400 2.200.000
Papel 15 4.000 60.000

La formula  con la  que  obtendremos la  carga de  fuego

> Material |[Kg)x B
Q =

Hmt]
Kg

Keal
— 2
Pc madera [ Kg ] xsup[m J

es:
Superficie =23 m x 6 m = 138 m2

Pc madera=4400KcalKg
Q=8598450+5800200+1872000+2200000+600004400 x 138=30,52 Kgm?2

Las clases de fuego involucradas son:
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o Clase A: madera, papel y plasticos
Q=8598450+1872000+22000004+600004400 x 138=20,96 Kgm?2

o Clase C: materiales, instalaciones o equipos sometidos a la accién de la corriente
eléctrica. Q=58002004400 x 138=9,55 Kgm?2

Se trata de una empresa con con riesgo 3= muy combustible, ya que los materiales estan
compuestos por materias que expuestas al aire, pueden ser encendidas y continuarian

ardiendo una vez retirada la fuente de ignicion.

A partir del Cuadro de Ventilacion Natural anexado, determinamos la resistencia al
fuego de nuestra industria. Para un riesgo R3 y una carga de 30,52 Kg/m2, la resistencia

al fuego de los elementos constructivos del edificio debera ser F60.

Por la carga combustible de nuestra industria necesitaremos matafuegos clase A y clase
C.

Clase A: fuegos que se desarrollan sobre combustibles solidos, como ser maderas,

papeles, telas, gomas, plasticos y otros.

Clase C: Fuegos sobre materiales, instalaciones o equipos sometidos a la accion de la

corriente eléctrica.

La cantidad de matafuegos minima requerida es 1 cada 200 m2. Por lo tanto para
nuestra superficie de 138 m2 necesitamos 1 matafuegos.
El potencial extintor clase A de los matafuegos segun la tabla correspondiente que se

haya en el anexo, para nivel de riesgo R3 y carga de fuego A (20,96 kgm2) seré: 2A.

El matafuegos contara con una tarjeta que permita verificar el correcto mantenimiento y

condicion del mismo.

Todos los pasillos estaran sefializados, a los que formen parte de los medios de escape
ademas se les marcaran flechas, indicando los caminos de evacuacion como asi también

las salidas de emergencia.
La cantidad de personas a evacuar sera de 11 empleados.

El ancho minimo permitido de los medios de escape es de dos unidades de ancho de

salida, lo que equivale a 1,10 m. Basta con un medio de salida.
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A continuacién. se nresenta el nlano de evacuacidon con sus resnectivas referencias:
23m :

|
g 14 13 112 [ 11109
15 /ﬂl 8

TN e

'] |
o 2m 3,5m / lm im | 1.75m 3,75n [ 10m

SALIDA DE EMERGENGIA

2m

3.5m

im

Bm

am
2m

X )

Extintor

Referencias

1 - Recepcion 9 - Inspeccion de calidad

2 — Oficinas 10- Area eliminacion de imperfecciones
3-Bafio de 11 - Area ensamble

oficinas

12 - Area pegado
4 - Bafio demas dptos.

13 - Area inspeccion de pegado y

5 — Vestuario
empaquetado
6 - Comedor ) .
14 - Almacen de productos terminados
7 - Area de Mezcladoras y recepcion materia prima
8 - Area de inyectoras 15 - Puesto de seguridad
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Capitulo 19 - Proteccion Personal del Trabajador

La ropa de trabajo para los empleados de mantenimiento y de produccién sera provista
por la empresa, para los primeros serd de color oscuro, mientras que para los segundos,
de color claro. Asi mismo, se les brindara calzado con punta de acero ya que existe

riesgo de traumatismo de las extremidades inferiores.

Para los empleados que utilicen el minitorno, se les asignaran protectores auditivos y

gafas de proteccidn visual.

La utilizacion de estos Elementos de Proteccion Personal (EPP) serd obligatoria. Los
proveedores de dichos EPP deben estar inscriptos en el registro del Ministerio de

Trabajo.

Costos estimativos de los EPP

Los siguientes costos reflejan el total maximo de costos estimativos de EPP por
trabajador. Debemos tener en cuenta que aqui se enlista todos los elementos necesarios,
pero no todos los trabajadores utilizan el mismo equipamiento: algunos prescinden, por

ejemplo, de gafas de seguridad o de protectores auditivos.

Kit ropa de trabajo, independientemente del color (camisa, pantalon y zapatos

de seguridad) $1500
Protector auditivo de copa “Honeywell” $1060
Gafas de seguridad “Libus” $104
TOTAL EPP $2664

Sefalizacion de seguridad

Las sefiales de Seguridad resultan de la combinacién de formas geométricas y colores, a

las que se les afiade un simbolo o pictograma atribuyéndo un significado determinado
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en relacién con la seguridad, el cual se quiere comunicar de una forma simple, rapida y

de comprension universal.

Es interesante observar la importancia de los colores, ya que podran formar parte de una
sefializacion de seguridad. En el cuadro de Colores y Significados anexado se muestran
los colores de seguridad, su significado y otras indicaciones sobre su uso, los que seran

tenidos en cuenta para establecer la sefializacion.

Para nuestra empresa de Candalux, las sefiales utilizadas seran las siguientes,

identificadas segun el tipo al que pertenecen:
Sefiales de prohibicion

Prohiben un comportamiento susceptible de provocar un peligro. Forma redonda.
Pictograma negro sobre fondo blanco, bordes y banda (transversal descendente de
izquierda a derecha atravesando el pictograma a 45° respecto a la horizontal) rojos (el

rojo debera cubrir como minimo el 35% de la superficie de la sefial).

®

Entrada prohibida a personas Prohibido fumar
Mo tocar no autorizadas

Sefiales de obligacion

Obligan a un comportamiento determinado. Forma redonda. Pictograma blanco sobre

fondo azul (el azul debera cubrir como minimo el 50% de la superficie de la sefial).

Proteccion obligatoria de la Proteccion obligatoria de la Proteccion obligatoria del
vista cabeza oido
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Proteccion ob]fgatoria de los Proteccion ol;I_iéatoria de las
pies manos

Seflales de advertencia

Advierten de un peligro. Forma triangular. Pictograma negro
sobre fondo amarillo (el amarillo deberd cubrir como minimo

el 50% de la superficie de la sefial), bordes negros.
Riesgo eléctrico

Sefiales relativas a los equipos de lucha contra incendios

Forma rectangular o cuadrada. Pictograma blanco sobre fondo rojo.

Il G

Extintor Manguera para incendios

(2

Seriales de informacion

Direccion que debe sequirse.
(Senal indicativa adicional a las anteriores)

Proporcionan una indicacion de seguridad o de salvamento. En base a ello podemos
diferenciar entre:

o Sefal de salvamento: Aquella que en caso de peligro indica la salida de

emergencia, la situacién del puesto de socorro o el emplazamiento. Forma
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rectangular o0 cuadrada. Pictograma blanco sobre fondo verde.

Y it L[S
E Via / Salida de socorro m

0 O E O

Direccion que debe sequirse. (Seiial indicativa adicional a las siguientes)

« Sefal indicativa: Aquella que proporciona otras informaciones de seguridad
distintas a las descritas (prohibicién, obligacion, advertencia y salvamento).

Ademas de las sefiales descritas existen la Sefial adicional o auxiliar, que contiene
exclusivamente un texto y que se utiliza conjuntamente con las sefiales de seguridad
mencionadas, y la sefial complementaria de riesgo permanente que se empleard en
aquellos casos en que no se utilicen formas geométricas normalizadas para la
sefializacion de lugares que suponen riesgo permanente de choque, caidas, etc. La
sefializacion se efectuara mediante franjas alternas amarillas y negras. Las franjas
deberan tener una inclinacion aproximada de 45° y ser de dimensiones similares de

acuerdo con el siguiente modelo:

W

Investigacion de Accidentes

Se le solicitard a la consultora en Seguridad e Higiene que lleve un registro de los
accidentes producidos en la fabrica. Por cada accidente se solicitara un informe en el
que deben figurar las causas que lo han ocasionado y una propuesta de medidas
correctivas que sirvan para eliminar, aislar, prevenir o disminuir los riesgos

involucrados.

También, a la consultora se le ordenara que disefie un seguimiento de los antecedentes
de seguridad de la empresa, empleando indicadores de siniestralidad, como por ejemplo
indice de frecuencia por tipo de accidente y puesto de trabajo, gravedad y afectaciones

del personal. Esto debe sernos presentado de forma anual, y los directivos se encargaran
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de evaluar junto con el representante higienista contratado la evolucion, los objetivos y

los cursos de accion.
Aseguradora de Riesgos de Trabajo

La ART a la que la empresa se afiliara realizara visitas periodicas a la planta, que tendra
como resultado una constancia de las observaciones sobre las que debemos trabajar para

asegurar la integridad de nuestros empleados.

Radicacion industrial

Mediante la radicacion industrial se establece un ordenamiento territorial y un uso
racional del suelo acorde al tipo de industria. Se garantiza también de esta manera la

calidad de vida de la poblacion y la promocion del desarrollo ambiental sustentable.

Nuestra empresa debe realizar la solicitud al municipio el cual a su vez informa a la
OPDS y entre los dos brindar el certificado de Aptitud Ambiental, una vez que se tiene

dicho documento se puede habilitar la radicacion.

Debemos tener en cuenta que no podemos establecernos en cualquier lugar, por ende se
debe calcular el nivel de complejidad (NCA) de la empresa y el lugar de radicacion

debe ser acorde con el valor dado como resultado del célculo.

Antes de resolver el nivel de complejidad, debemos utilizar el Anexo | del Decreto
1741 para asignarle a nuestra empresa un nimero de grupo correspondiente al concepto
identificado.

Segun la fuente mencionada, se indica que:

Rubro de la empresa a la que | FABRICACION DE PRODUCTOS
pertenece PLASTICOS, N.C.P.

Concepto Fabricacion de articulos de plastico N.P.C

Grupo 2

Referencias: NCP: no clasificados en otra parte
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Una vez obtenido estos datos, se procede a utilizar el Anexo 2 del mismo decreto

anteriormente mencionado, y aqui utilizamos la formula:

Calculo de categorizacion

Nivel de complejidad = Efluentes y Residuos + Rubro + Riesgo + Dimensionamiento

+ Localizacion
o Efluentesy residuos: Se clasifican como de tipo 0, 1 6 2
o Tipo 0

-Gaseosos: componentes naturales del aire (incluido vapor de agua); gases de

combustion de gas natural.

- Liquidos: agua sin aditivos; lavado de planta de establecimientos a temperatura

ambiente.
- Solidos y Semisdlidos: asimilables a domiciliarios
Ya que pertenece al tipo 0, se considera 0 puntos

e Rubro: De acuerdo a la clasificacion internacional de actividades y teniendo en
cuenta las caracteristicas de las materias primas que se empleen, los procesos

que se utilicen y los productos elaborados, se dividen en tres grupos
- Grupo 1: se le asigna el valor 1
- Grupo 2: se le asigna el valor 5
- Grupo 3: se le asigna el valor 10
Ya que pertenecemos el grupo 2, se asignan 5 puntos

o Riesgo: Se tendran en cuenta los riesgos especificos de la actividad, que puedan
afectar a la poblacién o al medio ambiente circundante, asignando 1 punto por

cada uno, a saber:

- Riesgo por aparatos sometidos a presion

285



- Riesgo acustico
- Riesgo por sustancias quimicas
- Riesgo de explosion
- Riesgo de incendio.
Riesgo en total: 1 punto (Riesgo de incendio)
« Dimensionamiento: corresponde a las caracteristicas fisicas de la fabrica.
-Cantidad de personal: hasta 15- 1 punto
-Potencia instalada (en HP) : de 26-100 - 1 punto

-Relacion entre Superficie cubierta y Superficie total: De 300 m?, se cubre 138 m2. -
Relacion de 0,46. De 0,21 a 0,50 - 1 punto

Riesgo total de dimensionamiento: 3 puntos
e Localizacion:
-Zona no rural ni parque industrial: 2 puntos

-Infraestructura de servicios de: Agua (0 puntos) + Cloaca (0 puntos) + Luz (0 puntos) +

Gas (0 puntos) - (Por la carencia de cada uno de ellos se asigna 0,5).

Con todos estos puntajes se procede a utilizar la formula del Nivel de Complejidad,

calculo detallado en la siguiente tabla:

Concepto Puntaje
Efluentes y residuos 0 puntos
Rubro 5 puntos
Riesgo 1 punto
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Dimensionamiento 3 puntos

Localizacion 2 puntos
Total (Nivel de complejidad) 11 puntos
Hasta 11 puntos Establecimiento de Primera Categoria

Al poseer un NCA=11 se trata de un establecimiento de primera categoria, en el cual su

funcionamiento es inocuo, no constituye riesgo ni molestias.

Ley 24051/91. Residuos Peligrosos - Generacion, manipulacion, transporte y
tratamiento

Candalux es una empresa perteneciente a la primera categoria, esto quiere decir que es
inocua. Por lo tanto, no se aplica ningln tipo de gestion relacionada a residuos

peligrosos, ya que la fabrica no los genera.
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Etapa 11

|_ocalizacion



CONCIUSTON ..ottt et et e e e e e e e e et e e e e e e e e e eeeeens 290

ODJEBTIVO .t b bbbt bbb ene s 291
MaACTOIOCAIZACION .......cviiiiiiiieie et be e nas 292
Parque INAUSEIIal RULA 6 .........ccveiieieiie i 293
Parque Industrial y Tecnoldgico Florencio Varela..........cccccoveieieiiiiincicncesee 297
Parque Industrial, Logistico y Tecnoldgico Villa Maria..........cccccoveveveieiiiinininenne 301
Método de 10s Factores PONAerados ...........cccveieiieieeiie s 304
Analisis del Punto Muerto de LocalizaCion............cccoeoeiiiiieiiiicceccc e 306
Método del Centro de Gravedad...........oceieieiiieiiieiee e 310
MEtodo de Brown-GibSON ..........ccueiiiiiiiiiiic e 311
MICIOIOCAIIZACION ..ot be e ebe e sreeras 313
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Conclusion

En la presente etapa se determind que el Parque Industrial Ruta 6 ubicado en la
localidad de Exaltacion de la Cruz, provincia de Buenos Aires es la mejor localizacion
para la fabrica de Candalux.

Nos ubicaremos en el lote 83 del parque industrial, el cual tiene una superficie de
300m2. Seleccionamos este terreno debido a que el galpén se ajusta a nuestras
necesidades de espacio siendo suficiente para emplazar la planta y tener lugar para

futuras ampliaciones.
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Objetivo
El objetivo de esta etapa es la determinacion de la mejor ubicacién de la planta para
realizar el proyecto en cuestion, de manera que minimice los costos de inversion y los

costos y gastos durante el periodo productivo del proyecto.
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Macrolocalizacion
Previamente, en la Etapa 4 del presente proyecto, se realizé un estudio de mercado y se
proyectd la demanda para Candalux. Se definié que comenzaremos a comercializar el
producto en CABA y Gran Buenos Aires y que los siguientes afios nos expandiremos a
los mercados de Cdrdoba, Rosario, Mendoza y Chile, en ese orden.
Debido a esto, decidimos seleccionar para el estudio de localizacion dos parques
industriales ubicados en la provincia de Buenos Aires y uno en la provincia de Cordoba:
Parque Industrial Ruta 6, Exaltacion de la Cruz, Buenos Aires.
Parque Industrial y Tecnoldgico Florencio Varela, Buenos Aires.
Parque Industrial, Logistico y Tecnologico Villa Maria, Cordoba.

A continuacion se detallara la informacion relevada de cada zona:
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Parque Industrial Ruta 6

El Parque Industrial RUTA 6 se encuentra estratégicamente ubicado, en el partido de
Exaltacion de la Cruz, sobre ruta provincial n® 6, con multiples accesos y muy proximo
a centros de fundamental importancia. ElI parque cuenta con 105 terrenos para

comercializar y una area comercial.
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Materia Prima: Muy bien ubicado cerca de los principales proveedores de ABS.
Mano de Obra: Gente capacitada en la zona.

Transporte:

A 2km de los Cardales. (frente a la Planta Industrial Ferrero Argentina)

A 2km de autopista ruta nac.n°8 (km 67.500)

A 4 km del Parque Industrial Pilar

A 17 km de Pilar, y a 66 km de CABA.

A 19 km de la autopista Panamericana (ruta nac.n°9) altura Campana.

Camino vinculante pavimentado con el Parque Industrial de Pilar (a 4 minutos).
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Energia Eléctrica:

Energia eléctrica de media tension, tendido con columnas. La alimentacion de Energia
Eléctrica al parque proviene de la Sub-estacion Transformadora Campana 1, en el futuro
se prevé una sub-estacion propia dentro del parque.

Alumbrado general.

Combustibles:
Red Interna de gas: Recorre la totalidad del Parque Insdustrial. Prestador del Servicio:
Gas Natural Ban S.A.

Estacion de servicio dentro del predio.

Agua:
Recurso Hidrico Subterraneo: El abastecimiento de agua se hara por medio de una
perforacion por cada parcela, con un caudal medio de explotacion de 50

m3/hora./hectarea.

Comunicaciones: servicios de telecomunicaciones (telefonia, banda ancha, etc).

Mercado: alejado de puntos de venta tales como los de Mendoza y Chile.

Condiciones climaticas: clima templado pampeano.

Condiciones Impositivas:

La Ley de Promocion Industrial de la Provincia de Buenos Aires (N° 13656) otorga en
el Parque Industrial RUTA 6 hasta 10 afios y 100% de exencion en impuestos
provinciales como Ingresos Brutos (incluido el de la facturacion de los servicios de
energia eléctrica, comunicaciones, gas, etc. de la planta), Inmobiliarios; Sellos y
Automotor (hasta cinco unidades exclusivos para pymes).

La Municipalidad de Exaltacion de la Cruz otorga grandes beneficios regulados por
ordenanza municipal N° 033/08 y sus modificatorias como ser: exoneracion en el pago
de ABL, tasas de alumbrado barrido y limpieza, derechos de construccion y otros

impuestos municipales por el plazo de 10 afos.
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Tratamiento de desechos:

Desagues Pluviales: Todas las parcelas desagtan sus pluviales sin anegamientos. Todas
las calles internas poseen cordon cuneta y sumideros. No tiene zanja ni conductos a
cielo abierto. El parque cuenta con conductos de desagiies pluvial en caferias de
hormigon premoldeado de diametros variables.

Desagues Industriales: La totalidad de las parcelas cuenta con conductos subterrdneos
que reciben los efluentes liquidos industriales, previamente tratados. En general vuelcan
directamente al conducto pluvial que pasa por su frente. En el resto del parque se ha
construido una cafieria adicional que colecta estos liquidos. El cuerpo receptor final es

el Rio Lujan.

Servicios Auxiliares:
Zona comercial funcional a la necesidad de las empresas radicadas en el Parque
Industrial: hoteles, bancos, estaciones de servicio, centro de convenciones de usos
multiples, educativos, de salud y esparcimiento.

Oficinas de recepcion y administracion. Estacionamiento.

Balanza para camiones de hasta 80 toneladas.

Helipuerto.

Medios financieros: Sin especificar.

Servicios publicos: la linea 350 circula cerca de la entrada del parque.

Seguridad: Seguridad privada y monitoreo las 24Hs. Garita de seguridad con camaras
de video. Control de acceso. Anillo perimetral de fibra dptica.

Cerco perimetral de 2,40m de altura y forestacion de banda perimetral de 15m de ancho.
ley (13.744)

Infraestructura: Calles internas pavimentadas, aptas para transito pesado. El acceso,
avenida principal y rotondas cuenta con pavimento de hormigon armado H30. El resto
de las calles internas, cuenta con pavimento de hormigon, con cordon y cuneta de
hormigon armado. Ancho libre entre corddn: 7m. Radio de giro: 20m para facilitar la

circulacién de camiones.
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Marco Juridico y Politico: Zona industrial exclusiva, admite industrias de categoria 1,
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Parque Industrial y Tecnologico Florencio Varela

El Parque Industrial de Florencio Varela estd conformado por 73 hectareas que se

subdividen en 83 parcelas, para el desarrollo de la actividad industrial en este punto

estratégico de la Provincia de Buenos Aires.

El acceso y egreso se realizara por un Unico sitio del predio, al que se podra llegar a

través de una calle de dos sentidos de circulacion, muy cercano a la conexién con la

rotonda que distribuye la ruta Provincial N° 36, Ruta Nacional N° 2 y otras vias de

circulacion.
3 D e
234 | Tortuguitas l-fi‘l = San Isidro
Martinez
José C. Paz
San Miguel (4
23|
(25 (201 | PALERMO
23 | Caseros Buenos Aires
7] Moreno
Morén Avell d
Merlo vellaneda
San Justo
(40 | 1003 btk ‘
(209) KA Quilmes
G & KX Lomas de .
Zamora Berazategui
LSS e Florencio
Varela
% 3 Pitec - Parque Industrial
i Monte Grande y TCLH()lelco
J
del Pino Ezeiza
[ 16 o
Tristan Suarez City Bell
. 58 | 36 | La Plata
=, 210 13
(2] Alejandro (53 Los Hornos
{10 |

Materia Prima:

Mano de Obra: Gente capacitada en zonas cercanas.

Muy bien ubicado cerca de los principales proveedores de ABS.

Transporte: Ubicado en la interseccion de la Autopista Buenos Aires-Mar del Plata y el

Camino Parque Centenario.
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Energia Eléctrica:

La red eléctrica a suministrar serd mediante lineas aéreas de media tension, en calle
principal y calles secundarias, acometiendo a cada lote mediante pilar de conexion
individual en baja tension T3. Contard con once centros de transformacion aéreos de
500 kVA cada uno, ubicados en intersecciones de calles. Se realizara para este
suministro una subestacion 33 kV, conjunto de entrada, proteccion principal, y dos
salidas con automaéticos, proteccion SEPAM subestacién, comandos motores vy
auxiliares. Salidas a campos (transicion subterranea/aérea).

El municipio de Florencio Varela alienta a los propietarios a colocar celdas solares para
calentamiento de agua de consumo sanitario, mediante acumuladores de energia.

Alumbrado general

Combustibles:

Gas: cafieria de distribucion bajo vereda en el bulevar principal para las parcelas
linderas al mismo.

Estacion de servicio: de pequefia escala para abastecer a los vehiculos que ingresen al

predio.

Agua: el predio cuenta con un tendido de provision de agua potable que da servicios de
uso sanitario solamente en cada predio y en sectores comunes. Consiste en una

conexion general a cisterna y estacién de bombeo.

Comunicaciones: Cada predio cuenta con una arqueta de acometida para servicios de
telefonia y datos. El tendido es subterraneo bajo veredas, mediante conducto de

distribucion principal y conductos secundarios.

Mercado: alejado de puntos de venta tales como los de Mendoza y Chile.

Condiciones climaticas: clima templado pampeano.

Condiciones Impositivas:
La Ley de Promocion Industrial de la Provincia de Buenos Aires (N° 13656) otorga
hasta 10 afios y 100% de exencién en impuestos provinciales como Ingresos Brutos

(incluido el de la facturacién de los servicios de energia eléctrica, comunicaciones, gas,
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etc. de la planta), Inmobiliarios; Sellos y Automotor (hasta cinco unidades exclusivos

para pymes).

Tratamiento de Desechos:

Red de cloaca: limitada para uso exclusivamente de bafios y cocinas de cada predio. Los
efluentes seran tratados en una planta que permita arrojar aguas limpias al curso de agua
existente.

Desagiies pluviales: Un conducto troncal de dos vias o “colector principal”, serd tendido
a lo largo de la calle principal, bajo la vereda de uno de sus lados, y recogera las aguas
de los colectores de cada calle secundaria, para ser conducidas al cauce del arroyo
préximo al predio. Este conducto de dos vias diferenciadas recogera aguas de distinta
procedencia, destinando un conducto para las aguas de escurrimiento superficial de las
calles y las superficies pavimentadas, y el cual se dirigira a un tanque ralentizador, que
sirve como reserva de incendio y para riego de zonas comunes. La segunda via de este
colector principal recogerd y derivard hasta su desembocadura, las aguas provenientes
de los efluentes generados por las empresas, las cuales deberdn contar con sus
respectivas plantas de tratamiento, con monitoreo frecuente de nivel de toxicidad de las
aguas

Servicios Auxiliares:

Meeting Point: ambito en donde se puedan organizar reuniones entre propietarios, o
particulares.

Centro Administrativo de Apoyo: provisto de oficinas de uso temporal, con servicio de
recepcionista y servicio de cafeteria, para reuniones de negocios en un ambito
agradable, sin la necesidad que cada empresa dedique m? en esta infraestructura de uso
ocasional.

Mini Mercado: pequefia despensa del tipo “poli rubro”, en la cual el usuario pueda
abastecerse de los elementos necesarios para su estadia en el predio.

Servicio de Traslados: para uso exclusivo dentro de los limites del predio, el cual

transportara a las ocasionales visitas y personas autorizadas.

Medios Financieros: sin especificacion.
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Servicios Publicos: varias lineas de colectivo. Cercania con la estacién de tren.

Seguridad:

La acreditacion de cada vehiculo o persona ingresante al predio, serd verificada en las
cabinas ubicadas en el Unico acceso, que se emplaza en la calle N° 1236. Se prevé un
sistema de acceso de personas mediante soporte magnético, en donde cada empleado
tendré una credencial para poder acceder a las instalaciones y cuyos datos sera provisto
por cada empresa que alli se encuentre.

El predio esta protegido con un alambrado olimpico de 2,40 metros de altura,

Se prevé la posibilidad de la colocacion de camaras del tipo “domo” ubicadas en
sectores estratégicos del predio, las cuales serdn monitoreadas en una central de

seguridad, operada por personal idéneo contratado para tal fin.

Infraestructura:

Todas las calles son de Hormigon H30 reforzado, con un espesor de 30 cm. y sobre un
estrato de tosca compactada en suelo estabilizado. Estas vias contaran con sefialética
horizontal que consiste en la demarcacion en las calles con pintura vial de las sefiales de
informacion y prevencion, y sefialética vertical mediante carteles de informacion,

prevencion y normas circulatorias.
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Parque Industrial, Logistico y Tecnoldgico Villa Maria

Villa Maria se encuentra ubicada en el centro geografico de la republica argentina,
punto neuralgico del desarrollo econémico ya que la atraviesan las principales vias de
comunicacion del pais y Mercosur. Actualmente se accede al Parque Industrial por las
rutas nacionales N° 9 y N°2; con la ampliacion proyectada se tendra acceso al mismo

desde Autopista Cordoba — Rosario. El predio cuenta con 84 hectéreas.

E)

Rafaela
A 10 | o a
_ Ciudadde _ 1] 22| @ [1]
e () Cérdoba [ La Franc - 4 BY
7S - — B} [15)- La Francia San Francisco (32 Esperanza  EA
L d 34 speranza
Villa = Villa del Arroyito b " Ciudad de
Carlos Paz  [36) Rosario H —
36 o ) Santa Fe
i Alta Gracia Pilar 13 13 5
° 4 o Santo Tomée ’
a 13 Maria Juana paro"“f‘
l?‘ Las Varillas
Villa Gral, Dncativo TR, licia B San porae [ 64 | a ]
Belgrano A |_1 5!_| So Carlos h
-] - AT Galvez (]
D'Io.'r- Pe |1g\‘.l'l'l - ] Diamante i
o
—~ Rio Tercero a El Trebol
|a del Digues S LN e
Almafuerte (10 le) (&) m i
1 a Parque Industrial,  poatinger (13 |
(28] (2] Logistico v... = 65 |
. Las Rosas
Arroyo Cabrale g
Bell Ville 3] |
I e Marcos Juaréz R Les Parejas =
Gral. Deheza ° 3] 91| San Lorenzo E
X - ) 17]
- Justiniang . = ]
Gral. Cabrera B Posse Cafiada 3] 1
f a 15) de Gomez e Rosario
e e (] o —) e
Charras Ucacha | 0 SanJose L178]  Casilda. [33) 3
(30 ; Chazan de |4 Es B . Villa:Gdor
Rio Cuarto 9 . B geldlEst e
o LaL-g\rde o Galvez
Santa Catalina B [ 11 S Corral de [15) 54
&) Monte Maiz Bustos M 2 |
i a E 7e) 18 |
mpacho o L 3] "
Alajz M L ota
o lhdn? 0 a8 _gr ota Firmat
o4 a
Coronel Canals ia 94 | -.L:flc
Moldes |._3§.| Adelia Maria 7 l-%-'l ';I 90 ]

Materia Prima: el parque queda alejado de nuestros principales proveedores de plastico
ABS.

Mano de Obra:

Acuerdos con Universidades: acuerdo de colaboracion de trabajo con la Universidad
Tecnoldgica Nacional y la Universidad Nacional de Villa Maria con la finalidad de que
las empresas que se radiquen en el predio accedan a capacitacion laboral, asesoramiento

y servicio técnico, investigacion aplicada y desarrollo tecnolégico.

Transporte:
Villa Maria es atravesada por las rutas nacionales 9 (uniendo a la ciudad con Rosario) y

158 (uniendo a la ciudad en sentido suroeste con Buenos Aires).

301



En forma paralela a la ruta 9 se extiende la Autopista Cordoba-Rosario, con tres accesos
directos a la ciudad.

En sentido noroeste, es la via de conexién con todo el noroeste argentino y sus capitales
(Santiago del Estero, San Miguel de Tucuman, Salta y San Salvador de Jujuy).

La ruta 158, uno de los principales corredores de transporte entre Brasil y Chile, que
atraviesa la ciudad en sentido suroeste-noroeste, y la ubica de manera privilegiada
respecto a los transportes hacia esos dos paises.

La ciudad es atravesada por rutas provinciales N° 2 y 4.

Con la concrecion del aeropuerto regional se potencia el desarrollo productivo,

econdmico y de servicios.

Energia Eléctrica: Red de alumbrado puablico. Red de electrificacién del predio.

Distribucion en baja y media tension

Combustibles:
Gas: Planta reductora de presion. Ramal de aproximacion y alimentacion. Red de

distribucién interna.

Agua:
Red de agua: distribucion interna.

Red de cloacas: distribucion interna y conexiones. Bombeo e impulsion.

Comunicaciones: Sistema de telecomunicaciones.

Mercado: muy bien ubicado para atender todos los puntos de venta del pais

Condiciones Climaticas: clima templado pampeano.

Condiciones Impositivas:

Ordenanza Municipal N° 6440. La Ordenanza prevé eximiciones sobre los
siguientes tributos y derechos:

Contribucion general por el consumo de energia eléctrica

Contribucion que incide sobre la actividad comercial, industrial y de servicios.
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Contribucion por servicios relativos a la construccion de obras privadas,

Tasas, sellados y derechos de construccion.

Ley provincial N° 9727. Dicha ley tiene por objeto promover el desarrollo, la
competitividad y la innovacién de las Pymes Industriales. De acuerdo al tipo de
proyecto los beneficios que otorga la presente ley son:

Exenciones al pago de impuestos provinciales.

Subsidio por cada nuevo trabajador que contraten por tiempo indeterminado.
Subsidios al consumo de energia eléctrica incremental.

Subsidios de hasta el 50 % de los honorarios del coordinador / gerente para
grupos asociativos.

Subsidio para la capacitacion del personal.

Tratamiento de desechos: por cuenta de la compafiia.

Servicios Auxiliares:

Puerto seco con aduana permanente.

Centro logistico.

La ciudad de Villa Maria cuenta con una zona primaria aduanera proxima al
parque industrial, lo que le permite reducir costos y tiempos operativos

cubriendo las demandas de las empresas.

Medios Financieros: la ley provincial N° 9727 otorga partidas especiales para financiar

o co-financiar proyectos de caracteristicas innovadoras.

Servicios Publicos: hay 6 lineas de colectivos que conectan la ciudad de Villa Maria

con el Parque Industrial.

Seguridad:
Sistema de video vigilancia.
Cerco perimetral.

Pértico y casilla de ingreso.

303



Infraestructura:

Forestacion del predio.

Corddn, cunetas y pavimento.

Para seleccionar en cuél de estos parques industriales montaremos la planta,

aplicaremos cuatro métodos.

Método de los Factores Ponderados

Mediante este método se identifican los factores mas relevantes a tener en cuenta en la

seleccion de localizacion y se establece una ponderacion entre ellos en funcion de su

importancia relativa. Luego se puntla cada alternativa para cada uno de estos criterios.

Por ultimo se obtiene una clasificacion global teniendo en cuenta la puntuacion que se le

dio a cada factor y el peso relativo del mismo.

Factores Ponderacion
o Es necesario ubicarse cerca de los proveedores para
Materia Prima 9 |
disminuir costos.
Es preciso tener gente capacitada para los puestos
Mano de Obra 8 ) o )
comerciales, de mantenimiento, calidad, 1+D.
Rutas accesibles para que el producto llegue en tiempo
Transporte 9 ]
y forma al cliente.
o Al utilizar maquinas eléctricas, es indispensable la
Energia Eléctrica 10| o o
disponibilidad de energia eléctrica.
) No se necesita para el proceso. Unicamente para
Combustibles 4
transporte.
Necesaria para servicios en planta. No se precisa para
Agua 7 )
el proceso productivo.
o Es un recurso necesario para la comercializacion del
Comunicaciones 8 »
producto y la operacion de la plata.
Es importante la proximidad a los clientes, para un
Mercado 70 . o
rapido abastecimiento.
Condiciones Climaticas |1 | No influyen significativamente en el proyecto.
Condicion Impositiva |5 | Beneficia al proyecto pero no es condicionante.
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Tratamiento de

Desechos

Ninguno de los residuos generados en la planta

requerira de tratamiento previo a ser desechado.

Servicios Auxiliares

Factor relevante para el cuidado del personal.

Medios Financieros

Beneficia al proyecto pero no es condicionante.

Servicios Publicos

Factor importante para el traslado del personal.

Peso Relativo por Localidad |Peso Total por Localidad
Factores de
Factores .. | Exaltacion | Florencio | Villa | Exaltacion | Florencio | Villa
Ponderacioén
de la Cruz |Varela Maria|de la Cruz | Varela Maria
Materia Prima |9 9 9 1 81 81 9
Mano de Obra |8 9 3 9 72 24 72
Transporte 9 9 1 9 81 9 81
Energia
o 10 3 9 3 30 90 30
Eléctrica
Combustibles 4 3 9 3 12 36 12
Agua 7 3 3 3 21 21 21
Comunicaciones | 8 9 9 3 72 72 24
Mercado 7 3 3 9 21 21 63
Condiciones
o 1 9 9 9 9 9 9
climaticas
Condiciones
) - 5 3 3 9 15 15 45
impositivas
Tratamiento de
3 3 9 1 9 27 3
desechos
Servicios
. 6 9 9 3 54 54 18
auxiliares
Medios
) _ 5 1 1 9 5 5 45
financieros
Servicios
) 7 3 3 9 21 21 63
publicos
Puntaje Total 503 485 495
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Podemos afirmar que mediante el método de los Factores ponderados el Parque

Industrial Ruta 6 es la localizacién méas conveniente.

Anadlisis del Punto Muerto de Localizacién

Este tipo de andlisis nos permitira determinar cuél es la mejor localizacion para la

empresa en funcion de los costos fijos y variables dependiendo de la economia de

escala.

1. En primer lugar calculamos la inversion de cada terreno.

Inversion
Localidad
Terreno | Terreno
UsD/m2
U$D 1U$D=%$59
Exaltacion de la Cruz |60,3 $60.300 | $3.557.700
Florencio Varela 80 $80.000 | $4.720.000
Villa Maria 60 $60.000 | $3.540.000

2. Luego calculamos el costo unitario de transporte de la materia prima desde nuestro

principal proveedor.

Costos Variables

Transporte Materia Prima desde Bemasa SA

Localidad

Distancia |[CT CUmp

en Km ($70/ km) | (1300u/lote de MP)
Exaltacion de la Cruz |72,2 $5.054 $4
Florencio Varela 57,2 $4.004 $3
Villa Maria 542 $37.940 $29
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3. Para calcular el costo unitario de transporte del producto final debemos tomar las

distancias desde las localidades hasta los diferentes puntos de venta.

Exaltacion de la Cruz Florencio Varela Villa Maria
gl _ a| E| _ a| & _ o
5 [¢D) [<B] [¢D)
.5 E g .6 E g .G E g
i - |58 2 - |58 & ¢ |58
a '5 oLl A 'G oLl A 'C) owv
CABA 75,7 |$5.299 $11 456 |$3.192 $6 546 |$38.220 |$76
Cérdoba |639 |$44.730 |$89 741 |$51.870 |$104 |160 |$11.200 |$22
Rosario |240 |$16.800 |$34 342 |$23.940 |%$48 252 [$17.640 |$35
Mendoza 1021 |$71.470 |$143 1111 [$77.770 |$156 |614 |$42.980 |$86
Chile 1378 | $96.460 [$193 |1468 |[$102.760 [$206 |971 |$67.970 |$136

4. Calcularemos el costo total teniendo en cuenta las ventas anuales en cada punto de

venta.

Unidades a vender (U)
Afos Total
CABA | Cérdoba | Rosario | Mendoza | Chile
(uT)
2020 (7854 |0 0 0 0 7854
2021 | 3545 |5137 0 0 0 8682
2022 |4220 |6115 14627 |0 0 24962
2023 |4895 |7093 8217 |7726 0 27931
2024 | 5570 |8072 9350 |4583 4657 |32232
2025 | 6246 9050 10483 [5139 6861 |37779
2026 (6921 (10028 |11616 |5694 6306 |40565
2027 | 7596 |11007 |12750 |6250 5750 |43353
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Costo variable total anual por localidad = CUmp * UT + Z Cupt; * U;

Donde:

CUmp= costo unitario de transporte de materia prima correspondiente a la localidad.

UT= unidades totales anuales

CUpti= costo unitario de transporte de producto terminado de la localidad con

diferentes puntos de venta.

Ui= unidades anuales vendidas en los diferentes puntos de venta.

Unidades ) )
Costo variable total anual por Localidad
a vender
A0S
Exaltacion de | Florencio _
Total Villa Maria
la Cruz Varela
2020 7854 $113.771 $74.330 $829.576
2021 | 8682 $530.879 $582.284 $639.429
2022 | 24962 $1.180.283 |$1.438.534 |$1.704.100
2023 (27931 $2.175.450 |$2.448.237 |$2.302.235
2024 | 32232 $2.774.143 | $3.089.847 $2.904.157
2025 | 37779 $3.433.103 | $3.806.400 |$3.527.003
2026 | 40565 $3.548.909 |$3.947.257 |$3.694.049
2027 | 43353 $3.664.797 |$4.088.221 |$3.861.161
Total CV
+Inversion | $20.979.034 |$24.195.110 |$23.001.710

los

Unicamente tomamos costos variables de transporte dado que la Mano de Obra y los

servicios no varian significativamente de una localidad a otra.

308



5. Una vez determinado el costo total para cada localizacion graficamos los costos
totales:

Analisis del Punto Muerto
$4.500.000

$4.000.000 e

$3.500.000 /é
$3.000.000 ///

$2.500.000 ///

$2.000.000 /

$1.500.000 /

$1.000.000 ///

Costo Total

$500.000
$0 T T T T T T T
7854 8682 24962 27931 32232 37779 40565 43353
\entas anuales
—Exaltacion de la Cruz  =——Florencio Varela ——Villa Maria

Como se puede apreciar en el gréafico, los costos de Exaltacion de la Cruz son inferiores

a los de las otras dos localizaciones durante todo el proyecto debido a la cercania del
proveedor.
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Método del Centro de Gravedad

Este método nos permitird encontrar la localizacion que minimice los costos de

distribucién teniendo en cuenta la localizacion de los clientes.

El primer paso es calcular las coordenadas de las ciudades donde comercializaremos el

producto. Tomamos como punto de referencia la ciudad de Bahia Blanca.

>
>
>
>
>

Rosario (100;335)

CABA (235;240)

Cordoba (-120;420)
Mendoza (-415;345)
Santiago de Chile (-525;305)

Dado el conjunto de puntos, el problema consiste en encontrar una localizacién central

gue minimice el costo del transporte, este se supone proporcional a la distancia recorrida

y la cantidad de productos trasladados desde la instalacion.

A partir de los datos obtenidos en la Etapa de Estudio de Mercado, calculamos el total

de unidades a vender en cada ciudad (para los 8 afios proyectados).

Puntos de venta Coordenadas | Ventas Xi*Vi Yi*Vi
X Y Totales
CABA 235 240 46847 11009045 11243280
Cordoba -120 420 56502 -6780240 | 23730840
Rosario 100 335 67043 6704300 22459405
Mendoza -415 345 29392 -12197680 |10140240
Santiago de Chile |-525 | 305 23574 -12376350 |7190070
223358 -13640925 |74763835
Procedemos a calcular las coordenadas mediante las ecuaciones:
, _ XXi*Vi , _XYixVi
LVi Vi

-61,1

334,7

Como se puede ver en el siguiente mapa (sefializado en amarilo), las coordenadas

obtenidas corresponden a la provincia de Cordoba.
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San Carlos
En consecuencia, segln los datos obtenidos mediante el método de centro de gravedad,
la mejor ubicacion es el Parque Industrial, Logistico y Tecnoldgico Villa Maria.

Método de Brown-Gibson

El Método Sinérgico o Método de Gibson y Brown es un algoritmo cuantitativo de
localizacion de plantas que tiene como objetivo evaluar entre diversas opciones, que
sitio ofrece las mejores condiciones para instalar una planta, basandose en tres tipos de

factores: criticos, objetivos y subjetivos.

Los factores criticos son factores claves para el funcionamiento de organizacion. Su
calificacion es binaria (1 o 0). El factor critico de una zona se determina como el
producto de las calificaciones de los subfactores.
Los factores objetivos son los costos mas importantes ocasionados al establecerse una
industria. Se procede a calcular el valor relativo a cada factor objetivo de la siguiente
forma:
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FOa = T 1
Ctalg t o + C—tc)

Factores Criticos | Factores Objetivos (U$D)
Localidad Energia | Materia |Costo de | Costo de Fac_to-r

Eléctrica |[Prima | lote construccion Total Objetivo
Exaltacion de la Cruz |1 1 $60.300 | S 133.100 $193.400 | 0,3795
Florencio Varela 1 1 $80.000 | $ 150.000 $230.000 | 0,3191
Villa Maria 1 0 $57.500 | $ 186.000 $243.500 | 0,3014

Los factores subjetivos son del tipo cualitativo, pero que afectan significativamente el

funcionamiento de la empresa. Su calificacion se da en porcentaje.

Factor Subjetivo Ponderacion | Deficiente | Bueno Excelente
Transporte 35% 0% 18% 35%
Servicios Comunitarios | 30% 0% 15% 30%
Servicios Auxiliares 20% 0% 10% 20%
Clima Social 15% 0% 8% 15%
Total 100%
Factor Subjetivo Ponderacion Exaltacion| Florencio| Villa
de laCruz |Varela |Maria
Transporte 35% 18% 18% 18%
Servicios Comunitarios | 30% 30% 15% 15%
Servicios Auxiliares 20% 10% 20% 10%
Clima Social 15% 8% 0% 8%
Total 100% 66% 53% 51%

El ultimo paso consiste en combinar los factores criticos, objetivos y subjetivos

mediante la formula del algoritmo sinérgico:

ILy = FCA{(FO4 * @) + [(1 — a)FSal}
Donde alfa equivale al nivel de confiabilidad (80%).
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_ Indicador de
Localidad L
localizacién

Exaltacion de la Cruz |0,4356

Florencio Varela 0,3613
Villa Maria 0,0000

Como se puede observar en la tabla anterior, la localidad de Exaltacién de la Cruz es la

que obtuvo el mayor indice de localizacion.

Microlocalizacion

De los cuatro métodos aplicados, tres dieron como mejor ubicacion el Parque Industrial
Ruta 6. EI Método del Centro de Gravedad fue el Unico que arroj6 como mejor
ubicacién el Parque Industrial, Logistico y Tecnoldgico Villa Maria, debido a que la
ciudad de Villa Maria se encuentra en el centro del pais, por lo que mantiene distancias
mas cortas con todos los puntos de venta. Sin embargo, al calcular los costos de
transporte anuales en base a las unidades anuales a vender (Método del Punto Muerto)
vemos que de todas maneras sigue siendo conveniente localizarse en Exaltacion de La
Cruz.

Compraremos el lote 83 (marcado con una estrella en el plano), el cual es de 300m? lo
que nos dara espacio suficiente para la fabrica y tener lugar disponible para posibles
ampliaciones a futuro. Elegimos este lote debido a que los demas superan ampliamente

la superficie necesaria para este proyecto.
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Etapa 12

Comercializacion y
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Conclusion

Con un costo de fabricacién de $1813, Candalux presenta un precio de $2550 para la
venta a los intermediarios de la cadena de abastecimiento de Buenos Aires. Este precio
sufre un incremento para las ciudades de Cérdoba y Rosario, llegando a $3315, y para
Mendoza y Chile, un precio de $3825.

Contamos con dos posibles canales de distribucion, dependiendo de la forma de venta.
En método tradicional se utiliza un vehiculo utilitario para CABA, y para incorporacion
de otras ciudades fuera de Buenos Aires se evalUa utilizar la plataforma Humber, que
nos ayudara a contratar los camiones mas adecuados para la ocasion y se encargara de
gestionar el transporte a los demas sitios.

Si se realiza una venta por e-commerce, el producto sera trasladado por el vehiculo
utilitario de la empresa hacia el punto mas cercano de Mercado envios, servicio que se
encargara de alcanzar a Candalux al consumidor final.

La pagina web de Candalux es https://candalux.wixsite.com/website, y se presenta su

correspondiente cédigo QR.
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Objetivos

Los objetivos de la siguiente etapa son los siguientes:

Definir la funcién del Departamento Comercial de su Empresa.

Dimensionar la fuerza de ventas.

Definir el Servicio Post-venta.

Consolidar estrategias de Marketing y fijacion de precios
Establecer la cadena de abastecimiento de Candalux

Disefar y habilitar la pagina web de la Empresa.
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Departamento Comercial

La funcion del departamento comercial de Candalux incluye un conjunto de actividades

necesarias para hacer llegar al consumidor los bienes y servicios productivos por la

empresa. Sus funciones méas importantes son:

Estudio de mercado: proporciona la informacion que permite a la direccion de
nuestra empresa fijar su politica y tomar decisiones sobre base seguras.
Promocion y publicidad del producto: aqui se fijan estrategias de marketing para
poder penetrar el mercado, teniendo en cuenta las caracteristicas de Candalux.
Con la publicidad se da a conocer el producto al cliente, se informa de sus
caracteristicas y se destaca el principal atributo que lo diferencia de su
competencia. Con la promocién del producto se pretende incrementar las ventas
durante un periodo de tiempo concreto.

Ventas: consiste en organizar la venta directa (esto incluye fijar volumen de
ventas) y también la relacion con los canales de distribucion (intermediarios).
Ademas, se encarga del manejo de la plataforma de ventas en e-commerce de la
empresa. Es la funcién méas importante de todas las de este departamento, ya que
Candalux consigue los ingresos (facturacion) a través de las ventas.

Definir un precio competitivo de forma conjunta con la direccion.

Debemos tener en cuenta que este departamento no se encuentra aislado dentro de

nuestra empresa, sino que se encuentra interrelacionado con los demas ya que debe

coordinarse con ellos para conseguir los objetivos de la compaiiia.

Asi vemos que se relaciona con el departamento de produccion, por la cantidad y

calidad del producto; con el departamento financiero, ya que la financiacion de las

actividades comerciales debe ser aprobada por éste; y con el departamento de recursos

humanos, fundamentalmente porque se encarga del equipo humano de la empresa y los

trabajadores del departamento comercial (agentes, vendedores, dependientes).
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Fuerza de ventas

Las ventas de Candalux se realizaran a través de dos métodos:

Por un lado tenemos el modo tradicional, el cual consiste en vender a través de
locales de articulos de bicicleta y de otros no dedicados enteramente al rubro
pero que se encuentren interesados en nuestro producto (por ejemplo un
hipermercado). Esto no sélo abarca a los puntos de venta de Argentina, sino que
también comprende al mercado de exportacion ubicado en el pais de Chile.

Por otro lado, Candalux también sera comercializado online a través de la pagina

web o de paginas destinadas al e-commerce como Mercado Libre.

Para abastecer la demanda de ambos canales de comercializacién, Candalux necesita

una fuerza de ventas de un grupo de especialistas que se conformara progresivamente de

la siguiente forma:

— Durante los dos primeros afios, donde se abastece el mercado de Buenos Aires y

Cordoba (esta ultima se incorpora en el 2021) se contara con dos personas. Estos
empleados serén los encargados de las ventas (tradicionales y de e-commerce) y
demaés actividades correspondientes al departamento comercial.

Durante el 2022, se incorpora a nuestro mercado la ciudad de Rosario, y las
ventas se triplicaran respecto al afio anterior. Ante esta situacion, la empresa se
vera comprometida a contratar un tercer empleado para poder repartir las tareas
de forma mas eficiente, teniendo en cuenta que, paralelamente a las ventas,
también se debe elaborar constantemente estrategias de marketing y analisis de
mercado.

Para los afios siguientes se afiade Mendoza (2023) y Chile (2024), y esto
también conlleva un aumento de ventas pero no tan abrupto como en el 2022.

Esto define a la fuerza de ventas en 3 empleados en total. Debemos tener en cuenta que

todos los empleados del departamento comercial participan del implemento de las

estrategias publicitarias, ya que se considera una actividad que demanda la fuerza de

ventas en equipo, para que cada participante pueda aportar desde su punto de vista y el

del aspecto del sector comercial que manejan. Los puestos y tareas se detallan en el

esquema de la pagina siguiente:
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Gerencia comercial
-\entas de Buenos Aires en ambos canales
-Analisis de mercado

-Estrategias publicitarias

-Formacion del personal

Vendedor 2

-Ventas de Mendoza y Chile en
ambos canales.

-Estrateqgias publicitarias

Vendedor 1

-Ventas de Cordoba y Rosario en
ambos canales

-Estrategias publicitarias

Servicio Post-ventas

Si bien Candalux no se comercializard con garantia, contaremos con servicio post venta
por medio de redes sociales y pagina web para evaluar el inconveniente que pudiera
tener el cliente con el producto y determinar si la responsabilidad es nuestra para
subsanarlo. Esto también servird para mantener la relacién con el usuario y

retroalimentar distintas etapas de la cadena de valor.

Estrategias de Marketing

o Capacitacion del personal: La fuerza de venta como fue explicada
anteriormente se vera dividida en canales de ventas el canal tradicional como en
el e-commerce. Cada uno de estos medios atiende necesidades diferentes de los
clientes, por ende debera contar con una capacitacion adecuada. Esta formacion
deberé acaparar conocimientos como la capacidad de generar mercados nuevos,
de negociacion, analisis de las bases de informacion, manejo de paginas web, y

comunicacion con el canal de comercializacion.
o Desarrollo de estrategia publicitaria: La gerencia comercial sera la encargada

de supervisar y corregir las acciones de publicidad y promocién de Candalux.
Este es un punto muy importante en el desarrollo de la vida del mismo ya que al
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tratarse de un producto nuevo, el cliente desconoce de sus beneficios para esto se
buscara una fuerte campafia de publicidad.

Por ende, para realizar la Campafia se debera crear los mensajes publicitarios y
seleccionar los medios de comunicacién publicitarios, desarrollando los
siguientes puntos:

_ Plataformas digitales: Como la pagina web especifica para la campafia.

Distintas cuentas en redes sociales, en algunos casos creadas
especialmente para apoyar estos lanzamientos, en otros las mismas de las
marcas que sirven de amplificadores de los mensajes. Incluso la creacion
de aplicaciones moviles, creadas para la ocasion.

_Pruebas de producto y muestras: Buscaremos que periodistas, medios y

personajes tales como los influencers (personas reconocidas cuyos actos
repercuten en determinados grupos sociales) quienes puedan conocer de
primera mano el producto y contar su experiencia.

_Creatividad: Las publicidades como también acciones a realizar seran
creativas enfocadas en el cliente meta, sin olvidar que el producto tiene
una identidad basada en el cuidado del ambiente como en el desarrollo

sustentable del mismo.

Formacion del precio

El precio es la variable del marketing que mas rapidamente influye en las decisiones del
comprador, y por ello su estudio es muy importante.

Como Candalux es un producto nuevo e innovador, nuestra empresa enfrenta el reto de
fijar los precios por primera vez, y pueden utilizar dos estrategias generales: la de fijar
el precio para capturar el nivel mas alto del mercado existente y la de fijar el precio para
penetrar en el mercado.

Nuestra decision es primeramente implementar una fijacion de precios para penetrar
en el mercado, ya que un precio bajo inicial lograria penetrar en el mercado con rapidez
y profundidad, y asi atraer a una gran cantidad de compradores rapidamente y ganar una
gran participacion en el mercado.

Sin embargo, se presentan variables de diferentes tipos que influyen en el precio de

Candalux:
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La demanda del mercado: En el mercado hoy en dia no existe una demanda
instalada sino que debera generarse mediante publicidad y dando a conocer las
bondades del producto. Por este motivo, para fomentar el crecimiento de la
misma se utilizara una politica de precios accesibles.

La competencia: Si bien Candalux es un producto nuevo y no hay competencia
de su mismo tipo en el mercado, debemos considerar todos sus productos
sustitutos que presentan variedades de precio y calidad. Esta condicion obliga al
precio de nuestro producto ubicarse dentro del rango de estos precios.

El costo del producto: Ronda unos $1.813. Es la variable mas orientativa que
tiene la empresa en esta situacion. Ya que para garantizar un precio que sea bajo
para el consumidor, se tiene en cuenta un umbral de rentabilidad.

La fase del ciclo de vida: La introduccion del mismo en el mercado sera
fomentada con un precio bajo. Este precio cubrira los costos del mismo y dejara

un pequefio margen de rentabilidad en los primeros periodos.

Por todas estas cuestiones Candalux tendra los siguientes precios:

o

o

Para intermediarios en Buenos Aires: $2550

Para intermediarios en Rosario y Cérdoba: $3.315 (incremento de 30% por
transporte)

Para intermediarios en Mendoza y Chile: $3.825 (incremento de 50% por

transporte)

Canal de abastecimiento

La cadena de abastecimiento (CDA o SCM por sus siglas en inglés) es un conjunto de

componentes que entre si forman el producto terminado. Se encuentra integrada por los

departamentos que responden a las condiciones de los demas sectores participantes. Se

centra en el foco de manejo de producto, flujos de servicios eficientes. Incluye la

integracion y coordinacion con otros miembros de los canales de flujo y con los

proveedores de servicio.

Nuestra CDA se basa en el siguiente esquema:
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Produc- Almacena Distribu-
cion -je cién

Proveedo-

res Ventas

Compras

Debemos tener en cuenta que tiene sus variantes, ya que dependerad del medio por el
cual se realizaran las ventas de Candalux, y a que ubicacion geografica. Los pasos desde
proveedores hasta almacenaje son los mismos, es por eso que en los siguientes

esquemas se simplificaré esta primer parte en el eslabén Empresa.

e Ventas por E-commerce:

Empresa | Transporte Mercado Envios  |Transporte Cliente

e Ventas Método Tradicional: El transporte desde Candalux hasta los locales de

CABA se realiza a través de nuestro vehiculo utilitario.

Empresa L%:z\léi\de Cliente

A medida que los sitios geogréaficos se incorporan a las ventas, seran abastecidos por
camiones contratados mediante la utilizacion de la plataforma Humber, un servicio
donde se coordina las cargas seleccionando el transporte disponible (una prestacion
similar a Uber, pero para el traslado de cargas). Humber seré el encargado de diagramar
el mejor recorrido para abastecer los sitios de Cordoba, luego Rosario,
Mendoza y por ultimo Chile. Como observacion podemos

considerar que dicho servicio se encuentra sujeto a cambios,

teniendo en cuenta que se evaluan constantemente las formas mas
eficientes, economicas y seguras para la empresa, y pueden surgir HUMBER

otras alternativas de contratacion para transporte.
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Es importante destacar que, para diagramar un trasporte que cumpla con todos los
puntos de ventas en un solo viaje, debemos contar en cada uno de ellos con un Centro
de Distribucion que luego sea el encargado de abastecer los locales internos.

Asi la CDA seré aproximadamente de esta manera:

mm

Mapa Geo-logistico
A continuacién se presenta el mapa que refleja un camino aproximado del transporte y

g o

los lugares que debera recorrer para abastecer a cada punto:
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Chile .
Paso Cristo Redentor.

Bu?los Aires

Mapa Geo-logistico de Candalux
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Pagina web
Candalux cuenta con una pagina web administrada por el departamento comercial para
realizar el canal de venta e-commerce. Al ingresar a ella mediante este link:

https://candalux.wixsite.com/website, vera las siguientes imagenes:

Bienvenido a

<Qué es Candalux?

Candalux es un conjunto compuesto por una traba tipo U. luz delantera y luz trasera para bicicleta. ELmismo tiene dos usos, por un lado
asegurar la bicicleta cuando no la estemos usando, como con cualquier linga o traba convencional y por otro lado. compene un sistema

de iluminacien reglamentario compuesto de una luz roja trasera y una luz blanca delantera

e iVamos a chatear!

327


https://candalux.wixsite.com/website

Beneficios y ventajas ¢Como se usa?

» El disefio exclusivo satisface con un producto dos necesidades Para poder utilizar las luces solo debera abrir el candado y valerse
de los ciclistas: las luces traseras y el candado. de dos sopoertes. une trasero y otro delantero que van montades
e Tamario optimo para todo tipo de tamano de bicicletas. en el cuadro de la bicicleta

» Practico: Las luces se cargan por medio de un puerto USB

» Autonomia Las luces se consiguen en el mercado suelen tener La luz delantera esta incorporada junto con la cerradura del
una autonomia de 12hs aproximadamente. candado. A suvez, la luz trasera esta unida a la U del candado.
» Resistente al agua. Estas dos piezas pueden ser desmontadas de la bicicleta y al
wFacil de usar unirlas conforman la traba de seguridad

ijVamos a chatear! ~

Quiénes somos

Candalux es disefiado por un grupo de estudiantes avanzadas de Ingenieria Industrial, para resolver de manera
practica los riesgos a los cuales los ciclistas quedan expuestos.

Nuestra mision es ofrecer un producto innovador y confiable que le permita al ciclista vivir experiencias mas seguras,

facilitando la visibilidad al conducir y protegiendo su bicicleta cuando no la usa.

Nuestra vision es posicionarnos como el mayor proveedor de accesorios innovadores para bicicletas de
Argentina.

candalux@outlook com

0800-111-2233

Nombre Email
Asunto

Mensaje

Enviar
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Cddigo QR

Un cbédigo QR es un codigo de barras
bidimensional cuadrada que puede almacenar los
datos codificados.

Especificamente, un QR Code extiende los datos a
disposicion de cualquier objeto fisico y crean una
medida digital para las operaciones de marketing.
Esta tecnologia permite y acelera el uso de
servicios web para moviles.

Aqui presentamos el codigo QR que permite el

acceso a la pagina web de Candalux:
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Etapa 13

Estructura
empresaria-

Relaciones laborales
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Conclusion

Candalux tendra una estructura organica piramidal, o que permite delimitar cada area
funcional, sin perder la interaccion entre ellas gracias a la comunicacion de doble via.
Definimos el organigrama de la empresa, las funciones de cada puesto y los perfiles
necesarios. La direccion estara a cargo del gerente general, el gerente de operaciones y
el gerente de administracion y finanzas. Reconocimos la necesidad de asesorarnos con
un estudio contable, ademas de la ya determinada consultora de Seguridad, Higiene y
Medio Ambiente. Se respetaron los departamentos y empleados dimensionados en
etapas previas, agregando un empleado de limpieza dependiente del Departamento de
Produccion.

Basaremos los salarios en el convenio colectivo de la Unién de Obreros y Empleados
Plasticos. Otros aspectos que debemos respetar de este convenio y nos resultaron
relevantes son las politicas de capacitacion, horarios, beneficios sociales y vacaciones,
ya que afectaran directamente al planeamiento operativo.

Escogimos como sociedad comercial el tipo SRL ya que se adapta bien al tamafio de
nuestra empresa, debido al tipo de responsabilidad que ofrece y administracion que
permite.

Pensamos en escenarios futuros que podrian generar conflictos de los empleados con la
empresa, como ser pedidos de suba salarial, incumplimiento de pagos, deterioro de las
instalaciones y maquinas y la automatizacion como reemplazo de la mano de obra.
Convenimos en que los administrativos de recursos humanos y jefes de produccion
deberadn negociar acuerdos acordes, cuando estos no sean posibles, se espera la
intervencion de la U.O.Y.E.P.

Los gerentes seran los Gnicos empleados fuera de convenio debido al salario percibido.
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Objetivo

Disefiar la configuracion de la organizacion, definiendo su organigrama, estructura
organizativa, funciones, listado de planteles, requisitos para el cargo y politica de
remuneracion.

Seleccionar el tipo de Sociedad Comercial bajo el que se constituird Candalux.
Identificar los Convenios Colectivos que incumben al proyecto y las escalas salariales
correspondientes.

Identificar posibles escenarios de conflicto laboral, vinculados a los actores que
intervienen en el proyecto. Definir estrategias para resolverlos.

En caso de que haya personal fuera de convenio proponer el tipo de contrato laboral que
se aplicara para estas personas.
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Estructura Empresaria

Clasificacién de la Estructura Organica
La estructura de nuestra empresa es del tipo piramidal, esta permite relaciones

interfuncionales, transformando la informacion de abajo hacia arriba para la toma de
decisiones, lo que garantiza cierta democracia, ya que se planificara centralmente.

Las funciones quedaran distribuidas de forma tal que no se suceda un solapamiento
entre ellas, sino que resulten complementarias. Esto sin perder una clara delimitacion de
las areas.

Se logra un mejor control en la asignacion de tareas ya que la comunicacion es
bidireccional. Gracias a la designacion de jefaturas, se puede prescindir de mano de
obra sumamente calificada para el comudn de los operarios. Se facilita el desarrollo de
tareas estandarizadas. Los trabajos estan fragmentados, lo que quiere decir que no existe
un Unico responsable de un proceso en su totalidad. La responsabilidad es compartida,

se trata los departamentos como conjunto.

Manual de la Organizacién

Estructura Organizacional

Direccion
General
Consultoria de | ,
Seguridad, Higiene v |= -{ gjﬁi‘fe
Medio Ambiente
R s— T 1 1
Dpto. Dpio. Dpio.
Produccién Dpto. +D RR HH. Comercial
= Mantenimiento Vendedores
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Organigrama

Gerente
general
1
| 1
Gerente de Gerente de
operaciones administracion
v finanzas

Asesor/a de
Seguridad,
Higiene v

Medic ambiente

Contador/a |

Especialista Gerente de Gerente de
Jefe de turmo en I+D ventas RR HH
Oficial de L Vended L Empleado/a
mantenimiento endedores administrativo

=1 Operarios

Diagrama de integracion funcional
En el siguiente cuadro se presentan las relaciones entre los departamentos de la empresa
mediante el intercambio tanto de documentacién como del material y el producto

requeridos en sus diferentes etapas:
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Mercado
PT M
FE/RFE PCL/ACL
Expedicion :
- Dto. Comercial INF
PT
PV
CARFP Dto. I+D |
ALMPT - —
Dio. Produccion <
PT | PRP
PI
OMANT ALMP
4y T
Mantenimiento Dto. geRRHHy |o LDF R
administrativo
Recepdon
oc RP/FF
: RPFF
= Proveedor
IC INF

IE

Direccion general |<

A

Referencias

PCL: Pedido del cliente

APL: Atencién al cliente

RE: Remito de la empresa

FE: Factura de la empresa
INF: Informacion del producto
CARP:

producto

caracteristicas

PV: Pronostico de ventas
Pl: Programa de insumos
PT: Producto terminado
MP: Materia prima

del

ALMP: Almacén materia prima
ALPT:

terminado
OMANT:

mantenimiento

Almacén  producto

Orden de
PRP: Programa de produccion
IR: Informe de recepcion

RP: Remito del proveedor

FP: Factura del proveedor

OC: Orden de compra
IC: de

Informe calidad

Descripcidn de Funciones

Direccion General:
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>

Definir a donde se va a dirigir la empresa en un corto, medio y largo plazo.

Fijacion de una serie de objetivos que marcan el rumbo y el trabajo de la

organizacion.

Crear una estructura organizacional en funcion de la competencia, del mercado,

de los agentes externo para ser mas competitivos y ganar mas cuota de mercado

Estudiar los diferentes asuntos financieros, administrativos, de marketing,

etcétera.
Definir las politicas estratégicas.
Fijar indices de gestion.

Atender a los clientes mas importantes.

Consultoria de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente:

>

>

>

>

>

Realizar los estudios de riesgos

Proponer acciones correctivas

Llevar adelante el seguimiento de accidentes

Medir los niveles de iluminacién, ruido y sustancias quimicas

Capacitar a nuestros empleados

Estudio Contable

>

>

>

>

Elaborar los presupuestos econémicos.

Realizar las acciones necesarias para garantizar que el sistema contable del
organismo, asi como las modificaciones que se generen por motivos de su
actualizacion, cuenten con las autorizaciones legales para su funcionamiento y

operacion.
Cierre del ejercicio: preparar balance y cuenta de pérdidas y ganancias.

Legalizacion y el deposito de libros y cuentas.
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> La preparacion de impuestos.

Departamento de produccion

> Elaborar las estrategias de de produccion, tomar decisiones y de planificar los

jprocesos.

> Rentabilizar y planificar los recursos productivos de la empresa para obtener un

aumento de la productividad a la vez que se respetan los estandar de calidad.

> QOrganizar y hacer seguimiento de la ejecucion de todos los trabajos dentro del
ciclo de produccion garantizando que cumplan con las especificaciones

establecidas en el sistema de calidad.

> La administracion de la producciéon a través de evaluaciones del proyecto
productivo, planificacion de la produccion, implementacion y manejo de

recursos; y control de la produccion.

> El disefio y control de la calidad de los procesos mediante determinacion de
estandares de calidad, su medicién y la correccion de desviaciones

> Realizar el trabajo directo en la fabrica de transformacion de la materia prima en

producto, siguiendo los requisitos de calidad demandados por el cliente.
> En el sector de mantenimiento:

- Elaborar el plan de mantenimiento o plan de inspecciones de la planta,
responsabilizandose de su correcta implantacion y de que se esta lleva a

cabo correctamente.

= Planificar el mantenimiento programado, tanto el programa de
inspecciones como la ejecucion del mantenimiento correctivo que surja

de éstas.
- Elaborar procedimientos para llevar a cabo el plan de inspecciones.

- Elaborar especificaciones de compra de equipos o de disefio de

instalaciones.
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- Analizar las averias que ocurran y que afecten de forma notable a los
resultados, de manera que se puedan determinar las causas raices de
dichas averias y puedan adoptarse medidas preventivas para evitarlas.
Realimentan el plan de mantenimiento con esta informacion. Elaboran
también propuestas de modificacion de equipos e instalaciones, de
sustitucion de éstos y realizan declaraciones de obsolescencia a partir de

los resultados de sus investigaciones.

- Elaborar los informes periddicos de mantenimiento, en los que sobre

todo se analizan los resultados del departamento.

> En el sector de limpieza:
=> |levar a cabo la limpieza del mobiliario ubicado en las oficinas.
- Realizar la limpieza del suelo de toda la empresa.

= Higienizar todos los sanitarios y reabastecerlos con jabén, papel sanitario

y demas insumos.
- Desechar la basura y demas residuos.

= Solicitar los materiales que necesiten ser reabastecidos.

Departamento de 1+D

> Vigilar la tecnologia: analiza el comportamiento de los competidores en el
campo de la tecnologia. Trata de encontrar fuentes de informacidn pertinentes
(revistas cientificas, universidades, informes de actividades de los competidores)
y luego desarrollar esta informacion con el fin de hacer el mejor uso posible de

la misma.
> Mejorar la eficiencia de la produccion a la hora de procesar la innovacion.

> Proteccion de innovaciones a través de patentes.

Departamento de RR.HH.
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> Se ocupa del reclutamiento, para la busqueda Yy atraccion de candidatos en el

momento en que lo necesitan, su posterior seleccion y contratacion.

> La capacitacion y el desarrollo, para mejorar los conocimientos, actitudes y/o

capacidades de las personas en la empresa.

> La administracion de sueldos, beneficios y prestaciones, con todo lo que ello
conlleva y procurando la satisfaccion de los trabajadores en pro de la empresa

> Realizar los trdmites administrativos de cargas familiares, accidentes de trabajo,

licencias médicas, etc.
> Controlar los horarios de trabajo y asistencia.

> Evaluacion y control del desempefio.

Departamento comercial

> Estudio de mercado: proporcionar la informacion que permitirad a la direccion de

nuestra empresa fijar su politica y tomar decisiones sobre base seguras.

> Promocién y publicidad del producto: aqui se fijan estrategias de marketing para

poder penetrar el mercado.

> Ventas: consiste en organizar la venta directa (esto incluye fijar volumen de
ventas) y también la relacion con los canales de distribucidn (intermediarios).
Ademas, se encarga del manejo de la plataforma de ventas en e-commerce de la

empresa.

> Definir un precio competitivo de forma conjunta con la direccién.

Listado de Planteles
El siguiente listado muestra todos los puestos y el sueldo que le concierne segun

categoria. La cantidad de empleados que corresponden a el séptimo afio de proyecto.
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Departa - | Puesto Categoria Can - | Cotizaciones
mento tidad
Direccidn Cargo jerarquico no perteneciente a la
Gerente General ) ) 1 $100.000
General escala salarial del convenio.
Direccion Gerente de [ Cargo jerarquico no perteneciente a la
_ ) ) 1 $60.000
General Operaciones escala salarial del convenio.
o Gerente de o )
Direccion . . Cargo jerarquico no perteneciente a la
Administracion y ] ] 1 $60.000
General ) escala salarial del convenio.
Finanzas
Produccién | Jefe de Turno Operario Calificado 2 $31.200
Teflido 2 $29.900
Inyeccion 2 $29.900
Produccién | Operario Operario
Ensamble 2 $29.900
Terminacion 2 $29.900
Produccion | Mantenimiento | Oficial de Mantenimiento 2 $36.100
Produccion | Limpieza Auxiliar 1 $27.800
I+D Administrativo | Nivel 2 1 $32.664
RRHH Administrativo | Nivel 2 2 $32.664
) Cargo jerarquico no perteneciente a la
Comercial | Gerente 1 $50.000

escala salarial del convenio.
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Comercial Vendedor Nivel 1 2 $32.664

Requisitos para el Cargo

Direccion General

Profesional Senior, empresario de nivel universitario graduado de ingenieria industrial o
administracion de empresas. Experiencia en manejo de personal.

Jefe de Turno

Técnico con experiencia en la Industria Plastica, en cargos similares por lo menos 3

afios, que hayan tenido turnos a su cargo y experiencia en conduccion de personal.

Operario
Secundario completo, técnico no excluyente.

Mantenimiento
Técnico con experiencia comprobable en mantenimiento electronico y eléctrico,

conocimientos en Electricidad Industrial, Sensores Industriales, Neumatica,

Mantenimiento Correctivo y Preventivo.

Limpieza
Educacion primaria completa.

Administrativo
Estudiante avanzado de Licenciatura en Administracion de Empresas o Recursos

Humanos.

Gerente Comercial
Formacidn universitaria. Profesional formado en areas de Comercializacion, Marketing

o Comercio Exterior, siempre que acredite un minimo de tres afios de experiencia en el
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gerenciamiento de productos en cualquier tipo de industria, preferentemente la plastica.

Buen manejo de Internet y herramientas de PC.

Vendedor
Capacidad de negociacion, buena comunicacion. Experiencia en ventas de por lo menos

1 afio. Secundario completo. Manejo de redes sociales avanzado.

Convenios colectivos
La Constitucion Nacional en el articulo 14 bis establece un piso minimo de proteccién

para todos los trabajadores:

> Condiciones dignas y equitativas de valor

> Jornada limitada

> Descanso y vacaciones pagas

> Retribucion justa

> Salario minimo vital y movil

> Proteccion contra el despido arbitrario

> |gual remuneracion por igual tarea

> Organizacion sindical libre y democratica.

> Para los gremios estipula los siguientes derechos:
= Concertar convenios colectivos de trabajo
= Recurrir a la conciliacion y arbitraje

- Derecho a huelga.
Candalux debe cumplir lo estipulado por la Constitucion nacional, la ley de contrato de
trabajo (Ley N° 20744) y el convenio colectivo de trabajo N° 419/05 de U.O.Y.E.P
(Unidn obrera y trabajadores del plastico. Ver Anexo).
Las acciones que realiza la empresa concuerdan con la industria del plastico, por lo cual
se establecerd que los empleados que formen parte de la mano de obra directa estén
afiliados al sindicato U.O.Y .E.P
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Capacitacion técnicay cultural

La empresa no puede entorpecer los deseos de los empleados de preparacion y

superacion, por lo cual debe cumplir los siguientes puntos:

> Conceder licencia paga con sus jornales integros a los trabajadores que estudien
los dias de examen. Los mismos debe llevar un certificado firmado por las

autoridades educativas a fin de constatar de qué ha rendido el examen.

> A los trabajadores que estudien se les concedera un horario permanente a fin de
que éstos puedan concurrir sin dificultad a estudiar.
La mano de obra indirecta tendra la posibilidad, como establece la ley, de afiliarse a un
sindicato. Se estipula que al momento de contratar no serd mediante el sindicato, con lo
cual se estableceran contratos de trabajo personales cumpliendo con la Ley N° 20744.
Dichos contratos poseen una diferente escala salarial, que se renovara cada 6 meses y se

encuentra abierta a la revision entre el empleado y el empleador.

Horarios

En Candalux los operarios cumplen una jornada de 8hs, con posibilidad de horas extras.
De acuerdo a la duracion de dicha jornada, los trabajadores comprendidos en el presente
convenio, gozaran de un descanso diario de treinta minutos, durante el cual podran
tomar un refrigerio.

En oportunidad de conmemorarse el tercer lunes de noviembre de cada afio, el dia del
Trabajador Plastico, el personal no concurrird a cumplir sus tareas habituales. Cuando
este coincida con feriados nacionales, provinciales o municipales, la celebracion se
efectuara el dia habil siguiente. Ademas, los dias 24 y 31 de diciembre las jornadas
finalizarén a las 20:00 horas y podran comenzar a las 22:00 horas del dia siguiente.
Cuando por razones de produccién fuera necesario disponer cambio de turno de los
trabajadores, la empresa deberd comunicar dicho cambio con veinticuatro (24) horas de
anticipacion y respetar el periodo minimo de pausa previsto en el ultimo parrafo del

articulo 197° de la Ley de Contrato de Trabajo.

Salarios, cargas sociales y beneficios sociales
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Uno de los items principales respetados por nuestra empresa Candalux es la igualdad de
salarios: el personal femenino que efectlen trabajos iguales que el masculino, percibira
igual salario que este ultimo.

Los montos a pagar a los empleados sindicalizados se encuentran en la escala de sueldos
y salarios basicos de Octubre/Diciembre 2019, el cual se divide en cuatro franjas donde
se actualizaran los sueldos a los valores estipulados en la escala (ver ANEXOS).

El pago de las horas extra debera efectuarse con el 50% sobre el valor de la hora normal
cuando se trate de dias no feriados, con el ciento por ciento (100%) sobre el valor de la
hora normal cuando se trate de dias sdbados después de las trece horas y dias domingos.
Para el mejor desempeiio de los empleados, se considera establecer premios a la
produccion, alentando a elevar su rendimiento de forma personal y de equipo en el

ambito laboral.

Vacaciones

Se acordara a todos los obreros, las vacaciones de acuerdo con las leyes vigentes. A los
obreros que viajen al interior del pais se les prorrogara la licencia en los dias necesarios
para el viaje sin goce de sueldo y siempre que la duracion del viaje no sea mayor de un
dia (una jornada). Para evitar diversas interpretaciones queda establecido que los
establecimientos de la industria plastica y sus afines, concederan las vacaciones a su
personal en dias habiles hasta el periodo de veintitn (21) dias anuales, es decir que no
se computaran los dias domingos y feriados obligatorios. En los casos en que los
trabajadores, por su antigiiedad gocen de veintiocho (28) o treinta y cinco (35) dias, los
mismos se computaran en forma corrida. Cuando el trabajador acredite dos afios
calendarios de antigliedad en la empresa, el periodo minimo de vacaciones se elevara a
diecisiete (17) dias.

Tipo de Sociedad
Nuestra empresa sera inscripta como una Sociedad de Responsabilidad Ilimitada
(S.R.L.), esto implica:
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Denominacién: Candalux SRL

El nimero de socios no podra exceder de cincuenta.

El capital social se dividira en cuotas que deben tener el mismo valor.
Las cuotas son libremente transmisibles.

La responsabilidad de los socios esta limitada al monto de las cuotas suscriptas.

v V.V Y YV Y

Derecho de voto: cada socio tendrd derecho a un nimero de votos igual al

namero de cuotas que le pertenecieran.

A\

El capital debe suscribirse integramente en el acto de constitucion de la
sociedad.
> Los aportes en dinero deben integrarse en un veinticinco por ciento, como
minimo y completarse en un plazo de dos afios.
> La administracion y representacion de la sociedad corresponde a uno 0 mas
gerentes, socios 0 no, designados por tiempo determinado o indeterminado en el
contrato constitutivo o posteriormente.
> Del balance anual debera destinarse un 5% de las utilidades liquidas para formar
el fondo de Reserva Legal y hasta alcanzar el 10% del capital.
> No podrén pagarse dividendos, ni hacerse distribuciones de ningun tipo, a los
socios, sino sobre utilidades realizadas y liquidas.
> No se disuelve por la muerte, interdiccién o quiebra de uno o de alguno de los
socios, ni por la remocion del gerente socio nombrado en el contrato, salvo
disposicion contraria en los estatutos.
> Laquiebra de la sociedad no importa la de los socios que la componen.
Si comparamos con otro tipo de sociedades, por ejemplo, las S.A y las S.R.L tienen
regimenes legales muy similares. Sin embargo, Candalux serd una S.R.L. debido a que
las S.A son méas onerosas por su obligacion de pagar tasa anual en la IGJ (Inspeccion
General de la Justicia) y la presentacion de los estados contables. Ademas, por las
caracteristicas de nuestra empresa, no es posible cotizar en bolsa.

En el anexo adjuntamos el Acta de Conformacion de la SRL.

Planteo de escenarios futuros

Conflictos y accionar de la empresa
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Como se encuentra establecido en capitulo VI de nuestro Convenio de Trabajo, que
abarca representacion gremial y sistema de reclamaciones, las diferencias que puedan
producirse dentro de cada establecimiento serdn consideradas en primer término por la
Comision de Reclamos y la representacion patronal. De no haber un acuerdo, y si el
caso lo requiere, tomara intervencién en dicho problema cualquier representante de la
Comisidn Directiva de la U.O.Y.E.P, y de no llegarse a un resultado satisfactorio dentro
de un plazo perentorio de tres dias, dicho asunto debera enviarse al Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, no pudiendo las partes tomar ninguna medida hasta que se
expida el referido Ministerio.

La empresa no quiere llegar bajo ningn término a las instancias que aparecen en el
convenio colectivo de trabajo, en las cuales menciona la intervencion de la Comisién
Directiva de la U.O.Y.E.P y en un paso superior el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social. Por lo cual, para no llegar a dichas instancias la empresa ante cualquier conflicto
comenzara con el responsable de RRHH vy el jefe de produccién un didlogo con la
comision de reclamos, donde se escucharan los reclamos y se establecerd una
negociacion expresando las lineas de accion posibles para mitigar el conflicto. La
primer medida en el didlogo sera la de apaciguar a los empleados para que las acciones
a tomar no sean precipitadas y sean las méas razonables. Como segundo paso sera
plantear las diferentes rutas de accion para solucionar el problema que sean mas
convenientes para las dos partes. Si la empresa ofrece solucionar el problema pero la
parte sindical continGa en desacuerdo, se integrara a la negociacion al gerente general
para que el conflicto sea resuelto sin llegar a que intervenga la Comision Directiva de la
U.O.Y.E.P.

Ante toda posibilidad de conflicto, es de gran utilidad considerar que se presentan
diferentes fendmenos actuales que condicionan los principales actores, estrategias e
interacciones colectivas de las relaciones laborales, como son, entre otros, los

siguientes:

> La empresarizacion: proceso en el que se busca potenciar las capacidades de las
personas para forjar negocios o empresa. Se entiende como el desarrollo de
competencias emprendedoras de las personas, que deben conducir a la creacién
de empresas innovadoras, 0 con el mejoramiento de los procesos productivos y
administrativos en las existentes dentro de un territorio, que permitan

incrementar el nivel de ingresos y calidad de vida en el mismo.
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> Individualizacion de las relaciones laborales: mayor protagonismo de la
autonomia individual en la regulacion de las concretas condiciones en que se
desenvuelve la relacion de trabajo. Grado de interrelacion personal empresario-
trabajador muy grande.
> El paradigma de la flexiseguridad: abarca un modelo de trabajo adaptable a
politicas proactivas, logrando un trabajo flexible, que garantice la proteccion
social de los trabajadores y contribuya a que sea mas reactivo, inclusivo y
competitivo. La flexiseguridad se basa en tres pilares llamados “tridangulo de
oro”:
e Flexibilidad construida con base en pactos contractuales adaptables y fiables
e Alta proteccion social para los desempleados
e Politica de formacion y reinsercion laboral muy activa mediante estrategias
integradas de aprendizaje a lo largo de la vida laboral que aseguren la
adaptabilidad continua de los trabajadores.
Los posibles conflictos que pueden ocurrir son:
Por un lado, la disconformidad de los empleados con sus respectivos salarios y
consecuentemente el pedido de aumento de estos Gltimos. Esta situacion debe resolverse
utilizando una herramienta de negociacién laboral: las paritarias. Estas llevan a cabo
una negociacion entre partes, buscando el equilibrio entre las necesidades y expectativas
de ambos lados. Las paritarias se constituirdn en condiciones de igualdad tanto en
relacién a la cantidad de integrantes de representantes de empleadores y empleados
como a derechos de los miembros de ambas partes. Para resolver el conflicto salarial,
las paritarias seran convocadas a pedido de algunas de partes, es decir la patronal o el
sindicato, a través del ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social. Los acuerdos
a los que llegaran los trabajadores y empleadores de Candalux se plasman en un
Convenio Colectivo de trabajo correspondiente que, al ser homologado por la autoridad
competente (Secretaria de Trabajo de la Nacion), adquiere fuerza de ley para todos los
trabajadores del sector representado. La homologacion convierte al convenio en una
herramienta de defensa del trabajador, tanto en forma individual como colectiva.
Es necesario destacar que la homologacion de parte de la Secretaria de Trabajo da

derecho a la organizacién de los trabajadores a exigir el cumplimiento de lo acordado.

El salario que surge de las paritarias reconoce habitualmente una dinamica heterogénea,

propia de la impresion otorgada por los respectivos actores sociales que forman parte de
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la negociacion y condicionada también en parte, por las caracteristicas del sector y los
resultados obtenidos en cada actividad econdmica. Es necesario considerar la variedad
de formas que adquiere el incremento salarial definido en cada negociacion:
fragmentacion de los aumentos salariales en distintas etapas, incorporacion de sumas
fijas de pago unico, modificacion de los adicionales, creacién de nuevas categorias
laborales 0 mejora de alguna de las condiciones de trabajo, son todas expresiones que se
traducen en aumentos de los ingresos de los trabajadores.

Por otro lado, puede presentarse futuros reclamos sobre el deterioro de las instalaciones
y maquinas se asentardn los reclamos y se realizaran los arreglos necesarios para
mantener el espacio de trabajo seguro y ameno para los trabajadores.

Hay otro aspecto que puede generar conflictos en un futuro no muy lejano: la
automatizacion. Esta industria 4.0 avanza continuamente, ofreciendo, entre otras
ventajas, una calidad “cero defectos” y una disponibilidad 24hs al dia. Sin embargo, la
problemética a la hora de su implementacién es la incertidumbre de los empleados:
estos veran a sus puestos en peligro y trataran de manifestarlo para no perder su trabajo.
Si bien Candalux no descarta la posibilidad de implementar cierto grado de
automatizacion en la fabrica, también es de su interés ser fuente de trabajo en la
industria. Es por eso que, ante la situacion de aquellos operarios cuyas tareas se vean
afectadas por la implementacion de diversas tecnologias, Candalux recurrira el recurso
de la capacitacién y reubicacion dentro de la compafiia, para que dicha mano de obra se

convierta en un personal altamente calificado.

Personal fuera de Convenio

Los cargos gerenciales dentro de Candalux no se encuentran incluidos en el convenio
U.O.Y.E.P, ya que este ultimo no contempla la jerarquia y el monto salarial

correspondiente a estos puestos.
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Etapa 14

Analisis econdmico-

financiero

351



CONCIUSTON ..ottt et et e e e e e e e e et e e e e e e e e e eeeeens 353

ODJEBTIVO .t b bbbt bbb ene s 354
(070 1172101 (o] 4 [ SRS 355
1)Y= 657 (0] T PSSP PRPR 355
FINANCIAMIENTO ...ttt e e r e sbe e sneenes 361
Cronograma de Inversiones y AMOITIZACIONES. ........ccoueieerierieiierieaiesieesie e e nee e 362
Materia Primay Materiales .........ccoooveiiiiiiiieiece e 363
1Y T aTo e (S o] - PRSP 364
000 (0 SR YA T &1 (0 OO P RSP OURTUPR 367
Precio de VENta (USS) .....cccviiiiieiiesieise ettt 371
PUNEO de EQUITTDIIO ... 372
EStado de RESUITAUOS .......ccvveieiiieiieeie ettt nrs 373
Ganancias y Pérdidas Proyectadas ...........cccceeveiieiiiie i 375

352



Conclusion

Mediante esta etapa pudimos determinar la inversion necesaria para llevar adelante el
proyecto, la misma es de US$ 134.177,53. Este monto serd financiado en un 70% por
capital de los inversores, mientras que el 30% restante se cubrird mediante un préstamo
bancario.

Se determind un precio de venta de US$ 55. A este precio el proyecto comenzara a
generar ganancias con un nivel de ventas de 9.450 unidades, esto se alcanza en el tercer

afio del proyecto.

353



Objetivo
Determinar el resultado econémico del proyecto a 8 afios, teniendo en cuenta la
estructura de inversion necesaria y los gastos adjudicados a la operacion vy

comercializacion del producto.
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Cotizacion

Todos los valores en dblares de la presente etapa se calcularon con la cotizacion del dia

25/10/19 la cual fue 1 US$ = 64,37 AR$

Inversiones
Precio Unitario Precio
Inversiones Total
AR$ Us$
USs$
Maquinas Marca Modelo
Inyectora de
. - $ 30.000 |$ 30.000
plastico Chen Hsong |EM150-SVP/+3
Mezcladora
. _ $ 65.000 $1.010
vertical Conair Usada
Total |$31.010
Montaje y nivelado de inyectoras $150.000 | Total |$2.330,28
Herramientas
_ Marca Modelo
y Equipos
Mini torno | Dremel 3000/10 $3.240 |- $ 100,67
Pistola
_ $5.117 $ 158,99
manual Loctite 96005
Clipse 5 kg x 1
P | . | $8.300 |- $ 128,94
Balanza Systel Contadora Bateria
Carro de
- $4.000 |- $124,28
transporte
Total |$512,88
Rodado Marca Modelo | Descripcién
Camioneta | Peugeot Partner |Usada $218.000 | Total $ 3.386,67
Seguridad Marca Descripcion
Gafas de|
_ Libus $ 104 $ 6,46
seguridad - -
Protector
auditivo  de | Honeywell $1.060 $ 65,87
copa - -
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Kit de ropa|Seguridad Camisa, pantalén vy
_ ) ) ) 4 |$1500 |- $93,21
de trabajo industrial 08 | zapatos de seguridad
Equipo
Sefalética Comunicacioén | - 25 | $ 300 - $ 116,51
Visual
10 Its Agua
Matafuegos | Drago 1 |$7.559 $117,43
Clase Ay C -
Total $ 399,49
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Precio Unitario | Precio
Inversiones Total
AR$ US$
uUss$
Muebles y o
. Marca Descripcion
atiles
Mesa de
trabajo Palladino 68cm x 48 cm $ 15.587 $ 968,59
rodante -
Mesa de
trabajo - Mesa de cafio 70cm x 90 cm $3.799 $59,02
ensamble -
o Esc PC 2 caj + 1 cerradura,
Escritorios AMV ] $3.499 $ 326,15
melamina -
Sillas de ) Silla c/ruedas escrit. Pc.
o 770 Ofice $3.849 $ 358,77
escritorio Regulable -
PC GAMER AMD APU A6
Computadoras | AMD APU $14.110 $1.315,21
7480 - 4GB DDR3 - 1TB HDD -
Teléfonos Philips CRD150B/77 Fijo $1.849 |- $ 86,17
Impresora Multifuncion
Scanner Con Feeder Hp Pro
Impresora HP ) _ $9.700 $ 150,69
6970 + Sistema Continuo
Vélvula Agx Tinta 400m -
Estanterias Todoestantes | Estanteria Metalica 42x90x2m $2.790 |- $ 86,69
Mueble Ciudad Mostrador recepcién loc Com
_ $9.040 $ 140,44
recepcion Muebles 140 cm moderno -
_ | Mondo Silla Cajera Giratoria alta
Silla recepcion ) o $4.820 $74,88
Sedie escritorio -
Mesa comedor ) ) )
) Alai Mesa Quinco 3x1,2 + 14 sillas $19.900 $ 309,15
+ Sillas -
Heladera con Freezer GAFA
Heladera GAFA $25.999 $ 403,90
HGF537AFB Blanca -
Mesada y Bajo mesada 1,2 + Alacena +
Muebo ] $9.999 $ 155,34
lavamanos bacha Acero inox -
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Grifo Cocina | Peirano Grifo cocina 20-134 Cromado |1 |$2.428 |- $37,72
) Pava  Electrica  PE5106E
Pava eléctrica | ATMA 1 [$1.499 $23,29
Blanco -
Cubiertos Tramontina |Juego 24 Mailbu Acero Inox (4 |$ 959 - $ 59,59
] Juego Vajilla x 24 Luminarc
Platos y Basos | Luminarc ] 4 [$3.999 $ 248,50
Carine -
) Set Bateria ollas Tramontina
Set Ollas Tramontina ) _ _ 1 [$3.199 $49,70
Turim cocina 7 piezas teflon -
Dispenser de Purificador Dispenser Agua
Humma _ 2 |$14.500 $ 450,52
agua Frio Calor Space Red -
Total $5.304,30
Precio Unitario Precio
Inversiones U Total
AR$ us$ US$
Instalaciones | Marca Descripcion
Luminaria SICA Liston Led Slim 80 |$ 990 - $1.230,39
Aire ]
o _ Split 3300W 1 [$22.999 $ 357,29
acondicionado | Philco -
Martin
Paredes Bonari Durlock (por metro) 30 [$524 $ 244,21
Arquitecto
Puerta Aluminio Blanco 80x200
Aberturas o
Puertas ) vidrio entero con travesafio |8 |$6.540 $ 812,80
Tigre o
(vidrio colocado)
Juego Bario Completo Griferia Fv
o Pampa Sanitarios Ferrum -
Sanitarios Ferrum ) _ |4 1$32.063 $1.992,42
Inodoro+Bidet+Vanitory+Griferia
y Ducha -
S Migitorio Oval Ferrum Valvula
Migitorio Ferrum ) 2 |$5.730 $ 11.460,00
temporizada -
Mano de obra | Martin MO por metro cuadrado -|25 $250 |$6.250,00
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Bonari Septiembre 2019
Arquitecto
Total $22.347,11
Activos Intangibles
Patentar el producto $10.000 |- $ 155,35
Total |$ 155,35
Capital de trabajo (ver célculos en el Anexo)
Efectivo gastos diarios $20.000 |- $ 310,70
Existencias de materias primas y materiales $9.656 |$9.655,83
Producto en proceso $23 $ 23,16
Existencias de producto terminado $17.999 | $17.998,75
Créditos a compradores $22.208 | $ 22.208,41
Alquiler durante la puesta en régimen (deposito y primer mes) $120.000 |- $1.864,22
Total |$52.061,09
Capital de puesta en marcha (ver célculos en el Anexo)
Capital de instalacién $117.260 $1.821,66
Capital de puesta en régimen $12.218 |$12.217,99
Total $ 14.039,64
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Monto

Resumen de Inversiones (US$)
Inversiones en capital tangible $65.290,52
Magquinas $33.340,07
Herramientas y Equipos $512,88
Instalaciones $22.347,11
Rodado $3.386,67
Seguridad $399,49
Muebles y Utiles $5.304,30
Inversiones en capital intangible $155,35
Patentar el producto $ 155,35
Inversiones en capital circulante $52.061,09
Efectivo gastos diarios $ 310,70
Existencias de materias primas y materiales $9.655,83
Producto en proceso $ 23,16
Existencias de producto terminado $17.998,75
Creditos a compradores $22.208,41
Alquiler durante la puesta en régimen $1.864,22
Inversiones en capital de puesta en marcha $14.039,64
Capital de instalacion $1.821,66
Capital de puesta en régimen $12.217,99
SUBTOTAL $131.546,60
Imprevistos (2% Subtotal) $2.630,93
CAPITAL TOTAL NECESARIO $134.177,53
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Financiamiento

La inversion inicial sera financiada de la siguiente manera:

Composicion de Capital

Inversion 100% |$134.177,53
Capital Propio 70% |$93.924,27
Banco 30% $ 40.253,26

Se tomard un crédito para afrontar inicamente el 30% de la inversion debido a los altos

costos de financiamiento. Se optd por un crédito en pesos del Banco Provincia. El

mismo se amortiza a 5 afios mediante el sistema francés.

Préstamo - Sistema de amortizacion

franceés

Periodos 60

TNA (tasa nominal anual) | 55,00%

TEM (tasa efectiva

mensual) 4,58%

Cuota de Servicio US$ $1.979,46
Montos anuales a pagar en US$

1 2 3 4 5 Total

Int $21.663,28 |$20.174,61 |$17.625,73 [$13.261,60 |$5.789,41 |$78.514,63
IVA $4.549,29 |$4.236,67 $3.701,40 [$2.784,94 [$1.21578 |$16.488,07
Cap $2.090,30 |$3.578,97 $6.127,84 |$10.49198 |$17.964,17 |$40.253,26
Total |$28.302,87 [$27.990,25 |$27.454,98 |$26.538,51 |$24.969,35 |$ 135.255,96
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Cronograma de Inversiones y Amortizaciones

A continuacion presentamos el cronograma de inversiones y amortizaciones (en délares
estadounidenses). Como se puede ver la mayor inversion se realiza en el primer afio del
proyecto. En el tercer afio, dado el aumento de ventas proyectado, se comprara una
inyectora adicional. A su vez debido a la contratacion de personal a lo largo del

proyecto se prevé la inversion en equipo de seguridad personal.

: Anos del Proyecto
Inversiones
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Instalaciones $22.347
Maquinas $33.340 $32.330
Herramientas y
Equipos $513
Rodados $3.387
Muebles y utiles $5.304
Seguridad $399 $ 166 $124 |$166
Intangibles $ 155
Capital circulante $52.061
Capital de puesta en
$14.040
marcha
TOTAL $131.547 $ 32.496 $124 |$166

Las inversiones realizadas una vez que el proyecto esté en marcha seran afrontadas con

los fondos generados por la empresa.

L Afios del Proyecto
Amortizaciones |%

01 2 3 4 5 6 7 8

$ $ $ $ $ $ $
Instalaciones 10% | |$2.235 (2235 |2.235 |2.235 |2.235 |2.235 |2.235 |2.235

Maquinas 10%| [$3.101 [3.101 |6.101 |6.101 [6.101 |6.101 |6.101 |6.101

362




Herramientas y
) 20%| |[$103 |$103 |$103 |$103 |$103
Equipos - - -
Rodados 20%| |$677 |$677 |$677 |$677 |$677 |- - -
Muebles y Utiles [10%| |$530 [$530 |[$530 [$530 |[$530 |[$530 |$530 |$530
$ $ $ $ $ $ $
TOTAL $6.646 |6.646 [9.646 |9.646 |9.646 |8.866 |8.866 |8.866

Materia Prima y Materiales

La siguiente tabla lista los insumos necesarios para producir un Candalux junto con sus

costos en pesos al 25/10/19. Se calculd el costo unitario en ddélares utilizando la

cotizacion mencionada anteriormente.

: . : : Costo
Cadigo | Denominacion Cantidad |Unidad
Total
200X |Candado + Laves |1 Unidad $1.000
0000 Plastico ABS 750 Gramos $120
Luces y cables )
300X 1 Unidad $ 100
usB
1000 Adhesivo 75 Gramos $25
5000 Tornillo 2 Unidad $10
5001 Tuerca 2 Unidad $7
0001 |Pigmento 20 Gramos |$4
AR$ $1.266
TOTAL
Us$s $19,67
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Mano de Obra

Mano de Obra
Total a
Cargas Total a pagar
; . pagar
Categoria C | Sueldo Bruto | Sociales | mensual
mensual
(%43) (AR$)
(U$S)
Operarios de
y 2% 29.900 $12857 | $ 85514 |$ 1328
Produccion
Q
C§> Mantenimiento 1($ 36.100 $15523 | $ 51623 |$ 802
Gerente General 1($ 100.000 | $43.000 |$ 143.000 |$ 2222
Gerentes de area 21 $ 60.000 $25.800 | $ 171600 |$ 2.666
I+D 1% 32.664 $14046 |$ 46710 | $ 726
RRHH 1($ 32.664 $14.046 | $ 46.710 |$ 726
Comercial 2| $ 32.664 $14.046 |$ 93419 |$ 1451
o g Limpieza 1]$ 27800 |$11.954 |$ 39754 |$ 618
i
o _ MOD $ 27.696
N | Total a pagar anual (12 meses + aguinaldo) en US$
> MOl $109.298
|
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Mano de Obra

Total a| Total a
Cargas
i Sueldo ) pagar pagar
Categoria C Sociales
Bruto mensual mensual
(9%43)
(AR$) (U$S)
Jefe de turno
» $ 31200 | $13416|$ 89.232 | $ 1.386
produccion 2
Operarios de
. 4 |'$ 29.900 | $12.857| $ 171.028 | $ 2.657
Produccion

&

CED Mantenimiento 1 |$ 36100 | $15523|$ 51623 |$ 802
Gerente General 1 | $ 100.000 | $43.000| $ 143.000 | $ 2.222
Gerentes de area 2 |$ 60.000 | $25.800| $ 171.600 | $ 2.666
I+D 1 | $ 32664 | $14.046| % 46.710 | $ 726
Administracion 2 |$ 32664 | $14.046|$ 93419 |$ 1451
Gerente Comercial |1 | $ 50.000 | $21.500 $ 71500 |$ 1.111
Comercial 2 |$ 32664 | $14.046|$ 93419 |$ 1451

O —
;% g Limpieza 1 |$ 27800 | $11.954| 3% 39.754 | $ 618
Lo
> | Total a pagar anual (12 meses + aguinaldo) en| MOD $ 62.987
~ |uss MOl $133.171
™
Durante estos tres afios se requiere de horas extras
Horas Extras: Valor estimado = 187,5 AR$ Costo Total | Total MOD + Horas
Afo |Cantidad Costo Total (AR$) | (U$S) extras
3° 2 $ 375 $6 MOD | $ 62993
4° 152 $28.500 $ 443 MOD | $ 63.430
5° 30 $5.625 $ 87 MOD | $ 63.074
Total a| Total a
Cargas
i Sueldo ) pagar pagar
Categoria C Sociales
Bruto mensual mensual
(%43)
(AR$) (U$S)
Jefe de turno
_ $ 31200 | $13416|$ 89.232 | $ 1.386
produccion 2
° Operarios de
< |0 _ 6 | $ 29900 | $12.857 | $ 256.542 | $ 3.985
S % Produccion
O
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Mantenimiento 2 |$ 36.100 | $15523| $ 103.246 | $ 1.604
Gerente General 1 | $ 100.000 | $43.000| $ 143.000 | $ 2.222
Gerentes de area 2 |$ 60.000 | $25.800| $ 171.600 | $ 2.666
1+D 2 | $ 32664 | $14046|$ 93419 | $ 1451
Administracion 2 |$ 32664 | $14.046$ 93419 |$ 1451
Gerente Comercial 1 |$ 50.000 | $21.500($% 71500 [($ 1111
Comercial 2 |$ 32664 | $14046| % 93.419 | $ 1451

c;: Limpieza 1 [$ 27800 | $11.954$ 39.754 |$ 618

Total a pagar anual (12 meses + aguinaldo) en | MOD $ 90.683

US$ MOl $ 142.604

Mano de Obra
Total a|Total a
Cargas
Sueldo ) pagar pagar
Categoria C Sociales
Bruto mensual mensual
(9%043)
(AR$) (U$S)
Jefe de turno
B $ 31.200 | $13416|$ 89.232 | $ 1.386
produccién 2
Operarios de
_, 10| $ 29.900 | $12.857| $ 427570 | $ 6.642
Produccién

a)

g Mantenimiento 2 |$ 36100 | $15523|$ 103.246 | $ 1.604
Gerente General 1 | $ 100.000 | $43.000| $ 143.000 | $ 2.222
Gerentes de area 2 |$ 60.000 | $25.800| $ 171600 | $ 2.666
1+D 2 |$ 32664 | $14.046|% 93419 |[$ 1451
Administracion 2 |$ 32664 | $14.046| % 93419 | $ 1.451
Gerente Comercial 1 |$ 50000 | $21500|$% 71500 |$ 1.111

% Comercial 2 |$ 32664 | $14.046|% 93419 |$ 1451
g g Limpieza 1 |$ 27800 | $11.954$ 39754 |$ 618
§ Total a pagar anual (12 meses + aguinaldo) en| MOD $ 125.223
S |Uss MOI $ 142.604
N~
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Costos y Gastos

$

114.871

$170.761 |$491.019 | $549.421 |$634.025 | $ 743.138 |$ 797.960 | $ 852.762
154.493
$27.696 |$27.696 |$62.993 |$63.430 |[$63.074 [$90.683 |$125.223 |$125.223 $73.252
Costo Costo
GGFV Unitario Unitario Costo Anual (US$)
(AR$) (US$)
Energia $ 15,68 $0,24 $1913 |$2114 [$6.080 |$6.803 $7.850 |$9.201 $9.880 |[$10.559
Embalaje $ 30,00 $0,47 $3.660 |$4.046 $11.634 |$13.017 |$15.022 |$17.607 |$18.906 |$20.204
$
$109.298 [$133.171 |$133.171 |$133.171 |$ 142.604 |$ 142.604 |$ 142.604
MOl 109.298
$
$115.458 |$150.884 |$152.991 |$156.043 |$169.413 |$171.390 |$ 173.367 $150.552

GGACF

Costo
Mensual

Costo
Mensual

Costo Anual (US$)
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(ARS) | (US$)
Contador $12.000 $ 186 $2.237 [$2.237 $2.237 $2.237 $2.237 $2.237 $2.237 $2.237
Publicidad y

.. $100.000 |$1.554 $18.642 [$18.642 |$18.642 [$18.642 |$18.642 [$18.642 |$18.642 |$18.642
Promocion
Intereses préstamo $21.663 [$20.175 |$17.626 |$13.262 |$5.789 | | |
Total GGACF $42543 [$41.054 |$38.505 [$34.141 |$26.669 [$20.879 |$20.879 |$20.879

$ 30.694
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Costo Costo Costo
GGFF Mensual Mensual Anual
(ARS) (US$) (US$)
Consultora  de
Seguridad,
. ~ 1$7.365 $114 $1.373
Higiene y Medio
Ambiente
Agua $12.000 $ 186 $2.237
Energia Eléctrica |$ 7.000 $ 109 $1.305
Combustible $10.000 $ 155 $1.864
Internet y
, $5.000 $78 $932
teléfono
Efectivo para
o $20.000 $311 $3.728
gastos diarios
Alquiler $60.000 $932 $11.185
Contingencias 5% de los GGFF $1.131
Total GGFF $ 23.756
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Tanto el Costo Directo como el Costo por Absorcidn se calcularon en base a los valores

correspondientes al primer afio del proyecto.

MP $ 154.493,32 MOD $27.695,84
$

MOD $ 27.695,84 GGF 138.627,43
$

Costo primo | $ 182.189,15 Costo transformacion | 166.323,27
$

GGFV $114.871,04 MP 154.493,32
$

Costo directo | $ 297.060,19 Costo produccion 320.816,59

GGFF $ 23.756,39 GGACF $42.542,57
$

GGACF $42.542,57 Costo comercial 363.359,16

Costo

comercial $ 363.359,16 -£
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Precio de Venta (US$)

Para obtener el precio de venta primero calculamos el Costo Horario de
Transformacion. Debido a la importante variacion de unidades a vender a lo largo del
proyecto, se utilizaron los promedios de los 8 afos. (Calculados anteriormente en el

apartado “Costos y Gastos™).

MOD + GGFV + GGFF + GGACF + Amort
CHT = - —
Nivel de actividad

$73.252 + $150.552 + $23.756 + $30.694 + $8.604
CHT = - = $10,27
27919,65 unidades

Luego sumamos el costo de materia prima unitario, con el costo horario de
transformacion, la utilidad que se desea obtener por cada unidad vendida y el porcentaje
correspondiente a los impuestos.

PV = MP + CHT. Unidades + Utilidad (82%)

PV = (19,67 + 10,27).1,82 = $54,49 — $55

Finalmente el precio de venta sin IVA es de $55.
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Punto de Equilibrio

Procedemos a calcular el punto de equilibrio para el precio de venta calculado

anteriormente. El mismo es de 9.450 unidades. A este nivel de ventas se llega a

principios del tercer afio de proyecto.

$ 1.200.000

$ 1.000.000

$800.000

$ 600.000

$400.000

$200.000

$0

Punto de Equilibrio

e

)

e

0

3000 6000

9000 12000 15000 18000
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Estado de Resultados

Afios del proyecto

Unidades a vender

1. Ingresos

Facturacion

7854

$431.970,00

8681

24962

$1.372'910’00

27931

$1'536.205)00

32232

$1.772.760’00

37779

$2.077.845,00

40566

$2.231.130100

43352

$2.384.360100

Intereses  ganados  (10%

mensual)

$74.514,83

$82.360,99

$236.826,98

$264.995,36

$305.801,10

$384.869,93

$411.302,10

TOTAL INGRESOS

$506.484,83

2. Egresos

2.1. Costo de produccion

Materias Primas

$1.609.736,98

$1.801.200;36

$2.078.561’10

$2.436.273,26

$2.615.999193

%

$2.795.662110

$491.018,87

$743.137,64

$797.959,75

$852.762,19

MOD

$27.695,84

$27.695,84

$62.992,92

$63.429,84

$63.074,48

$90.682,93

Energia

$1.912,88

$2.114,30

$6.079,61

$6.802,72

$7.850,25

$9.201,24

$9.880,03

$10.558,57

Embalaje

$3.660,40

$4.045,83

$11.633,68

$13.017,40

$15.021,90

$17.607,12

$18.906,01

$20.204,44

Depreciacion

$6.646,03

$6.646,03

$9.646,03

$9.646,03

$8.866,12

$38.866,12

$38.866,12

Total costo produccion

2.2 Gastos

MO

$194.408,46

$109.297,76

$211.262,94

$109.297,76

$581.371,10

$133.171,05

$642.317,03

$133.171,05

$729.617,18

$133.171,05

$142.604,39

$960.835,22

$142.604,39

$1.017.614,63

$142.604,39

Consultora de Seguridad,
Higiene y Medio Ambiente

$1.373,00

$1.373,00

$1.373,00

$1.373,00

$1.373,00

$1.373,00

$1.373,00

$1.373,00

Agua

$2.237,07

$2.237,07

$2.237,07

$2.237,07

$2.237,07

$2.237,07

$2.237,07
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Energia Eléctrica $1.304,96 $1.304,96 $1.304,96 $1.304,96 $1.304,96 $1.304,96 $1.304,96 $1.304,96
Combustible $1.864,22 $1.864,22 $1.864,22 $1.864,22 $1.864,22 $1.864,22 $1.864,22 $1.864,22
Internet y teléfono $932,11 $932,11 $932,11 $932,11 $932,11 $932,11 $932,11 $932,11
Efectivo para gastos diarios | $3.728,44 $3.728,44 $3.728,44 $3.728,44 $3.728,44 $3.728,44 $3.728,44 $3.728,44
Alquiler $11.185,33 [$11.185,33 |$11.185,33 $11.185,33 $11.185,33 $11.185,33 $11.185,33 $11.185,33
Contingencias $1.131,26 $1.131,26 $1.131,26 $1.131,26 $1.131,26 $1.131,26 $1.131,26 $1.131,26
Contador $2.237,07 $2.237,07 $2.237,07 $2.237,07 $2.237,07 $2.237,07 $2.237,07 $2.237,07
Publicidad y Promocion $18.642,22 |$18.642,22 |$18.642,22 $18.642,22 $18.642,22 $18.642,22 $18.642,22 $18.642,22
Intereses del préstamo $21.663,28 |$20.174,61 |$17.625,73 |$13.261,60 |$5.789,41 $0,00 $0,00 $0,00

Total Gastos $175.596,73 |$174.108,06 |$195.432,47 |$191.068,34 |$183.596,15 |$187.240,07 |[$187.240,07 |$187.240,07
TOTAL EGRESOS $370.005,19 |$385.371,00 |$776.803,57 |$833.385,37 |$913.213,33 |$1.056.735,12|$1.148.075,29 | $1.204.854,71
Utilidad Bruta $136.479,64 |$174.444,99 |$832.933,40 |$967.814,99 |$1.165.347,77|$1.379.538,14 |$1.467.924,63|$1.590.807,39
Ingresos Brutos (*) Bonificado por Ley N° 13656

Impuesto a las ganancias $47.767,87 |$61.055,75 |$291.526,69 |$338.735,25 |$407.871,72 |$482.838,35 |[$513.773,62 |$556.782,59
Depreciacion $6.646,03 $6.646,03 $9.646,03 $9.646,03 $9.646,03 $8.866,12 $8.866,12 $8.866,12
Amortizacion préstamo $2.090,30 $3.578,97 $6.127,84 $10.491,98 $17.964,17 $0,00 $0,00 $0,00
Utilidad antes del IVA $93.267,50 |$116.456,31 |$544.924,90 |$628.233,80 |$749.157,91 |$905.565,91 [$963.017,13 |$1.042.890,93
P
IVA Crédito $43.409,20 |$46.636,02 |$115.781,08 |$127.571,50 |$144.410,00 |$166.934,58 |[$178.862,54 |$190.786,22
IVA a Pagar $62.952,62 |$70.925,34 |$222.263,69 |$250.680,58 |$292.087,83 |$344.682,80 |$370.497,45 |$396.302,82
Utilidad Neta $30.314,88 |$45.530,96 |$322.661,21 |$377.553,22 |$457.070,08 |$560.883,11 |$592.519,69 |$646.588,10
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Ganancias y Pérdidas Proyectadas

Afios del proyecto 1 2 3 4 5 6 7 8

Ingresos $506.484,83 |$559.815,99 |$1.609.736,98 | $1.801.200,36 | $2.078.561,10 | $2.436.273,26 | $2.615.999,93 | $2.795.662,10
Costo Directo $194.408,46 |$211.262,94 |$581.371,10 |$642.317,03 |$729.617,18 |$869.495,05 |[$960.835,22 |$1.017.614,63
Utilidad Marginal $312.076,36 |$348.553,05 |$1.028.365,88 |$1.158.883,33|$1.348.943,92 | $1.566.778,22 | $1.655.164,71 | $1.778.047,47
Gastos $175.596,73 |$174.108,06 |$195.432,47 |$191.068,34 |$183.596,15 |$187.240,07 |$187.240,07 |$187.240,07
Utilidad Bruta $136.479,64 |$174.444,99 |$832.933,40 |$967.814,99 |$1.165.347,77|$1.379.538,14 |$1.467.924,63|$1.590.807,39
Impuesto a las ganancias $47.767,87 |$61.055,75 |$291.526,69 |$338.735,25 |$407.871,72 |$482.838,35 |[$513.773,62 |$556.782,59
Depreciacion $6.646,03 $6.646,03 $9.646,03 $9.646,03 $9.646,03 $8.866,12 $8.866,12 $8.866,12
Amortizacion préstamo $2.090,30 $3.578,97 $6.127,84 $10.491,98 $17.964,17 $0,00 $0,00 $0,00

IVA a pagar $62.952,62 |$70.925,34 |$222.263,69 |$250.680,58 |$292.087,83 |$344.682,80 |[$370.497,45 |$396.302,82
Utilidad Neta $30.314,88 | $45.530,96 |$322.661,21 |$377.553,22 |$457.070,08 |$560.883,11 |$592.519,69 |$646.588,10
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Etapa 15

Evaluacion de

proyecto
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Conclusion
En esta etapa realizamos la evaluacion financiera del mismo. Se determind que con una
inversion de US$ 134.177,53 y una tasa de corte de 50% se obtiene un VAN de US$

227.086 a lo largo de los primeros 8 afios del proyecto.

A su vez la TIR arrojo un valor de 91%, siendo un valor mayor al de la tasa de corte por

lo tanto es conveniente invertir en este proyecto.

El periodo de recupero de la inversion es de 2 afios y 3 meses, periodo aceptable para un

proyecto de estas caracteristicas.

Al evaluar el proyecto tanto financiera como econémicamente, teniendo en cuenta los
riesgos y el potencial de mercado, podemos decir que es atractivo invertir en este
proyecto ya que se prevé una buena rentabilidad para el mismo.
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Objetivo

Calcular la rentabilidad financiera de nuestro proyecto utilizando las herramientas del
Valor Actual Neto, Tasa Interna de Retorno y el Tiempo de Recupero de la inversion
requerida. En base a estos resultados se determinara la viabilidad de implementar el

proyecto.
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Cotizacion
Todos los valores en délares de la presente etapa se calcularon con la cotizacion del dia
25/10/19 la cual fue 1 US$ = 64,37 AR$

Eleccion del esquema financiero

La inversion inicial del proyecto Candalux sera financiada de la siguiente manera:

Composicion de Capital

Inversion US$ 100% |$134.177,53
Capital Propio 70% | $93.924,27
Banco 30% | $40.253,26

Se tomaréa un crédito para afrontar Gnicamente el 30% de la inversion debido a los altos
costos de financiamiento. Se optdé por un crédito en pesos del Banco Provincia. El

mismo se amortiza a 5 afios mediante el sistema francés.

Préstamo - Sistema de amortizacion
francés
Periodos 60

TNA (tasa nominal anual) |55,00%
TEM (tasa efectiva
mensual) 4,58%

Cuota de Servicio US$ $1.979,46
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Cuadro de fuentes y usos

Fuentes |Monto US$ |Usos Monto US$
Magquinas $33.340,07
Herramientas y Equipos $512,88
Instalaciones $22.347,11
Rodado $3.386,67
Seguridad $399,49
Muebles y Utiles $5.304,30
_ Patentar el producto $ 155,35
Capital i
Bropi $93.924,27 | Imprevistos $2.630,93
ropio
Capital de instalacion $1.821,66
Capital de puesta en régimen $12.217,99
Alquiler durante la puesta en régimen $1.864,22
Existencias de materias primas
materiales $9.655,83
Producto en proceso $ 23,16
Efectivo gastos diarios $ 264,61
Efectivo gastos diarios $ 46,09
Préstamo i : i
_|$40.253,26 |Existencias de producto terminado $ 17.998,75
Bancario
Créditos a compradores $22.208,41
TOTAL |$134.177,53 [TOTAL $134.177,53
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Servicio de crédito (AR$)

Ao | Mes | Deuda inicial |Cuota Pura |Interés VA Cuota Cuota total
Interés Servicio
1 $2.591.102,29 |$ 8.659,29 $118.758,86 | $ 24.939,36 |$127.418,15 |$ 152.357,51
2 $2.582.443,00 |$9.056,18 $118.361,97 | $ 24.856,01 |$127.418,15 |$ 152.274,16
3 |$2573.386,82 |$9.471,25 |$117.946,90 |$24.768,85 |$ 127.418,15 |$ 152.187,00
4 1$2563.91557 [$9.905,35 |$117.512,80 |$24.677,69 |$ 127.418,15 |$ 152.095,84
5 $2.554.010,21 |$10.359,35 |$117.058,80 |$24.582,35 |$127.418,15 |$ 152.000,50
6 $2.543.650,87 |$10.834,15 |$116.584,00 |$24.482,64 |$127.418,15 |$ 151.900,79
' 7 $2.532.816,71 |$11.330,72 |$116.087,43 |$24.378,36 |$127.418,15|$ 151.796,51
8 $2.521.486,00 |$11.850,04 |$115.568,11 |$24.269,30 |$127.418,15 |$ 151.687,45
9 $2.509.635,96 |$12.393,17 |$115.024,98 |$ 24.155,25 |$127.418,15 |$ 151.573,40
10 [$2.497.242,79 |$12.961,19 |$114.456,96 |$24.035,96 |$127.418,15|$151.454,11
11 [$2.484.281,60 |$13.555,24 |$113.862,91 |$23.911,21 |$127.418,15|$ 151.329,36
12 [$2470.726,36 |$14.176,52 |$113.241,62 |$23.780,74 |$127.418,15|$ 151.198,89
13 [$2.456.549,83 |$14.826,28 |$112.591,87 |$23.644,29 |$127.418,15|$ 151.062,44
14 1$2.441.723,55 |$15.505,82 [$111.912,33|$23.501,59 |$127.418,15 |$ 150.919,74
15 [$2426.217,73 |$16.216,50 |$111.201,65 |$ 23.352,35 |$127.418,15 |$ 150.770,50
16 |$2.410.001,23 |$16.959,76 |$110.458,39 |$23.196,26 |$127.418,15|$150.614,41
17 1$2.393.041,46 |$17.737,08 |$109.681,07 |$23.033,02 |$127.418,15|$ 150.451,17
18 [$2.375.304,38 |$18.550,03 |$108.868,12 |$22.862,30 |$127.418,15 |$ 150.280,45
: 19 [$2.356.754,35 |$19.400,24 |$108.017,91 |$22.683,76 |$127.418,15|$150.101,91
20 |$2.337.354,11 [$20.289,42 |$107.128,73|$22.497,03 |$127.418,15 |$ 149.915,18
21 [$2.317.064,69 [$21.219,35 |$106.198,80|$22.301,75 |$127.418,15 |$ 149.719,90
22 [$2.295.845,34 [$22.191,90 |$105.226,24 |$22.097,51 |$127.418,15 |$ 149.515,66
23 |$2.273.653,43 |$23.209,03 |$104.209,12 |$21.883,91 |$127.418,15 |$ 149.302,06
24 |$2.250.444,40 |$24.272,78 |$103.145,37 |$21.660,53 |$127.418,15 |$ 149.078,68
25 [$2.226.171,62 |$25.385,28 |$102.032,87 |$21.426,90 |$127.418,15 |$ 148.845,05
26 |$2.200.786,33 |$26.548,78 |$ 100.869,37 |$21.182,57 |$127.418,15 |$ 148.600,72
3 27 |$2.174.237,56 |$27.765,59 |$99.652,55 |$20.927,04 |$127.418,15|%$ 148.345,19
28 1$2.146.471,96 |$29.038,18 [$98.379,96 |$20.659,79 |$127.418,15 |$ 148.077,94
29 [$2.117.433,78 |$30.369,10 [$97.049,05 [$20.380,30 |$127.418,15 |$ 147.798,45
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30 [$2.087.064,68 |$31.761,02 |$95.657,13 |$20.088,00 |$127.418,15|$ 147.506,15
31 |$2.055.303,66 |$33.216,73 |$94.201,42 |$19.782,30 |$ 127.418,15|$ 147.200,45
32 |$2.022.086,93 |$34.739,17 |$92.678,98 |$19.462,59 |$127.418,15 |$ 146.880,74
33 |$1.987.347,76 |$36.331,38 |$91.086,77 |$19.128,22 |$ 127.418,15 |$ 146.546,37
34 |$1.951.016,38 |$37.996,57 |$89.421,58 |$18.778,53 |$127.418,15|%$ 146.196,68
35 |$1.913.019,82 |$39.738,07 |$87.680,08 |$18.412,82 |$127.418,15|%$ 145.830,97
36 |$1.873.281,74 |$41.559,40 |$85.858,75 |$18.030,34 |$127.418,15|$ 145.448,49
Ao | Mes | Deuda inicial |Cuota Pura |Interés VA cuota Cuota total
Interés Servicio
37 |$1.831.722,34|$43.464,21 |$83.953,94 |$17.630,33 |$127.418,15 |$ 145.048,48
38 |$1.788.258,13|$45.456,32 ($81.961,83 |$17.211,98 |$127.418,15 |$ 144.630,13
39 [$1.742.801,81 |$47.539,73 |$79.878,42 |$16.774,47 |$127.418,15 |$144.192,62
40 |$1.695.262,08 |$49.718,64 |$77.699,51 |$16.316,90 |$127.418,15 |$ 143.735,05
41 |$1.645543,441$51.997,41 |$75.420,74 |$15.838,36 |$127.418,15 |$143.256,51
42 |$1.593.546,04 |$54.380,62 |$73.037,53 |$15.337,88 |$127.418,15 |$142.756,03
) 43 1$1.539.165,41 | $56.873,07 |$70.545,08 |$14.814,47 |$127.418,15 |$ 142.232,62
44 1$1.482.292,34|$59.479,75 |$67.938,40 |$14.267,06 |$127.418,15 |$ 141.685,21
45 1$1.422.812,59|$62.20591 |$65.212,24 |$13.694,57 |$127.418,15 |$141.112,72
46 |$1.360.606,69 |$65.057,01 [$62.361,14 |$13.095,84 |$127.418,15 |$140.513,99
47 |$1.295.549,68 | $68.038,79 |$59.379,36 |$12.469,67 |$127.418,15 |$ 139.887,82
48 |$1.227.510,89 |$71.157,23 |$56.260,92 |$11.814,79 |$127.418,15 |$139.232,94
49 1$1.156.353,66 |$74.418,61 |$52.999,54 |$11.129,90 ($127.418,15 |$ 138.548,05
50 |$1.081.935,05|$77.829,46 |$49.588,69 |$10.413,62 |$127.418,15 |$137.831,77
51 [$1.004.105,59 |$81.396,64 |$46.021,51 |$9.664,52 |$127.418,15 |$137.082,67
52 |$922.708,95 [$85.127,32 |$42.290,83 |$8.881,07 |$127.418,15 |$136.299,22
53 |$837.581,62 |$89.028,99 [$38.389,16 |[$8.061,72 |$127.418,15 |$ 135.479,87
5 54 |$748.552,63 |$93.109,49 |$34.308,66 |$7.204,82 |$127.418,15 |$134.622,97
55 [$655.443,14 |$97.377,01 [$30.041,14 |$6.308,64 |$127.418,15 |$133.726,79
56 |$558.066,14 |$101.840,12 |$25.578,03 |$5.371,39 |$127.418,15 |$ 132.789,54
57 |$456.226,02 |$106.507,79 |$20.910,36 |$4.391,18 |$127.418,15 |$131.809,32
58 [$349.718,23 |$111.389,40 |$16.028,75 |$3.366,04 |$127.418,15 |$130.784,19
59 |$238.328,83 |$116.494,74 |$10.923,40 |$2.293,92 |$127.418,15 |$129.712,06
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‘ 60 ‘$ 121.834,09 |$121.834,09 |$5.584,06 $1.172,65 |$127.418,15 |$128.590,80
ARS$ |1 2 3 4 5 Total
$ $ $ $
Int $853.649,11 |$372.664,14
1.394.465,33 |1.298.639,58 |1.134.568,52 5.053.986,68
$
IVA |$292.837,72 |$272.714,31 |$238.259,39 |$179.266,31 |$ 78.259,47
1.061.337,20
$ $
Cap |$134.552,46 |$230.378,21 |$394.449,28 |$675.368,69
1.156.353,66 |2.591.102,29
Tota |$ $ $ $ $ $
| 1.821.855,51 (1.801.732,11 |1.767.277,18 |1.708.284,11 |1.607.277,26 |8.706.426,18
Us$s |1 2 3 4 5 Total
Int |$21.663,28 [$20.17461 |$17.625,73 |$13.261,60 |[$5.789,41 $ 78.514,63
IVA | $4.549,29 $4.236,67 $3.701,40 $2.784,94 $1.215,78 $ 16.488,07
Cap |$2.090,30 $ 3.578,97 $6.127,84 $10.491,98 |$17.964,17 |$40.253,26
Tota
$28.302,87 [$27.990,25 |$27.45498 |$26.538,51 |$24.969,35 |$135.255,96
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Flujo de Fondos Proyectado

USS Perio |Perio |Period |Period |Perio |Period |Perio |Perio |Period
do0 |dol |02 03 do4 |05 do6 |do7 |08
1.- Inversiones
s $
134.1 |$0 $0 $0 $0 $124 |$166 ($0
32.496
78
2.- Ingresos
) ) $ $ $ $ $ $ $ $
Facturacion (Sin
VA) 431.97 |477.45 |1.372. |1.536. |1.772.7|2.077. |2.231. |2.384.3
0 5 910 205 60 845 130 60
Intereses ¢ ¢ $ $ $ $ $ $
ganados  (10% 236.82 [264.9 |305.80 [358.42(384.8 [411.30
74515 | 82.361
mensual) 7 95 1 8 70 2
$ $ $ $ $ $ $ $
Total Ingresos 506.48 | 559.81 |1.609. |1.801. |2.078.5|2.436. |2.616. |2.795.6
5 6 737 200 61 273 000 62
3.- Egresos
3.1 Costo de Produccion
3 3 $ $ $ $ $ $
MP 154.49 |170.76 {491.01 |549.4 |634.02 |743.13|797.9 |852.76
3 1 9 21 5 8 60 2
$ $ $
MOD + Cargas $ $ $ $ $
) 63.43 125.2 |125.22
Sociales 27.696 | 27.696 |62.993 63.074 |90.683
0 23 3
3 3 $ $ $ $ $
$ 7.850
Energia 1.913 |2.114 |6.080 |6.803 9.201 |9.880 |10.559
$ $
3 3 $ $ $ $
13.01 18.90
3.660 |4.046 |11.634 15.022 |17.607 20.204
Embalaje 7 6
Total Costo de $ $ $ $ $ $ $ $
Produccion 187.76 | 204.61 | 571.72 |632.6 |719.97 [860.62|951.9 |1.008.7
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2 7 5 71 1 9 69 49
3.2 Gastos
$ $ $ $ $ $ $ $
109.29 {109.29 [133.17 |133.1 |133.17 |142.60|142.6 |142.60
MOI 8 8 1 71 1 4 04 4
Consultora  de
Seguridad, $ $ $ $ $ $
N . $1.373 $1.373
Higiene y Medio 1.373 [1.373 |1.373 |1.373 1.373 |1.373
Ambiente
$ $ $ $ $ $
$2.237 $2.237
Agua 2.237 |2.237 |2.237 [2.237 2.237 |2.237
$ $ $ $ $ $
o $1.305 $1.305
Energia Eléctrica 1.305 |1.305 |1.305 |1.305 1.305 |1.305
$ $ $ $ $ $
: $1.864 $1.864
Combustible 1.864 [1.864 |1.864 |1.864 1.864 |1.864
Internet Yy
. $932 [$932 [$932 [$932 [$932 [$932 |$932 [$932
teléfono
Efectivo  para $ $ $ $ $ $
o $3.728 $3.728
gastos diarios 3.728 |3.728 |3.728 |3.728 3.728 |3.728
$ $
$ $ $ $ $ $
11.18 11.18
_ 11.185(11.185 [11.185 11.185 |11.185 11.185
Alquiler 5 5
$ $ $ $ $ $
. . $1.131 $1.131
Contingencias 1.131 |1.131 |1.131 |1.131 1.131 |1.131
$ $ $ $ $ $
$2.237 $2.237
Contador 2.237 |2.237 |2.237 [2.237 2.237 |2.237
$ $
- $ $ $ $ $ $
Publicidad y 18.64 18.64
18.642 | 18.642 | 18.642 18.642 |18.642 18.642
Promocién 2 2
$
$ $ $
Intereses del 13.26 [$5.789|%0 $0 $0
21.663(20.175 | 17.626
préstamo 2
Total Gastos $ $ $ $ $ $ $ $
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175.59 (174.10 {195.43 |191.0 |183.59 |187.24|187.2 |187.24
7 8 2 68 6 0 40 0
o $ $ $ $ $ $
Depreciacion $9.646 $ 8.866
6.646 |6.646 |9.646 |9.646 8.866 |8.866
$ $ $ $ $ $ $ $
Total Egresos 370.00 | 385.37 | 776.80 |833.3 [913.21 |1.056. |1.148. [1.204.8
5 1 4 85 3 735 075 55
- $ $ $ $ $ $ $ $
4.- Utilidad
136.48 |174.44 | 800.43 |967.8 |1.165.3|1.379. |1.467. |1.590.8
Bruta (2-1-3)
0 5 8 15 48 414 759 07
5.- 1IBB (4,5%
de 2) Bonificado por Ley N° 13656
6.- Impuesto a ¢ ¢ $ $ $ $ $ $
las ganancias 280.15 | 338.7 [407.87 [482.79(513.7 |556.78
47.768 | 61.056
35%: 4-5 3 35 2 5 16 3
L $ $ $ $ $ $
7.-Liquidacion $ $
222.26 |250.6 [292.08 |344.68 370.4 |396.30
del IVA 62.953 | 70.925
4 81 8 3 97 3
o $
8.-Amortizacion $ $ $ $
10.49
del préstamo 2.090 |3.579 |6.128 . 17.964
- $ $ $ $ $ $
9.- Utilidad $ $
291.89 | 367.9 [447.42 [551.93|583.5 |637.72
Neta: 4-5-6-7-8 23.669 | 38.885
3 07 4 6 46 2
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Liquidacion del IVA

IVA 1 2 3 4 5 6 7 8
|9 $ $ $ $ $ $ $
IVA débito
- 106.36 [117.56 |338.04 |378.25 |436.49 |511.61 |549.36 |587.08
isca
2 1 5 2 8 7 0 9
o $ $ $ $ $ $
IVA crédito|$ $
115.78 |127.57 |144.41 |166.93 |178.86 |190.78
fiscal 43.409 |46.636
1 2 0 5 3 6
¢ 5 3 3 $ $ $ $
IVA a pagar 222.26 [250.68 |292.08 [344.68 |370.49 |396.30
62.953 |70.925
4 1 8 3 7 3
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Evaluacion del Proyecto

Tasa de corte aplicable
Para calcular la tasa de corte calcularemos el costo de capital del proyecto y lo

compararemos con la inflacion esperada. Tomaremos el méas alto de estos y le

sumaremos el riesgo.

Costo de capital propio

Para calcular el costo del capital propio tomamos como referencia un plazo fijo a 30
dias del banco provincia (TNA = 35%).

Monto (M) = $93.924,27

TEM (i) = 35% / 12 = 2,5%

Capitalizacion (C) = M (1-i) " —» C = $93.924,27(1-2,5%)2 = $126.317,7
Ganancia (G) = C-M = $126.317,7- $93.924,27= $32.393.43

Rentabilidad = G/ M = $32.393.43 / $93.924,27 = 0,34

Costo de la deuda

Dado que los gastos financieros son deducibles de impuesto, el costo de la deuda debe
ser ajustada por el efecto tributario.

Costo de la deuda= TNA (1-tasa de impuesto)
Costo de la deuda= 0,55 (1-0,35) = 0,36

Una vez obtenido el costo del capital propio y el de terceros procedemos a calcular el

costo total de capital.

. .. .. |Costo de la|Costo promedio
Fuente de capital | Participacion
fuente ponderado
Propio 0,7 0,34 0,24
Terceros 0,3 0,36 0,11
Costo de Capital 35%

— Utilizaremos la Inflacién

Inflacion 40%




Tasa de Corte = Inflacion (40%) + Riesgo (10%)
Tasa de Corte = 50%

Calculo de VAN Y TIR

El VAN es una medida de la rentabilidad absoluta neta que proporciona el proyecto.

Mide en el momento inicial del mismo, el incremento de valor que proporciona a los

propietarios en términos absolutos, una vez descontada la inversion inicial que se ha

debido efectuar para llevarlo a cabo. Se calcula de la siguiente manera:

4. @ Q2 Qn

VAN =

Donde: A = Inversion inicial
Qn =Flujo neto del periodo n
k = Tasa de corte
El VAN de nuestro proyecto es de $227.086.

taroitaroz T T aron

La Tasa Interna de Retorno sefiala la tasa a la cual recuperamos la inversion inicial y se

calcula igualando a cero el VAN. La TIR del proyecto Candalux es de 91%.

Periodo de Recupero
Por altimo calculamos el periodo de recupero del proyecto.

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Flujoneto |-$134.178 |$23.669 |$38.885 |$291.893 |$367.907|$447.424 |$551.936 |$583.546 |$637.722
Acumulado |-$134.178 |-$110.509 |-$71.624 |$220.269 | $588.176 |$1.035.600 |$1.587.537 |$2.171.083 | $ 2.808.805
|l

Periodo de recupero = a + —
c

a = Afo inmediato anterior en que se recupera la inversion.

b = Flujo de Efectivo Acumulado del afio inmediato anterior en el que se recupera la

inversion.
¢ = Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion.

$71.624

Periodo d =24+ =
eriodo de recupero + $291.893

= 2,2454 = 2 anos, 3 meses

Se recupera la inversion y se comienza a generar ganancia a pasados los primeros 90

dias del tercer afio.
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Etapa 16

Planificacion del

proyecto
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Conclusion

Para la planificacion, administracion y control del proyecto de Candalux se presenta un
desglose de 10 actividades generales. Dichas actividades presentan una suma de
duracion de 39 semanas.

Por otro lado, el diagrama de Gantt proyecta una extension aproximada de 31 semanas.
Sin embargo, utilizando la Metodologia del Camino Critico (CPM), se obtuvo un
tiempo mejorado arrojando una duracion del proyecto de 29 semanas, teniendo en

cuenta las precedencias correspondientes de las actividades.
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Objetivo

El objetivo de esta etapa es desarrollar la administracion del proyecto Candalux a través
de la planeacion, programacion y control el mismo, desarrollando determinadas técnicas

y estructuras de desglose.
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Estructura desglosada del trabajo

A continuacion se divide al proyecto en principales subcomponentes y tareas:

N° de
Nivel |identificacion Actividad
del nivel
1 1.0 Desarrollo de Candado con luces para bicicleta- Candalux
2 1.1 Planificacién general
3 1.11 Desarrollo de Obijetivos generales y especificos
3 1.12 Estructura organizacional
3 1.13 Definicion de mision, vision y valores.
3 1.14 Investigacion y desarrollo
2 1.2 Estudio de mercado
3 1.21 Anélisis de las necesidades del mercado
3 12 Definicion de los clientes meta, potenciales vy
competidores y proveedores. Importaciones y exportaciones.
3 123 Proyeccion de la demanda con métodos cualitativos y
cuantitativos.
3 1.24 Analisis y formulacion de precios.
2 1.3 Analisis de Benchmarking e inteligencia competitiva
2 1.4 Obtencion de disefio
3 1.41 Identificacidn de oportunidades y necesidades
3 1.42 Disefio modular y estandarizacion.
3 1.43 Desarrollo de proyecto técnico
3 1.44 Disefio para Six Sigma
2 1.5 Disefio proceso productivo
3 1.51 Enfoque de la planta y eleccion de maquinarias
3 1.52 Desarrollo de documentos aplicados al proceso
2 1.6 Planificacién y control de la produccion
3 1.61 Determinacion del plan de produccion
3 1.62 Dimensionamiento de maquinas y equipos
3 1.63 Desarrollo de Politicas de Stock
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2 1.7 Organizacion de las instalaciones de la empresa

3 1.71 Disefio de lay out indicado

3 1.72 Desarrollo del manejo de materiales

2 1.8 Localizacion de la empresa

3 1.81 Desarrollo de métodos de localizacion

2 1.9 Implementacion de comercializacion y logistica

3 191 Desarrollo de fuerza de ventas

3 1.92 Desarrollo de canal de abastecimiento

2 1.10 Analisis economico y financiero

3 1.101 Desarrollo de presupuestos econdémicos y financieros
2 1.11 Puesta en marcha

3 1.111 Montaje de maquinas y demas equipamientos

3 1.112 Fabricacion y abastecimiento al mercado en el 1*" mes

Diagrama de Gantt de Candalux

Para realizar la programacion del proyecto de Candalux se desarrolla un diagrama de

Gantt presentado en la pagina siguiente y a continuacion se detallan las actividades:

e Planificacion general: Objetivos generales y especificos. Definicion de mision, vision

y valores. Estructura organizacional

e Estudio de mercado: Analisis de mercado. Definicion de clientes meta, potenciales;

competidores, proveedores. Importaciones y exportaciones. Proyeccién de la demanda

y formulacién de precios.

eBenchmarking e inteligencia competitiva: Investigacion y analisis de puntos

especificos: E-commerce, logistica y relacion con los grupos de interés.

e Obtencién de disefio: Disefio modular y estandarizacion. Desarrollo de proyecto

técnico. Disefio para Six Sigma.

e Disefio proceso productivo: Enfoque de la planta y eleccion de maquinarias necesarias.

Desarrollo de documentos aplicados al proceso productivo.
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e Planificacion y control de la produccién: Determinacion del plan de produccion.

Dimensionamiento de maquinas y equipos. Desarrollo de politicas de stock.

e Organizacion de las instalaciones de la empresa: Disefio de lay out indicado.

Desarrollo de manejo de materiales.

e | ocalizacion de la empresa: Desarrollo de métodos de localizacion.

e Comercializacion y logistica: Desarrollo de fuerzas de ventas y canal de

abastecimiento.

e Analisis _econdmico y financiero: Desarrollo de presupuestos econémicos Yy

financieros.

ePuesta en marcha: Montaje de maquinaria y demas equipamiento necesario para el

funcionamiento de la empresa. Desarrollo de la produccion del primer mes.
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SEMANAS

ACTIVIDAD

=]

10

11

13

14

16

17

18

19

[

ol
LA

30

31

Planificacion general

Estudio de mercado

Benchmarking e
inteligencia
competitiva

Obtencion de disefio

Dhsefio proceso
productivo

Planificacidn v
control de la
produccion

Organizacion de las
instalacionss de la
empresa

Localizacion dela
empresa

Comercializacidn v
logistica

Analisis economico v
financiero

Puesta en marcha
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Administracion del proyecto Candalux

Para administrar y controlar el proyecto se desarrolla el Método de la Ruta Critica

(CPM), el cual necesita la estructura de desglose de trabajo desarrollada en los puntos

anteriores. En primera instancia, se toman en cuenta todas las actividades que componen

el proyecto, se define la letra representante de las mismas y se determina dependencia

de una actividad con otra u otras en particular. Todo esto se refleja en el siguiente

cuadro:

Actividad | Descripcion Predecesores inmediatos

A Planificacion general -

B Estudio de mercado A

c Andlisis de Benchmarking e A
inteligencia competitiva
Obtencion de disefio B

E Disefio proceso productivo
Planificacion y control de la

- produccion -
Organizacion de las instalaciones

6 de la empresa -

H Localizacién de la empresa

I Comercializacién y logistica B,C
Planificacion general. Definicion

! estructura organizacional =

K Analisis economico y financiero | F,H,J

L Puesta en marcha K

Una vez obtenidas las precedencias de las actividades, se grafica el diagrama de redes:
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O S
®) (D

En el siguiente paso se repasan las actividades pero con un tiempo estimado asignado:

. o Tiempo
Actividad | Descripcion
(semanas)
A Planificacion general 2
B Estudio de mercado 8

Andlisis de Benchmarking e

inteligencia competitiva

D Obtencion de disefio 6

E Disefio proceso productivo 3

- Planificacion y control de la 3
produccion

G Organizacion de las 3

instalaciones de la empresa

H Localizacion de la empresa 1

I Comercializacion y logistica |2

Planificacion general.
J Definicién estructura | 1

organizacional

Analisis econémico y

K ) _ 1
financiero

L Puesta en marcha 5
Total semanas 39

400



El cuadro anterior arroja un tiempo total requerido para nuestro proyecto de unas 39

semanas. Sin embargo, podemos distinguir que hay determinadas actividades que

pueden realizarse de forma paralela. Esto significa que dicho tiempo puede reducirse y

ser menor a las semanas planteadas.

Para saber el tiempo de demora se calculan dos tiempos distintos de inicio y

terminacion para cada actividad, reflejados en la siguiente tabla:

Actividad | Tiempo |Predecesores | Inicio Terminacion | Inicio Terminacion | Margen
en inmediatos | temprano | M&s cercana | mas més lejana |total (MT)
semanas (1C) (TC) lejano (TL) MT= TL-
(D) (IL) IC-D
2 - 0 2 0 2 0

B 8 A 2 10 2 10 0

C 4 A 2 10 2 10 4
6 B 10 16 10 16 0

E 3 16 19 16 19 0

F 3 E 19 23 19 23 1

G 3 E 19 22 19 22 0

H 1 22 23 22 23 0

I 2 B,C 10 19 19 21 9

J 1 E|l 19 22 21 22 2
1 F,H,J 23 24 23 24 0

L 5 K 24 29 24 29 0

A continuacion se desarrolla un diagrama similar al diagrama de redes, solo que en esta

ocasion las actividades son representadas mediante flechas. En este esquema se

presentara el camino critico marcado con color rojo. EI mismo estd formado por

aquellas tareas cuyo margen total den un resultado igual a O:
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F
10| D 16| 19
3 5 6
10 16 19 2 23 24
B . . G | 8 10 1
A /’ ; ! 2 | H 23 | k 24
0 2 | Tarea ficticia X ! Tarea ficticia
1 2 \ Ly
0 2 :
, L1 I R
c 19 21

Obteniendo asi un camino critico compuesto por

la siguiente secuencia:
A-B-D-E-G-H-K-L
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Etapa 17

Informe final
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Conclusion

Candalux surge como una solucion innovadora y préctica frente a dos problematicas a
las que estan expuestos quienes utilizan bicicleta: los accidentes de transito producto de
la mala notoriedad visual de los ciclistas y el robo del rodado cuando este se encuentra

estacionado.

Una vez sometido el proyecto a distintas etapas de evaluacion, definiendo los aspectos y
detalles necesarios para llevarlo a cabo durante los primeros 8 afios, estamos en
condiciones de avalar su implementacion, la cual cubre las siguientes expectativas

financieras:

e Tasa de corte de 50%
e« VAN de US$227.086
e TIRde91%

o Periodo de recupero 2 afios y 3 meses

El proyecto implica la fundacion de una Sociedad de Responsabilidad Limitada. Nos
hemos asegurado de garantizar el cumplimiento de las leyes de Seguridad e Higiene y
Medioambiente, como asi también, del Convenio Colectivo de Trabajo de la Union de

Obreros y Empleados Plasticos.
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Objetivo

El objetivo de este etapa es la presentacion el proyecto ante un inversionista. En esta

descripcidn se tendran en cuenta los siguientes puntos:

« Descripcion del producto.

o Ventajas del mismo frente a los competidores y productos sustitutos.
« Precio de venta, costo unitario.

o Descripcion breve del proceso de fabricacion.

o Demanda estimada.

o Comercializacion y logistica.

o Localizacion de la planta.

o Inversion necesaria. Maquinarias y mano de obra.

« Informacion sobre la rentabilidad y el recupero de la inversion.
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Descripcion del producto
Candalux: Candado con luces para bicicleta

El producto que vamos a producir consiste en un conjunto
compuesto por una traba tipo U, luz delantera y luz
trasera para bicicleta. EI mismo tiene dos usos, por un
lado asegurar la bicicleta cuando no la estemos usando,
como con cualquier linga o traba convencional y por otro
lado, compone un sistema de iluminacion reglamentario
compuesto de una luz roja trasera y una luz blanca

delantera.

Para poder utilizar las luces se necesitaran ademés dos
soportes, uno trasero y otro delantero que van montados
en el cuadro de la bicicleta. La luz delantera esta
incorporada junto con la cerradura del candado. A su vez,
la luz trasera estd unida a la U del candado. Estas dos
piezas pueden ser desmontadas de la bicicleta y al unirlas

conforman la traba de seguridad.

a8

| —
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Beneficios y ventajas

Frente a competidores tales como candados en U, cadenas con candado, eslingas, luces

reglamentarias y reflectores, Candalux presenta las siguientes bondades:

El disefio innovador satisface con un producto dos necesidades de los ciclistas:
las luces traseras y el candado.

Tamafo 6ptimo para todo tipo de tamafio de bicicletas.

Dado que las luces estan incorporadas al candado reduce el riesgo a que estas
sean robadas.

Préactico: Las luces se cargan por medio de un puerto USB.

Autonomia. Las luces se consiguen en el mercado suelen tener una autonomia de
12hs aproximadamente.

Resistente al agua.

Es un producto liviano y facil de usar.

Presenta una efectividad superior respecto a sus funciones antivandalicas y de
seguridad vial.

Comodo de transportar

Precio de venta

Se determind que el precio de venta mayorista (sin IVA) de Candalux sera de US$ 55.

Obteniendo asi una utilidad del 35% sobre el costo unitario del producto.

Descripcion del proceso productivo

Para la fabricacion de Candalux hemos disefiado el siguiente proceso de fabricacion:

1.
2.
3.

Mezcla de los granulos de ABS con el pigmento
Carga de las inyectoras con el granulado listo
Proceso de inyeccion. Se obtienen las mitades simétricas de las 4 piezas que
conforman Candalux, a saber:
o Pieza 1: Cuerpo para luces delanteras
o Pieza 2: Cuerpo candado y luces traseras
o Pieza 3: Soporte luces delanteras
o Pieza 4: Soporte cuerpo candado y luces traseras
Inspeccion de calidad para controlar las piezas de identificar irregularidades

como el sobrante de plastico.
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5. Eliminacion de imperfecciones: se utiliza un mini-torno.

6. Ensamble de las partes. Se reinen las partes inyectadas y se posicionan las luces
y el candado en u en las cavidades de las mismas.

7. Pegado:se unen las mitades de los componentes plasticos utilizando una pistola
manual que aplica un adhesivo.

8. Inspeccion de piezas y empaquetado en sus cajas correspondientes.

Todos estos pasos son coordinados mediante el uso de tarjetas Kanban.

Demanda Estimada

Nuestro mercado objetivo esta conformado por aquellos conductores de bicicletas de
entre 15 y 35 afios de edad, que residen en centros urbanos y se sienten inseguros al
utilizar este medio. Por el precio de venta de Candalux, entendimos que las personas

con el poder adquisitivo necesario para adquirirlo pertenecen a las clases media y alta.

Nuestra fuerza de ventas se enfocara a los centros urbanos con mayor poblacion, ya que
se trata de aquellos con una elevada tasa de robos por habitante y son las ciudades con
mas cantidad de km de bicisendas: CABA y Gran Buenos Aires, Cérdoba, Mendoza y

Rosario.

Ademas, identificamos en Chile la oportunidad de ofrecer Candalux. Se trata uno de los
paises que lidera el ranking mundial de aumento en el uso de la bicicleta. Teniendo en
cuenta este aspecto y considerando su ubicacion clave como pais vecino, hemos

decidido exportar a Chile a partir del quinto afio del proyecto.

A continuacién se muestra la demanda total estimada para los primeros afios,

describiendo las zonas donde enfocaremos nuestras ventas:
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_ | Demanda
Ano Zonas
Candalux

1 7.854 AMBA

2 8.681 AMBA - Cdérdoba

3 24.962 AMBA — Cordoba - Rosario

4 27.931 AMBA — Cordoba — Rosario - Mendoza

5 32.232 AMBA — Cordoba — Rosario — Mendoza — Santiago de Chile

6 37.779 AMBA — Cordoba — Rosario — Mendoza — Santiago de Chile

7 40.566 AMBA - Cérdoba — Rosario — Mendoza — Santiago de Chile

8 43.352 AMBA — Cérdoba — Rosario — Mendoza — Santiago de Chile

*AMBA= Area Metropolitana de Buenos Aires

Para proyectar el comportamiento en el uso de bicicleta en Argentina, tuvimos en cuenta
los nuevos kilometros de bicisendas y estaciones de EcoBici en Buenos Aires y el PBI
per capita. Luego, a través de los datos obtenidos gracias a la realizacion de una

encuesta, determinamos las personas dispuestas a adquirir Candalux.

Para Chile, tuvimos en cuenta la cantidad de ciclistas en la ciudad de Santiago y la

distribucioén de las clases sociales.
Comercializacion y Logistica

Las ventas de Candalux se realizaran a través de dos métodos:

o Tradicional: a traves de locales de articulos de bicicleta y de otros no dedicados
enteramente al rubro pero que se encuentran interesados en ofrecer nuestro
producto.

o Online: mediante nuestra pagina web https://candalux.wixsite.com/website o de

paginas destinadas al e-commerce como Mercado Libre.
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https://candalux.wixsite.com/website

Contaremos con servicio post venta por medio de redes sociales y pagina web, por estos

canales atenderemos consultas y reclamos.

Publicitaremos Candalux a través de nuestra pagina web y las redes sociales, ademas,
consideramos la opcién de contratar celebridades con influencia en nuestro mercado

meta para darnos a conocer.

En cuanto a la logistica, contamos con dos posibles canales de distribucion,
dependiendo de la forma de venta.

Para transportar Candalux a los distintos locales comerciales se utiliza un vehiculo
utilitario para CABA, y para incorporacion de otras ciudades fuera de Buenos Aires se
evalUa utilizar la plataforma Humber, que nos ayudard a contratar los camiones mas

adecuados para la ocasién y se encargara de gestionar el transporte a los demas sitios.

Si se realiza una venta por e-commerce, el producto sera trasladado por el vehiculo
utilitario de la empresa hacia el punto mas cercano de Mercado envios, servicio que se

encargara de alcanzar a Candalux al consumidor final.

A partir del precio de venta mayorista mencionado anteriormente (US$ 55),
proponemos los siguientes precios al consumidor, considerando el costo de transporte y

la ganancia del intermediario:

e Buenos Aires: US$ 70
o Cordobay Rosario: US$ 85
e Mendozay Chile: US$ 100

Localizacién

La planta de produccion de Candalux, junto con las oficinas administrativas, se
emplazard en el Parque Industrial Ruta 6, ubicado en el kilometro 19 de la ruta

provincial N°6, localidad de Exaltacion de la Cruz, provincia de Buenos Aires.
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La seleccion de este Parque Industrial se debe a la cercania de los proveedores, la

ubicacion estratégica para distribuir el producto a nuestros clientes y las instalaciones,

servicios auxiliares y comodidades que brinda el parque.

Alquilaremos el lote 83 del parque (marcado con una estrella en el plano), el cual tiene

una extension de 300m: y un galpon edificado de 140m:. EI mismo se ajusta a nuestras

necesidades de espacio siendo suficiente para emplazar la planta y tener lugar para

futuras ampliaciones.

El costo del alquiler es de $60.000 mensuales.
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ZONA NODUSTRIAL EXCLUSIW
(ADMITE INDUSTRIAS
OE CATEGORIA1,.2Y 3)

Lotes Vendides
[ Lones Dispenivles

349, tapa oel Pargue
Lecakes Comerdales

Inversién necesaria. Maquinarias y mano de obra.

A continuacion presentamos la inversion necesaria para poner en marcha el proyecto:

Inversiones en capital tangible $65.290.52
Maquinas $33.340,07
Herramientas y Equipos $512,88
Instalaciones $£22.347.11
Rodado $3.386,67
Seguridad $399.49
Muebles y utiles $5.304.30
Inversiones en capital intangible $155.35
Patentar el producto 515535
Inversiones en capital circulante $52.061,09
Efectivo gastos diarios 531070
Existencias de materias primas v materiales $9.655.83
Producto en proceso % 23,16
Existencias de producto termunado % 17.998.75
Créditos a compradores $22.208.41
Alquiler durante la puesta en régimen % 1.864.22
Inversiones en capital de puesta en marcha $14.039.64
Capital de instalacion $ 1.821.66
Capital de puesta en régimen $12.217.99
SUBTOTAL $131.546,60
Imprevistos (2% Subtotal) $2.630,93
CAPITAL TOTAL NECESARIO $134.177.53
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Este monto sera financiado de la siguiente manera:

Composicion del capital

Inversores 70% | $93.924,27

Crédito bancario | 30% | $ 40.253,26

En relacion a la mano de obra, para el primer afio precisaremos 11 empleados, su costo
total es de US$ 136.994. Para acompaiiar el crecimiento de la empresa, se incorporaran
nuevos colaboradores a lo largo del proyecto, en el octavo afio la plantilla estard

conformada por un total de 23 empleados, a un costo de US$ 267.827 anual.

Informacién sobre la rentabilidad y el recupero de la inversion.

Se determind que con una tasa de corte de 50% se obtiene un VAN de US$227.086 a lo
largo de los primeros 8 afios del proyecto.

A su vez la TIR arrojo un valor de 91%, siendo un valor mayor al de la tasa de corte por

lo tanto es conveniente invertir en este proyecto.

El periodo de recupero de la inversién es de 2 afios y 3 meses, periodo aceptable para un
proyecto de estas caracteristicas.

Al evaluar el proyecto tanto financiera como econémicamente, teniendo en cuenta los
riesgos y el potencial de mercado, podemos decir que es atractivo invertir en este

proyecto ya que se prevé una buena rentabilidad para el mismo.
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ANexo

Encuesta

¢Cual es tu edad en afios?
101&nbsp;respuestas

20
15

10

Zona de residencia
101&nbsp;respuestas

@® GBA Sur
@ GBA Norte
@ GBA Oeste
@ CABA

@ Mendoza
@ Cordoba
® Rosario
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¢Usas bicicleta?
101&nbsp;respuestas

@® Si
® No

62.4%

¢En qué oportunidades utilizas la bicicleta?
63&nbsp;respuestas

Deporte
Viajar al trabajo
Trabajar
Viajar a donde estudio
Pasear
Ir de compras
Visitar a alguien
Ir a una casa
0 10 20 30

40

¢Utilizas luces que te hagan visible a los demas conductores para transitar

con tu bicicleta?
63&nbsp;respuestas

® si
@ No

47.6%
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¢Por qué no utilizas las mencionadas luces?

No tengo

Porque no las compre

Por olvido

Porque no funcionan y no las arreglé

Porque no dispongo de las mismas

No ando en bici de noche.

Porque viajo a corta distancia

La utilizo de dia

Tengo ojos de gato en las ruedas

Por qué soy un imprudente y por qué cuando compro una luz me la roban o se
rompe rapido

Porque no acostumbro a hacerlo y no lo veo en otros

No vino equipada con luces

Ando de dia

Porque no las compré

Porque veo en la oscuridad

Porque no tengo ni me preocupa

Todavia no las compré

Porque voy de dia

Circulo de dia

Empecé a andar hace 1 mes y por ahora compre casco y dos cubiertas nuevas, en
unos meses compro las luces

Ando de dia

Porque no suelo usar la bici de noche

Nunca lo pensé

Mi bici no las tiene

Son caras

No tengo

Porque no uso frecuentemente la bicicleta y cuando lo hago es, generalmente, de
dia

Porque si dejo estacionada la bici con los luces me las roban
Por qué ni se me ocurre, hasta que me choquen ;)

Porque hago trayectos cortos
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¢.Compraste en los ultimos 12 meses algun accesorio para tu bicicleta?

618&nbsp;respuestas

@ si
® No

A la hora de asegurar tu bicicleta ;Qué utilizas?
63&nbsp;respuestas

@ Cadena

@ Traba candado en u

@ Linga

@ No utilizo ningtin accesorio de
seguridad

@ tanto linga como U

@ Traba disco de freno

@ Una cadena con clave pero no esta
en las imagenes

¢ Te gustaria adquirir un producto que asegure tu bicicletay a la vez

incorpore luces para ayudarte a transitar en la via publica?
63&nbsp;respuestas

® si
® No
@ Tal vez
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¢Por qué?

Matar 2 pajaros de 1 tiro

Porque a veces tengo miedo de que me roben los accesorios de la bici al dejarla
atada.

Para mayor seguridad y comodidad a la hora de usarlo

Seria préctico

Ya tengo los productos por separado

suena practico

Porque ademas de la seguridad necesaria en Argentina, te hace mas visible al
andar .

Porque nunca estan demas las luces

ahorraria en comprar las 2 cosas por separado

Pq algo inovador

Por qué no tengo ninguna de las dos cosas.

Mientras sea seguro para mi bicicleta y a mi en la via publica

Por qué puede servir

Seguridad y tranquilidad

Por seguridad

Quisiera ver el producto antes de decidir

Para tener los dos productos en uni

Seria todo en uno

Depende de la variacion de precio. Pro y contras del producto. Sirve para niebla?
Qué tal el Punto de congelacién en lugares extremos? Alcance en metros de las
luces? Bateria?

Estaria bueno tener las dos en uno pero que sea barato. Sino la luz no me
importa.

Porque sumaria peso

Nunca se sale sin cadena.

Producto novedoso

Supongo que iria asegurado a la bici, cosa que otras luces no y son robables
Seria util

Creo que no es suficiente lo que uso

Por que parece practico

Serian dos cosas que necesito, en una
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o estaria mas segura

e porque unifica

« Porque realmente son necesarios

e Tengo luz ($40) y Linga ($150), que razon tendria para cambiar?
e Todo lo que ayude a la seguridad es bienvenido

e Para mayor seguridad

e Porque es util

o Porgue més de una vez no te ven los peatones.

o Por qué esta piola

¢Ddnde comprarias este producto u otros accesorios para tu bicicleta?

61&nbsp;respuestas

@ Local de articulos para bicicleta
@ Supermercado

@ Ferreteria

® Online
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Vistas de las piezas

Vista superior de las piezas

D

=
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Perspectiva de los Conjuntos Luces/Soportes
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Vista superior del Conjunto Candado
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Cursograma analitico

[Operario [Material  [Equipo

Diagrama Num. 1[{Hoja Num. 21 de 22 Resumen
Objeto: Obtencion de Candalux Actividad Actual Propuesta Economia
Operacion O 11
Transporte [ 7
Actividad: Proceso de fabricacion de Candalux Inspeccion [m] 2
Almacenamiento Y/ 2
Espera | | [ [D] 1
Distancia (m) 27
Metodo : |Actua| / Propuesto: Actual Tiempo (seg) 1130
Lugar: Fabrica Candalux Costos:
Ficha Nim. 1 Mano de obra
Materiales
Compuesto por: Vargas, Camila Fecha: 19/7 Totales
Aprobado por: Correa, Lucia Fecha: 22/7 Simbolo
Distancia [Tiempo
Descripcion Cantidad (metros) |(seg) O D I=> D Observaciones
Granulado en contenedores 0 0 | _—x
Extraccion de granulado 1kg 0 30 | Con cuchara de despacho
Extraccion del pigmento 1kg 0 30
Se pesan las extracciones 2kg 0 10]X Extracciones por separado
Llenado de mezcladoras 2kg 0 20 Llenado de las 2 mezcladoras
Tefiido de granulado 2kg 0 180(x Las mezcladoras realizan el proceso al mismo tiempo
Trasporte a las inyectadoras 2kg 2 10 X
Cargar las inyectoras 4kg 0 10[x ]| Cargas las 2 inyectoras
Inyeccion de piezas 1,2,3,4 4 kg 0 180 Las piezas se inyectan por mitades. Total inyecciones:8
Piezas en depoésito temporario 8 piezas plasticas 0 10 | Estan en el area de las inyectoras
Transporte al control de calidad 8 piezas plasticas 6 10
Inspeccion de c/ pieza 8 piezas plasticas 0 120 x<
Transporte al mini torno 8 piezas pléasticas 2 15 %
Eliminacién de imperfecciones 8 piezas plasticas 0 180(x <]
Transporte al rea de ensamble 8 piezas plasticas 2 10 X
Ensamble de partes con luces 8 piezas plasticas, luces y candado 0 60 Las luces y los candados ya se encuentran en el rea de trabajo
Trasnporte al &rea de pegado 4 piezas plasticas 2 10 IX
Pegado de las 4 piezas 4 piezas plasticas 0 60|x<] Las luces y los candados ya se encuentran dentro del ensamble
Transporte al &rea de inspeccion de pegado y empaquetado 4 piezas plasticas 2 10 X
Inspeccion de pegado de piezas y empaquetado 4 piezas plasticas 0 120|x—{x Empaquetado: caja de cartén con la marca
Transporte de cajas con producto Cajas con 4 piezas 2 120 X
Almacenaje en depésito Cajas con 4 piezas 0
TOTAL 18 1195 11| 2 7 1
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Cursogramas analiticos actual y mejorado

Cursograma analitico

[Operario [Material [Equipo

Diagrama Num. 2|Hoja Num. 22 de 22 Resumen
Objeto: Obtencion de candalux Actividad Actual | Propuesta Economia

Operacion O 10

Transporte [ 7
Actividad: Proceso de fabricacion de Candalux Inspeccion O 2

Almacenamiento \v4 2

Epera | [ [ [D] 1

Distancia (m) 27
Metodo : |Actua|/ Propuesto: |Propuesto Tiempo (seg) 1130 1111
Lugar: Fébrica de Candalux Costos:

Ficha Num. 2 Mano de obra

Materiales
Compuesto por: Vargas, Camila Fecha: Totales
Aprobado por: Scarafia, Silvia Fecha: Simbolo

Distancia | Tiempo
Descripcion Cantidad (metros) |(seq) O D I=> D Observaciones

Granulado en contenedores 0 | %
Extraccion de granulado Lkg 0 Con un vaso de precipitado se elimina el pesaje
Extraccion del pigmento 1kg 0
Llenado de mezcladoras 2kg 0 Llenado de las 2 mezcladoras
Proceso de tefiido (2 mezcladoras) 2kg 0
Trasporte a las inyectadoras 2kg T
Cargar las inyectoras 4kg 5|x Cargas las 2 inyectoras
Proceso de inyeccion 4 kg 180[x | Elaboracion de piezas 1,2,3y 4

Ubicar las piezas en depdsito temporario

8 piezas plasticas

Transporte al control de calidad

8 piezas plasticas

Inspeccion de c/ pieza

8 piezas plasticas

Estan en el érea de las inyectoras

Transporte al mini torno 8 piezas plasticas I

Eliminacion de imperfecciones 8 piezas plasticas 180

Transporte al area de ensamble 8 piezas plasticas 10 IX

Ensamble de partes con luces 8 piezas plasticas, luces y candado 60|x—] Las luces y los candados ya se encuentran en el drea de trabajo

Trasnporte al 4rea de pegado

4 piezas plésticas

<7

Pegado de las 4 piezas

4 piezas plasticas

Las luces y los candados ya se encuentran dentro del ensamble

Transporte al 4rea de inspeccion de pegado y empaquetado

4 piezas plasticas

Inspeccion de pegado de piezas y empaquetado

4 piezas plésticas

Empaquetado: caja de carton con la marca

Transporte de cajas con producto

Cajas con 4 piezas

Almacenaje en depdsito

Cajas con 4 piezas

omomowomom!wooo

TOTAL

15

=y 10] 2
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AMFE

NPR=
Elemento/Funcion | Modo de fallo Efecto S |O S+0*D Acciones propuestas Responsable
Deja sin  funcionar una Capacitacion de otro | Jefe de
Ausencia de operario |inyectora y aumentaria el|Fallo funcional 10 |1 20 operario para poder asistir la | produccién.
tiempo de fabricacion. produccion de la inyectora.
No es un modo de fallo
Corte de suministro | Deja sin alimentacion a la ) prioritario, por lo que no
o o Fallo funcional 10 |2 20 ] -
de electricidad maquinaria. hace falta tomar ninguna
accion.
Mal pegado: ) Capacitacién a los | Jefe de
El producto no esta en ] »
falta/exceso de o Fallo funcional 7 |4 28 empleados para el uso del | produccion.
. condiciones para la venta. ) ]
adhesivo. adhesivo. Retrabajo.
Elemento de| » Evaluar opcion de cambio | Departamento
» Dificulta la accion de la ) o
extraccion de o Fallo funcional 7 15 210 de elementos de trabajo mas | de desarrollo e
) ] extraer la materia prima. ) L
insumos inadecuado adecuados. investigacion.
) ) Ingeniero
Acortar distancia entre las| )
) ) . ] ) industrial
Distancias largas | Tiempo elevado de | Fallo funcional/ de mezcladoras e inyectoras y
) 4 |10 200 ) encargado de
entre sectores transporte. seguridad reubicar sectores dentro de

la planta.

proyectos vy

servicios
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generales.

Elemento / NPR )
_, Modo de fallo Efecto S Acciones propuestas Responsable
Funcion S*O*D
Preservar un stock de o
Planificador
granulado con color vy .
) ] " | de produccion
piezas inyectadas, ayudara a
_ . . y
Magquina (inyectora o | No se puede continuar con el ) continuar con el proceso
) ) Fallo funcional 10 60 ) ) departamento
mezcladora) averiada | proceso productivo. productivo  mientras la g
e
maquina se encuentra en o
» ) mantenimient
reparacion. Aplicar
0.
mantenimiento preventivo.
No es un modo de fallo
Carrito de transporte | Impide el traslado del ) prioritario, por lo que no
Fallo funcional 7 14 -

averiado

producto en proceso.

hace falta tomar ninguna

accion.
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Mal ensamble de las

Si se detecta, pérdida de

tiempo en reubicacién. Si no,

Utilizar  almacenamientos

diferentes para las luces

Ingeniero
industrial

encargado de

luces (posiciones Fallo funcional 7 42
) ) el producto gueda delanteras y traseras, con |proyectos vy
invertidas) . T ]
inhabilitado para vender. identificacion visual rapida. |servicios
generales.
No es un modo de fallo
Falta de cajas para|El producto no esta en ) prioritario, por lo que no
o Fallo funcional 8 8 ] -
empaguetado condiciones para la venta. hace falta tomar ninguna
accion.
o No puede eliminarse las ) Utilizar una  cortadora ]
Falla mini torno ) ) Fallo funcional 8 16 Operario
imperfecciones. manual.
Falla pistola de|No puede aplicarse el ) Tener una pistola de ]
) Fallo funcional 8 16 Operario
pegado adhesivo repuesto
Elemento / NPR )
. Modo de fallo Efecto S Acciones propuestas Responsable
Funcion S*O*D
No puede iniciarse el ) Stock de seguridad de | Planificador
Falta de granulado ) Fallo funcional 10 100 _,
proceso productivo. granulado. de produccion
Utilizar un vaso de
Falta o exceso de| ) ) . .
Diferencia de tonalidad en . precipitado con la medida ]
concentrado de . ) Fallo estético 9 216 ) . . | Operario
) relacion al estandar. justa marcada y disminuir
pigmento

errores de cantidad.
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Mala produccion de

inyeccién

No se puede continuar con el

proceso productivo.

Fallo funcional

10

120

Acciones preventivas:
Capacitacion para el uso
adecuado de la maquinaria y
prever las diferentes causas

de una mala produccién.

Jefe de
produccién y
departamento
de
mantenimient

0
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AMFE de la mejora

Elemento / Funcion Modo de fallo Efecto S NPR = S*O*D
Deja sin  funcionar una
Ausencia de operario inyectora y aumentaria el |Fallo funcional 10 20
tiempo de fabricacion.
Corte  de  suministro  de|Deja sin alimentacion a la )
o o Fallo funcional 10 20
electricidad maquinaria
Mal pegado: falta/exceso de|El producto no estd en .
] o Fallo funcional 7 28
adhesivo. condiciones para la venta
Elemento de extraccion de|Dificulta la accion de la )
) ) o Fallo funcional 7 0
insumos inadecuado extraer la materia prima
. . . Fallo  funcional/  de
Distancias largas entre sectores Tiempo elevado de transporte. ) 4 40
seguridad
Magquina (inyectora o mezcladora) | No se puede continuar con el )
) ) Fallo funcional 10 60
averiada proceso productivo
. ) Impide el traslado del .
Carrito de transporte averiado Fallo funcional 7 14
producto en proceso
Elemento / Funcion Modo de fallo Efecto S NPR = S*O*D
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Mal ensamble de Ilas luces

(posiciones invertidas)

Si se detecta, pérdida de
tiempo en reubicacién. Si no,
el producto queda inhabilitado

para vender.

Fallo funcional

42

Falta de cajas para empaquetado

El producto no estd en

condiciones para la venta

Fallo funcional

Falla mini torno

No puede eliminarse las

imperfecciones

Fallo funcional

16

Falla pistola de pegado

No puede aplicarse el
adhesivo

Fallo funcional

16

Falta de granulado

No puede iniciarse el proceso

productivo

Fallo funcional

10

20

Falta o exceso de concentrado de

pigmento

Diferencia de tonalidad en

relacion al estandar

Fallo estético

36

Mala produccién de inyeccion

No se puede continuar con el

proceso productivo

Fallo funcional

10

80
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Tabla 2 - Criterios de seleccion para la exposicion al estres térmico (Valores TGBH

en C°)
Aclimatado Sin Aclimatar
Exigencias
i Mu Mu
de Trabajo Ligero | Moderado | Pesado Y Ligero | Moderado | Pesado Y
Pesado Pesado
100 % 29,5 27,5 26 27,5 25 22,5
75 % 30,5 28,5 27,5 29 26,5 24,5
50 % 315 29,5 28,5 27,5 30 28 26,5 25
25 % 32,5 31 30 29,5 31 29 28 26,5
Articulo 4 de la Resolucion 295/2003 - Tabla de Concentraciones Maximas
Permisibles
SUSTANCIA N2 CAS cup i NOTACIONES | BM
vaLor | vmipap | viror | uNmDAD
. Acrionitrils 107-131 2 FRm — — A3, wd. NG
Acrcldna 107-0248 - i co1l rom Ad v, 56,06
C13Butadens | 06-90| 2 |.. o | =] - | ... S .00
Estiranc, mondmarg 100-42-5 20 Fpm 40 ppm A, BEI 104,16
Nattaleno 91-20-3 10 PR 15 pRm Ad v, 128,19
4-Vindcidohaxeno 100403 01 Fpm — — Ad 106,18

CMP: Concentracion maxima permisibles ponderada en el tiempo

CMP - CPT: Concentracion maxima permisible para cortos periodos de tiempo

C: Valor Techo
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Tabla 1 - Intensidad media de lluminacién para Diversas Clases de Tarea Visual

Clase de area visual

Iluminacion sobre el plano de

trabajo (lux)

Vision ocasional solamente. 100
Tareas intermitentes ordinarias y faciles, con
100 a 300
contrastes fuertes.
Tareas moderadamente criticas y prolongadas, con
_ 300 a 750
detalles medianos.
Tareas severas, prolongadas y de poco contraste. 750 a 1500
Tareas muy severas y prolongadas, con detalles
o 1500 a 3000
minuciosos 0 muy poco contraste.
Tareas excepcionales, dificiles o importantes. 3000 a 1000

Tabla - Valores limite para el ruido

Nivel de presion

Duracion por dia actistica dBA*
Horas 24 80
16 82
8 85
4 88
2 91
94
Minutos 30 97
15 100
7.50 A 103
3.75A 106
1,88 A 109
0,94 A 112
Segundos A 2812 115
14,06 118
7.03 121
3,52 124
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Cuadro - Ventilacién Natural

Carga
de
Fuega

Riesgo

Hasta —

kg/m2

Desde —
16
hasta
30
kag/m2

Desde —
31
hasta
60
kag/m2

120

Desde —

hasta
100
kg/m2

180

120

Mas —_
de
100
kg/m2

180

180

120
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Potencial Extintor - Fuegos Clase A

CARGA RIESGO
DE
Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
FUEGO 1 2 3 4 3
Explos. Inflam. Muy Comb. Poco
Comb. comb.
hasta — — 1A 1A 1A
15Kg/m2
16 a 20 — — 2A 1A 1A
Kg/m2
31 a 60 — — JA 2A 1A
Kg/m2
&1 a 100 — — oA 4 A 3A
Kg/m2
> 100 A determinar en cada caso.
Kg/m2

Cuadro de Colores y Significados

Color Significado Indicadores y precisiones
Sefial de prohibicion  [Comportamientos peligrosos
) Alto, parada, dispositivos de desconexion de
. Peligro-alarma ) y
Rojo emergencia. Evacuacion.
Material y equipos de o o
_ _[identificacion y localizacion.
lucha contra incendios
Amarillo,
amarillo Sefial de advertencia  JAtencion, precaucion. Verificacion.
anaranjado
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Comportamiento o0 accién  especifica.
Azul Sefal de obligacion Obligacién de utilizar un equipo de

proteccion individual.

Sefial de salvamento o [Puertas, salidas, pasajes, material, puestos de

de auxilio salvamento o de socorro, locales.
Verde

Situacion de seguridad Muelta a la normalidad

Convenio Colectivo de Trabajo N° 419/05

Capitulo |

Partes intervinientes: Camara Argentina de la Industria Plastica (CAIP) y Unidon
Obreros y Empleados Plasticos (UOYEP)

Lugar y fecha de celebracion: Buenos Aires, 01 de Junio de 2017.

Actividad y categoria de trabajadores a que se refiere: Obreros y Empleados de la
Industria Plastica.

Numero de beneficiarios: 53.000

Capitulo Il - Aplicacion de la convencion.

ART. 1° - VIGENCIA.

Las Condiciones Generales de Trabajo de este Convenio regiran por el término de 5
(cinco) afios a partir del 01 de Junio de 2017.

ART. 2° - AMBITO DE APLICACION.

Inc. a) - EI ambito de aplicacién de la presente Convencién es el territorio de la
Republica Argentina.

Inc. b) - Se entiende que las actividades del presente convenio a modo de ejemplo son:
Moldeadores y Ebanistas Plasticos y Mezclador de Materias Primas, Calzado Plastico,
Conductores y Accesorios Eléctricos, Fabricacion de Piezas en Espumas Uretanicas,
Elementos de Escribir, Materiales de Friccion, Fabricacion de Articulos para Uso
Médico, Laminados Rigidos, Elaboracion de Planchas de P.V.C. opacas, antiacidas y
transparentes, Letreros Acrilicos, Fabricacion de Mufiecas y/o Armado de Juguetes y
Articulos de Navidad, Pisos Pléasticos, Planchas Acrilicas, Polimeros en Emulsion,

Materiales Auxiliares para Planchas Acrilicas, Materia Prima Poliuretanica, Poliestireno
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y Polietileno Expandido, Elaboracion Poliuretano, Fabricacién de Rafia Plastica y
Monofilamento Pl&stico, Plasticos Reforzados, Telas Plasticas, Confeccionistas de Telas
Plasticas, Armazones de Anteojos, Cristales, Meniscos y de Contacto, Laminados
Decorativos e Industriales, Autopartes de la Industria Automotriz, Dientes Artificiales,
Guantes Plasticos, Impresion sobre Plasticos, Metalizado sobre Plasticos, Espuma de
Poliéster y Espumado, Envases Plasticos; todas las actividades dedicadas a la
preparacion de materias primas plasticas y aquellas que tengan por actividad especifica
la industrializacién o transformacién de Materias plasticas sintéticas por cualquiera de
los sistemas que se utilicen para ello, como asi también la fabricacion o confeccion y/o
subproductos derivados que se realicen con materiales provenientes de la némina
transcripta seguidamente.

Regira asimismo para todos los trabajadores, obreros o empleados, de las empresas
comerciales o industriales, cuya funcion principal sea, fabricacion, industrializacion,
manufacturacion,  transformacion,  elaboracion,  confeccion,  manipulacion,
comercializacion, etc. De todos los productos fabricados con los materiales o productos
que se conocen generalmente como plasticos, mas alla de sus nhombres compuestos u
originales. Ejemplos: Acrilonitrilo Butadieno Estireno (ABS) - Bakelita (BK) - Bakelita
reforzada con fibra de vidrio (BKRFV) - Acetato de Celulosa (CA) - Acetato Butirato
de Celulosa (CAB) - Acetato propionato de celulosa (CAP) - Celuloide (CEL) -
Propionato de Celulosa (CP) - Epoxi reforzado con fibra de vidrio (ERFV) - Espuma de
Poliuretano (ESP: PUR) - Copolimero Etileno Vinil Acetato (EVA) - Ester vinil
reforzado con fibra de vidrio (EVRFV) - Melanina Formaldehido (MF) - Poliamida
(PA) - Poliamida reforzada con fibra de vidrio (PARFV) - Policarbonato (PC) -
Policloruro de Vinilo-Emulsion (PVC-E) - Policloruro de Vinilo-Suspension (PVC-S) -
Polietileno de Alta Densidad (PELAD) - Polietileno Alta Densidad-Alto Peso
Molecular (PEAD-APM) - Polietileno Aita Densidad-Ultra Peso Molecular
(PEADUAPM) - Polietileno de Baja Densidad (PEBD) - Polietileno de Baja Densidad
Lineal (PEBD-L) - Tereftalato de Polietilenglicol (PET) - Polibutilentereftalato (PBT) -
Polimetacrilato de Metilo (Acrilico) (PMMA) - Poliéster (POL) - Poliuretano (PUR) -
Polipropileno-Homopolimero  (PP-H) -  Polipropileno-Copolimero  (PP-C) -
Polipropileno reforzado con fibra de vidrio (PPRFV) - Premix de Poliester (PREMIX) -
Preimpregnado (PREPEG) - Poliéster reforzado con fibra de vidrio (PRFV) -
Poliestireno (PS) - Poliestireno Alto Impacto (PS-Al) - Poliestireno Medio Impacto (PS-
MI) - Poliestireno Expandido (PSE) - Politetrafluoretileno (Teflon) (PTFE) -
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Policloruro de Vinilideno (PVDC - Resina Acetal (RES.ACET) Resina Cresilica
(RES.CRES)- Resina de Siliconas (RES.SILIC) - Resina Epoxi (EPOXI) - Resina
Fenolica (RES.FEN) - Resina lonomerica (RES.IONOM) - Resina Poliéster (RES.POL)
- Copolimero de Estireno-Acrilo-Nitrilo (SAN) - Urea Formaldehido (UF) - Uretano
reforzado con fibra de vidrio (URFV) - Polianilo Nitrilo (PET-PAN), etc.

Inc. ¢) - Conforme a lo establecido por el articulo 101° de la Ley 24.467, se declaran
aplicables a las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES), las disposiciones de la
presente Convencion Colectiva de Trabajo, con las normas especiales que se integran a
la misma.

Inc. d) - Sin perjuicio de las disposiciones del presente Convenio, cuando fuere
necesario establecer una forma de trabajo o categorias no contempladas en el mismo, el
empleador conjuntamente con la representacion sindical podra acordar las modalidades
que fueren necesarias, siempre que no se viole la esencia del Convenio y la estructura

con que el mismo ha sido desarrollado.

Capitulo 111 - Condiciones Generales de Trabajo

ART. 3° - CLASIFICACION DE TAREAS. Inc. 1) - Queda convenido entre las partes,
que con el objeto de evitar interpretaciones erréneas y a los efectos de encontrar
soluciones préacticas en los casos que puedan plantearse, la Comision Paritaria con la
informacién de las partes podra crear sistemas de trabajo y/o categorias y sueldos que
no estan establecidos en el presente Convenio, pero que nunca podran ser menores a las
establecidas en el presente Convenio, cuyas decisiones seran de cumplimiento
obligatorio.

Inc. 2) - CUMPLIMIENTO DE TAREAS FUERA DEL LUGAR HABITUAL a) Al
trabajador que en forma periddica o alternada, deba realizar sus tareas fuera del
establecimiento, el empleador debera abonarle los gastos del viaje hasta donde se ha de
desarrollar el trabajo. En caso que el trabajador deba concurrir a la sede del
establecimiento para luego trasladarse al lugar de trabajo, el tiempo que demande este
traslado sera considerado como tiempo de servicio. No ocurrira asi si el trabajador debe
presentarse directamente en dicho lugar para completar su jornada, pero subsistira la
obligacion del empleador del pago de los gastos del traslado cuando la distancia desde
el domicilio del trabajador fuera mayor a la habitual hasta la del empleador. Asimismo,

el empleador debera reconocer como tiempo de trabajo el mayor tiempo, en la medida
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gue supere en media hora el que normalmente ocupa para el traslado a su lugar habitual
de trabajo.

b) Cuando la tarea a realizar fuera del establecimiento afectare los refrigerios o comidas
habituales que el trabajador reciba de la empresa en forma normal o habitual, se le
abonara en concepto de subsidio el equivalente a dos (2) horas de jornal béasico de la
categoria de OPERADOR ESPECIALIZADO como compensacion por comida.

c) Si la realizacion de las tareas encomendadas por el empleador tuvieren una duracion
superior a un dia, y este no pudiera regresar a su domicilio, se le deberan abonar los
gastos de alojamiento y alimentacion.

ART. 4° - ANTIGUEDAD Y AGREMIACION. Inc. 1) - Todos los trabajadores que al
ingresar a un establecimiento de la industria plastica y sus afines, dejen constancia de
haber trabajado en otro del ramo y acompafien certificados dentro de los cinco dias
habiles, les serd reconocida su antigliedad al solo efecto de fijarsele sus salarios. En el
supuesto caso que dentro del término méaximo de cinco (5) dias el obrero u obrera no
pudieran presentar el certificado que acredite su antigiiedad por no habérselo entregado
su antiguo empleador, debera dejar constancia por escrito a fin de que le sea reconocida
en el momento de la presentacion.

Inc. 2) - En aquellos casos en que por necesidades operativas se deban contratar
trabajadores eventuales, deberan observarse los siguientes recaudos: a) La contratacion
se formalizara en la medida que se den las causales exigidas por la Ley de Contrato de
Trabajo para esta modalidad de contrato. b) Los empleadores deberan efectuar la
contratacion con entidades o agencias debidamente autorizadas por la autoridad de
aplicacion e inscriptas en el registro oficial a que se refiere el Decreto N° 1455/85 y N°
342/92. c) Deberan requerir de la agencia entrega de fotocopia autenticada por
representante autorizado de la misma del examen preocupacional del trabajador. d) La
acreditacion mensual del debido cumplimiento por parte de la agencia de sus
obligaciones hacia los institutos de la seguridad social. €) Los trabajadores eventuales
mientras se desempefian en alguna empresa comprendida dentro de las previsiones de
este convenio, deberan canalizar los aportes y contribuciones establecidas en la Ley de
Obras Sociales, a la Obra Social de la UOYEP, siendo responsabilidad de la agencia el
cumplimiento de esta obligacion. f) Los trabajadores eventuales que realicen sus tareas
en las empresas comprendidas en este convenio seran beneficiarias de las disposiciones
de este ultimo y de los salarios que se pacten dentro de su marco de aplicacion. g) Las

empresas comprendidas en el presente convenio, que ocupen trabajadores eventuales,
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deberan mensualmente comunicar a la UOYEP la lista de los trabajadores
comprendidos en esta categoria laboral, con sus datos de filiacion y el nombre y
domicilio de la agencia empleadora. h) Las agencias empleadoras deberan depositar a la
orden de la UOYEP la contribucion establecida en los articulos 43° y 44° del presente
convenio, cuando complete las horas del mes correspondiente, o la parte proporcional
del mismo.

Inc. 3) - Los empleadores estaran obligados a actuar como agentes de retencion de las
cuotas que conforme a la legislacion deban efectuar los trabajadores a la UOYEP e
ingresar los mismos a la orden de dicha entidad sindical dentro del plazo de quince (15)
dias del vencimiento del mes en que se hubiere efectuado la retencion.

Inc. 4) - APORTE SOLIDARIO - Se establece a cargo de los trabajadores/as
beneficiarios del referido Convenio Colectivo incluidos en las respectivas categorias del
mismo NO afiliados y en los términos del Art. 9 de la Ley 14.250, un aporte solidario
del 70% de la cuota sindical que esté vigente, homologada y correspondan en cada caso
al personal afiliado. Las sumas indicadas seran retenidas por los empleadores y
depositadas por estos hasta el dia 15 de cada mes subsiguiente al que corresponda, en la
cuenta bancaria perteneciente a la U.O.Y.E.P.; mediante las boletas de aporte que se
indiquen o proporcionen. La mora por incumplimiento de las obligaciones precedente
pactadas se aplicard el mismo sistema que se aplica en el 2° parrafo del Art. 44 de
C.C.T. N° 419/05. Aquellos trabajadores /as que se encuentren afiliados a U.O.Y.E.P.
quedardn eximidos del aporte solidario convenido. Del mismo modo, las partes
acuerdan que la presente cuota de aporte solidario deberé retenerse sobre cualquier
suma de dinero remunerativo 0 no remunerativo.

ART. 5° - ESTABILIDAD EN LAS TAREAS. Inc. a) - Los cambios de tareas de los
trabajadores, podran realizarse dentro de los limites admitidos por el prudente ejercido
del "ius variandi". En ningun caso los mismos podran significar perjuicio material o
desmedro moral para el trabajador. Cuando un trabajador de una categoria inferior
pasare a una superior, se establece un periodo de treinta (30) dias laborados, que seran
fijados por escrito y debera contar con la conformidad del trabajador y conocimiento de
la Comision Interna. Durante este periodo el trabajador percibird el salario
correspondiente a la categoria superior designada, desde el primer dia. En caso que no
resultare satisfactorio el resultado, el trabajador volverd a sus tareas habituales sin
derecho a reclamo alguno con relacion a eventuales diferencias salariales; en caso

contrario quedara efectivo en la categoria superior.
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Inc. b) - Mientras haya trabajadores de una seccion suspendidos por falta de trabajo, los
capataces encargados o cualquier otro personal de la administracion, no podran realizar
trabajos que estén reservados a los trabajadores de la misma.

Inc. ¢) - Cuando un trabajador realizaré en el afio calendario las tareas previstas en una
categoria superior durante un plazo minimo de 60 dias o 480 horas, adquirira en forma
definitiva dicha categoria.

Inc. d) - Cuando por razones de produccion fuera necesario disponer cambio de turno de
los trabajadores, la empresa debera comunicar dicho cambio con veinticuatro (24) horas
de anticipacion y respetar el periodo minimo de pausa previsto en el Gltimo parrafo del
articulo 197° de la Ley de Contrato de Trabajo.

ART. 6° - BONIFICACION POR ANTIGUEDAD Todos los trabajadores
comprendidos en el presente Convenio, se beneficiardn con una bonificacién por
antigliedad por cada afio adquirido en la empresa y que sera equivalente al 1% del
sueldo o jornal basico de la categoria en la que revista el trabajador. Al cumplir diez
(10) afos de antigtiedad en la empresa la bonificacién se elevara al 2% y continuara con
el 1% en los afios subsiguientes.

ART. 7° - PRODUCCION Inc. a) - En los establecimientos se fijaran bases de
produccion de comdn acuerdo entre la representacion patronal y la Comisién Interna del
establecimiento. Para la determinacion de las mismas deberan tenerse en cuenta los
antecedentes de la produccion, el sistema utilizado para la misma, las condiciones de los
equipos y materiales a utilizar, las necesidades fisicas del trabajador, la naturaleza del
trabajo y las tareas necesarias para la realizacion de este. Cuando se introduzcan
modificaciones y/o adelantos en las maquinarias, materias primas y/o métodos de
trabajo, estas modificaciones en cualquier sentido que sean y/o adelantos, deberan ser
tenidos en cuenta para la determinacion de las bases.

Inc. b) - En aquellos trabajos que se efectlen en maquinas automaticas o
semiautomaticas, el ciclo de produccidn estara determinado por las caracteristicas de las
maquinas, producto o sistema utilizado. Los trabajadores deberan realizar los trabajos
gue se dispongan y que tiendan a la mejor ocupacion de la mano de obra y optimo
aprovechamiento de los equipos productivos. En estos casos, las partes determinaran el
tipo de tareas a realizar y las correspondientes bases de produccion.

Inc. ¢) - Para la determinacion de las bases de produccidn, en aquellas tareas donde el
rendimiento esté supeditado a la actividad personal del operario, las mismas se tomaran

conforme el sistema de medicion por tiempo, observandose al respecto los lineamientos
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aprobados por la OIT y los principios admitidos por dicha organizacion para el calculo
de los standard de produccion.

Inc. d) - En caso que mediare discrepancia entre las partes para la fijacion de las bases,
la cuestion se someterd al dictamen técnico de una comision que debera estar integrada
por un representante del INSTIPLAST - Instituto Técnico Argentino de la Industria
Plastica y un técnico designado por la organizacién sindical, a cuyas conclusiones
deberan someterse aquellas. Si no hubiere acuerdo entre dichos representantes técnicos,
estos procederan a designar un tercero, cuya decision sera inapelable. En este caso los
honorarios del técnico tercero seran abonados por partes iguales entre la empresa y la
organizacién sindical.

ART. 8° - HORARIOS. Inc. a) - En todos los establecimientos de la industria plastica y
sus afines, el horario de trabajo sera continuado. Los obreros que trabajen en jornadas
nocturnas podran comenzar sus tareas el dia lunes a las 0:00 horas o el posterior a un
feriado nacional, salvo que la patronal abone las horas correspondientes al dia anterior
en las condiciones establecidas por la ley, es decir, con retribucion doble. En aquellas
empresas que la jornada de labor fuera de 9 horas diarias, de lunes a viernes, en caso
que se disponga trabajar, sea en forma permanente o transitoria, el sabado a la mafiana
la jornada de este dia no podra ser inferior a 6 horas. Si no se cumpliera con este
minimo de horas de labor en los mencionados dias, se deberan abonar los jornales como
si se hubiera trabajado dicho limite. Los dias 24 y 31 de diciembre las jornadas
finalizarén a las 20:00 horas y podran comenzar a las 22:00 horas del dia siguiente. Esta
disposicion no implicara desmedro en el salario del trabajador.

Inc. b) - Los trabajadores comprendidos en el presente convenio, gozaran de un
descanso diario de treinta minutos durante el cual podran tomar un refrigerio, siempre y
cuando la jornada laborable sea de ocho horas. En caso de superarse las 8 horas se
calculard proporcionalmente. Dicho descanso sera diagramado por las empresas,
atendiendo a las necesidades operativas de las mismas, tratandose siempre que se
otorguen lo mas cercano a la mitad de la jornada. Las empresas podran convenir
trasladar el descanso a la ultima media hora de la jornada, en cuyo caso el personal
podra retirarse del establecimiento sin desmedro en su retribucion.

Inc. c) - Las empresas deberan habilitar ambientes adecuados en tamafio y condiciones
de higiene, donde el personal podréa ingerir el refrigerio a que se refiere el inciso anterior
y que debera contar con los elementos minimos necesarios a tal fin, es decir, mesas y

asientos en cantidad adecuada, mesada y pileta para lavar elementos, agua fria y caliente
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y cocina u hornalla en condiciones. En caso que se optare por la franquicia prevista en
el ultimo parrafo del inciso que antecede no regira la exigencia precedente.

Inc. d) - Cuando las empresas implementen el régimen de trabajo continuo (0 por
equipos), deberan observar los limites maximos previstos en la Ley 11.544 y articulo 2°
del Decreto N° 16.115 y lo contemplado en el articulo 197° de la Ley de Contrato de
Trabajo. Si el régimen de trabajo continuo se implementara mediante la utilizacion de
turnos fijos, deberdn contemplarse los reemplazos correspondientes al descanso
semanal, que en la medida que no se supere los limites de la Ley 11.544 y se conceda el
descanso compensatorio devengard los salarios normales previstos en este Convenio. La
implementacion del sistema precedentemente aludido, debera realizarse en forma
continua y por lo menos por un lapso de seis (6) meses. Las empresas y la
representacion sindical de comun acuerdo podran convenir un periodo de tiempo
inferior.

ART. 9° - HORAS EXTRAS Queda establecido que las empresas reconoceran lo que
establece la Ley sobre horas extras; por lo tanto toda realizacién de las mismas deberan
contar con la aprobacion de la parte obrera y patronal, determinandose en cada caso la
cantidad de horas extras a realizarse en cada jornada. Al mismo tiempo se acuerda que
el pago de las horas extras debera efectuarse con el 50% de recargo cuando se trate de
dias no feriados, con el 100% de recargo cuando se trate de dias sabados después de las
13:00 horas y dias domingos. Si el trabajador labora en dias feriados nacionales pagos,
el salario se le abonaré con el recargo del 100% ademas del salario que le corresponda
por el feriado nacional, es decir que en total cobraré: a) Un dia de salario de acuerdo con
la Ley. b) Las horas trabajadas con el 100% de recargo.

ART. 10° - TOLERANCIA EN ENTRAR AL TRABAJO Se establecen cinco minutos
de tolerancia a los obreros, para su ingreso al trabajo, dos veces por semana y no mas de
seis durante el mes. Esta franquicia no implica renuncia a la aplicacion del
apercibimiento o llamado de atencion que pudiera corresponder.

ART. 11° - VACACIONES Inc. a) - Se acordara a todos los obreros, las vacaciones de
acuerdo con las leyes vigentes. A los obreros que viajen al interior del pais se les
prorrogard la licencia en los dias necesarios para el viaje sin goce de sueldo y siempre
que la duracion del viaje no sea mayor de un dia (una jornada). Para evitar diversas
interpretaciones queda establecido que los establecimientos de la industria plastica y sus
afines, concederan las vacaciones a su personal en dias habiles hasta el periodo de

veintitn (21) dias anuales, es decir que no se computaran los dias domingos y feriados
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obligatorios. En los casos en que los trabajadores, por su antigiedad gocen de
veintiocho (28) o treinta y cinco (35) dias, los mismos se computaran en forma corrida.
Cuando el trabajador acredite dos afios calendarios de antigiedad en la empresa, el
periodo minimo de vacaciones se elevara a diecisiete (17) dias.

Inc. b) - Las empresas podran otorgar las mismas fraccionando su periodo de goce. En
este caso, por lo menos el cuarenta por ciento (40%) de las mismas y nunca menos de
seis (6) dias deberan concederse en los meses de diciembre a febrero. Los dias restantes
se podran otorgar en el periodo de mayo a setiembre, en cuyo caso el jornal de cada uno
de ellos, se incrementard un quince por ciento (15%). Igual recargo regira en el caso que
la totalidad de las vacaciones se acordaran para ser gozadas entre mayo y setiembre. Si
el descanso fuera otorgado en el periodo previsto en la ley, regiran las previsiones del
inc. a) de este articulo.

ART. 12° - PAGO DEL DIA DEL TRABAJADOR PLASTICO. En oportunidad de
conmemorarse el tercer lunes de noviembre de cada afio, el dia del Trabajador Plastico,
la patronal abonara el salario integro a su personal el que no concurrira a cumplir sus
tareas habituales. Cuando este coincida con feriados nacionales, provinciales o
municipales, la celebracion se efectuard el dia habil siguiente.

ART. 13° - ACCIDENTES DE TRABAJO Las empresas daran estricto cumplimiento a
las disposiciones de la Ley N° 24.557 sobre Riesgos de Trabajo y adecuaran a lo
establecido en la misma el régimen de higiene y seguridad en el trabajo en las empresas.
ART. 14° - AGUA FRIA Todo establecimiento debera proveer en forma obligatoria a
sus trabajadores agua fresca durante la temporada de verano, la que sera suministrada en
las mejores condiciones de higiene. Asimismo, se establece que debera haber bebederos
en todas las secciones del establecimiento, con un minimo de una unidad cada treinta
(30) trabajadores, en la medida en que existan aguas corrientes.

ART. 15° - BOTIQUINES Todas las empresas deberan habilitar botiquines especiales
para el auxilio de cualquier accidente que pueda ocurrir dentro de la jornada laboral. En
todos los establecimientos sera obligatorio disponer de camilla para uso en caso de
accidente. Debera estar colocada en lugar de facil acceso al personal. En aquellas
localidades en que estuviere instalado el establecimiento, donde existan servicios
médicos ambulatorios de emergencia, sea que los mismos se presten a traves de
organismos oficiales o entidades privadas, los empleadores deberan contratar la

cobertura necesaria en funcién del personal ocupado.
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ART. 16° - CERTIFICADOS MEDICOS. Correspondera al trabajador la libre eleccion
de su médico, pero deberd someterse al control del facultativo que designe el
empleador. Si el estado de salud del trabajador lo permitiere sera obligacion de este
concurrir a los consultorios médicos del empleador para su debido contralor. Caso
contrario deberd solicitar la visita médica en su domicilio. En caso que el empleador no
efectuare el control médico de las enfermedades denunciadas por su personal, debera
aceptar la validez de los certificados que le presente este. Estos ultimos deberan
contener como minimo, nombre y matricula del profesional que lo suscriba;
imposibilidad por parte del enfermo de trabajar: diagndstico y tiempo aproximado de su
curacion. A solicitud del médico del empleador, el facultativo firmante del certificado
hara conocer a aquel, bajo sobre cerrado, la enfermedad que aqueja al trabajador. En
caso que el trabajador se deba atender fuera de su domicilio, el profesional debera dejar
constancia en el certificado de la hora de atencion del paciente y del lugar donde se
efectuare la misma.

ART. 17° - PRESERVACION DE LA SALUD. En todos los casos que la autoridad
competente declare insalubre las condiciones de trabajo de un establecimiento o
seccion, se procedera a poner en préctica las providencias que la autoridad aconseje,
cuya adopcion serd obligatoria, tanto para la parte empresarial como para la obrera,
dandose cumplimiento de esta forma a lo dispuesto por la Resolucion MTySS N° 64.
ART. 18° - VESTUARIQOS. En todos los establecimientos de la industria plastica y sus
afines, deberan habilitarse vestuarios, los que deberan reunir, como minimo, los
siguientes requisitos:

a) Guardarropas individuales: Todos los establecimientos deberan proveer para su uso a
cada trabajador de 1 (un) guardarropas con botinera inserta, en perfecto estado de
higiene y de acuerdo al tamafio que se usa habitualmente en todas las industrias. b)
Duchas y lavabos: a fin de que el trabajador pueda higienizarse, todos los
establecimientos deber&n disponer de duchas y lavabos con agua fria y caliente. c)
Jabdn: En todos los establecimientos, sera obligatoria la entrega individual una vez por
mes, a cada trabajador, de un rollo de papel higiénico y un jabon de tocador de 200 grs.
El personal estard obligado a mantener en buenas condiciones de higiene las
instalaciones individuales y colectivas (bafios, duchas, guardarropas, etc.), que le sean
otorgadas para su uso personal o general. Los requisitos antes enumerados no modifican
las mejoras ya previamente otorgadas a sus trabajadores por los empleadores, las que

deberadn mantenerse en sus usos y costumbres.
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ART. 19° - TEMPERATURA AMBIENTAL. En todos los establecimientos (lugares de
trabajo, vestuarios, comedores, etc.), la temperatura ambiental debera ser adecuada a las
necesidades fisicas generales, y segun la temporada. Previéndose la colocacion de
estufas, extractores y ventiladores cuando las circunstancias lo requieran. En los
establecimientos donde por razones de fuerza mayor esto no fuera posible, los
empleadores deberan tomar los recaudos pertinentes en lo que a Indumentaria se refiere.
ART. 20° - VESTIMENTA. Los empresarios concederan a los trabajadores, sin cargo
de devolucion, dos (2) uniformes, para ser obligatoria y exclusivamente usados en el
trabajo. En caso de deterioro en uso normal, deberan ser cambiados por cuenta del
empleador, debiendo quedar en poder del trabajador dos (2) uniformes en buen estado,
no pudiendo introducir modificaciones en el mismo o en sus emblemas, sin la
autorizacion de la empresa, siendo el trabajador responsable de estos uniformes. a)
Uniformes: Los mismos estardn compuestos de: pantalon, camisa o remera; o jardinero,
camisa o remera; o mameluco y remera. Fecha de entrega: Las empresas podran
entregar los dos (2) equipos de ropas de trabajo en forma simultanea, o en su defecto, un
equipo en el mes de abril y otro en el mes de octubre de cada afio calendario. Al
personal que ingrese debera entregarsele en el término de treinta (30) dias, los dos (2)
equipos de ropa simultaneamente. Este personal, al afio de antigliedad se incorpora al
régimen normal de entrega de ropa. b) El personal, a los efectos de evitar accidentes de
trabajo, deberd usar dentro del establecimiento y durante las horas de trabajo
guardapolvo; o mameluco o pantalén y camisa o jardinero y camisa, prohibiéndosele el
uso de delantales o cualquier otro aditamento que pueda ser tomado por las maquinas.
Por la misma razon deberd usar el cabello recogido con debida proteccion. c)
Trabajadores que desarrollan su tarea al aire libre: Se deberan agregar a los equipos
normales: una (1) campera de abrigo. Cuando los trabajadores deban realizar sus tareas
con condiciones climéticas inadecuadas, las empresas deberan proveer todos los
elementos de proteccién adecuados. d) Calzado: Los empleadores proveeran a todos sus
trabajadores, para su uso durante las horas de labor, cuando exista riesgo capaz de
determinar traumatismo directo en los pies, de un par de calzado de seguridad por afio
calendario, que deberd adecuarse a las normas IRAM. Asimismo, todo otro elemento de
seguridad debera adecuarse a las normas IRAM. Las &reas de riesgo para el uso del
calzado a que se refiere el punto anterior, seran determinadas por la Comision de

Reclamos y los empleadores, conforme el articulo 197° de la Ley 19.587.
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Capitulo 1V - Condiciones Especiales de Trabajo

ART. 21° - CAPACITACION TECNICA Y CULTURAL. A los efectos de la
capacidad técnica y cultural de todos los trabajadores, las empresas no podran
entorpecer sus deseos de preparacion y superacion, facilitando el cumplimiento de los
siguientes incisos:

Inc. a) - A los trabajadores que estudian se les concedera licencia paga con sus jornales
integros los dias que rindan examenes. Estd obligado el interesado a presentar a su
empleador certificados firmados por las autoridades del colegio a fin de constatar que ha
rendido examen. Las disposiciones de esta clausula mantendran su vigencia en tanto y
en cuanto no hayan sido contempladas y superadas por la Ley 18.338.

Inc. b) - A los trabajadores que estudien se les concedera un horario permanente a fin de
que estos puedan concurrir sin dificultad al colegio, esta franquicia podra ser revocada
cuando el trabajador dejare de concurrir definitivamente a los cursos regulares en que
este inscripto.

Inc. c) - Personal con titulo o idioma: a todos los trabajadores con titulos de ensefianza
secundaria, terciaria o técnica, como asimismo a los que dominen, fuera del castellano,
uno o mas idiomas y que lo acrediten con los certificados pertinentes, se les asignara un
adicional del diez por ciento (10 %) de su jornal horario, siempre que el uso de los
conocimientos adquiridos le sean requeridos para el desempefio de sus tareas habituales.
Igualmente gozaran de este beneficio los egresados del INSTIPLAST -Instituto Técnico
Argentino de la Industria Plastica.

Inc. d) - Sin perjuicio de lo establecido en la Ley de Contrato de Trabajo, los
trabajadores de la industria plastica gozaran de una licencia adicional de hasta seis (6)
dias en el afio y no mas de dos (2) por examen, en la medida que acrediten ante su
empleador haber rendido y aprobado estos Gltimos.

Inc. e) - Se deja aclarado que se considerardn Incluidos en los incisos anteriores los
trabajadores que cursen estudios en establecimientos o institutos adheridos a la

ensefianza oficial.

Capitulo V - Salarios, Cargas Sociales y Beneficios Sociales
ART, 22° - IGUALDAD DE SALARIOS. El personal femenino que efectuen trabajos
iguales que el masculino, percibira igual salario que este ultimo, como asi también los

menores de edad.
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ART. 23° - SALARIO MINIMO VITAL Y MOVIL Se establece por el presente
convenio que debera darse cumplimiento al Salario Minimo Vital y Mdvil, de acuerdo
con lo que estipula la legislacion en vigencia.

ART. 24° - SUELDOS. Los pagos de los sueldos que deben percibir los trabajadores de
la industria pléstica y sus afines deberan efectuarse dentro del régimen que establece la
Ley N° 20.744. Al mismo tiempo los empleadores deberan entregar a su personal en
cada pago, un sobre donde conste toda la liquidacion que deba percibir por todos los
conceptos el trabajador.

ART. 25° - AUMENTOS A CUENTA O COMO ANTICIPO. Las escalas de sueldos y
salarios determinados en la convencidn, son los valores basicos correspondientes a cada
categoria. Por lo tanto absorberan hasta su concurrencia los mayores valores que a la
fecha de vigencia de las escalas estén abonando los empleadores, salvo que estas
diferencias estén condicionadas a la realizacion de tareas especiales o al cumplimiento
de determinadas condiciones. En todos los casos se deberd estar a lo oportunamente
pactado entre las empresas y su personal o sus legitimos representantes.

ART. 26° - PREMIOS A LA PRODUCCION. En cada establecimiento, los
empleadores y los representantes del personal, con la intervencion de la UOYEP si asi
esta lo solicitara, estaran autorizados para convenir sistemas de premios a la produccion,
a la asistencia, o por cualquier otro concepto. La validez y vigencia de estos acuerdos
tendran el alcance que las partes determinen. En los articulos 5° y 7° se contemplan
adecuadamente los medios y procedimientos para que, con la prudencia exigida por la
ley, los empleadores puedan, mediante el sistema técnico que posibilite la fijacion de
bases para que las partes a nivel de empresa o seccién de fabricacion y conforme a las
caracteristicas especiales de cada una de ellas, acordar sistemas o regimenes de premios
a la productividad.

ART. 27° - PAGO DE SALARIOS A todo trabajador que concurra a sus tareas
habituales y no pueda cumplir con las mismas por causas ajenas a su voluntad, se le
pagara integramente el dia; caso contrario se le destinara a otras funciones las que estara
obligado a realizar. En caso de negativa por parte del trabajador, el empleador quedara
eximido del pago del salario.

ART. 28° - LICENCIA POR MATRIMONIO Y SUBSIDIO. Los empleadores
concederan a sus trabajadores que contraigan matrimonio quince (15) dias corridos de
licencia paga con su jornal integro, siempre que tenga una antigtiedad de tres (3) meses

en el establecimiento. Esta licencia se pagard por adelantado. Las trabajadoras que se
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retiren del establecimiento para contraer enlace se les pagaran igualmente esta licencia
previa presentacion de comprobantes.

ART. 29° - EXAMENES PREMATRIMONIALES. Los empleadores abonaran a los
trabajadores el salario integro del dia en que estos deban realizar estos exdmenes, previa
presentacion de comprobantes.

ART. 30° - LICENCIAS ESPECIALES. Inc. a) - Los industriales concederan a su
personal seis (6) dias de licencia paga, de acuerdo a lo previsto por el art. 4° de la Ley
N° 18.338, en ocasion comprobada de fallecimiento de conyuge.

Inc. b) - En caso de fallecimiento comprobado de hijos del trabajador se concederan
cuatro (4) dias de licencia paga, incluyendo por lo menos un (1) dia habil.

Inc. ¢) - En caso de fallecimiento comprobado de padres, hermanos, o nietos del
trabajador se concederan tres (3) dias corridos de licencia paga.

Inc. d) - Se concedera un (1) dia de licencia paga en caso de fallecimiento comprobado
de padres politicos, hijos politicos y abuelos, y en ocasion del casamiento de hijos
legalmente reconocidos.

A pedido del trabajador se ampliara en un (1) dia las licencias que preceden sin cobro de
haberes.

ART. 31° - MATERNIDAD. Seréan de aplicacion las disposiciones de la Ley N° 18.107

sobre esta materia.

Capitulo VI - Representacion Gremial y Sistema de Reclamaciones

ART. 32° - RELACIONES PROFESIONALES. Inc. a) - Los empleadores reconoceran
a los delegados o miembros de la Comision de Reclamos nombrada por la UOYEP
dentro de cada establecimiento de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

Inc. b) - Las diferencias que puedan producirse dentro de cada establecimiento, seran
consideradas en primer término por la Comision de Reclamos y la representacion
patronal. De no haber un acuerdo y si el caso lo requiere, tomara intervencion en dicho
problema cualquier representante de la Comision Directiva de la UOYEP y de no
Ilegarse a un resultado satisfactorio dentro de un plazo perentorio de tres (3) dias, dicho
asunto debera enviarse al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, no pudiendo las
partes tomar ninguna medida hasta que se expida el referido Ministerio.

Inc. ¢) - Queda expresamente convenido que la representacion patronal recibira una vez
por semana a la Comisién de Reclamos, en el dia y hora que se fije de comun acuerdo

entre las partes, a objeto de tratar los problemas que existan. De cada una de estas
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reuniones a pedido de cualquiera de las partes se labrara un acta en la que constara la
siguiente informacion: Fecha de la reunion, Miembros de la Comision de Reclamos y
Representacion Empresaria presentes, en forma escueta lo que se solicita o informay en
igual estilo la respuesta o resolucion. Ambas representaciones firmaran el acta
recibiendo la representacion sindical dos (2) copias de la misma. Fuera del dia y hora a
fijarse para estas reuniones, que por otra parte nunca se fijaran fuera de las horas de
trabajo, no se admitiran reclamaciones de ninguna naturaleza, salvo en los casos de
suma urgencia o extraordinaria gravedad, en que existird la obligacion por parte de la
empresa de recibir a la representacion sindical. Es condicion indispensable para que
tengan lugar las reuniones a que se refiere este inciso que previamente las partes hagan
conocer los temarios de los problemas a tratarse.

Inc. d) - En el caso que se plantee en forma individual un problema personal, el mismo
podré ser atendido por la empresa; en caso de reclamos gremiales la solucion quedara
sometida a la negociacion entre la representacion patronal y la Comision de Reclamos.
Inc. e) - Para ser delegado y/o miembro de las Comisiones de Reclamos debera el
trabajador contar con una antigliedad minima de un (1) afio en el establecimiento y tener
dieciocho (18) afios de edad y saber leer y escribir. Asimismo debera estar afiliado
sindicalmente a la UOYEP con un afio de antigiiedad como minimo. Segln la Ley N°
23.551 en su art. N° 45° y el Acta de Acuerdo entre la UOYEP y la Camara Argentina
de la Industria Plastica, el personal podra elegir en cada establecimiento la cantidad de
delegados que a continuacién se determina:

1) En aquellos establecimientos que ocupen diez (10) a treinta (30) trabajadores, un (1)
delegado; hasta sesenta (60) trabajadores, dos (2) delegados; hasta cien (100)
trabajadores, tres (3) delegados. 2) Donde trabajen méas de cien (100) trabajadores y
hasta la cantidad de trescientos (300), un (1) delegado cada cincuenta (50) trabajadores
que excedan de los cien (100) trabajadores. 3) Cuando la dotacion exceda de trescientos
(300) trabajadores, un (1) delegado adicional por cada cien (100) trabajadores que
excedan de dicho limite maximo.

Se deja aclarado que en aquellos establecimientos que ocupen diez (10) a treinta (30)
trabajadores y corresponda elegir un (1) delegado, se elegira también un (1)
subdelegado, quien en caso de existir mas de un turno de trabajo debera estar ocupado
en distinto turno que el titular. En todos los establecimientos se designara una Comisién
de Reclamos, la que estard compuesta de la siguiente forma: cuando el personal

ocupado no supere las doscientas (200) personas estara constituida por hasta dos (2)
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delegados, y cuando el personal exceda de doscientas (200) personas, la misma estara
constituida por hasta tres (3) delegados.

Inc. f) - Ambas partes convienen, que las comunicaciones de las designaciones de
Delegados, Miembros de la Comision Directiva, Filiales o Seccionales, deberan
realizarse por nota en la que se adjuntara una copia con la ndmina de dichos
nombramientos, la que el empleador firmara como constancia de su recepcion,
remitiéndola de inmediato a la UOYEP.

Inc. g) - Los delegados a efectos de cumplir con sus funciones especificas, podran
trasladarse de un lugar a otro del establecimiento, previa autorizacion de su superior
inmediato. Dichos representantes gremiales cuidaran que en oportunidad del
cumplimiento de sus funciones no se altere la normal marcha del establecimiento. Los
empleadores otorgaran toda licencia gremial que le sea requerida por la organizacion
sindical a los representantes gremiales, en la medida en que las necesidades de la
produccion no se vean interferidas por las referidas licencias, cuando excediera del
crédito contemplado en el articulo 39° del presente Convenio.

ART. 33° - ESTABILIDAD DEL DELEGADO GREMIAL. Queda establecido en toda
la industria plastica y sus afines, que el delegado gremial inviste una funcion
representativa, a quien se le reconocera la estabilidad y derechos que la legislacion en
vigor le acuerde.

ART. 34° - VITRINAS O PIZARRAS SINDICALES. En todos los establecimientos de
la industria plastica y sus afines debera colocarse en lugar visible, vitrinas o pizarras
para uso exclusivo de la Comisiéon de Reclamos, o por parte de la UOYEP, a fin de
facilitar a estas la publicidad de las informaciones sindicales a su personal, y estaran
colocadas fuera de los sectores de produccion y sera responsable de lo que se publique o
coloque en las mismas la Comision de Reclamos.

ART. 35° - COMISION PARITARIA. A los efectos de la interpretacion y aplicacion
del presente Convenio unico Colectivo de Trabajo, se formardn las respectivas
Comisiones Paritarias que funcionaran de acuerdo con la legislacion en vigor existente a
este respecto, integrada por representantes de los trabajadores y empresarios, presididos
por el funcionario que designe el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

ART. 36° - PAGOS DE SALARIOS POR ASUNTOS GREMIALES. Los empleadores
abonaran el salario integro perdido por el trabajador o delegado de la Comision de
Reclamos o de las Comisiones Paritarias que tengan que concurrir ante el Ministerio de

Trabajo, ante los Tribunales de Trabajo por asuntos vinculados al establecimiento donde
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trabaja. Asi mismo abonaran dicho salario, si es citado por la Secretaria de Salud
Publica, por trdmites de enfermedad, presentando en casos como estos los
correspondientes justificativos. Asimismo, los empleadores concederan a cada uno de
los delegados y subdelegados para el ejercicio de sus funciones, un crédito de hasta
dieciocho (18) dias en el afio y no mas de tres (3) en el mes. Este crédito podra ser
aumentado por los empleadores a pedido de la UOYEP conforme al articulo 44 de la
Ley 23.551 y articulo 28 del Decreto N° 467/88. Las licencias gremiales deberan ser
solicitadas con la anticipacion necesaria para no perturbar los planes y tareas de
produccion.

ART. 37° - LEY DE LA SILLA. En todos los establecimientos de la industria plastica y
sus afines debera darse cumplimiento integral de la presente Ley.

ART. 38° - DONANTES DE SANGRE. A todos los trabajadores que concurran a donar
sangre, les seran abonados sus salarios integros, sin quitas de ninguna naturaleza, previa
presentacion del certificado.

ART. 39° - PERSONAL JUBILADO. Todos los trabajadores comprendidos dentro del
presente convenio que se retiren de un establecimiento para acogerse a la jubilacion
ordinaria percibiran en concepto de subsidio, un mes de sueldo de acuerdo al ultimo
percibido si su antigiiedad fuera de diez (10) afios; de once (11) a veinte (20) afios el
subsidio se elevara a dos meses de sueldo y cuando la antiguedad fuera superior a veinte
(20) afos el mismo sera equivalente a tres meses de sueldo.

ART. 40° - CONTRIBUCION EMPRESARIA AL PLAN ASISTENCIAL. Se ajustara
a lo determinado por la Ley N° 23.660/61 y sus modificaciones.

ART. 41° - HIGIENE Y SEGURIDAD. Los empleadores deberdn dar estricta
aplicacion a las disposiciones de la Ley de Seguridad e Higiene.

ART. 42° - TARJETA DE CREDITO. A fin de posibilitar el otorgamiento de tarjetas de
crédito en favor de los obreros y empleados de la industria plastica, respecto de la cual
la organizacion sindical UOYEP actuara como garante, ante las entidades bancarias
otorgantes o empresas emisoras de las mismas, las empresas deberan dar cumplimiento
con lo dispuesto por el Art. 6° de la Ley 24.642.

ART. 43° - CONTRIBUCION EMPRESARIAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE
PLANES DE CAPACITACION. CULTURA, PREVISION Y OTROS. Los
empleadores comprendidos dentro de las previsiones del presente convenio, deberan
efectuar en forma mensual una contribucién a la UOYEP, por cada trabajador

comprendido en las disposiciones del presente convenio. El mismo seré destinado por la
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entidad sindical para cumplimentar los propositos y objetivos fundamentales
consignados en el Art. 4° de sus estatutos sociales. Si por cualquier causa ajena a la
voluntad de las partes, fuera suspendida o en su caso suprimida la negociacion paritaria,
el valor del aporte se incrementara en el mismo porcentaje en que por disposiciones del
poder publico se incrementen los salarios basicos de los convenios vigentes al momento
de dicha eventual congelacién. Las partes establecen que el monto mensual de esta
contribucion sera el equivalente a doce (12) horas de la categoria OPERADOR
CALIFICADO del presente Convenio.

ART. 44° Las partes establecen que la contribucion de las empresas a que se refiere el
Art. 43°, deberd ser depositada dentro de los quince (15) dias del mes siguiente al que
corresponda el aporte en la cuenta bancaria que determine la UOYEP. La mora por
incumplimiento de las obligaciones precedentemente pactadas se producira de pleno
derecho y por el solo transcurso del término para realizar los depdsitos, y se ajustaran
los saldos impagos en legal forma.

ART. 45° - CONTRIBUCION CONVENCIONAL EMPRESARIA. Inc. a) Conforme
lo establecié oportunamente la Resolucion MTEFRH N° 750/01 del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Formacion de Recursos Humanos, los empleadores comprendidos
dentro de las previsiones de la presente Convencién Colectiva de Trabajo, deberan
efectuar — en forma mensual — una contribucion a la CAmara Argentina de la Industria

Plastica {CAIP), por empresa conforme al siguiente esquema:

Dotacion de la Empresa Contribucién Mensual

1 a 10 trabajadores $ 815,00 por empresa

11 a 25 trabajadores $ 1.225,00 por empresa
26 a 50 trabajadores $1.660,00 por empresa
51 a 75 trabajadores $ 2.540,00 por empresa

Mas de 75 trabajadores $ 2.980,00 por empresa
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Inc. b) El valor de esta contribucion se incrementara en el mismo porcentaje en que se
incrementen los salarios basicos del Convenio Colectivo de Trabajo de la Industria
Plastica. Si por cualquier causa ajena a la voluntad de las partes, fuera suspendida o en
su caso suprimida la negociacion paritaria, el valor de la contribucion se incrementara
en el mismo porcentaje en que por disposiciones del poder publico se incrementen los
salarios basicos de los convenios vigentes al momento de dicha eventual congelacion.
Inc. ¢) Los fondos provenientes de esta contribucion seran destinados por la entidad
empresarial para cumplimentar los propositos y objetivos fundamentales consignados en
su Estatuto Social, dirigidos a todas las empresas de la actividad, abstraccion hecha de
que las mismas sean o no afiliadas a la CAIP. Entre otros propdsitos y objetivos se
pueden mencionar: la implementacion de programas de capacitacion técnica de la mano
de obra de la industria; gestion medioambiental de la industria; programas de calidad;
programas de uso racional de la energia; innovacion y desarrollo tecnoldgico;
informacion estadistica; analisis econdmicos; promocion de las exportaciones del
sector; condiciones de medio ambiente laboral, etc.

Inc. d) La contribucion empresarial establecida en el Inc. a) deberd ser depositada
dentro de los quince (15) dias del mes siguiente al que corresponda el aporte, en la
cuenta bancaria perteneciente a la Cadmara Argentina de la Industria Plastica. La mora
por incumplimiento de la obligacion precedentemente pactada se producira de pleno
derecho y por el solo transcurso del término para realizar los depositos, y se ajustaran
los saldos impagos en legal forma.

ART. 46° - PERIODO DE PRUEBA Conforme a lo establecido por la Ley 25.877 el
periodo de prueba previsto en el Art. 92° bis de la Ley de Contrato de Trabajo sera de
tres (3) meses.

ART. 47° - REGIMEN NACIONAL DE EMPLEO Atento a lo dispuesto por el art. 30
de la Ley N° 24.013 (Ley Nacional de Empleo) si las necesidades de la produccion
requirieran el concurso de nuevos trabajadores, los empleadores podran recurrir a las
modalidades de contratacion contempladas en dicho régimen, sin perjuicio de las
previstas en la Ley de Contrato de Trabajo. A los fines previstos en el art. 43° de la Ley
N° 24.013, hasta tanto se organice la Red de Servicios de Empleo, y en tanto no exista
prohibicion expresa en la reglamentacion de la ley, se podra contratar con quien hubiere
perdido su empleo, con por lo menos un mes de anticipacion. A tales efectos, el

postulante debera acreditar ante su empleador la fecha de finalizacion de su anterior
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contratacion. Con relacién a la figura contemplada en el art. 47° y siguientes de la Ley
N° 24.013, se consideran encuadradas en la misma:

a) la instalacion de un nuevo establecimiento, linea o sector destinado en forma directa
o indirecta a la produccion de bienes y servicio; b) Los puestos de trabajo que deban ser
cubiertos por incremento del volumen de la produccion o para cubrir necesidades dc
conquista de nuevos clientes o mercados; ¢) Los puestos de trabajo que deban ser
cubiertos para atender a la produccion de bienes o articulos que habiendo sido dejados
de producir en determinado momento, vuelvan a ingresar al proceso productivo; d) Los
puestos de trabajo que deban cubrirse para atender servicios a los clientes a
consecuencia del aumento de la actividad del establecimiento; €) Todo incremento en
las necesidades productivas, sean permanente o transitorias, que no puedan atenderse
con la dotacién normal del establecimiento; f) Los puestos de trabajo que deban cubrirse
por instalacion de nuevas tecnologias, maquinas o equipos.

En caso de recurrir a las figuras de los contratos contemplados en los arts. 43°, 47°, 51°
y 58° de la Ley N° 24.013, los empleadores deberdn adecuar los mismos a las
disposiciones del Régimen Legal de Empleo. Sin perjuicio de lo acordado
precedentemente, las partes reiteran la vigencia de las restantes figuras de contratacion
contempladas en la Ley de Contrato de Trabajo y en caso que los empleadores optaren
por la contratacion de trabajadores eventuales mediante el concurso de agendas de
servidos eventuales, deberan dar estricto cumplimiento a lo convenido en el Art. 4
inciso 2) del presente Convenio. Asimismo, las situaciones a que alude el Art. 72° de la
Ley N° 24.013 podréan ser cubiertas mediante contratacion directa bajo la modalidad de
trabajo eventual o a través de agencias de servicios temporarios.

ART. 48° - CATEGORIAS DEL CONVENIO EIl personal obrero y de empleados
administrativos comprendidos en la presente Convencidn percibira los salarios que se
detallan en planilla anexa, de acuerdo a las categorias que en razén de sus funciones
correspondan y que se consignan a continuacion:

a) CATEGORIAS DE PRODUCCION: OPERARIO: Es aquel que realiza tareas
simples de limitada responsabilidad, cuya realizacion no exige poseer formacién ni
conocimientos previos, pudiendo el operario cumplir con las mismas en forma
inmediata a su ingreso al establecimiento con someras indicaciones del supervisor o de
otro operario mejor calificado. AUXILIAR: Es aquel a quien se asigna la realizacion de
tareas de poca complejidad, cuyo conocimiento se adquiere a través de la practica en las

mismas, siguiendo instrucciones o especificaciones preestablecidas. OPERADOR: Es
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aquel que realiza tareas que forman parte de un proceso de fabricacion de cierta
complejidad para el cual son requisitos poseer formacion, conocimientos y experiencia
adecuados, para la satisfaccion de las exigencias del puesto que debe desempefiar. Si
bien recibe supervision, se desempefia con cierto grado de autonomia. OPERADOR
CALIFICADO: Es aquel que, ademas de estar capacitado para el cumplimiento de lo
establecido en la categoria anterior, realiza tareas o procesos que por su complejidad o
tecnologia exigen mayor grado de formacion, conocimientos, experiencia y uso de
criterio. Recurre solo excepcionalmente a la supervision para la solucién de problemas.
OPERADOR ESPECIALIZADO: Es aquel que tiene bajo su entera responsabilidad
tareas o procesos altamente complejos. A tales efectos debe contar con estudios,
conocimientos y experiencia que le permitan resolver procedimientos o ejecutar
funciones complicadas. La naturaleza de las tareas a su cargo, le obliga a mantener un
alto grado de atencion a fin de evitar importantes perjuicios a equipos, productos y/o
dafios a terceros. Desempefia sus tareas practicamente sin supervision, ya que
normalmente se maneja con elevado grado de autonomia. OFICIAL
ESPECIALIZADO: Integran esta categoria las personas que por su grado de
especializacién y la importancia de su trabajo (ej.: Fabricacion de Matrices) no quedan
comprendidos en las anteriores. Esta categoria recepcionara asimismo a quienes
desempefien puestos que se generen a partir de la evolucion tecnoldgica futura, en la
medida que para su ejercicio se necesita un grado superior de formacion teérica y gran
experiencia concreta. CAPATAZ.

b) CATEGORIAS DE MANTENIMIENTO: - MEDIO OFICIAL DE
MANTENIMIENTO. - OFICIAL DE MANTENIMIENTO. - CHOFER. -
AYUDANTE DE CHOFER. - CONDUCTOR DE AUTOELEVADOR.

¢) CATEGORIAS DE EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS: NIVEL 1: Desempefia
funciones de orden primario, sin necesidad de instruccion o préctica previa. NIVEL 2:
Desempefia tareas de rapido y sencillo aprendizaje. No requiere conocimientos previos
ni experiencia. Responde a directiva de personal de Nivel 3 o superior. NIVEL 3:
Desempefia tareas que requieren experiencia de por lo menos un afio y conocimientos
previos. NIVEL 4: Uso de criterio propio para tareas a veces complejas pero sin toma de
decisiones. Requiere experiencia de por lo menos dos afos y conocimientos previos.
NIVEL 5: Uso de criterio propio para tareas frecuentemente complejas. Actla con

virtual independencia y en base al conocimiento de politicas, normas y procedimientos,
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puede tomar decisiones. Requiere instruccion técnica y préctica previa de acuerdo a la
especialidad.

ART. 49° - Las clausulas precedentes absorben o en su caso sustituyen los acuerdos
parciales que se hubieren arribado entre las partes y hasta la fecha, que no hayan sido
expresamente ratificadas o modificadas por este acuerdo.

ART. 50° - Las disposiciones establecidas en el presente convenio seran aplicables en
todos sus términos tanto a obreros como empleados de la industria plastica que revistan

en las categorias comprendidas en el mismo.

Capitulo VII - Régimen para Pequefias y Mediana Empresas (PyMES)

ART. 51° - Las disposiciones del presente Convenio Colectivo de Trabajo son
aplicables a las Pequefias y Medianas Empresas conforme a lo establecido en los incisos
c) y d) del Articulo 2° (Capitulo I1).

Escala salarial Octubre/Diciembre 2019

Produccién

Operario- Valor hora

Auxiliar- Valor hora

Operador- Valor hora

Operador calificado- Valor hora
Operador Especializado- Valor hora

Oficial Especializado- Valor hora

Mantenimiento

160.83

173.41

186.61

19496

203.11

22543

Medio Oficial de mantenimiento- Valor hora

Oficial de mantenimiento

Administrativas

209.94

22548

Nivel 1- Valor mensual

Nivel 2- Valor mensual

Nivel 3- Valor mensual

Nivel 4- Valor mensual

Nivel 5- Valor mensual

Capaltaz- Valor mensual

Chofer- Valor mensual

Ayudante de chofer- Valor mensual

Conductor de autoelevador- Valor mensual
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32.664

34.496

35.889

39.466

40.290

36.166

32.567
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CONSTITUCION DE CANDALUX SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA

Entre las sefioritas Lucia Correa, con domicilio en Azara n® 1612, estado civil soltera,

ingeniera industrial, argentina, con DNI: 39.627.227; Silvia Scarafia, con domicilio en

Gelly v Obes n® 312, estado civil soltera, ingeniera industrial, argentina con DNI:

40.222.515 y Camila Vargas, con domicilio en M. Torcuato de Alvear n° 1850, estado

civil soltera, ingenieria industrial, argentina con DNI: 38.668.111 convienen en

constituir una sociedad de responsabilidad limitada que se regird conforma a lo
establecido por la ley 19.550 para este tipo de sociedades y las clausulas y

condiciones que se establecen a continuacion:

PRIMERA: En la fecha que se menciona al pie de este contrato queda constituida la
Sociedad de Responsabilidad Limitada formada entre los suscritos y girara
bajo la denominacién de Candalux (el articulo 147 de la ley de sociedades establece
que se denominara con un nombre de fantasia o con el nombre de uno 0 mas socios, a
los que se debe agregar las palabras «Sociedad de Responsabilidad Limitada» su
abreviatura o las siglas S.R.L.). La sociedad establece su domicilio social y legal

en la calle Ruta 6 km 180, de la localidad de Exaltacién de la Cruz, partido de Buenos

Aires pudiendo establecer sucursales, agencias, locales de ventas, depésitos o

corresponsalias en el pais o en el exterior.

SEGUNDA: La sociedad tendra una duracion de 100 afios, a partir de la fecha
de su inscripcion en el Registro Publico de Comercio. Este plazo podra prorrogarse con
el acuerdo en Asamblea en todos los socios de la Sociedad. (En las sociedades
de mas de 20 socios se podra prorrogar por el acuerdo de la mayoria de los votos

presentes en la Asamblea).

TERCERA: El objeto social sera el de (El art. inc. 3° de la ley 19.550 menciona

que el objeto debe ser preciso y determinado) fabricar, vender, comprar,

distribuir, exportar, importar y financiar candado con luces para bicicleta, para la
realizacion de sus fines la sociedad podra comprar, vender, ceder y gravar inmuebles,
semovientes, marcas y patentes, titulos valores y cualquier otro bien mueble o
inmueble; podra celebrar contrato con las Autoridades estatales o con personas fisicas o

juridicas ya sean estas ultimas sociedades civiles o comerciales, tenga o no participacion
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en ellas; gestionar, obtener, explotar y transferir cualquier privilegio o concesion
que los gobiernos nacionales, provinciales o municipales le otorguen con el fin
de facilitar o proteger los negocios sociales, dar y tomar bienes raices en
arrendamiento aunque sea por mas de seis afios; construir sobre bienes inmuebles toda
clase de derechos reales; efectuar las operaciones que considere necesarias con los
bancos publicos, primarios y mixtos y con las compaiiias financieras; en forma
especial con el Banco Central de la Republica Argentina, con el Banco de la Nacion
Argentina, con el Banco Hipotecario Nacional y con el Banco de la Provincia
de Buenos Aires; efectuar operaciones de comisiones, representaciones y mandatos
en general; o efectuar cualquier acto juridico tendiente a la realizacion del objeto

social.

CUARTA: El capital social se fija en la suma de délares $93.924,27 que se divide en
cuotas iguales de dolares $1.000 (El articulo 148 de la ley 19.550 determina que el valor
sera de $ 10.-o multiplo de este nUmero). Las cuotas son suscriptas en las siguientes

proporciones: La sefiorita L. Correa, 31 cuotas, por la suma de ddlares $31.308,09; La

sefiorita S. Scarafia, 31 cuotas por la suma de dolares $31.308,09; la sefiorita C. Vargas,

31 cuotas por la suma de dolares $31.308,09. Se conviene que el capital se podra
incrementar cuando el giro comercial asi lo requiera, mediante cuotas
suplementarias. La Asamblea de socios con el voto favorable de mas de la mitad del
capital aprobara las condiciones de monto y plazos para su integracion, guardando la

misma proporcion de cuotas que cada socio sea titular al momento de la decision.

QUINTA: EI capital suscripto es integrado por todos los socios en efectivo, el
50 %, siendo el restante 50% a integrar dentro del plazo de 6 meses a la fecha

de la firma del presente contrato —

SEXTA: En caso de que los socios no integran las cuotas sociales suscritas por ellos, en
el plazo convenido, la sociedad procedera a requerirle el cumplimiento de su obligacion
mediante el envio de un telegrama colacionado donde se lo intimara por un plazo
no mayor de 10 dias al cumplimiento de la misma. En caso de asi no hacerlo
dentro del plazo concedido la sociedad podra optar entre iniciar la accion judicial
para lograr su integracion o rescindir la suscripcion realizada, pudiendo los socios
restantes, que asi lo deseen y lo manifiesten en la asamblea, suscribir las cuotas

e integrarlas totalmente. En caso de existir mas de un socio que desee suscribir
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acciones, las mismas seran suscritas en proporcién a las que cada uno ya es
titular. El saldo integrado por el socio moroso quedara en poder de la sociedad

en concepto de compensacion por dafios y perjuicios.

SEPTIMA: Las cuotas sociales no pueden ser cedidas a terceros extrafios a la
sociedad son 1la autorizacion del voto favorable de las tres cuartas partes del capital
social, sin contar para el caso la proporcion del capital a trasmitir. El socio que
deseare transferir sus cuotas sociales debera comunicarlo, por escrito a los demas
socios quienes se expediran dentro de los quince dias de notificados. En caso de
no expedirse dentro del plazo mencionado se considera que ha sido obtenida la
autorizacion pudiendo transferirse las cuotas sociales. Para el caso de no lograrse
la autorizacion por oposicion de los socios, el socio cedente podra concurrir al
Juez de la jurisdiccion mencionada en la clausulaa fin de realizar la informacién
sumaria mencionada en el apartado tercero del articulo 152 de la ley 19.550.
Para el caso que laoposicion resulte infundada los demas socios podran optar en
un plazo no mayor de diez dias, comunicandolo por escrito, su deseo de adquirir las
cuotas a ceder. A los efectos de fijar el valor de las cuotas se confeccionard un
balance general a la fecha del retiro, a las que se agregara un porcentual del
20% en concepto de valor llave. Este es el Unico precio valido y considerable para
realizar la cesion. En caso de que sea mas de uno los socios que deseen adquirir las
cuotas a ceder las mismas se prorratearan entre los socios en proporcion a las
cuotas de las que son propietarios. Es motivo de justa oposicion el cambio del

régimen de mayorias.

OCTAVA: Las cuotas sociales pueden ser libremente transferidas entre los socios
0 sus herederos, siempre que no alteren el régimen de mayorias. En caso de
fallecimiento de uno de los socios, la sociedad podra optar por incorporar a los
herederos si asi éstos lo solicitaran debiendo unificar la representacién ante la sociedad,
0 bien proceder a efectuar la cesion de cuotas, segin el régimen establecido en el
articulo anterior. Si no se produce la incorporacion, la sociedad pagara a los
herederos que asi lo justifiguen, o al administrador de la sucesion, el importe
correspondiente al valor de las cuotas determinado por el procedimiento sefialado

en el articulo precedente.
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NOVENA: Para el caso de que la cesion de cuotas varie el régimen de
mayorias la sociedad podra adquirir las cuotas mediante el uso de las utilidades o por
la reduccion de su capital, lo que debera realizarse a los veinte dias de considerarse
la oposicion de la cesion. El procedimiento para la fijacion de su valor sera el
mismo que el mencionado en la clausula Séptima. (Cabe mencionar que la cesion
de cuotas se hace con la autorizacion de tres cuartos del capital Social para las
sociedades de mas de 5 socios, pues para las sociedades de menos de esta
cantidad de miembros se necesita unanimidad para la aprobacion de la cesion a

terceros extraiios a la sociedad).

DECIMA: La administracion, la representacion vy el uso de la firma social estaran a
cargo por los socios gerentes gue sean electos en la asamblea de asociados. Se elegiran
tres socios que actuaran como gerentes de la misma en forma conjunta, la duracién
en el cargo sera de 4 afios y podran ser reelectos en los mismos. Estos actuaran
con toda amplitud en los negocios sociales, pudiendo realizar cualquier acto o
contrato para la adquisicion de bienes muebles o inmuebles y las operaciones
mencionadas en la clausula Tercera del presente contrato. A fin de administrar la
sociedad se eligen como socios gerentes para cubrir el primer periodo y realizar
los trdmites de inscripcion de la sociedad las sefioritas L. Correa, S. Scarafia y C.

Vargas (Los gerentes pueden ser socios 0 no, conforme lo determina el articulo 157
de la ley 19.550).

DECIMA PRIMERA: Los gerentes podran ser destituidos de sus cargos, cuando asi lo
establezca la Asamblea de Socios en el momento que lo crean necesario, con la

aprobacion de la mayoria simple del capital presente en la asamblea.

DECIMA SEGUNDA: El cargo de gerente serd remunerado; la remuneracion

sera fijada por la Asamblea de Asociados.

DECIMA TERCERA: En caso de fallecimiento, incapacidad o algin otro motivo que
produzcan una imposibilidad absoluta o relativa para continuar ejerciendo el cargo de
gerente, el mismo sera reemplazado por el sindico suplente, quien debera llamar a
Asamblea para cubrir el cargo vacante en un plazo maximo de diez dias; pudiendo

durante este periodo realizar conjuntamente con el otro gerente los actos que por
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su urgencia no pudieran esperar, debiendo rendir cuenta de los mismos ante la

Asamblea de Socios que designe el nuevo gerente.

DECIMO CUARTA: EIl érgano supremo de la sociedad es la Asamblea de Socios que

se reunira en Asambleas Ordinarias y Extraordinarias.

DECIMO QUINTA: La Asamblea General Ordinaria se reunird dentro de los 2
meses de concluido el ejercicio financiero, que para tal fin termina el dia
31 del mes de Diciembre de cada afio. En ella se tratara la discusién, modificacion
y/o aprobacion del Balance General, el Inventario, el proyecto de distribucion de
utilidades, el Estado de Resultados, la Memoria y el Informe del Sindico. Asimismo
en la Asamblea General Ordinaria se procedera a la eleccion de les gerentes si

correspondiere, y a la fijacion de la remuneracién de éstos y del sindico.

DECIMO SEXTA: Las Asambleas Generales Extraordinarias se reunirdn cada vez
que lo considere conveniente alguno de los gerentes o a pedido por escrito del
sindico, 0 a pedido por escrito de los socios que representen el 40 % del capital social
0 mas. En ellas se podra tratar todos los asuntos que conciernen a la marcha de la
actividad societaria, pero solamente podran tratarse los mencionados en el orden
del dia de la convocatoria a Asamblea. Se debe reunir la Asamblea General
Ordinaria para tratar cualquier cesion de cuotas partes del capital social que se realicen

o la transferencia de éstas a los herederos del socio fallecido.

DECIMO SEPTIMA: La Asamblea se convocard mediante telegrama colacionado
remitido al domicilio del socio, con 10 dias de anticipacion a la fecha de la
convocatoria. En el telegrama se hara constar el lugar, dia y hora de la Asamblea, tipo

de que se trata y el orden del dia a debatir.

DECIMO OCTAVA: Las Asambleas quedaran validamente reunidas para sesionar
en primera convocatoria cuando a la hora mencionada se encuentren presentes la
cantidad de socios que representen el 51% del capital social. Pudiendo sesionar
validamente en segunda convocatoria media hora después de la hora sefialada para el
inicio de la Asamblea sea cual fuere el nimero de socios presentes y el porcentual que

éstos .representen, siempre que no haya sido posible sesionar en primera Convocatoria.
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DECIMO NOVENA: Las deliberaciones y las resoluciones de la Asamblea seran
transcriptas al Libro de Actas, rubricado por la autoridad competente, en el que
se dejara constancia asimismo de los socios presentes y del porcentual del capital
que éstos representan. Las actas serdn firmadas por los gerentes, el sindico y dos
socios presentes que se designardn en la Asamblea, pudiendo ser éste el Gnico tema
a tratar en la Asamblea y que no sea expresamente mencionado en el orden del dia,
conjuntamente con la resolucién de remocién o aceptacion de la renuncia del socio

gerente.

VIGESIMA: La presidencia de la Asamblea sera realizada por cualquiera de los socios
gerentes que se hallen presentes o que se elija para ello, los gerentes y el sindico no
tienen voto pero si voz en las cuestiones relativas a su gestion,. En caso de empate se
debera volver a votar entre las dos ponencias mas votadas, luego de realizarse nuevas de

liberaciones.

VIGESIMO PRIMERA: Cada cuota social tiene derecho a un voto, no pudiendo

votarse en representacion.

VIGESIMO SEGUNDA : Las decisiones de la Asamblea seran tomadas por la
mayoria del capital social presente. Con excepcion de las que este contrato o la
ley exijan un mayor porcentual. (El art. 160 de la ley de sociedades establece:
«El cambio de objeto, prdrroga, transformacion, fusion, escision y toda modificacion
que imponga mayor responsabilidad a los socios, s6lo podra resolverse por unanimidad
de votos, salvo cuando los socios fueren veinte 0 mas, en cuyo caso se aplicard el art.
244. Las demas modificaciones del contrato no previstas en esta ley requeriran
unanimidad si la sociedad fuere de cinco socios 0 menos;, mayoria de capital si
fuere menos de veinte socios y aplicacion del art. 244 si fuere de veinte 0 mas.
Cualquier otra decision, incluso la designacion de gerente se adoptara por mayoria
del capital presente»; el art. 244 dice: Las resoluciones en ambos casos -primera y
segunda convocatoria-seran tomadas por mayoria absoluta de los votos presentes que

puedan emitirse, salvo cuando el estatuto exija un porcentaje mayor»).

VIGESIMO TERCERA: La fiscalizacién de la actividad de la sociedad estara a
cargo de un sindico titular, que ejercera el cargo por el término de 4 afios. La eleccién

del sindico titular y de un suplente estara a cargo de la Asamblea General
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Ordinaria. Los sindicos ajustaran su cometido a lo establecido en los arts. 294 al 296
de la ley 19.550. (El articulo 294 norma; «Son atribuciones Yy deberes del sindico sin
perjuicio de los demés que esta ley determina y los que le confiere el estatuto: 1°)
Fiscalizar la administracion de la sociedad, a cuyo efecto examinara los libros y
documentaciéon siempre que lo juzgue conveniente y, por lo menos, una vez cada
tres meses; 2°) Verificar en igual forma y periodicidad las disposiciones y titulos
valores, asi como las obligaciones y su cumplimiento; igualmente puede solicitar
la confesion de balances de comprobacion;3°) Asistir con voz pero sin voto, a las
reuniones del directorio y de la Asamblea, a todas las cuales debe ser citado;4°)
Controlar la constituciéon y subsistencia de la garantia de los directores y recabar las
medidas necesarias para corregir cualquier irreguliridad;5°) Presentar a la Asamblea
ordinaria un informe escrito y fundado sobre la situacion economica y financiera de la
sociedad, dictaminado sobre la memoria, inventario, balance y estado de
resultados; 6°) Suministrar a los accionistas que representen no menos del dos
por ciento del capital, en cualquier momento que éstos se lo requieran,
informacién sobre las materias que son de su competencia;7°) Convocar a
asamblea extraordinaria, cuando lo juzgue necesario y a asamblea ordinaria o
especiales, cuando omitiere hacerlo el directorio;8°) Hacer incluir en el orden del dia de
la Asamblea, .los puntos que considere procedentes;9°) Vigilar que los Organos
sociales den debido cumplimiento a la .ley, estatuto, reglamento y decisiones
asamblearias;10°)  Fiscalizar la liquidacion de la sociedad ; 11°) Investigar las
denuncias que le formulen por escrito accionistas que representen no menos del 2% del
capital, mencionarlas en el informe social a la asamblea y expresar acerca de ellas las
consideraciones y proposiciones que correspondan. Convocard de inmediato a la
Asamblea para que resuelva al respecto cuando la situacion investigada no reciba del
directorio el tratamiento que conceptle adecuado y juzgue necesario actuar con
urgencia.» El articulo 295 prescribe: «Los derechos de informacién e investigacion
administrativa del sindico incluyen los ejercicios econdmicos anteriores a su
eleccion»; y .el articulo 296 dice: «Los sindicos son solidariamente responsables
por el incumplimiento de las obligaciones que le impone la ley, el estatuto y el
reglamento. Su responsabilidad se hard efectiva por decision de la asamblea. La
decision de la Asamblea que declare la responsabilidad, importa la remocion del

sindico.»
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VIGESIMO CUARTA: La sociedad llevard la contabilidad conforme a las
disposiciones legales correspondientes, debiendo realizar el Balance General y el
Cuadro de Resultados y el Inventario, conforme a sus constancias, dentro de los 30 dias

del cierre del ejercicio financiero, fijado en la clausula Décimo Quinta de este contrato.

VIGESIMO QUINTA: Una vez aprobado el Balance General, el Inventario, el
Cuadro de Resultados y el proyecto de distribucion del capital suscripto entre los
socios, previa deduccion de las siguientes reservas, provisiones y amortizaciones:
(exponerlas) y siempre y cuando se hallan saldado los quebrantos de los

ejercicios anteriores se hubiesen enjugado las pérdidas de otros ejercicios.

VIGESIMO SEXTA: Las pérdidas seran soportadas en igual proporcién que la de

distribucion de las ganancias.

VIGESIMO SEPTIMA: Cumplido el plazo de duracion de la sociedad, sin que
se acuerde su prdrroga o cuando la totalidad de los socios manifieste su decision
de liquidar la sociedad, se procederd a liquidar la misma. A tal fin se encuentran
autorizados para la misma los socios gerentes a cargo de la representacion y
administracion de la sociedad quienes procederan a liquidarla. El sindico debe
vigilar dicha liquidacion. Una vez pagadas las deudas sociales y las retribuciones
a los gerentes y al sindico, se procedera a distribuir el saldo a los socios en

proporcion al capital integrado, previa confesion del balance respectivo.

VIGESIMO OCTAVA: Una vez liquidada la sociedad la documentacién debera
ser guardada durante 10 afios por la socia sefiorita C. Vargas. En prueba de
conformidad, a los 15 dias del mes de Noviembre de 2019, en la ciudad de Avellaneda,

del partido de Avellaneda, se firman 3 ejemplares de un mismo tenor, y a un solo efecto.
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Calculo de Alquiler de nave industrial (AR$)

Se tiene en cuenta el depo6sito (un mes adelantado) y el costo del primer mes.
Costo mensual = $60.000
Inversion = $120.000

Calculo de Créditos a Compradores (US$)

Las condiciones normales de mercado son:

25% contra entrega

35% a 30 dias de la fecha de factura.

40% a 60 dias de la fecha de factura.

C = (35% x 30 dias + 40% x 60) x Produccidn diaria x Costo unitario
C=(35% x 30 dias + 40% x 60) x 32 x $55 = $22.208

Calculo de Existencias de Productos Terminados (US$)
Los dias que se mantienen las existencia fueron sobredimensionados dado que el

inventario varia a lo largo del proyecto.
PT = Produccién diaria x Dias x Precio
PT =32x10x $55 = $17.999

Calculo Producto en Proceso (US$)

PP
.. ... . Tiempo para producir una unidad Precio — Costo unitario
= Produccion diaria x . — X
Tiempo diario 2
546seg  $55 —$19,67
PP =32 x = $23,16

28800 seg . 2

Calculo Existencias de materia prima, materiales y combustible
Los dias que se mantienen la existencia fueron sobredimensionados dado que el

inventario varia a lo largo del proyecto.

E = Produccién diaria x Dias de produccién cubiertos x Costo unitario
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E=32x15x%$19,67 = $9.656

Célculo de Capital de instalacion

Categoria | Cantidad | Sueldo Bruto |Cargas Sociales* | Total
Ingeniero |1 $50.000,00 $21.500,00 $71.500,00
Teécnico |1 $32.000,00 $13.760,00 $45.760,00
Total $117.260,00

Calculo de Capital de puesta en régimen

CPR = Produccién didria x Dias x

CPR=32x10x

$55 — $19,67

Precio — Costo unitario

2

2

= $12.218
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