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Resumen

En el marco del Proyecto de Investigacion y Desarrollo denominado "La formacion tecnoldgica en
contextos profesionales", que se realiza en la Facultad Regional Bahia Blanca de la Universidad
Tecnologica Nacional (UTN-FRBB), se efecttian estudios y aportes con el objetivo de contribuir al
conocimiento y mejora de instancias fundamentales del proceso formativo. Como parte de dichas
acciones se realizd una encuesta dirigida a los alumnos que han realizado su Préctica Profesional
Supervisada (PPS) en los tltimos afos, a fin de evaluar los aportes de dicha practica desde el punto de
vista formativo y determinar eventuales cuestiones a mejorar, tanto en la formacion previa a dicha
instancia, como también con respecto al acompafiamiento de la Facultad durante el desarrollo de la
misma, para que la PPS sea realmente una “experiencia formativa”. Participaron estudiantes que
aprobaron su PPS entre 2014 y 2018 de las cuatro carreras de Ingenieria y de la Licenciatura en
Organizacion Industrial de la FRBB.

En el presente trabajo se analizan los resultados de esta encuesta, de la que han surgido evidencias de la
importancia que los estudiantes le otorgan a estas Practicas, como también de distintas cuestiones que

deben ser mejoradas para favorecer la formacion de los futuros profesionales.

Introduccion

Las Practicas Profesionales Supervisadas estan incorporadas desde 2001 en los curriculos de las
carreras de ingenieria en Argentina y son experiencias de formacion profesional que pueden asumir
diferentes modalidades, tanto por los espacios en los que se llevan a cabo, como por las actividades que
en ellos se desempefian. Esta implementaciéon genera la necesidad de establecer vinculos
interinstitucionales entre la universidad y el mercado de trabajo potencial de los egresados,
representado por grandes, medianas y pequefias empresas, organizaciones e instituciones. (Malet, A.M.,

2015).



En el Glosario Regional de América Latina (IESALC-UNESCO, 2006) se define a la formacion
profesional como el “proceso teorico practico sistematicamente adelantado, mediante el cual las
personas adquieren, mantienen o mejoran conocimientos técnicos y tecnoldgicos, destrezas, aptitudes y
valores que sustentan su empleabilidad como trabajadores y su capacidad para actuar critica y
creativamente en la actividad productiva, contribuyendo asi a su propio desarrollo personal, a la
competitividad de la economia y al ejercicio pleno de la ciudadania”.

Las practicas profesionales, tal como se las incluye en las actuales propuestas curriculares, son
caracterizadas como “‘supervisadas”. Son una anticipacion del trabajo profesional a través de la
ejecucion de competencias, la transferencia de capacidades, de saberes, de la accion en situacion real
pero preparada y supervisada a los fines de la formacion (Souto, 2007).

En la UTN las PPS se implementaron a partir del afio 2003 mediante la Ordenanza N° 973 del Consejo
Superior Universitario de la UTN, dando cumplimiento al requerimiento de la Resolucion Ministerial
N° 1232/01 que aprueba los estdndares para la acreditacion de las carreras de ingenieria. En la
Fundamentacion de los Lineamientos de la Practica Supervisada se plantean los siguientes propdsitos:
“Intensificar la formacion practica de los alumnos de las carreras de ingenieria que se dictan en las
distintas Facultades Regionales y Unidades Académicas, desarrollar la formacién cientifico-técnica
actualizada y adecuada a las necesidades de un medio que estd en continua evolucion, evitar la
disociacion entre la formacion del estudiante y el ejercicio profesional, desarrollar el espiritu critico,
independiente, innovador, de sintesis y de concreciones y promover el trabajo activo y creativo en
equipo, con sus metodologias en accion y técnicas de comunicacion” (CSU UTN, 2003).

Cada Facultad Regional de la UTN tiene su propio reglamento. En el caso de la FRBB, se establece que
“La Préctica Profesional Supervisada (PPS) es una actividad formativa del alumno, consistente en la
asuncion supervisada y gradual del rol profesional, a través de su insercion a una realidad o ambiente
laboral especifico, que le posibilite la aplicacion integrada de los conocimientos que ha adquirido a
través de su formacion académica.

La PPS debera desarrollarse en sectores productivos y/o de servicios, o bien en el marco de proyectos
concretos desarrollados por la Facultad para estos sectores o en cooperacion con ellos. La misma podra

ser rentada o no rentada.

La PPS se podra realizar mediante dos modalidades: a) a través de la supervision académica directa del
departamento de carrera ... 6, b) por el sistema de acreditacion directa, ... . En éste ultimo caso, la

supervision estara a cargo de un responsable técnico de la entidad en la que se realizé la PPS ... ”.



El presente trabajo se enmarca dentro de las actividades del Proyecto de Investigacion “La formacion
en carreras tecnologicas en contextos profesionales. Identificacion, analisis, propuesta y evaluacion de
experiencias formativas profesionalizantes”. Dicho proyecto tiene por objeto intensificar la relacion
entre los ambitos académico y profesional, y evaluar sus resultados pedagdgicos. Como parte de las
acciones desarrolladas en el marco del proyecto se efectudé una encuesta entre aquellos estudiantes que
realizaron su PPS entre 2014 y 2018. A continuacion se analizan algunos resultados de esta encuesta y

las posibles acciones que permitirian avanzar en la mejora de la formacion en contextos profesionales.

Objetivos y Enfoque Metodoldgico

Uno de los objetivos particulares del mencionado proyecto de investigacion es “Analizar el impacto
que alcanzan en el proceso formativo las actividades pedagdgicas en dmbitos profesionales”. En linea
con este objetivo particular es que se realizaron encuestas a los graduados (Cura Schmidt y otros, 2018)
y a los estudiantes que realizaron su PPS en los ltimos cinco afios, entre 2014 y 2018.

Esta linea de investigacién dentro del proyecto mencionado, siguiendo a Arnal y otros (1992, 32), se
enmarca en el paradigma cientifico socioeducativo interpretativo de tipo descriptivo y longitudinal,
pues analiza el periodo 2014-2018, aspirando a establecer tendencias (Hernandez Sampieri, 2010, 159).
En cuanto a las caracteristicas de los datos es una investigacioén cuali-cuantitativa. Es un estudio que
busca evidenciar, detallar y analizar datos sobre variables relevantes de la formacion profesional en las
PPS y su posible incidencia y, también, cobmo esta experiencia influye en la “formacion final” de los
graduados.

En cuanto a la técnica elegida se considerd que la encuesta era la mas pertinente por la posibilidad de
estudiar el comportamiento de los diversos aspectos o variables de la relacion entre formacion y PPS a
partir de preguntas especificas. El instrumento seleccionado fue el cuestionario, en su mayoria con
interrogaciones de tipo cerradas y semiabiertas y unos pocos incisos totalmente abiertos.

La poblacion destinataria fueron los estudiantes de las carreras de la UTN-FRBB que aprobaron su PPS
en el periodo mencionado. Se buscé una administracion masiva de protocolo y que pueda efectuarse en
horarios libres, por ello, se efectu6é en forma virtual a través del sistema de encuestas de Google. La
invitacion fue de libre respuesta, no obligatoria.

En cuanto al procesamiento de los datos, gran parte de ellos pudieron convertirse en registros
cuantitativos, y asi se pudieron presentar en tablas y graficos. Y los datos cualitativos se agruparon en
categorias conceptuales que, en gran parte, acompanaron la comprension y el andlisis de tablas y

graficos.



Analisis de Respuestas y Opiniones
La encuesta fue enviada a 450 estudiantes de Ingenieria Mecanica, Civil, Electronica, Eléctrica y
Licenciatura en Organizacion Industrial (muchos de ellos ya graduados al momento de recibir la
encuesta) que realizaron su PPS entre 2014 y 2018. Se recibieron 100 respuestas, lo que implica un
margen de error del 9% con un nivel de confianza del 95.
Cabe senalar que el 56% de las respuestas fueron de estudiantes que aprobaron la PPS por acreditacion
de su actividad laboral, mientras que el 44% restante la realiz6 mediante un convenio entre la Facultad
una empresa o institucion en la que se insertd para realizar la practica. En el primer caso el estudiante
debe elaborar un informe descriptivo de su actividad laboral, avalado por un profesional de la empresa
o institucidon y exponerlo / defenderlo ante el Consejo Departamental correspondiente. Se pretende de
esta manera favorecer la reflexion del estudiante sobre la relacion entre su trabajo y la carrera, de tal
manera que contribuya a su formacion profesional.
Es de destacar que este trabajo se complementa con otro previo (Friedrich y otros, 2019) en el que se
hizo énfasis en analizar qué expectativas tenian los estudiantes con respecto a la PPS, en qué medida
las mismas se vieron cumplidas y cudles fueron los factores favorables y desfavorables que
contribuyeron a ello. En el presente trabajo se analizan las opiniones de los estudiantes con respecto a
las siguientes cuestiones:

- En qué medida le resulto 1til la formacion recibida durante la carrera para la realizacion de la PPS.

- En qué medida se cumplieron los objetivos planteados para la PPS.

- Qué le aport6 la PPS a su formacion profesional.
Considerando la pregunta acerca de qué considera el estudiante que la PPS le aporté a su formacion
profesional, se han agrupado las respuestas afines y las mismas se presentan en la Fig. 1. En primer
lugar cabe observar que, si bien un 17% no respondié a esta pregunta, ante las otras preguntas la
mayoria respondid con valoraciones positivas. En cuanto al 8% que sefialé que la PPS les aportd
“poco” o “nada” a su formacion profesional, hay que tener en cuenta que un 50% de ellos son
estudiantes que acreditaron la PPS con su actividad laboral habitual, por lo que no tuvieron una
experiencia formativa adicional, haciendo esperables estas respuestas. En cambio, merece ser analizado
la otra mitad de estas respuestas, que corresponden a estudiantes que se insertaron en una empresa u
organizacion con un cierto plan de trabajo y tutores designados para orientarlos, y a pesar de ello
consideran que la practica no les aporté mucho a su formacion. Los factores negativos que se pudieron
determinar son: la realizacion de trabajos que no contribuyeron a la formacion profesional, incluso con

un incumplimiento del plan de trabajo aprobado, y la falta de participacion del tutor docente, que,



eventualmente, posibilitaria corregir esos desvios. Estos son aspectos a mejorar desde la Facultad y/o

los Departamentos de carrera.
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Fig. 1 Consideracion acerca del aporte de la PPS a la formacion profesional

Por otra parte, si se agrupan las respuestas que sefialan que la PPS les aport6d “experiencia en un ambito
laboral”, “introduccion a la vida profesional” e “insercion laboral” (estos Gltimos son casos en los que
luego de la PPS continuaron trabajando), se tiene un 41% sobre el total de respuestas. Esto permite
suponer que hay un importante interés por la incorporacion a la vida laboral/profesional, en conexion
con la carrera que se estudia.

Otro grupo de respuestas estuvieron relacionadas con la adquisicion de conocimientos: un 7% senald
que el aporte estuvo es la adquisicion de conocimientos especificos sobre un tema y un 5% valord que
la PPS le permitiera aplicar los conocimientos adquiridos durante los estudios.

Hay un grupo de respuestas relacionadas con las denominadas “competencias blandas”, que el
CONFEDI (2018) defini6 dentro de las competencias genéricas de egreso del ingeniero, en el bloque de
competencias politicas, sociales y actitudinales. Aqui cabe considerar las respuestas referidas a las
“relaciones interpersonales en el ambito laboral”, “trabajo en equipo”, “incentivo para capacitarse” y
“responsabilidad”, que totalizan un 17%. Es importante que estas competencias sean desarrolladas
durante la carrera y la PPS es una buena oportunidad para ponerlas en practica en situaciones reales. Si
bien ese porcentaje puede resultar bajo, cabe tener en cuenta que algunos encuestados pueden haber

priorizado mencionar en sus respuestas los aportes en lo técnico/tecnoldgico por sobre las



competencias “blandas”. Sin embargo, cabe tener en cuenta que cuando se les preguntd en qué medida
consideraban que la PPS habia contribuido a su formacion en el desarrollo de cada una de las

competencias genéricas, las respuestas fueron favorables, como se puede observar en la Fig. 2.

¢En qué medida consideras que la PPS contribuyd a tu formacién en el desarrollo de las siguientes competencias?
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Fig. 2 Percepcion del aporte de la PPS al desarrollo de competencias

genéricas sociales, politicas y actitudinales

Cabe tener en cuenta que estas respuestas representan las opiniones de los estudiantes y no son un
indicador objetivo que permita evaluar con certeza cudl ha sido el aporte de las PPS al desarrollo de
estas competencias. Sin embargo, son un buen punto de partida para intentar avanzar en reforzar este
aspecto de las PPS, por ejemplo: explicitando en los planes de trabajo qué competencias y en qué
medida van ser requeridas durante la préctica, a fin de definir algiin esquema de evaluacion acorde.
Otro aspecto consultado fue en qué medida le resulto util la formacion recibida en la carrera para la
realizacion de la PPS, siendo las opciones de respuesta: 1, 2 y 3, donde 1 es “poco” y 3 es “mucho”. El
61% considerd que la formacion recibida le sirvio de mucho, y sélo un 4% considerd que la formacion
recibida le sirvid de poco para realizar la PPS. No obstante, estos casos merecen ser analizados para
detectar las falencias que tuvieron esas practicas.

Luego, haciendo un cruce con las respuestas a la pregunta acerca de qué conmsidera que la PPS le
aporto a su formacion profesional, surgen algunos resultados interesantes que se presentan en la Fig. 3.
Resulta interesante observar que, incluso entre quienes no respondieron a la pregunta sobre qué le habia
aportado la PPS a su formacién, igualmente un 69% valor6 como muy util la formacion recibida

durante la carrera, para realizar la PPS.



¢En qué medida le resulto Util la formacion recibida en la carrera para la realizacion de la PPS?
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Fig. 3 En qué medida considera el estudiante que la formacion recibida durante
la carrera le resulté muy util para realizar la PPS.

(Relacionado con lo que considera que la PPS le aport6 a su formacion)

Y, por otra parte, en el extremo inferior de la escala, quienes sefialaron que la formacion recibida les
habia servido de poco son en gran medida quienes dijeron que la PPS les habia aportado poco a su
formacion. Como ya se mencionara, son casos que deben ser analizados para detectar las falencias que
tuvieron esas practicas, a fin de mejorar el proceso.

En el caso de la pregunta acerca de “en qué medida se cumplieron los objetivos planteados para la
PPS”, un 61% responde que hubo un muy buen cumplimiento de los objetivos, mientras que un 6%
considera que hubo un bajo cumplimiento de ellos. Con respecto a este grupo, cabe tener en cuenta los

comentarios / sugerencias que hicieron al respecto y que se resumen a continuacion:

- Necesidad de un mejor control sobre los tutores.

- Necesidad de conseguir mas lugares para la realizacion de las PPS.

- Que los convenios de PPS tengan en cuenta la realizacion de trabajos mas especificos en relacion con
la carrera.

- Ser mas flexibles frente a diferentes propuestas de los alumnos.

Otra pregunta estuvo referida al grado de satisfaccion general con respecto a la realizacion de la PPS,
siendo las opciones de respuesta entre 1 y 4, siendo 1 el minimo y 4 el maximo, con la siguiente

distribucion de las respuestas:



Méaximo |4 |34%
3 147%
2 11%

Minimo 1 |18%

Se puede observar que el 81% de las respuestas estuvo en los dos niveles mas altos. Y asimismo que en

gran medida hay coincidencia entre quienes indicaron el minimo nivel de satisfaccion con quienes

sefalaron un bajo nivel de cumplimiento de los objetivos. Estos casos corresponden a estudiantes que

se encontraban trabajando y acreditaron la PPS en base a su trabajo habitual.

Dentro de este analisis cabe mencionar algunas de las sugerencias efectuadas por los estudiantes, las

que se detallan a continuacion:

Sugeriria que al momento de tomar un estudiante para realizar sus practicas, especifiquen cuales
son las actividades que desarrollaria, en que se va a desempefiar, para que el tiempo invertido por el
estudiante no sea en vano.

Es importante que la PPS sea presentada formalmente por la universidad como catedra para la
formacion profesional y que se encuentra dentro del plan de estudios. También desarrollar con un
control continuo por parte de la carrera o los tutores docentes a cargo, para que finalmente sea una
actividad enriquecedora y que ayude al estudiante en su salida de la institucidn e ingreso a su vida
profesional.

Unificar la informacion brindada.

Que los departamentos puedan crear una base de datos con las empresas donde se puedan realizar
PPSs para tratar de mantener un flujo constante de alumnos. Por experiencia de compafieros, creo
que los tutores deberian mediar con las instituciones donde se realicen PPSs para que los objetivos
de la misma y los trabajos que deban realizar los alumnos sean los justos y necesarios para aprobar
la PPS.

Que la facultad o el departamento de la carrera ofrezca a los alumnos, de manera continua, distintas
oportunidades de PPS, asegurandose de que cada alumno en condiciones de hacerla conozca dichas
ofertas.

Optimizar los tiempos de correccion de los informes

Ampliacion de convenios con empresas para aumentar el abanico de posibilidades.

Me gustaria que nos dieran una formacion psicoldgica para aprender a manejar situaciones de

presion. Porque como ingenieros nos someten a resolver problemas de todo tipo sin importar la



inteligencia emocional que tengamos. Por ellos me parece que aprender inteligencia emocional nos
daria un plus de eficiencia al momento de ser profesionales.

¢ Seguimiento exhaustivo de los tutores académicos y la posibilidad de que la universidad nos de los
contactos de donde realizar las PPS, ya que es muy dificil conseguir las mismas.

e Considero que son muy importantes las PPS, mas que nada para los que no han trabajado (o no
trabajen en el rubro), ya que es importante cuando se ingresa a una empresa o se decide emprender
un negocio, el desarrollo previo y todas las herramientas de que se dispone como profesional al
haber trabajado en algo relacionado a su formacion. Que son muchas veces cosas que por mas que

se quiera, la Universidad no puede brindar, aunque en la mayoria acompana.

Conclusiones

La PPS es la principal oportunidad formativa de carécter profesionalizante que tienen los estudiantes de
ingenieria. De un primer andlisis de la encuesta efectuada a quienes la realizaron entre 2014 y 2018 han
surgido evidencias de la valoracion positiva que hacen los estudiantes, como también de distintas
cuestiones que deben ser mejoradas para favorecer la formacion profesional de los futuros ingenieros.
En base a los aspectos negativos y las sugerencias sefialadas por los estudiantes encuestados, se ha
propuesto trabajar en conjunto con la Facultad y los Departamentos de carrera, a fin de promover las
siguientes acciones:

- Que cada Departamento organice anualmente una reunion informativa con los estudiantes que deben
realizar la PPS, acerca de lo que implican estas practicas, lo importante que seria que en la bisqueda se
orienten hacia las actividades que, desde la ingenieria, les resulta mas interesante especializarse, y
reforzar el valor que tienen en la formacion del futuro profesional.

- Brindar informacién y capacitacion a los docentes que serdn tutores por la Facultad, para
comprometerlos a desempenar esa tarea, de forma tal que favorezca el impacto formativo de la PPS. En
contrapartida se propondra que el trabajo de tutor sea valorado para la carrera académica.

- Que se realice una mejor revision previa de los planes de trabajo, a fin de que la PPS no implique
realizar un trabajo rutinario o de menor calificacion, sino que sea una practica profesional. El tutor
deberia detectar a tiempo los desvios que pudieran producirse durante la realizacion de la misma.

- Ampliar los contactos con empresas e instituciones de la ciudad y zona, a fin de ampliar la oferta de
oportunidades de practicas.

Dentro de los pasos futuros esta previsto analizar las respuestas relacionadas con el aporte de la PPS al
desarrollo de las competencias genéricas del ingeniero, que por su importancia y actualidad merecen un

tratamiento especifico.
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