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Introduccion

El presente informe se efectla en el marco de la catedra Proyecto Final, cursada
durante el quinto afio de la carrera Ingenieria en Sistemas de Informacion, en la
Facultad Regional de Concepcion del Uruguay de la Universidad Tecnoldgica
Nacional.

El propésito del mismo es desarrollar y potenciar las capacidades referentes a la
especialidad de Ingenieros en Sistemas de Informacién de los futuros profesionales,
a partir de la integracion de los contenidos que se han adquirido durante el transcurso
de la carrera y la inmersion de los estudiantes en el ambito laboral enfrentdndolos a
la realizacion de las actividades considerando un escenario real.

Se comenzd con la busqueda de empresas en la ciudad de Concepcion del Uruguay
y el analisis de las mismas a través de un enfoque sistémico que permita contemplar
cual era la adecuada para llevar a cabo el proyecto, y cumpliera con diversos
requisitos definidos mediante consenso entre los integrantes de la asignatura.

Como resultado de dicha actividad se optd por seleccionar la Facultad Regional de
Concepcion del Uruguay de la Universidad Tecnoldgica Nacional, de aqui en adelante
UTN-FRCU, donde hemos cursado nuestra carrera. Su eleccion se vio motivada por
caracteristicas como la complejidad adecuada de la organizacion y la disponibilidad
de la misma para posibilitarnos llevar adelante el proyecto desarrollando en cada una
de las etapas necesarias.

A continuacion, se realiza una descripcion de la UTN-FRCU para permitir que los
lectores conozcan la organizacion y el contexto en el cual desarrolla sus funciones.
Luego, se presenta informacion relativa al proyecto abordado en dicha empresa, que
incluye los resultados del analisis realizado a la misma mediante la aplicacion del
enfoque sistémico. En funcién de dicho analisis se detalla una necesidad insatisfecha
para la organizacion, junto con la definicion del objetivo del proyecto y las
caracteristicas del artefacto que procurara dar solucion a la necesidad, lo que definira
el alcance del trabajo.

Para documentar la etapa de analisis se utiliza un modelo llamado “Modelo
descriptor”, que permite analizar los aspectos adecuados de como la organizacion
lleva a cabo la funciéon empresarial para la cual se detecto la necesidad. En esta etapa
también se documenta el Diagndstico de la situacion actual de la empresa en relacion
con el futuro planteado por el presente proyecto, a fin de concientizar sobre las
diferencias entre ambos estados.

Posteriormente, considerando el diagndstico y los objetivos definidos, en la etapa de
disefio se plantea un modelo solucion que cubra las necesidades insatisfechas
detectadas. Para documentar el mismo se utiliza un modelo al que se denomina
“‘Modelo solucion”, en este modelo se describen los roles necesarios para
implementar la solucion, junto con el detalle de tareas de los mismos, los procesos
gue asisten a estas tareas y la estructura de datos necesaria.

Otros documentos que se despliegan en el presente trabajo son: Planificacion de

actividades, Analisis de riesgos, Andlisis del marco legal e impacto ambiental, y un
Estudio de factibilidad. Finalmente se presenta un glosario de términos y anexos que
permiten clarificar lo expuesto, y una conclusién final que expresa la opinion de los
integrantes del grupo respecto del trabajo realizado.



Resumen

El presente Trabajo Final se desarrolla bajo el marco de la céatedra Proyecto Final,
correspondiente a la carrera Ingenieria en Sistemas de Informacion. En el mismo se
aborda la problemética de atraso y desercién por parte del estudiante.

La empresa se ubica en la ciudad de Concepcion del Uruguay, provincia de Entre
Rios, y se dedica a la formacion de profesionales ingenieros y licenciados. La eleccion
de la misma se vio motivada por su complejidad y gran magnitud, y la posibilidad de
poder desarrollar todas las etapas necesarias para completar el proyecto.
Inicialmente, se describe la empresa seleccionada luego de haber realizado un
relevamiento preliminar lo cual permite conocer en profundidad las caracteristicas de
la misma. Posteriormente, se prosigue por describir los aspectos generales del
proyecto, junto con los objetivos del sistema lo que define el servicio esperado. En
base a estas cuestiones, se conforma un diagndstico de la situacion actual, que refleja
los niveles de servicio que se deberian satisfacer.

Finalmente se disefia un modelo de solucion, en donde se efectian nuevos
procedimientos y procesos que brindaran una mejora a la situacién actual de la
empresa elegida, cumpliendo asi los objetivos propuestos.



Abstract

The following thesis career job was produced in the context of ‘Proyecto Final’
cathedra, one of Systems Engineering senior year subjects. It tries to address the
issue of students delaying the finishing of their career or the case when they quit
without finishing, a common cause of frustration among students and low success
rates on the University national ranking.

The company is operating on Concepcion del Uruguay, located in the province of Entre
Rios and its main goal is to form engineers and graduates in licenciatures. The
company election was based on its complexity, size and the opportunity to develop
and plasm in writing all the steps in the development of an information system project.
First, the organization is described assisted by doing a preliminary investigation aimed
to know in depth its characteristics and features, as well as its informal culture, useful
to know if the to-be proposed solution is likely to be received with a positive attitude
from the University personnel, then the general linings of the projects are described
together with the system objectives, that defines a determined (wanted) level of
service. Based on this matter, a diagnose of the actual situation reflecting the needed
level of services that should be satisfied is included.

To conclude a solution model is designed in which new procedures and processes to
help enhance and improve the current situation of the company are included, in this
way reaching the proposed objectives.

Keywords: career finishing, career delaying, students, final project, information
systems engineering.
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CAPITULO 1: DESCRIPCION DE LA EMPRESA
Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Descripcion de la organizacion

La Universidad Tecnolégica Nacional - Facultad Regional de Concepcion del Uruguay
(UTN FRCU) comenz6 con su actividad académica en el afio 1970, la cual sigue hasta
hoy, dictando las carreras de grado Ingenieria Civil, Ingenieria Electromecanica,
Licenciatura en Organizacion Industrial e Ingenieria en Sistemas de Informacién,
también se dictan carreras de pregrado y posgrado.

Historia

Por iniciativa de diversas instituciones y luego de que se realicen diversas reuniones
se decidi6 encauzar las gestiones para lograr una Unidad Académica de la
Universidad Tecnologica Nacional. Se establecieron contactos con las autoridades de
la Universidad Tecnolégica Nacional y en comun acuerdo se dispusieron a hacer un
estudio de factibilidad.

Como resultado de los estudios de factibilidad, el 29 de diciembre de 1969 el rectorado
de UTN dict6 la resolucion que creo la Delegacion Entre Rios de la UTN, la cual puso
en funcionamiento una Delegacion Central en Parana y otra dependiente de ella, en
Concepcioén del Uruguay.

El Colegio Superior del Uruguay "Justo José de Urquiza" brindo su edificio, oficinas y
laboratorios para que, a los pocos dias de haberse promulgado la resolucion,
comience a funcionar el curso preparatorio del afio académico 1970. Tiempo después
se traslada el funcionamiento, el cual continta hasta hoy, al edificio conocido como la
vieja aduana.

Luego de algunos meses de funcionamiento se dispuso el 13 de octubre de 1970 que
la delegacion en Parana y Concepcion del Uruguay funcionen independientemente y
en relacion directa con Rectorado.

En abril de 1973 el consejo superior dict6é la resolucién por la cual se autorizé el
funcionamiento de los cuatros afios de las dos especialidades: Ingenieria
Electromecanica e Ingenieria en Construcciones. En 1975 por otra resolucion se cred
el sexto afio de las especialidades Ingenieria Electromecanica e Ingenieria en
Construcciones, asi como el segundo afio de Ing. Rural. También se dispuso que "la
Delegacion Concepcion del Uruguay pasara a funcionar con el régimen de Facultad
en Organizaciéon”.



Ubicaciéon geografica

La Facultad Regional de Concepcion del Uruguay de la UTN (UTN-FRCU) se
encuentra ubicada en Ingeniero Pereira 676 de la ciudad de Concepcién del Uruguay,
de alrededor de 90.000 habitantes, cabecera del departamento Uruguay en la
provincia de Entre Rios, Argentina.

la provincia y el pais.

Actualmente, cuenta con una cantidad aproximada de 1100 alumnos, los cuales
concurren a realizar sus estudios terciarios y universitarios desde distintas partes de
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Concepcion del Uruguay

Objetivo organizacional

La principal funcién de la facultad es formar profesionales de la ciencia y la tecnologia,
contribuyendo a la sociedad por medio de la educacién de las personas, para que
puedan desarrollarse en el ambito laboral y solucionar problemas en la sociedad.



Aspectos organizacionales

Misidn

Desarrollar las carreras de grado de su competencia, conservando los altos
estandares que la caracterizan y manteniéndolas actualizadas y vigentes,
acordes a los nuevos desarrollos tecnolégicos y demandas sociales.

Generar una oferta académica de pregrado y posgrado dinamica y flexible,
acorde a las cambiantes necesidades y expectativas de la sociedad.

Formar profesionales idoneos que, como ciudadanos libres, posean firmes
convicciones éticas y estén comprometidos con una sociedad democratica.
Empefiar sus mejores esfuerzos en la investigacion y en la transferencia de
conocimiento e innovacion tecnoldgica para beneficio de la comunidad toda y
en particular de la regién, que la nutre y constituye su ambito natural de
desenvolvimiento.

Promover y ejercitar formas creativas de ensefiar y aprender, sosteniendo una
politica inclusiva e innovadora que, efectivamente, haga cada vez mas
accesibles las aulas a nuestros conciudadanos.

Establecer una estrecha vinculacion con instituciones sociales, culturales y
técnicas, organizaciones de la produccion, etc. para conocer su realidad y asi
estar en condiciones de implementar iniciativas realistas que den respuesta a
sus anhelos.

Interactuar con el sector privado y el publico, presente en el area de influencia
de nuestra facultad, a fin de generar politicas y procesos de innovacion
cientifica y tecnologica de la produccién nacional, necesarios para el desarrollo
sostenible de la region y la mejora de la calidad de vida de sus habitantes.

Vision

La vision de la organizacion es la siguiente:

Ser reconocida como una institucion universitaria referente en el campo del
estudio, la innovacion y la investigacion tecnoldgica.

Alcanzar una relevante insercion social, con un claro compromiso con el
progreso de la region, su educacion y la calidad de vida y el bienestar de sus
habitantes.

Reflejar en su accionar, los principios y valores de la argentinidad consagrados
por la Constitucion Nacional, honrando la libertad académica, la igualdad de
oportunidades, la convivencia pluralista de ideas y la jerarquizacién docente.

Estructura formal

La estructura formal de gobierno y gestion de la FRCU esta conformada por los
organos de conduccion, las areas funcionales y las relaciones de dependencia y
responsabilidad que se detallan en el organigrama siguiente:
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Decano

Nestor Garcia

Foe Bl . Direcclon Sec. Sec. Ciencia y Sec. Asuntos Sec. Vinculacion
Universitari Sec. Academica . .
niversitaria Academica Planeamiento
i ant S Horacio Luna
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Marta Ekerdt [ L]
— —
Direccien de Asesores 1
graduados .. pedagogicos Mantenimiento
P Liliana Bonin y serv grales
Luis Caballero
-1

Administrativa

Alumnos

A continuacion, se brindara una descripcién de cada una de las areas que
conforman la FRCU:

Decano

Tiene responsabilidad sobre las siguientes funciones: convocar y presidir el Consejo
Directivo de la Facultad y ejecutar sus resoluciones, dictar disposiciones sobre el
gobierno académico y administrativo de la Facultad Regional, de acuerdo con las
ordenanzas y reglamentaciones vigentes, dirigir la administracion general de la
Institucion, nombrar y remover a sus Secretarios, funcionarios y al personal no
docente, de acuerdo con lo establecido; rubricar conjuntamente con el Rector de la
Universidad, los diplomas académicos y/o profesionales.

Autorizar, de acuerdo con las ordenanzas y las resoluciones el ingreso, permisos y
certificados de examenes de los estudiantes, acordar licencia al personal de la
Facultad, de acuerdo con las reglamentaciones vigentes y enviar mensualmente al
Rectorado copias de las actas del Consejo Directivo y de los documentos oficiales
gue se determinen oportunamente.
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Secretaria de extension universitaria

La secretaria tiene como funcion promover y coordinar los proyectos de extension
universitaria, que comprendan actividades de capacitacion y vinculacion con la
sociedad, desarrollar propuestas de educacion a distancia, fomentar la articulacién de
escuela media-universidad mediante programas de visitas a instituciones de
ensefianza, promover el desarrollo de Convenios de vinculacion con diferentes
organizaciones e instituciones. Coordinar las actividades del Grupo de teatro, Coro
Universitario. Brindar alternativas culturales.

Publicar y difundir el trabajo desarrollado por los grupos de investigacion de la
Facultad. Brindar cursos de capacitaciéon relacionados con las carreras de grado,
desde niveles de operarios a profesionales que posibiliten certificar conocimientos
especificos.

Secretaria Académica

La secretaria académica se ocupa de brindar apoyo y patrocinio al equipo de asesoria
pedagogica en el seguimiento y apoyo a estudiantes, impulsar sistemas bibliotecarios
e informaticos disponibles al alcance de todo el alumnado, asesorar en la definicion
de los objetivos del area académica, y en el analisis y resolucion de los asuntos
académicos de la facultad.

Direccion académica

Desarrollar las actividades de evaluar y supervisar la administracion y el desarrollo
del disefio curricular de las carreras, promover la interdisciplinariedad en las
actividades académicas, supervisar y evaluar el desarrollo de la actividad docente,
estimular proyectos y programas relacionados con la actividad y la capacitacion de
los docentes, firmar certificados de estudios, rubricar documentos especiales y dar fe
de los documentos que acrediten la condicién del alumno y su escolaridad total o
parcial y elevar anualmente la propuesta del calendario académico.

Secretaria de Planeamiento

La Secretaria de planeamiento institucional, administrativa y control de gestion tiene
a su cargo las siguientes areas: el area de tesoreria se realizan las siguientes
actividades se abonan: Haberes, Becas, Facturas a Proveedores. Se cobra
Cooperadora y correo electronico a los docentes; se liquidan y pagan reintegros de
gastos y viaticos a docentes. Se lleva diariamente la contabilidad, en horarios de la
mafana se hacen los tramites bancarios.

El 4rea de recursos humanos tiene a su cargo las funciones de movimiento de
personal altas-bajas-modificaciones, seguros, obra social, registro de asistencia,
liquidacién de haberes, mesa de entrada y salida de correspondencia.

El departamento de servicios generales y mantenimiento tiene a cargo las actividades
de limpieza general de las instalaciones, mensajeria y tramites, atencion y tareas de
mantenimiento en general.
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Secretaria de Ciencia y Técnica

Tiene a cargo la gestidn integrada de las funciones investigacion y extension. Sus
funciones son la gestion del sistema de ciencia y tecnologia, llevar adelante
programas de investigacion y desarrollo, sistema de becas internacionales, la
transferencia de conocimientos y desarrollos al medio social o vinculacion
tecnoldgica.

Secretaria de asuntos estudiantiles

La Secretaria de Asuntos Estudiantiles SAE tiene a su cargo el desarrollo de
actividades que contribuyan a la insercion de los alumnos en la vida universitaria, a
mejorar su calidad de vida y a garantizar la equidad de oportunidades de los alumnos.
Entre sus acciones se encuentran: el otorgamiento de becas, organizacion de
actividades de ocio, brindar disponibilidad del servicio de salud, gestion de pasantias
y de las préacticas supervisadas y gestionar viajes de intercambio.

Secretaria de vinculacion tecnoldgica

La secretaria de vinculacion se encarga de la gestion, difusion y comunicacion de la
generacion de conocimientos, programas institucionales, actividades culturales y de
relaciones inter-universitarias.

Actividad principal

La principal actividad de la facultad regional de Concepcion del Uruguay (FRCU) es formar
profesionales de la ciencia y la tecnologia, por medio de la educacion de las personas a partir
de sus carreras de grado, pre-grado y posgrado.

Oferta académica

e Pre-grado
o Tecnicatura Superior en Higiene y Seguridad (Edificio Principal)
o Tecnicatura Superior en Programacion (Extension Aulica Basavilbaso)
o Tecnicatura Superior en Procedimientos y Tecnhologias Ambientales
(Extension Aulica Rosario del Tala)

e Grado
o Ingenieria Civil (Edificio Principal)
o Ingenieria Electromecanica (Edificio Principal)
o Ingenieria en Sistemas de Informacion (Edificio Principal)
o Licenciatura en Organizacion Industrial (Edificio Principal)

e Posgrado

o Especializacion en Ingenieria en Calidad (Edificio Principal)
o Maestria en Ingenieria en Calidad (Edificio Principal)
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Especializacién en Ingenieria Ambiental (Edificio Principal)
Maestria en Ingenieria Ambiental (Edificio Principal)
Especializacion en Ciencias de la Computacion, Orientacion Bases de
Datos (Edificio Principal)

o Doctorado en Ingenieria, mencion Materiales (Modalidad Mixta, entre
las regionales Concepcion del Uruguay, Cordoba, La Plata y San
Nicolas)

Cabe aclarar, que de la cuantiosa oferta educativa que se ofrece por parte de la
institucién publica, la Unica que es gratuita son las de grado. Las de pre-grado son
autosustentables con una cuota fija por parte de los alumnos que optan por cursar y
gue su cohorte suele durar hasta que el dltimo alumno que la haya cursado rinda su
dltima materia.

En el caso de las carreras o cursos de posgrados se rige del mismo modo, debe ser
autosustentable mediante los cursantes de la misma y suele tener obviamente un
costo mayor a las de pregrado debido a que se consiguen profesores de otras
universidades y que se realiza bajo demanda.

La empresa como sistema

A continuacion, se presenta una vision sistémica de la empresa, se utilizara un gréafico
representativo sobre el cual se realizara un analisis de los componentes.

Objetivo: formar profesionales de la
ciencia y la tecnologia, contribuyendo a
a sociedad por medio de la educacién
de las personas, para que puedan
desarrollarse en el ambito laboral y
solucionar problemas en la sociedad.

Proveedores Eje producto o servicio . Clientes
- Estado nacional 3 @ - Alumnos

- Sociedad Argentina -Sociedad Argentina

- Profesores/Investigadores .
tess <@ Pagolll - = L Cobro

Objetivo de la empresa

La principal funcién de la facultad es formar profesionales de la ciencia y la tecnologia,
contribuyendo a la sociedad por medio de la educacién de las personas, para que puedan
desarrollarse en el &mbito laboral y solucionar problemas en la sociedad.
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Eje del dinero

En este eje se agrupan las actividades relacionadas con la administracion de los activos
economicos de la Empresa. La entrada del eje proviene de la actividad de Cobro, mientras
gue su salida se refleja en la actividad Pago.

Con respecto a la actividad de cobro la UTN- FRCU recibe la gran mayoria de sus ingresos
de parte del Estado, debido a su naturaleza como organismo publico. También del cobro de
cuota de biblioteca, cursos, venta de merchandising y otros.

En lo que respecta a la actividad de pagos, se efectia los pagos de salarios mediante
depdsitos bancarios en las cuentas de sus empleados. En lo que respecta a pagos por la
compra de insumos, sean estos de biblioteca, depésito, administrativos, etc. los mismos son
realizados en efectivo, depdsito bancario o cheque.

Eje de servicio

En este eje se agrupan los procesos y funciones de negocio que tienen como objetivo la
prestacion de un servicio o la construccién de un bien. El principal servicio brindado por la
UTN-FRCU es la formacién de profesionales de la ciencia y la tecnologia. La entrada de este
eje corresponde a la actividad de Compra y su salida a la actividad de Venta.

Con respecto a la actividad de compra la UTN- FRCU realiza las compras de insumos y
contratacion de servicios adhiriéndose al mecanismo de Licitacion Publica.

En lo que respecta a la actividad de venta esta se corresponde con el servicio de formacién
de profesionales.

Proveedores

e Sociedad Argentina: bajo este proveedor se involucran todos aquellos pagos de
impuestos e ingresos monetarios para el Estado Nacional (estipulado por el
Presupuesto Nacional del afio correspondiente sancionado en las camaras
Legislativas).

e Empresas que brinden productos o servicios requeridos por la FRCU y que se
“‘compran/contratan” bajo el proceso determinado en la ley Nacional de Licitacion
Pdblica.

Empresas o particulares que donan material a la FRCU.

Profesores/Investigadores: este conjunto de proveedores incluye a todos aquellos
profesionales que otorgan el servicio de educacion a los alumnos de la facultad, o
bien, brindan sus conocimientos y habilidades en pro de extender las barreras del
conocimiento.

Clientes

e Todas aquellas personas que pagan los impuestos.
e Sus alumnos.
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Justificacion del proyecto

A partir del analisis de los datos recopilados, obtenidos por documentos, estadisticas
brindadas y entrevistas realizadas a las distintas autoridades de la estructura formal
de la organizacion, asi como también profesores, alumnos, ayudantes, tutores,
asesores pedagogicos, secretarios y otros, se pudo observar la preocupacién sobre
la relacion existente entre la cantidad de alumnos que ingresan a estudiar en la
facultad y la cantidad que logra obtener su titulo, y sobre estos ultimos, la cantidad
gue logra hacerlo en el tiempo estipulado de la carrera.

Este problema tiene multiples causas (algunas identificadas informalmente), pero en
todos los casos afecta a la facultad de la misma manera: pérdida de alumnos y atraso
en el flujo normal de sus carreras.

Para ilustrar esta problematica, se mostrard a continuacion informacion relativa a la
cantidad de alumnos que ingresan y egresan de la facultad para la carrera de
Ingenieria en Sistemas de Informacion.

Teniendo en cuenta las estadisticas de alumnos que ingresaron en los afios 2006-
2013 y que se han egresado hasta el afio 2018 (Anexo01), podemos determinar el
porcentaje total de alumnos egresados por afo.

Si tenemos en cuenta la cantidad de alumnos egresados por afio de ingreso,
considerando el tiempo estipulado de la carrera mas tres afos, el porcentaje de
alumnos egresados es de:
e 2006: 13%
2007: 17,7%
2008: 27%
2009: 16,9%
2010: 14,1%
2011: 12,7%
2012: 15,4%
2013: 14%

Podemos observar que, en la mayor parte de los afios, la cantidad de graduados,
respecto de la cantidad de ingresantes no supera el 17%.

Con respecto al abandono de las carreras, se puede observar (Anexo02) una
marcada disminucién en la cantidad de alumnos afio tras afio de cursada, llegando,
en algunos casos, al 30% durante el quinto afio de cursada, respecto a la cantidad
gue ingreso en un determinado afio.

Teniendo en cuenta las cuestiones mencionadas, sumando algunos detalles que se
explicaran en profundidad a medida que se vaya presentando el modelo solucién, se
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determind que la funcion elegida sea aquella que brinda apoyo a los alumnos desde
gue ingresan a primer afio hasta que finalicen su carrera.

Necesidad insatisfecha

Disminuir la brecha existente entre la gran cantidad de ingresantes a las carreras de
grado y la escasa cantidad de graduados.

Objetivo del proyecto

Lograr que al menos el 25% de los ingresantes de carreras de grado se reciba en un
plazo no mayor a 3 afios luego de la duracion estipulada de la carrera, con un plazo
y costo no mayores a 18 meses y 3 millones de pesos argentinos, respectivamente.

Objetivo del sistema

Prevenir, detectar y asistir a los alumnos que tengan dificultades en sus actividades
académicas, para evitar el atraso o el abandono de las mismas.

Para poder llevar adelante lo antes mencionado el sistema de apoyo de alumnos debe
tener las siguientes caracteristicas:

1. Permitir recibir y registrar diariamente, a lo largo de todo el dia, al menos 100
solicitudes de ayuda, con una espera maxima de 20 minutos para la
confirmacion de recepcion.

2. Permitir identificar y priorizar diariamente al menos a 100 alumnos que
presenten problemas académicos.

3. Permitir identificar las causas de los problemas de los alumnos y sugerir
alternativas de solucion, con una espera maxima de 5 dias habiles desde el
momento en el que se los identificd o se registré su solicitud.

4. Permitir realizar al menos 40 reuniones de seguimiento diarias para evaluar
periddicamente (con un periodo no mayor a 4 semanas) la evolucién de los
alumnos.

17



CAPITULO 2: ANALISIS Y MODELO
DESCRIPTOR

En este capitulo, la funcion empresarial elegida se describird en términos de la
definicién de unidades de trabajo, procesos y roles que se encuentran actualmente
implementados. Este analisis dara como resultado un modelo descriptor, el cual nos
permitird efectuar un diagndéstico sobre la situacion actual para establecer la viabilidad
del proyecto.

Descripcion de los roles

Asesor pedagogico

Es la persona encargada de llevar a cabo encuentros (reuniones) con los alumnos
que presentan dificultades académicas, encontrar la causa de los problemas que
dificultan su progreso académico normal y sugerir alternativas de solucion basado en
Su experiencia.

Tutor motivacional alumno

Es un alumno (generalmente avanzado) de la facultad que voluntariamente
desempeiia tareas de motivacion de los alumnos, asistiendo a la tarea del Asesor
pedagodgico buscando un contacto mas natural con los alumnos que puedan requerir
ayuda académica.

Empleado graduados

Persona encargada de efectuar un contacto y seguimiento mas personalizado sobre
los alumnos que estan proximos a graduarse y, por diferentes motivos, aplazan la
finalizacion de sus carreras.
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Matriz de unidades de trabajo por rol

Asesor pedagdgico

Tutor motivacional
alumno

Empleado graduados

CA: Por decisién propia o
unavez a la semana
UTO1 - Controlar
inasistencia

CA: Se presenta una
persona en asesoria
pedagdgica

UTO02 - Atender persona
gue se presenta en
asesoria pedagoqgica

CA: Por decision propia
UTO03 - Actualizar
informacién académica y
contactar alumnos

CA: Por decision propia
UTO04 - Contactar y
entrevistar alumnos

CA: Se presenta un
alumno para una reunion
UTO5 - Entrevistar alumno

CA: Por decision propia o
cada dos semanas

UTO06 - Reunién para
evaluar las tutorias

CA: Por decision propia
UTO7 - Contactar
alumnos préximos a

graduarse

CA: Es convocado por un
Asesor pedagdgico para
una reunion

UTO08 - Asistir a reunion
de tutores
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Descripcion de las unidades de trabajo

Por decision propia o una vez a la semana

Asesor pedagdgico

1. Invocar Proceso01 - Consultar inasistencias




UTO2 - Atender persona gue se presenta en

asesoria pedagogica

Condicién de Activacion

Se presenta una persona en asesoria pedagogica

Actor

Asesor pedagdgico

Descripcion

1. Pregunta a la persona el motivo de su visita

2. Sies un alumno que viene por una reunion pactada
a.
b.

c.
d.

e.

3. Sies un profesor o un alumno que busca ayuda para otro alumno
a.
b.

C.

Recibe al alumno.

Realizar una reunion en base a la situacion particular del alumno y a
su conocimiento profesional.

Registra la informacion pertinente que resulta de la reunion.

De creerlo necesario, pacta una nueva fecha de reunién para evaluar
el avance del alumno con respecto al caso.

Finalizada la reunion, despide al alumno.

Recibe al docente o alumno.

Pregunta los datos del alumno para contactarse con él o derivar el
contacto al Tutor motivacional alumno.

Despide al profesor o alumno.
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UTO3 - Actualizar informacion académica y
contactar alumnos

Condicién de Activacion

Por decision propia

Actor

Asesor pedagdégico

Descripcion

Revisa las notas recibidas de los docentes para cada alumno

Invocar Proceso02 - Actualizar informacion académica

Identifica en su hoja de calculo los alumnos prioritarios a ser contactados
Selecciona y registra, segun su criterio, los alumnos con los que
contactarse

Para cada alumno seleccionado:

PobdE

o1

a. Le envia un correo electréonico al alumno comentandole acerca de la

situacion y proponiéndole una entrevista
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UTO4 - Contactar y entrevistar alumnos

Condicién de Activacion

Por decision propia

Actor

Tutor motivacional alumno

Descripcion

1. Sidesea hacer una seleccion de alumnos a contactar
a. Revisa la lista de alumnos prioritarios recibida
b. Selecciona y registra, segun su criterio, los alumnos con los que
contactarse
c. Para cada alumno seleccionado
I.  Sise dispone de su direccion de correo electronico, numero de
Whatsapp o redes sociales
1. Le envia un correo electronico al alumno comentandole
acerca de la situacion y proponiéndole una entrevista
2. Sidesea tener una entrevista con un alumno
a. Sies la primera entrevista
I.  Identifica el problema y trata de brindar ayuda
ii. Pacta una proxima entrevista para verificar el progreso
b. Sino
I.  Controla el progreso del alumno y, de ser necesario, pacta una
nueva entrevista
c. Sila situacion lo excede
i.  Deriva el alumno al Asesor Pedagdgico
d. Invocar Proceso03 - Realizar entrevista y enviar informe
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UTOS5 - Entrevistar alumno

Condicién de Activacion

Se presenta un alumno para una reunion

Actor

Asesor pedagdégico

Descripcion

1. Recibe al alumno en su oficina por una reunion pactada
2. Si es la primera entrevista
a. ldentifica el problema y trata de brindar ayuda
b. Pacta una proxima entrevista para verificar el progreso
3. Sino
a. Controla el progreso del alumno y, de ser necesario, pacta una nueva
entrevista
4. Invocar Proceso04 - Realizar informe entrevista
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UTO6 - Reunidn para evaluar las tutorias

Condicién de Activacion

Por decision propia o cada dos semanas

Actor

Asesor pedagdgico

Descripcion

. Se reline con los Alumnos Tutores

1
2. Les pide que comenten situaciones que hayan surgido con los alumnos

tutorados

3. De creerlo necesario, hace sugerencias para realizar mejores contactos con

los alumnos
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UTO7 - Contactar alumnos proximos a graduarse

Condicién de Activacion

Por decisién propia

Actor

Empleado de graduados

Descripcion

1. Sidesea identificar alumnos para ayudarlos en la finalizacion de su carrera
a.

b.

d.
2. Sidesea realizar seguimiento sobre los alumnos identificados
a.
b.
C.

d.

Obtiene del area de TICs el listado de los alumnos que adeudan
proyecto final, y/o hasta dos materias para finalizar la carrera

Se informa sobre la existencia del programa de apoyo y asistencia
para la graduacion y sobre su situacion académica, mediante el envio
de un mail, llamada telefénica o mediante Facebook

Si el alumno responde estar interesado, es afadido al grupo de
Whatsapp, aclarando que, por este medio, solo se informan temas
generales de los examenes.

Actualiza la lista de seguimiento.

Ingresa a la lista de seguimiento

Contacta a los alumnos por el medio especificado.

Pregunta acerca de avances en el ultimo tiempo (resultados de los
examenes que rindiod, si planean rendir algun final, entre otros)
Registra el seguimiento en la lista de seguimiento.
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UTOS8 - Asistir a reunidn de tutores

Condicién de Activacion

Es convocado por un Asesor pedagdgico para una reunion

Actor

Tutor motivacional alumno

Descripcion

1. Asiste a la reunién convocada por un Asesor pedagogico

2. Comenta las situaciones que le han supuesto un inconveniente a la hora de
reunirse con alumnos o realizar sugerencias para solucionar sus problemas
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Descripcion de los procesos

1. Ingresa al Programa de apoyo de estudiantes, identificAndose con un usuario
y una clave.

2. Selecciona la opcién de consultar inasistencias.

3. Selecciona los filtros deseados. Estos pueden ser: carrera, afio académico,
periodo lectivo (anual, cuatrimestral), afio de la carrera, porcentaje de
inasistencias admitidas y materia.

4. Selecciona la opcion “Procesar”.

5. El sistema muestra un listado de alumnos segun los filtros indicados,
incluyendo las siguientes columnas: carrera, nombre de comision, periodo
lectivo, cédigo de la materia, materia, legajo del alumno, apellido, nombre,
inasistencias, inasistencias admitidas y datos censales del alumno.

6. Selecciona la opcidn “Grabar” para exportar el listado a una hoja de calculo.

7. Envia un correo electrénico al Tutor motivacional alumno adjuntando la hoja
de célculo obtenida.
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w

Actualiza una hoja de calculo con la informacion académica de cada alumno
Establece un orden de prioridad de atencion para cada alumno, segun un
cédigo de colores

Agrega a una lista los alumnos que considera mas prioritarios

Envia la lista a los Tutores Motivacionales Alumnos que corresponda
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1. Invocar Rutina01 - Realizar informe entrevista

2. Avisa de la carga del nuevo informe al Asesor pedagogico que lo contactd
originalmente
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1. Invocar Rutina01 - Realizar informe entrevista
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Rutina01l - Realizar informe entrevista

1.
2.

Ingresa al formulario de registro de alumnos tutorados

Ingresa la informacion relativa a la entrevista (datos del alumno, tipo de
problema identificado, descripcién de la entrevista, progreso observado, etc)
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Diagnaostico

Una vez realizado el modelo descriptor, lo que nos permite observar con claridad la
situacién actual dentro de la empresa, llevaremos a cabo un analisis para diagnosticar
esta situacion y justificar la viabilidad del proyecto respecto de las caracteristicas
establecidas en el objetivo del sistema.
Para esto se hara uso de los siguientes niveles de cumplimiento:

e No cumple: la caracteristica no es cumplimentada en ningln aspecto.

e Cumple parcialmente: la caracteristica es cumplimentada en al menos un

aspecto.

e Cumple: la caracteristica es cumplimentada en todos los aspectos.

Caracteristica

Nivel de cumplimiento

Descripcion

Permitir recibir y registrar
diariamente, a lo largo de
todo el dia, al menos 100
solicitudes de ayuda, con
una espera maxima de 20
minutos para la
confirmacion de recepcion

No cumple

Actualmente se reciben
solicitudes de atencion de
forma informal, y no existe
una forma de registrarlas.
Las mismas son recibidas

por diferentes medios:
correo electronico, de
forma presencial,

mensajeria, etc., por lo
que no se garantiza la
confirmacion de la
recepcion y atencion de la
solicitud a la brevedad

Permitir  identificar vy
priorizar diariamente al
menos a 100 alumnos que

Cumple parcialmente

Existen procesos de
identificacion y
priorizacién, pero no se
hacen de forma rigurosa

causas de los problemas
de los alumnos y sugerir
alternativas de solucion,
con una espera maxima
de 5 dias habiles desde el
momento en el que se los

presenten problemas .
-y tanto en tiempo como en
académicos forma, por lo que no se
garantiza la cantidad
requerida de alumnos'y
priorizados
Permitir  identificar las Cumple parcialmente Actualmente existen roles

destinados a atender los
problemas de los alumnos
y encontrar las causas de
los mismos, pero no existe
un plazo maximo de
espera para su atencion,
en parte dado a que no
existe un proceso de
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identific6 o se registré su registro formal de las
solicitud solicitudes
Permitir realizar al menos Cumple parcialmente Consideramos que

40 reuniones de
seguimiento diarias para
evaluar  periédicamente
(con un periodo no mayor
a 4 semanas) la evolucién
de los alumnos

actualmente existe la
capacidad para llevar a
cabo 40 reuniones diarias
con los alumnos, pero esto
no se hace debido a la
falta de uso de
herramientas que
permitan un mejor registro
y manejo de cada caso, lo
que no permite asegurar
que el tiempo de atencién
entre cada reunién con un
alumno sea menor a 4
semanas
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CAPITULO 3: DISENO DEL MODELO SOLUCION

Introduccion y consideraciones generales del disefo

Teniendo en cuenta el analisis realizado en el Capitulo 2, el modelo solucion
planteado sera un sistema que cumplird con el objetivo de proyecto y el objetivo del
sistema.

Actualmente, la UTN FRCU cuenta con actividades de identificacion y atencion de
alumnos con dificultades académicas que se realizan de forma manual y con un
control poco riguroso.

Por esto, el modelo solucion propuesto se centrara en la automatizacion de las tareas
de identificacion y priorizacion de estudiantes que presenten dificultades en el flujo
normal de su carrera.

Dicho modelo supone la existencia y actualizacién en tiempo real de las notas de
examenes, trabajos practicos, asistencias y demas para cada alumno y cada catedra.
Estos datos serviran como entrada para el sistema propuesto.

Descripcion de los roles

Asesor

Es la persona encargada de llevar a cabo encuentros (reuniones) con los alumnos
gue presentan dificultades académicas, encontrar la causa de los problemas que
dificultan su progreso académico normal y sugerir alternativas de solucién basado en
Su experiencia.

Interesado en solicitar ayuda

Es cualquier persona que desee informar sobre un alumno que se encuentre en una
situacion académica desfavorable y necesite atencion.

Alumno

Es cualquier alumno de la facultad que tenga problemas académicos y acepte el
asesoramiento brindado.

Secretario

Es la persona que auxilia la tarea del asesor mediante la comunicacion con los
alumnos. Estableciendo los turnos que se van a brindar a los alumnos y
contactandolos para comunicarles la intencion de atenderlos.
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Primer plano

El primer plano describe el trabajo realizado por las personas dentro del sistema. Se
utilizara el concepto de “unidad de trabajo” para enumerar y detallar los pasos a
realizar. Cada unidad de trabajo sera llevada a cabo por uno y solo uno de los actores
mencionados anteriormente.

Unidades de trabajo

UTO1 - Consultar informacién y pedir ayuda

UTO02 - Atender persona gue se presenta en asesoria pedagdégica
UTO03 - Aceptar tratamientos y contactar alumnos

UT04 - Responder a mensaje recibido

UTO5 - Tratar a un alumno

UTO06 - Asignar turno para préxima reuniéon

UTO7 - Consultar ayuda preventiva

UTO08 - Realizar visita informativa

UTO09 - Evaluar soluciones propuestas
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Matriz de unidades de trabajo por rol

Asesor

Interesado en
solicitar ayuda

Alumno

Secretario

CA: Por decision
propia

UTO01 - Consultar
informacion y pedir

ayuda

CA: Por presencia
o llamado de una
persona a la
oficina de asesoria
pedagdgica

UTO02 - Atender
persona gue se

resenta en
asesoria

pedagdgica

CA: Unavez al dia,
por decision propia
o fin de jornada.
UTO03 - Aceptar
tratamientos y
contactar alumnos

CA: Por decision
propia
UT04 - Responder

a mensaje recibido

CA: Por presencia
de un alumno
UTOS - Tratar a un

alumno

CA: Por
finalizacion de
reunion

UTO06 - Asignar
turno para préxima
reunion

CA: Por decision
propia o al
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comienzo del mes
UTQO7 - Consultar
ayuda preventiva

CA: Por alerta del
sistema

UTO08 - Realizar
visita informativa

CA: Una vez al dia
0 por inicio de
jornada

UTO09 - Evaluar
soluciones

propuestas
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Descripcion de las unidades de trabajo

Por decisiéon propia

Interesado en solicitar ayuda

1. Invocar Proceso01 - Consultar informacion de ayuda
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UTO2 - Atender persona que se presenta en

asesoria pedagogica

Condiciéon de Activacion

Por presencia o llamado telefonico de una persona a la oficina de asesoria

pedagbgica

Actor

Secretario

Descripcion

1. Solicitar que la persona indique el motivo por el cual se contacta.
2. Sila persona se contacta en busca de ayuda para un alumno:
a. Sies ayuda para un tercero:

Informar sobre la pagina destinada a brindar ayuda y generar
solicitudes.
Si la persona no se encuentra conforme con la solucion
brindada o tiene urgencia de informar un alumno en riesgo:
1. Invocar Proceso02 - Generar solicitud, solicitando los
datos requeridos a la persona.

b. Sies un alumno que requiere ayuda para él mismo:

Solicitar los datos personales y del problema
Si decide que el problema debe ser atendido:
1. Invocar Proceso02 - Generar solicitud
2. Invocar Proceso03-Aceptar en el momento

3. Sila persona es un alumno que asiste por una reunion pactada
a. Enviar con el asesor para que lleve a cabo la misma

4. Sila persona es un Alumno que requiere modificar su turno
a. Invocar Proceso04-Modificar Turno

5. Despide a la persona
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UTO3 - Aceptar tratamientos y contactar alumnos

Condicién de Activacion

Una vez al dia, por decision propia o fin de jornada.

Actor

Secretario

Descripcion

1. Invocar Proceso05 - Actualizar tratamientos y contactar alumnos
2. Invocar Proceso06 - Obtener alumnos que no hayan confirmado asistencia
al tratamiento
3. Para cada Alumno obtenido en el paso anterior
a. Llamar al alumno por teléfono
b. Si el alumno responde:
I.  Consultar si asistira al tratamiento propuesto por correo
electronico o WhatsApp.
ii. Sielalumno responde que va a asistir:
1. Invocar Proceso08 - Confirmacion telefénica de
asistencia del alumno al tratamiento

iii. Sino
1. Invocar Proceso09 - Confirma rechazo del alumno al
tratamiento
4. Invocar Proceso0Q7 - Obtener alumnos gue no hayan asistido a una reunion
5. Para cada Alumno obtenido en el paso anterior
a. Llamar al alumno por teléfono
b. Si el alumno responde:
I.  Consultar el motivo por el cual no asistié a la reunion y si desea
adquirir un nuevo turno
ii.  Sielalumno responde que va a asistir:
1. Consultar al Alumno sobre las fechas en las cuales se
encuentra disponible para acudir a una reunion
2. Invocar Procesoll - Reasignar Turno
iii. Sino
1. Invocar Proceso09 - Confirma rechazo del alumno al
tratamiento
c. Sielalumno no responde:
i. Intenta localizarlo en la facultad en su horario de cursada
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UTO4 - Responder a mensaje recibido

Condiciéon de Activacion

Por decisién propia

Actor

Alumno

Descripcion

1. Si el mensaje recibido es una invitacién por parte de asesoria pedagdgica

para participar de un tratamiento
a. Invocar Procesol2 - Responder sobre asistencia al tratamiento

2. Si el mensaje recibido es una invitacion por parte de asesoria pedagogica

para calificar la atencion recibida en el tratamiento
a. Invocar Procesol5 - Calificar atencion recibida
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UTOS5 - Tratar a un alumno

Condicién de Activacion

Por presencia de un alumno

Actor

Asesor

Descripcion

1. Invocar Procesol3 - Consultar tratamiento

2. Observa y tiene en cuenta las descripciones de reuniones pasadas y los
cambios de estado para saber qué temas tratar en la reunion actual

3. Llevar a cabo la reunién con el Alumno, identificando los problemas del
mismo, Su progreso 0O retroceso, posibles causas y brindando posibles
soluciones.

4. Invocar Procesol4 - Actualizar informaciéon de tratamiento

5. Si el Asesor considera que el tratamiento no ha finalizado:

a. Acordar con el Alumno una fecha estimada para una proxima reunion
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UTO6- Asignar turno para proxima reunion

Condiciéon de Activacion

Por finalizacion de reunién

Actor

Secretario

Descripcion

1. Le pregunta al alumno si acordo reunirse nuevamente con el Asesor.

2. En caso de respuesta positiva
a. Consulta al alumno la fecha aproximada acordada con el Asesor
b. Invocar Procesol0 - Registrar asistencia y asignar nuevo turno
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UTO7 - Consultar ayuda preventiva

Condicién de Activacion

Por decision propia o al comienzo del mes

Actor

Asesor

Descripcion

1. Se dispone a consultar las situaciones criticas a las cuales se pueden
enfrentar los alumnos durante el transcurso de la semana
2. Invocar Procesol6 - Buscar situaciones criticas y enviar mensajes

preventivos
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UTO8 - Realizar visita informativa

Condicién de Activacion

Por alerta del sistema

Actor

Asesor

Descripcion

1. Se dirige al/los cursos sobre los cuales desea brindar informacion

2. Comunicar informacion estadistica a los alumnos sobre el rendimiento

histérico de esa materia para ese periodo de tiempo.
3. Informar sobre situaciones a tener en cuenta y posibles ayudas.
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Por decision propia o por comienzo de jornada

Asesor

1. Invocar Procesol7 - Consultar informacion de ayuda




Segundo plano

En el segundo plano se detallan los procesos realizados o asistidos por una
computadora. Estos procesos son desencadenados desde el primer plano.

Procesos

Proceso01 - Consultar informacién de ayuda

Proceso02 - Generar solicitud

Proceso03 - Atender en el momento

Proceso04 - Modificar turno

Proceso05 - Actualizar tratamientos y contactar alumnos

Proceso06 - Obtener alumnos gue no hayan confirmado asistencia al tratamiento
Proceso07 - Obtener alumnos gue no hayan asistido a una reunién
Proceso08 - Confirmacion telefénica de asistencia del alumno al tratamiento
Proceso09 - Confirmar rechazo del alumno al tratamiento

Procesol0 - Asignar turno

Procesoll - Reasignar turno

Procesol2 - Responder sobre asistencia al tratamiento

Procesol3 - Consultar tratamiento

Procesol4 - Actualizar informacién de tratamiento

Procesol5 - Calificar atencién recibida

Procesol6 - Buscar situaciones criticas y enviar mensajes preventivos
Procesol7 - Reforzar prediccién de soluciones
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Descripcion de los procesos

1. Despliega PantallaO1l - Visitar sitio informativo
2. Si esta interesado en informarse sobre las formas de ayudar
académicamente a un alumno
a. Revisa la informacién que se encuentra en la pagina, ingresando en
las secciones que le resultan de interés.
b. Las secciones disponibles se dividen en “Ayuda activa” y “Ayuda
pasiva”

i. Las secciones de ayuda activa son aquellas que le permiten
tomar accion: ingresar su email para pedir informaciéon sobre
grupos de estudio y solicitar ayuda para un alumno mediante el
envio de un formulario de solicitud de ayuda.

ii. Las secciones de ayuda pasiva son aquellas que le permiten
conocer informacion pertinente sobre la vida académica:
actividades de recreacion, consulta de mesas de examenes y
cémo prepararse para las mismas y consejos para adaptarse a
la vida universitaria y a las materias.

3. Siselecciona la opcion que le permite iniciar una conversacion con el chatbot
a. Despliega Pantalla02 - Consultar el chatbot
b. Interactia con el chatbot acerca de su problema
c. El chatbot le brinda informacién y sugerencias relacionadas con su
problema
d. Siconsidera que el chatbot no solucioné sus inquietudes

i. El mismo le facilita un enlace para crear un formulario de
solicitud de atencion para un alumno

ii. Despliega Pantalla03 - Buscar alumno

4. Si selecciona la opcion que le permite acceder al formulario de solicitud de
atencion
a. Despliega Pantalla03 - Buscar alumno
b. Ingresa el DNI, Legajo o Nombre del Alumno para el que desea cargar
una solicitud
c. Siexiste al menos un Alumno con esa informacion

i. El sistema busca los datos de elllos Alumno/s que se
corresponden con la informacién ingresada y los muestra en la
lista

ii.  Selecciona un Alumno de la lista

iii. Despliega Pantalla04 - Enviar solicitud
iv.  Selecciona la categoria del problema
v. Silo desea, escribe una descripcion del problema
vi. Escribe su direccion de email para ser contactado sobre el
avance del Tratamiento
vii.  Selecciona la opcion “Enviar”.
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viil.

Si ya existe un Tratamiento para el Alumno indicado cuyo
estado no haya cambiado a “Rechazado”, “Rechazado por el
alumno” o "Finalizado” en los ultimos 30 dias
1. La Solicitud es anexada al Tratamiento del Alumno en
cuestion con Atendida=False
Sino
1. Se genera un Tratamiento con Estado = “Creado” para
el Alumno indicado y se anexa la Solicitud al Tratamiento
con Atendida=False.
2. Invocar Rutina02 - Comunicar cambio de estado

Diagrama de contexto

zinterfaces
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sitio informativo

zinterfaces
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el chatbot
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zinterfaces
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Enviar solicitud

zinterfaces

Pantallas -
Plantilla mensaje
cambio de estado

Alumno
S Tratamiento
Consultar
informacion de Solicitud

ayuda

CategoriaProblema

1. Siselecciona la opcion que le permite crear una solicitud de atencién para un
alumno
a. Despliega Pantalla03 - Buscar alumno

b. Ingresa el DNI, Legajo o Nombre del Alumno para el que desea cargar
una solicitud
c. Si existe al menos un Alumno con esa informacion

El sistema busca los datos de el/los Alumno/s que se
corresponden con la informacién ingresada y los muestra en la
lista

Selecciona un Alumno de la lista

Despliega Pantalla04 - Enviar solicitud
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iv.  Selecciona la categoria del problema

v. Silo desea, escribe una descripcién del problema

vi. Escribe su direccion de email para ser contactado sobre el
avance del Tratamiento

vii.  Selecciona la opcion “Enviar”.

viii.  Si ya existe un Tratamiento para el Alumno indicado cuyo
estado no haya cambiado a “Rechazado”, “Rechazado por el
alumno” o “Finalizado” en los ultimos 30 dias

1. La Solicitud es anexada al Tratamiento del Alumno en
cuestion con Atendida=False
iX. Sino
1. Se genera un Tratamiento con Estado = “Creado” para
el Alumno indicado y se anexa la Solicitud al Tratamiento
con Atendida=False.
2. Invocar Rutina02 - Comunicar cambio de estado

Diagrama de contexto

«interfaces Alumno
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Buscar alumno

Tratamiento

Proceso(2 - Generar
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Despliega Pantalla03 - Buscar alumno

wnN e

asociado

Ingresa el DNI, Legajo o Nombre del Alumno cuyo tratamiento desea aceptar
Si existe al menos un Alumno con esa informacion y al menos un Tratamiento

a. El sistema busca los datos de el/los Alumno/s que se corresponden
con la informacion ingresada y los muestra en la lista
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Diagrama de contexto

Selecciona un Alumno de la lista
Despliega Pantalla06 - Tratamientos de un alumno
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4 en el momento

Selecciona el tratamiento de la lista con Estado = “Creado”
Despliega Pantalla07 - Detalle tratamiento

Selecciona la opcién que le permite cambiar el Estado
Selecciona la opcion “Aceptado”
El Sistema guarda Tratamiento.Estado
Invocar Rutina02 - Comunicar cambio de estado
Invocar Rutina01 - Asignar Turno

“Aceptado”

Alumno

Tratamiento

EstadoTratamiento
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Despliega Pantalla03 - Buscar alumno
2. Ingresa el DNI, Legajo o Nombre del Alumno para el que desea modificar el
turno
3. Si existe al menos un Alumno con esa informacion
a. El sistema busca los datos de el/los Alumno/s que se corresponden
con la informacion ingresada y los muestra en la lista.
Selecciona un Alumno de la lista
Despliega Pantalla07 - Detalle tratamiento
Selecciona la opcion “Reasignar turno”
El Sistema guarda, para el Turno actual, Turno.Asistio=False y
Turno.Activo=False
Invocar RutinaO1 - Asignar Turno

®cooo
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1. El Sistema obtiene todos los Tratamientos con Estado = “Creado’,
“‘Contactado”, “Aceptado” o “En tratamiento” que tengan Solicitudes
asociadas con Atendida=False

2. Para cada Tratamiento devuelto:

a. Para cada Solicitud con Atendida=False del tratamiento
i. Despliega Pantalla09 - Aceptar o rechazar solicitud

ii. Sidesea aceptar la solicitud
1. Escribe el motivo de aceptacion
2. Selecciona la opcién “Aceptar”
3. Elsistema guarda el correo de aviso de la solicitud en la
lista de correos de aviso del tratamiento
4. El sistema guarda Solicitud.Estado = “Aceptada”
iii.  Sino desea aceptar la solicitud
1. Escribe el motivo del rechazo
2. Selecciona la opcién “Rechazar”
3. El sistema guarda Solicitud.Estado = “Rechazada”
iv. El sistema guarda Solicitud.Atendida=True
b. Sitodas las Solicitudes fueron rechazadas y el Estado del Tratamiento
es “Creado”
i. El Sistema guarda Tratamiento.Estado = “Rechazado” y asigna
los motivos de rechazo como descripcién del cambio de Estado
c. Sialguna de las Solicitudes fue aceptada y el Estado del Tratamiento
es “Creado”
i. El Sistema guarda Tratamiento.Estado = “Aceptado” y asigna
los motivos de aceptacion como descripcion del cambio de
Estado
d. Invocar Rutina02 - Comunicar cambio de estado
3. El sistema obtiene, para cada Alumno que no tenga un Tratamiento con
Estado = “Rechazado por el Alumno” menor a un mes de antigiedad, los
datos correspondientes a su situacion académica actual (materias que cursa,
notas de trabajos practicos, examenes, asistencias, etc..) y los utiliza como
entrada para una red neuronal artificial previamente entrenada con
informacién académica histérica. La red se encarga de procesar la
informacién y retornar un puntaje asociado al riesgo que tiene el alumno de
abandonar un determinado Curso.
4. Paracada Alumno obtenido, sitiene asociado al menos un Curso con puntaje
considerado como riesgoso
a. Siya existe un Tratamiento para el Alumno indicado con Estado = “En
tratamiento”, “Aceptado” o “Contactado”
i.  Se actualizan las Materias en Riesgo del alumno.
b. Sino
i. Se le genera un Tratamiento con Estado = “Aceptado”.
ii. Sele asocia al Tratamiento las Materias en Riesgo.
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iii. Invocar Rutina02 - Comunicar cambio de estado

5. Para cada Alumno con Tratamiento.Estado = “Aceptado”
a. Lared neuronal artificial calcula la prioridad de atencion en base a los

d.

e.

riesgos individuales de las Materias y el riesgo obtenido de las
Solicitudes recibidas.

En base a la prioridad de atencién y la disponibilidad de turnos, se
determina, para cada alumno, un rango de fechas dentro del que
podré elegir un turno para ser atendido.

El sistema envia un mensaje de WhatsApp y un correo electronico al
Alumno, facilitandole un enlace en el que podra confirmar o rechazar
su asistencia al Tratamiento y elegir un turno.

Guarda Tratamiento.Estado = “Contactado” para el Alumno
correspondiente.

Invocar Rutina02 - Comunicar cambio de estado

Diagrama de contexto
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Tratamiento
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1. Para cada Alumno que se encuentre en Estado = “Contactado” por mas de 5
dias
a. El sistema guarda Tratamiento.Estado = “Rechazado” para el Alumno
en cuestion
b. Invocar Rutina02 - Comunicar cambio de estado

2. Para todos los Alumnos que se encuentren en Estado = “Contactado” por
mas de 1 diay menos de 5
a. El sistema devuelve el listado de Alumnos con sus datos.

Diagrama de contexto
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fecha mayor a 1 dia 'y menor a 5 de la fecha actual
a. El sistema devuelve el listado de Alumnos con sus datos.

Diagrama de contexto
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cambio de estado
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Proceso07 - Obtener
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Turno

Para cada Alumno que no haya asistido a su Ultimo Turno y éste tenga fecha
mayor a 5 dias de la fecha actual
a. El sistema guarda Tratamiento.Estado = “Rechazado” para el Alumno

en cuestion
b. Invocar Rutina02 - Comunicar cambio de estado

Para todos los Alumnos que no hayan asistido a su ultimo Turno, y éste tenga
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Despliega Pantalla07 - Detalle tratamiento

Selecciona la opcién que le permite cambiar el Estado
Selecciona la opcion “Aceptado”

Despliega Pantallal0 - Indicar motivo de cambio de estado
Escribe un motivo del cambio de estado

El Sistema guarda Tratamiento.Estado = “Aceptado”
Invocar Rutina02 - Comunicar cambio de estado

Invocar Rutina01 - Asignar Turno
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Despliega Pantalla07 - Detalle tratamiento

Selecciona la opcion que le permite cambiar el Estado
Selecciona la opcion “Rechazado por el alumno”
Despliega Pantallal0 - Indicar motivo de cambio de estado

NoOkWNE

True

Escribe un motivo del cambio de estado
El Sistema guarda Tratamiento.Estado = “Rechazado por el alumno”
Si el Tratamiento del Alumno tiene asociado un Turno con estado Activo =

a. Asigna Turno.Activo = False

8. Invocar Rutina02 - Comunicar cambio de estado
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Despliega Pantalla03 - Buscar alumno

Ingresa el DNI, Legajo o Nombre del Alumno para el que desea registrar la
asistencia

Si existe al menos un Alumno con esa informacion

a.

@~ oao0oT

El sistema busca los datos de el/los Alumno/s que se corresponden
con la informacion ingresada y los muestra en la lista

Selecciona un Alumno de la lista

Despliega Pantalla07 - Detalle tratamiento

Selecciona la opcion “Registrar asistencia”

Despliega Pantallal? - Reqistrar asistencia

Selecciona la opcion “Si”

El Sistema guarda, para el dltimo turno del Alumno,
Turno.Asistio=True

4. Si Tratamiento.Estado != “Finalizado”

a.

Invocar Rutina0l - Asignar Turno
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Despliega Pantalla07 - Detalle tratamiento

Selecciona la opcion “Registrar asistencia”

Despliega Pantallal? - Registrar asistencia

Selecciona la opcion “No”

El Sistema guarda, para el dltimo Turno del Alumno, Turno.Asistio=False
Invocar RutinaO1 - Asignar Turno
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1. Se despliega Pantallal3 - Alumno acepta o rechaza tratamiento

2. Si selecciona la opcién “No”
a. Se habilita el campo para completar el motivo por el cual desea
rechazar el tratamiento.
b. El Sistema guarda Tratamiento.Estado = “Rechazado por el alumno’
y asocia al cambio de Estado el motivo indicado
3. Si selecciona la opcién “Si”:
a. Invocar Rutina01 - Asignar Turno
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Despliega Pantalla03 - Buscar alumno

wn e

asociado

Ingresa el DNI, Legajo o Nombre del Alumno
Si existe al menos un Alumno con esa informacion y al menos un Tratamiento

a. El sistema busca los datos de el/los Alumno/s que se corresponden
con la informacion ingresada y los muestra en la lista

Se@~oooT

tratamiento
Selecciona la opcion “Ver sugerencias de solucion”
Despliega Pantallal5 - Soluciones frecuentes

— —

Diagrama de contexto
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Selecciona el tratamiento de la lista con Estado = “En tratamiento”
Despliega Pantalla07 - Detalle tratamiento
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Despliega Pantallall - Historial cambios de estado
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Despliega Pantallall - Historial cambios de estado

Escribe una descripcién resultante de la reunién

El sistema crea una SolucionPropuesta y en su descripcién guarda la
descripcién de la reunion

4. Despliega Pantalla07 - Detalle tratamiento

5. Si el asesor desea dar por finalizado el Tratamiento

Selecciona la opcién que le permite cambiar el Estado

Selecciona la opcion “Finalizado”

El Sistema guarda Tratamiento.Estado = “Finalizado”

Invocar Rutina02 - Comunicar cambio de estado

El Sistema guarda SolucionPropuesta.Definitiva = “True” y envia un
mensaje al alumno por los medios mediante los cuales se lo contacté
originalmente, solicitandole que califique la atencién recibida
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Se despliega Pantallal4 - Calificar atencién recibida
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interfaces
Pantallai4 -

Actualizar
informacion
de tratamiento

Selecciona la calificacion que crea pertinente
Opcionalmente, escribe un comentario acerca de la atencion recibida
El Sistema guarda el mensaje en Tratamiento.mensajeFeedback y la
calificacién en Tratamiento.calificacionFeedback
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1. El sistema busca, para todas las materias y para el rango de fechas que
abarca desde la fecha actual hasta las 4 semanas posteriores, las instancias
de examenes parciales que se van a tomar.

2. En base a los resultados obtenidos, contacta a los alumnos que asisten a
esas materias adjuntando informacion sobre como prepararse y obtener
ayuda en caso de ser necesaria, como se muestra en la Pantallal6 - Plantilla

mensaje situaciones criticas.

Diagrama de contexto
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1. EIl Sistema utiliza datos relativos a los tratamientos llevados a cabo, tales
como: situacion académica actual de los alumnos que hayan sido o estén
siendo tratados, soluciones propuestas a lo largo de los tratamientos y el
grado de avance de las mismas, alumnos que no hayan terminado su
tratamiento con éxito, etc. Esta informacion es procesada por una red
neuronal artificial con el objetivo de recomendar mejores causas y soluciones
para los tratamientos futuros, partiendo de una serie inicial de sintomas.
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Descripcion de las rutinas

wnN e

Rutina01l - Asignar Turno

Despliega Pantalla08 - Seleccién de turnos disponibles

Selecciona un nuevo Turno de la lista

Si el Alumno tiene un Tratamiento en estado “Aceptado” o “Contactado
a. Elsistema guarda Tratamiento.Estado = “En tratamiento”
b. Invocar Rutina02 - Comunicar cambio de estado

El Sistema guarda la fecha y hora en el Turno y le asigna Activo = True
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https://docs.google.com/document/d/1T6KnkFO0Mk0Dy3207J_c6EIK7OkpDt9-d3Prs5KxIeY/edit#bookmark=kix.xiwzjge0vj7s

Rutina02 - Comunicar cambio de estado

1. El sistema envia a las direcciones de correo electrénico (registradas en las
solicitudes de atencién) un mensaje comunicando el cambio de estado y su
motivo, como se muestra en la Pantalla05 - Plantilla_ mensaje cambio de

estado
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Interfaces

Inicio  Secciones Chatbot Q

Sitio de consulta para alumnos de la UTN-
FRCU

¢Te interesa formar un grupo de estudio? ¢Necesitas pedir ayuda paraun
alumno?

Dejanos tus datos de contacto para ayudarte a encontrar . o
alumnos en tu misma situacion académica. Accedé al formulario de solicitud de ayuda

Ingress tu email Buscar! Acceder al formulario

Chated con nuestro
CHATBOT!
Consulta cudndo son las proximas mesasde  Actividades de recrez
examen especiales paira aiunm s
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= Chatbot

Buenas tardes! Soy el bot de la

n FRCU, ;en qué te puedo ayudar?
b >

Reply
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Ingrese DNI, Lejago o Nombre del alumno

Pérez
Alumno Carrera Legajo
Pérez, Maria 151 12345
Pérez, Carlos Civil 32145
Pérez, Ana Civil 51234
Aceptar
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Maria Pérez, 1S, Legajo 1245

Seleccione Categoria del Problema
| Vocacional v

I Técnicas de estudio

Organizacién del tiempo

Socioecondmico

Adaptacién al entorno

Adaptacidn a lamateria

Salud
Descripcién del Problema (opcional)

E-mail del solicitante

Enviar
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Hola,
te informamos que el tratamiento de el/la alumno/a [nombreAlumno]
se encuentra en el estado: [estadoTratamiento).

El motivo del cambio de estado es el siguiente:
[descripcionCambioEstado]
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Tratamientos de Maria Pérez

Estado: CREADO
Ultimo cambio de estado: 10/06/2019

Estado: FINALIZADO
Ultimo cambio de estado: 10/06/2018

Estado: RECHAZADO POR EL ALUMNO
Ultimo cambio de estado: 10/06/2017
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Informacion de tratamiento

Maria Pérez, 1S, Leg: 12345
Estado tratamiento: ACEPTADO

Puntaje: 8,21

Préxima reunién: 15/06/2019

Registrar asistencia

Correo de aviso

madre@gmail.com
Reasignar turno ‘

Cambiar estado ACEPTADO v

Creado

Ver historial de reuniones ‘

Rechazado

Contactado

Ver sugerencias de

. Entratamiento
solucién

Rechazado por el alumno

Finalizado
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Seleccién de turnos disponibles

17/07/2019
10:00-10:15 11:00-11:15 11:30-11:45
11:45-12:00 16:45-17:00 17:00-17:15
18/07/2019
08:00-08:15 08:15-08:30 09:00-09:15
09:45-10:00 18:00-18:15 19:15-19:30

Aceptar
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Solicitud d .
Carlos Gonzalez, Ing. Civil, Leg: 19284
Puntaje: 5,32

Tipo de problema: Organizacién del tiempo
Descripcion: Carlos tiene problemas para organizar su tiempo, pasa
mucho tiempo jugando en vez de estudiar.

Indicar motivo de aceptacién o rechazo

‘ Aceptar ‘ ‘ Rechazar
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Indicar Motivo Del Cambio De
Estado

[ Aceptar
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10/06/2019
Cambio de estado a: CREADQO

10/06/2019
Cambio de estado a: ACEPTADO

10/06/2019
Cambio de estado a: EN TRATAMIENTO

14/06/2019
Reunion: el alumno presenta problemas con
la organizacion del tiempo, se le sugirio...

Nueva descripcion

| Aceptar
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¢El alumno asistio a la
reunién del dia 15/06/2019?

O si
) No
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O si
C)Nu

;Aceptar
Tratamiento?
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«<-- Mala atencion

O
1

Calificar atencion recibida

O O @
2 3 4
Aceptar

Buena atencion--=

O
5

83



Soluciones frecuentes para los
sintomas presentados

Causas mas probables

-Falta de preparacion

-Mal aprovechamiento del tiempo
Soluciones comunes

-Clases particulares

-Formacion de un grupo de estudio
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Hola,
te informamos que se viene una época de evaluaciones de las siguientes

materias: [listadoNombreMaterias]

Como sabemos que las evaluaciones pueden ser muy dificiles, te
animamos a leer més sobre cémo prepararte en: [sitiolnformativo]
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Tercer plano

Persona

*

Dot

e

idDocente: int (Pk)
idPersona: in (Fk)
legajoDocente:String
fechaAlta: Date

Farcial

idParcial: int (PK)
idCursa: int (Fk)

Asisfencia

idAsistencia: int (Pk)
idCursa: int (Fk)
confirmada bool
fecha: Date

1

Cursa

nota: decimal
fecha: Date
Dicla

idDicta: int (Pk)

idDocente: int (Fk)

idCatedra: int (Fk)

idCursa: int (Pk)
idAlumno: int (Fk)
idCatedra: int (Fk)
activo: bool
notaFinal: decimal

idPersona: int (Pk)
nombre: String

dni: String
fechaNacimiento: Date
foto: image

=

Alumno

*

1

Caledra

idCatedra: int (Pk)
idMateria: int (Fk)
cicloLectivo: int
horasSemanales: int
peso: int

1

idAlumno:int (Pk)

*

*

AsesorPedagogico

idAsesor: int (Pk)
idPersona: int (Fk)
idCarrera: int (Fk)
activo: bool

Turno

fecha: Date
hora: Time
asistio: boolean

Tratamiento

activo: boolean

EsfadoTratamiento

estado: EstadoTratamiento
fecha Date
descripcion: string

idPersona: int (Fk)
legajo: int
fechalngreso: Date
fechakEgreso: Date
foto: byteArray

1
x

TRSCripto

idinscripto: int (Pk)
idAlumno: int (Fk)
idCarrera: int (Fk)

*

idTratamiento: int (Pk)
idAlumno: int (Fk)
idAsesor int (Fk)
correoAviso: List[String]
mensajeFeedback: String
calificacionFeedback: Int

1 1

1

El fratamiento puede pasar por los siguientes estados:
Creado: cuando un alumno es detectado por el sistema o se recibe una solicitud
Aceptado: cuando el secretario acepta la solicitud para tratamiento (o automaticamente cuando el sistema lo detecta)
Rechazado: cuando el secretario evallia negafivamente una solicitud
Contactado: cuando el sistema le envia un primer mensaje de contacto

En tratamiento: cuando el alumno acepta concurrir al tratamiento

Rechazado por el alumno: cuando el alumno no desea concurrir al tratamiento.
Finalizado: cuando el tratamiento finaliza

Z=Enume=

Estado

Creado: string

Aceptado: string

Rechazado: string

Contactado: string

En tratamiento: siring
Rechazado por el alumno: string
Finalizado: string

SolucionPropuesta

Watenariesao

Wateria

idMateria: int (Pk)
idCarrera: int (Fk)
codigo: String
basica:boolean
nombre:String

1

Carrera

idCarreracint (Pk)
codigoCarrera: String
nombre:String
duracién: decimal
plan:String

idMateriaRiesgo: int (Pk)
idSeguimiento: int (Fk)
idCursa: int (Fk)
fechaDeteccion: Date
aclivo: bool

descripcion: string
fechaSolucion: Date
B definitiva: bool
puntaje: double

Solicitud 1

descripcion:String

categoria: CategoriaProblema
fecha: Date

estado: boolean

alendida: boolean

Esta entidad representa cada solicitud de atencion
que llega para un alumno.
Todas pertenecen a un mismo tratamiento acfivo

CausaSolucionPropuesta Causa
descripcion descripcion
Solucion
. 1| gescripgion
SintomaSolucionPropuesta Sintoma
descripcion descripcion

—=enum==
CategoriaProblema

Wocacional: sfring

Tecnicas de estudio: string
Organizacion del tiempo: string
Socioeconomico: sfring
Adaptacion al entorno: string
Adaptacion a la materia: string
Salud: string
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CAPITULO 4: PLANIFICACION

En esta seccidn se establecen las actividades a llevar a cabo durante toda la duracién
del proyecto.
Para la planificacion de este proyecto utilizaremos la metodologia de proyecto de
organizacion formal, la cual fue provista y recomendada por la catedra y consta de 3
etapas principales.

e Conocimiento del problema

e Disefio y desarrollo

e Implementacion

Metodologia para el desarrollo

En la etapa de disefio y desarrollo sera utilizada la metodologia agil Scrum (como se
mencionod en el capitulo 1), lo que permitira al equipo entregar funcionalidades de
forma frecuente (en periodos de entre 1 a 3 semanas) y mantener involucrados a los
futuros usuarios, al mismo tiempo que se recibe de ellos una importante
retroalimentacion.

Metodologia para la implementacion

Para esta etapa se opt6 por utilizar la metodologia de implementacion directa. Esta
metodologia se basa en la implementacion del sistema nuevo en lugar del sistema
anterior, es decir, no coexisten ambos en el mismo momento.

La principal motivacion para esta eleccion (frente a la metodologia de implementacion
paralela) es la reduccién de recursos necesarios y, por lo tanto, los costos del
proyecto. La implementacién, ademas, se hara de forma integral, ya que la situacion
actual asi lo permite.

Conocimiento del problema
e Relevamiento
e Establecimiento y descripcidn de roles, procesos y UTs de la situacion actual
e Diagnostico

Disefo y Desarrollo
e Adquisicién del equipamiento necesario
Establecimiento y descripcién de roles, procesos y UTs del sistema solucion
Definicion de médulos o subsistemas
Elaboracion del modelo de datos
Preparacién de los entornos de desarrollo
Disefio y generacion de las pruebas unitarias, de integracion y aceptacion
Disefio de las interfaces

87



Carga inicial de datos

Adquisicion del codigo fuente de los modulos o subsistemas
Ejecucion de pruebas unitarias y de aceptacion

Ejecucion de pruebas de integracion

Correcciones

Redaccién del manual de usuario

Implementacion

Capacitacion de los usuarios
Establecimiento del plan de implementacion
Asignacion de tareas

Preparacion de la infraestructura
Presentacion del sistema

Puesta en produccién

Seguimiento y ajuste
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# Actividad Dias Act. Recursos Fecha Inicio Fecha Fin
(habiles) Previa
1 | Andlisis
1.1 | Relevamiento 20 - Analistas 12/03/2018 | 06/4/2018
(2)/Arquitecto de
Sistemas(1)
1.2 | Establecimiento y 13 1.1FI Analistas 09/04/2018 | 25/04/2018
descripcion de roles, (2)/Arquitecto de
procesos y UTs de la Sistemas(1)
situacion actual
1.3 | Diagnéstico 7 1.2 Fl Arquitecto de 26/04/2018 | 04/05/2018
Sistemas(1)/Analist
as (2)
2 Disefio y desarrollo
2.1 | Adquisicion del 25 1.2 Fl Soporte técnico (1) | 09/04/2018 | 11/05/2018
equipamiento necesario
2.2 | Establecimiento y 27 131 Arquitecto de 26/04/2018 | 01/06/2018
descripcion de roles, Sistemqs
procesos y UTs del (1)/Analista de
sistema solucién Sistemas (2)
2.3 | Definicién de médulos o 14 2.211 Arquitecto de 26/04/2018 | 15/05/2018
subsistemas Sistemas
(1)/Analista de
Sistemas
(1)/DBA(1)
2.4 | Elaboracién del modelo 15 2.3 Fl Arquitecto de 14/05/2018 | 01/06/2018
de datos Sistemas (1)
/Analistas (2)
2.5 | Disefio de la 20 2.4 1 Arquitecto de 14/05/2018 | 08/06/2018
arquitectura del sistema Sistemas(1)
2.6 | Preparacion de los 5 2.5 FI DBA (1) /Arquitecto | 11/06/2018 | 15/06/2018
entornos de desarrollo de Sistemas
(1)/Analista de
Sistemas (1)
2.7 | Disefio de las interfaces 30 2.6 FI DBA (1) /Arquitecto | 18/06/2018 | 27/07/2018
de Sistemas
(D)/Analista de
Sistemas (2)
2.8 | Disefio y generacion de 17 2.7 FF Arquitecto de 05/07/2018 | 27/07/2018
las pruebas unitarias, de Sistemas
integracion y aceptacion (1)/Analista de
Sistemas (2)
2.9 | Carga inicial de datos 12 2.8 FI Arquitecto de 30/07/2018 | 14/08/2018

Sistemas
(1)/Analista de
Sistemas
(2)/DBA(1)
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2.10 | Adquisicién del codigo 75 29FI Arquitecto de 15/08/2018 | 27/11/2018
fuente de los médulos o Sistemas
subsistemas (1)/Analista de
Sistemas
(1)/DBA(1)/Desarro
lladores (3)
2.11 | Ejecucion de pruebas 20 2.10 FF | Arquitecto de 31/10/2018 | 27/11/2018
unitarias y de Sistemas
aceptacion (1)/Analista de
Sistemas
(2)/DBA(1)Tester/
QA (2)/Data Entry
(4)
2.12 | Ejecucion de pruebas 10 2.11Fl | Tester/QA (2) 28/11/2018 | 11/12/2018
de integracion Analista de
Sistemas
(1)/DBA(1)/Data
Entry (1)
2.13 | Correcciones 30 2.12 FI Desarrollador(2)/A | 12/12/2018 | 22/01/2019
nalista(1) Data
Entry
(D)/Tester/QA (2)
2.14 | Redaccién del manual 25 3.2 Fl Capacitador(1) 31/12/2018 | 01/02/2019
de usuario
3 | Implementacion
3.1 | Capacitacion de los 68 2111 Capacitador (1) 31/10/2018 | 01/02/2019
usuarios
3.2 | Establecimiento del 13 21311 Soporte Técnico(2) | 12/12/2018 | 28/12/2018
Plan de Implementacién
3.3 | Asignacién de Tareas 10 3.1FI Arquitecto de 04/02/2019 | 15/02/2019
Sistemas (1)
3.4 | Preparacion de la 10 3.3 Fl Soporte Técnico 18/02/2019 | 01/03/2019
Infraestructura (@8]
3.5 [ Presentacion del 5 3.4 Fl Capacitador (1) 04/03/2019 | 10/03/2019
sistema
3.6 | Puesta en produccién 5 3.5 Fl Soporte Técnico 11/03/2019 | 15/03/2019
(2)
3.7 | Seguimiento y Ajuste 27 3.6l Tester (2) 11/03/2019 | 16/04/2019
/Desarrolladores
(2)/Soporte
Técnico(1)

TOTAL

400 dias (1 afio, 1 mes y 4 dias)
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Planificacion de las actividades

Se hara uso de la siguiente notacion para establecer la correlatividad entre las
actividades:

Fl: la actividad predecesora debe finalizar para que la siguiente pueda iniciar
FF: la actividad predecesora debe finalizar para que la siguiente pueda finalizar
IF: la actividad predecesora debe iniciar para que la siguiente pueda finalizar
II: la actividad predecesora debe iniciar para que la siguiente pueda iniciar

El Rol de Project Manager, al considerarse de vital importancia y ejercer actividades
transversales a todo el ciclo del proyecto, lo consideramos con un sueldo fijo durante
todos los meses del proyecto, trabajando dos horas por dia, tiempo mas que
necesario para ejercer las tareas de control y coordinacion que debe de llevar a cabo.

Mar 18

Apr 18 May 18  Jun 18 Jul 18 Aug 18 Sep18 Oct18 Nov18 Dec18 Jan19 Feb19 Mar 19 Apr19 May19  Jun19 Jul19  Aug 19

0512192602091623300714212804111825020916233006 132027031017240108152229051219260310172431071421280411182504111825010815222906132027 03 1017 2401081522290512 1926

H Conocimiento del problema:
:] 1.1 Relevamiento

C] 1.2 Establecimiento y descripcién de roles, procesos y UTs de la situacion actual
D 1.3 Diagnastico
— Disefio y desarrollo:
:] 2.1 Adquisicién del equipamiento necesario
:] 2.2 Establecimiento y descripcion de roles, procesos y UTs del sistema solucion
C] 2.3 Definicion de modulos o subsistemas
C] 2.4 Elaboracion del modelo de datos
:] 2.5 Disefio de la arquitectura del sistema
[] 2.6 Preparacion de los entornos de desarrollo
[:] 2.7 Disefo de las interfaces
:] 2.8 Disefio y generacion de las pruebas unitarias, de integracion y aceptacion

C] 2.9 Carga inicial de datos

[ ] 2.10 Generacion yo adquisicion del codigo fuente de los médulos o subsistemas

:] 2.11 Ejecucion de pruebas unitarias y de aceptacion
[:] 2.12 Ejecucién de pruebas de integracion

[:] 2.13 Correcciones

:] 2.14 Redaccion del manual de usuario

— Implementacién:

[ ] 3.1 Capacitacion de los usuarios

C] 3.2 Establecimiento del Plan de Implementacion
C] 3.3 Asignacion de Tareas
[:] 3.4 Preparacion de la Infraestructura
E] 3.5 Presentacion del sistema

[] 3.6 Puesta en produccion

:] 3.7 Seguimiento y ajuste
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Cabe aclarar que esta planificacion es flexible, es decir somos conscientes que en
todo proyecto sea del ambito que sea, fluctuaciones y variaciones van a ocurrir, ya
gue es imposible predecir al ciento por ciento los distintos eventos que puedan ocurrir,
pero en base a replanificaciones y discusiones que elaboramos con el equipo de
trabajo creemos que todo se va a realizar en la medida de lo previsto.
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CAPITULO 5: FACTIBILIDAD

El estudio de factibilidad nos permite determinar si un proyecto es viable desde
distintos puntos de vista como los son el técnico, financiero y econdmico.

En este capitulo se detallan los estudios de factibilidad que se realizaron para
determinar la viabilidad del proyecto, profundizando los estudios de factibilidad
técnico, y financiero. Los resultados de los analisis llevados a cabo nos permitirdn
concluir la factibilidad el proyecto.

Factibilidad Econdmica

El estudio de la factibilidad econémica tiene como objetivo establecer si el proyecto
tiene una relacién costo/beneficio positiva para la empresa. En este caso, se asume
gue los beneficios son en realidad, costos de ahorro. Esto significa que una vez
implantado el nuevo sistema, la empresa comenzara a ahorrar dinero en cuestiones
gue hoy mismo significan una pérdida del mismo por falta de organizacion y mal
manejo de la informacion. Por lo tanto, se asume que los costos vs. costos son
positivos para la empresa y se determina que dicha solucion es factible
econOmicamente.

La empresa obtendra, también, beneficios intangibles al aumentar el porcentaje de
alumnos graduados y propiciar una suba en el ranking de la Universidad a nivel pais.

Factibilidad Financiera

Costos de Unica Vez

Rol Cantidad Equipamiento Utilizado
Asesor Pedagégico 2 1 Pc Workstation /c Asesor
Secretario 2 1 Pc Workstation/c Secretario
Equipamiento Caracteristicas Precio Cantidad Precio por

Unitario Requerida Cantidad

Pc Workstation Monitor 22” Conexion HDMI $ 30.700,00 4 $122.800,00
AMD AM4 A6 6300
Memoria RAM de 8GB
Disco SSD de 500 GB
Teclado y Mouse Inalambrico

Escritorio Hierro y Madera 75*50*110 cm $5.000,00 4 $20.000,00
Silla Asiento Tapizado $3.995,00 4 $15.980,00
Apoyabrazos
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Base Cromada
Respaldo “Mesh”
Soluciéon de Switch Linksys+WD My Cloud $.7299,00+ 1 $25.379,00
Almacenamiento (Disco Ethernet) $18.080,00
Centralizado+Acc
€eso a
Internet/Red
TOTAL $184.159,00

Costos de Recursos Humanos

Rol/Recurso Humano Cantidad Horas Costo Total Horas Costo Por Hora
1990 $ 696.500,00 $ 350,00
Arquitecto De Sistemas
Desarrollador 2370 $592.500,00 $ 250,00
Data Entry 832 $ 124.800,00 $ 150,00
Tester/QA 528 $ 105.600,00 $ 200,00
Soporte Técnico 520 $ 78.000,00 $ 150,00
Capacitador 96 $ 19.200,00 $ 200,00
Project Manager 280 $ 84.000,00 $ 300,00
Analista 3400 $ 680.000,00 $ 200,00
DBA 978 $ 264.060,00 $ 270,00
TOTAL $2.644.660,00

Como se obtiene de la tabla contenida arriba el costo de recursos humanos a lo largo
del desarrollo del proyecto es de dos millones setecientos cuarenta y cuatro mil

seiscientos sesenta pesos argentinos.

Resumiendo los costos, identificamos dentro del total una suma de Unica vez y una

de recursos humanos:

Costo

Cantidad

Unica Vez

$184.159,00

Recursos Humanos

$2.644.660,00

TOTAL

$2.828.819,00

94



El costo total del proyecto asciende a dos millones ochocientos veintiocho mil
ochocientos diecinueve pesos argentinos.

Financiamiento

La facultad posee las siguientes posibilidades o caminos de financiamiento/ingreso

de capitales:

Producidos Propios: $100.000,00 (cien mil pesos argentinos anuales)
Pago de Servicios y Gastos Variables $600.000,00 trimestrales (doscientos mil pesos

argentinos por mes)

Costo Monto Breve Descripcion
Pago de Servicios y | $200.000,00 | La facultad dispone de este monto en concepto trimestral para
Gastos Variables Mensuales el pago de servicios y/o bienes para adquirir
Producidos Propios $8.333,33 Ingresos provenientes de grupos de investigacion, las
Mensuales tecnicaturas que se dictan, etc.

En base a estos datos se propondra al centro educativo un plan de pago de 14 cuotas
sin interés con un valor de $202.058,5 pesos mensuales, en base a este comodo plan
de pagos la facultad ahorrard unos aproximados $71.181,00 de su presupuesto que
podra disponer a voluntad.

Mes Costo Acumulado Cuotas

Marzo/18 $111.760,00 $202.058,5
Abril/18 $ 259.616,00 404.117,00
Mayo/18 $ 419.376,00 606.175,50
Junio/18 $601.136,00 808.234,00
Julio/18 $ 819.040,00 1.010.292,50
Agosto/18 $ 1.089.584,00 1.212.351,00
Septiembre/18 $ 1.369.504,00 1.414.409,50
Octubre/18 $ 1.655.656,00 1.616.468,00
Noviembre/18 $ 1.932.480,00 1.818.526,50
Diciembre/18 $ 2.206.296,00 2.020.585,00
Enero/19 $ 2.428.056,00 2.222.643,50
Febrero/19 $ 2.599.575,00 2.424.702,00
Marzo/19 $ 2.715.335,00 2.626.760,50
Abril/19 $2.828.819,00 2.828.819,00

95




En los siguientes graficos y tabla se aprecia el costo total por etapa:

2500000

2000000

1500000

1000000

500000

Relevamiento Disefio y desarrollo Implementacion
Etapa Costo
Conocimiento del problema 268.890,00
Disefio y desarrollo 2.204.451,00
Implementacion 355.478,00
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En el siguiente gréfico se ve como el proyecto varia su costo mes a mes, contrastado
con el valor fijo de la cuota mensual:

350.000,00
300.000,00

250.000,00

200.000,00

150.000,00

100.000,00

50.000,00

0,00

== Demanda mensual == Cuotas fijas

Conclusion de la factibilidad financiera

A partir del analisis realizado anteriormente se concluye que el proyecto es viable
financieramente, ya que es posible implementar un plan de cuotas fijas sin interés con
un valor de $202.058,5 durante 14 meses, pudiendo completar el pago total del costo
del proyecto, que asciende a $2.828.819,00 argentinos, dejando un excedente de los
fondos anuales de la facultad de aproximadamente $71.181,00 pesos argentinos.
Por lo tanto, la empresa no requerird ningun préstamo externo, con lo cual no
generara deuda y se evitara un proceso burocratico.

Factibilidad Técnica

El objetivo del estudio de la factibilidad técnica consta en analizar en qué grado la
solucion sera adecuada para la organizacion en el ambito operativo. Para comenzar
dicho andlisis nos basamos en los recursos humanos disponibles para el proyecto, y
dentro de los mismos, detectamos una serie de puntos que consideramos relevantes
para que estén dadas las condiciones de operatividad y manejo de la nueva
plataforma. Por ejemplo, la resistencia al cambio que podria presentar el personal de
la empresa al reestructurar su forma de trabajar, renovacion de personal o
capacitacion de los empleados, entre otros.

Se busca encontrar el margen de aceptabilidad del proyecto, teniendo en cuenta los
siguientes factores:
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e Edad de los empleados

e Tecnologias actualmente utilizadas

e Antigledad de los empleados de la empresa
e Nivel de instrucciéon formal de los empleados
e Poder del comitente del proyecto

Variable Descripcion Impacto

Tecnologia Utilizada La cultura de la organizacién, Positivo
Actualmente por ser una facultad
tecnoldgica, permite,

constantemente renovarse en
este ambiente y utilizar
herramientas TICS.

Antigliedades de los La  antigiiedad de los Positivo

Empleados empleados en la mayoria de los
casos no supera los 10 afios y
han pasado por varios cambios.
Existe personal que no lleva
mucho tiempo en la institucion,
por lo que no se considera que
habra un alto nivel de reticencia
por existir una “costumbre”
sobre como llevar a cabo las

tareas
Poder del comitente al Se cuenta con el apoyo Positivo
proyecto suficiente  por parte del

comitente para llevar adelante
el proyecto. El decano posee la
capacidad para avalar la puesta
en marcha del trabajo

Nivel de instruccion formal de | La  capacitacion de los Positivo

los empleados empleados se encuentra en un
nivel adecuado para la nueva
solucién. Sin  embargo, se
brindaran capacitaciones para
mejorar el entendimiento de la
misma y mitigar todo lo posible
los inconvenientes que se
puedan presentar

Edad de los empleados El promedio de edad del Positivo
personal no es alto, ya que

los principales actores son

los alumnos y el asesor
pedagdgico.

Promedio de edad es 23 afios

Resultado Positivo/Factible

Consideraciones:
El andlisis llevado a cabo en la tabla anterior conlleva cierto nivel de subjetividad,
debido a que se supone que existirdn casos donde los empleados de la universidad
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no cuenten con un elevado nivel de estudios formales o lleven mucho tiempo
trabajando de una determinada forma y presenten algo de resistencia a los cambios,
aunque estos sean un pequeio porcentaje del total de empleados.

Conclusion Factibilidad Técnica

Luego de analizar la factibilidad técnica, se concluy6 que existe una alta probabilidad
de que los empleados no presenten resistencia al cambio, ya que los mismos estan
acostumbrados a las variaciones en sus tareas y se encuentran familiarizados con la
tecnologia.

Por otro lado, se lleg6 a la conclusion de que el comitente tiene el poder y autoridad
suficiente para brindar respaldo a todas las actividades a realizar, lo cual brinda la
oportunidad de desarrollar de forma adecuada el proyecto.

Finalmente, se deduce que el modelo solucién es factible técnicamente.

99



CAPITULO 6: ANALISIS DE RIESGOS

La gestion de los riesgos es transversal a cualquier tipo de proyecto, por lo que la
identificacion y correcto manejo de los mismos es fundamental a la hora de la toma
de decisiones. Se debe entender que no se podré evitar completamente la ocurrencia
de eventos negativos que afecten el flujo normal del proyecto. Por este motivo es
importante considerar tanto métodos de prevencion como planes de contingencia ante
la eventual imposibilidad de impedirlos.

Proceso de Gestion de Riesgos

Los riesgos afectan las demas variables que definen el éxito de un proyecto como el
alcance, calidad y costo. Un cambio en alguna de esas 3 variables significa una
cantidad peligrosa de re-work (volver a realizar trabajo que ya fue hecho y dado por
finalizado) y puede acotar o ampliar nuestro proyecto en formas no planeadas
inicialmente.

Las actividades para llevar a cabo el proceso son:

Planificacion de Riesgos

Involucra la definicion de pautas, conceptos, rangos y valores que se utilizaran para
describir el proceso de gestion de riesgos, ademas describe como se calculan dichos
valores.

Niveles para referenciar la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo:

- Muy improbable: el riesgo solo se presenta bajo circunstancias excepcionales.

- Relativamente probable: el riesgo podria presentarse en algin momento, tal
vez una vez en 10 afos.

- Probable: puede llegar a darse una vez cada 4 afios aproximadamente.

- Muy probable: son aquellos riesgos que se presentan cada 1 o 2 afios.

- Casi certeza: representa aquellos riesgos que se presentan mas de una vez

en el afo.
Probabilidad Valor Numérico
Muy improbable 0.1
Relativamente probable 0.3
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Probable 0.5
Muy probable 0.7
Casi certeza 0.9

Niveles para referenciar el impacto del riesgo:

e Muy bajo: si el riesgo se presenta, el impacto del mismo no presentara un dafio

grave para el proyecto.

e Bajo: si el riesgo se presenta, su efecto sera considerablemente bajo para el

proyecto.

e Moderado: el impacto es mas notable e influye en el desarrollo normal del

proyecto.

e Alto: el impacto es muy notable, impide el desarrollo normal del proyecto en
varios aspectos.
e Muy alto: si el riesgo se presenta, su impacto es increiblemente notable y

detiene el desarrollo normal del proyecto.

Impacto

Valor Numérico

Muy bajo 0.05
Bajo 0.1
Moderado 0.2
Alto 0.4
Muy Alto 0.8
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Matriz para determinar el Grado de los Riesgos:

Tipo de Riesgo Probabilidad x Impacto
Muy Bajo Menor a 0.05
Bajo Menor a 0.1
Moderado Menor a 0.3
Alto Menor a 0.5
Muy Alto Mayor a 0.5

Identificacion de los Riesgos

Involucra la enumeracion de cada uno de los riesgos identificados que pueden afectar
el proyecto y la documentacion de sus caracteristicas.

Estimacion de
Cadigo del Probabilidad |Estimacion de| Probabilidad
Riesgo Descripcién Causa P) Impacto (1) x Impacto
Disconformidad Mala captura de
RO1 del comitente requisitos 0,3 0,8 0,24
Expansién del Nuevos
R02 alcance requerimientos 0,3 0,2 0,06
Estimaciones Estimaciones con un
RO3 inexactas criterio incorrecto 0,5 0,4 0,2
Rotacién del Mala seleccion
R04 personal de RRHH 0,1 0,8 0,08
Cambios en las
Aumento en los politicas
RO5 costos macroecondmicas 0,7 0,8 0,56
Usuarios del sistema
tienen un
Resistencia al rechazo mayor
R06 cambio al esperado 0,3 0,8 0,24
El entregable no
cumple con los
niveles de
Calidad calidad
RO7 insuficiente esperados 0,3 0,2 0,06
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La empresa no
puede brindar
soporte a los
volumenes de
informacion y tiempo
Infraestructura de la manera
R0O8 insuficiente requerida. 0,1 0,8 0,08
Cambio en los Cambio de
intereses de la gobierno de la
R09 empresa empresa 0,5 0,8 0,4
Pruebas
Errores en el incorrectamente
R10 funcionamiento planificadas 0,1 0,8 0,08
Falta de
compromiso del Escasa
R11 personal motivacion 0,3 0,6 0,18

Andlisis y priorizacion

Involucra el calculo de los valores de probabilidad por impacto, con la finalidad de
identificar cuales son los riesgos mas prioritarios, dado que es importante saber tratar
los riesgos que tengan mayor probabilidad de ocurrir y de impactar negativamente en
el proyecto.

Los riesgos seleccionados son los siguientes:

RO1 - Disconformidad del comitente

RO3 - Estimaciones inexactas

RO5 - Aumento en los costos

RO6 - Resistencia al cambio

R0O9 - Cambio en los intereses de la empresa

Luego de determinar el nivel de amenaza que representan los riesgos elegidos, se
elaboré un analisis en profundidad con el fin de elaborar los correspondientes planes
de contingencia.

Planificacion de las respuestas a los riesgos

Involucra la documentacion de qué se hara en caso de que los riesgos detectados
ocurran, consiste en desarrollar opciones y acciones que reduzcan las amenazas
sobre el objetivo del proyecto.

Tipos de respuesta:

e Evitar: Para esto se llevan a cabo actividades que tienen como finalidad bajar
la probabilidad de ocurrencia del riesgo, hasta el punto de que este no ocurra.

e Mitigar: Significa incurrir en un costo, el cual tiende a reducir la probabilidad o
el impacto.
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e Transferir: Consiste en darle la tarea a otra persona, ya que si se hace esto, el
riesgo puede ocurrir igual, pero si ocurre es cubierto por la persona a la que se
lo transfirid. Un ejemplo seria contratar un seguro.

e Aceptar: consiste en aceptar que ese riesgo puede ocurrir.

Se considera un plan de mitigacion, evasion o transferencia cuando la probabilidad
de ocurrencia y nivel de impacto son altos. Se considera un plan de aceptacion
cuando la probabilidad de ocurrencia y nivel de impacto son bajos.

Cadigo Tipo de Respuesta Plan de Contingencia
Realizar una captura de requisitos
completa y detallada. Proponer
RO1 reuniones con el comitente para
Disconformidad del comitente Evitar despejar dudas.
Contratar personal calificado vy
experimentado que guie a los
RO3 menos experimentados y asi reducir
Estimaciones inexactas Mitigar errores.
Comprar/adquirir el equipamiento
necesario en las etapas mas
tempranas del proyecto, para
R0O5 reducir el impacto del aumento de
Aumento en los costos Mitigar los costos.
Efectuar un completo andlisis de la
R0O6 empresa en etapas tempranas para
Resistencia al cambio Evitar adecuar el disefio a la misma.
R09 Identificar las tareas menos criticas
Cambio en los intereses de la para acordar un recorte del alcance
empresa Mitigar y el costo del proyecto.
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CAPITULO 7: MARCO LEGAL E IMPACTO
AMBIENTAL

La evaluacion del impacto ambiental es una herramienta utilizada con el proposito de
garantizar un enfoque preventivo, que ofrezca certeza acerca de la viabilidad
ambiental de diversos proyectos de desarrollo.

La misma, permite asegurar que los recursos invertidos dardn al proyecto la
sostenibilidad a largo plazo, lo que es una de las caracteristicas esenciales para el
éxito de éste. Ademads, plantea opciones de desarrollo compatibles con la
preservacion del medio ambiente y la conservacion de los recursos naturales.

Para avalar esta informacion se dedica este apartado donde se describen y analizan
las principales normas y regulaciones aplicables a la actividad propuesta:

+ Ley Nacional 25675

« Decreto Provincial 4977/2009

Si bien no se pretende que el capitulo sea una recopilacion o enunciacion de normas
existentes, el misma procura asistir a los lectores en la comprension de las
regulaciones con incidencia sobre la proteccion del ambiente y la tutela de los
recursos naturales existentes.

Ley Nacional 25675: Politica ambiental nacional

La Ley Nacional N° 25.675 llamada Ley General de Ambiente de la Republica
Argentina (LGA de ahora en adelante), se crea con el fin principal de brindar
presupuestos minimos para el logro de una gestion sustentable y adecuada del
ambiente, la preservacion y proteccion de la diversidad biolégica y la implementacion
del desarrollo sustentable.

La LGA constituye una verdadera norma marco y directriz para la gestion publica del
ambiente incluyendo aspectos que hacen a lo procedimental e institucional, como son
lo que concierne a la evaluacion de impacto ambiental o el acceso a la informacion,
como también las cuestiones referidas a la responsabilidad por el dafio ambiental y la
obligacion derivada de ella respecto del seguro ambiental. La misma establece el
estandar de calidad ambiental que debe ser respetado por la legislacion local -
provincia y municipios - y cumplido por cualquier proyecto en territorio argentino, mas
alla de lo que pudiera surgir de la aplicacion mas especifica de normas locales.

Principios de la politica ambiental

ARTICULO 4 - La interpretacién y aplicacion de la presente ley, y de toda otra norma
a través de la cual se ejecute la politica Ambiental, estaran sujetas al cumplimiento
de los siguientes principios:
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e Principio de congruencia: la legislacion provincial y municipal referida a lo
ambiental deberéa ser adecuada a los principios y normas fijadas en la presente
ley; en caso de que asi no fuere, éste prevalecera sobre toda otra norma que
se le oponga.

e Principio de prevencion: las causas y las fuentes de los problemas ambientales
se atenderan en forma prioritaria e integrada, tratando de prevenir los efectos
negativos que sobre el ambiente se pueden producir.

e Principio precautorio: cuando haya peligro de dafio grave o irreversible la
ausencia de informacion o certeza cientifica no debera utilizarse como razén
para postergar la adopcion de medidas eficaces, en funcién de los costos, para
impedir la degradacion del medio ambiente.

e Principio de equidad intergeneracional: los responsables de la proteccion
ambiental deberan velar por el uso y goce apropiado del ambiente por parte de
las generaciones presentes y futuras.

e Principio de progresividad: los objetivos ambientales deberan ser logrados en
forma gradual, a través de metas interinas y finales, proyectadas en un
cronograma temporal que facilite la adecuacion correspondiente a las
actividades relacionadas con esos objetivos.

e Principio de responsabilidad: el generador de efectos degradantes del
ambiente, actuales o futuros, es responsable de los costos de las acciones
preventivas y correctivas de recomposicion, sin perjuicio de la vigencia de los
sistemas de responsabilidad ambiental que correspondan.

e Principio de subsidiariedad: el Estado nacional, a través de las distintas
instancias de la administracion publica, tiene la obligacion de colaborar y, de
ser necesario, participar en forma complementaria en el accionar de los
particulares en la preservacion y proteccion ambientales.

e Principio de sustentabilidad: el desarrollo econémico y social y el
aprovechamiento de los recursos naturales deberan realizarse a traves de una
gestion apropiada del ambiente, de manera tal, que no comprometa las
posibilidades de las generaciones presentes y futuras.

e Principio de solidaridad: la Nacion y los Estados provinciales seran
responsables de la prevencion y mitigacion de los efectos ambientales
transfronterizos adversos de su propio accionar, asi como de la minimizacién
de los riesgos ambientales sobre los sistemas ecoldgicos compartidos.

e Principio de cooperacién: los recursos naturales y los sistemas ecoldgicos
compartidos seran utilizados en forma equitativa y racional. El tratamiento y
mitigacion de las emergencias ambientales de efectos transfronterizos seran
desarrollados en forma conjunta.

Bajo esta tutela, dentro del ARTICULO 8 se consagran determinadas herramientas
de gestién ambiental:

e El ordenamiento ambiental del territorio.

e La evaluacion de impacto ambiental.

e El sistema de control sobre el desarrollo de las actividades antrépicas.
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e La educacion ambiental.
e El sistema de diagnostico e informacion ambiental.
e Elrégimen econdmico de promocion del desarrollo sustentable.

Evaluacion de impacto ambiental

ARTICULO 11 - Toda obra o actividad que, en el territorio de la Nacion, sea
susceptible de degradar el ambiente, alguno de sus componentes, o afectar la calidad
de vida de la poblacion, en forma significativa, estara sujeta a un procedimiento de
evaluacién de impacto ambiental, previo a su ejecucion.

ARTICULO 12 - Las personas fisicas o juridicas daran inicio al procedimiento con la
presentacion de una declaracién jurada, en la que se manifieste si las obras o
actividades afectaran el ambiente. Las autoridades competentes determinaran la
presentacion de un estudio de impacto ambiental, cuyos requerimientos estaran
detallados en ley particular y, en consecuencia, deberan realizar una evaluacion de
impacto ambiental y emitir una declaracion de impacto ambiental en la que se
manifieste la aprobacion o rechazo de los estudios presentados.

ARTICULO 13 - Los estudios de impacto ambiental deberan contener, como minimo,
una descripcion detallada del proyecto de la obra o actividad a realizar, la
identificacion de las consecuencias sobre el ambiente, y las acciones destinadas a
mitigar los efectos negativos.

A su vez, el ARTICULO 23 de la LGA menciona el cumplimiento de un desarrollo
sustentable entre la nacion y las provincias, por los que se debe realizar un analisis
del decreto vigente en la provincia donde la solucidon se implementara.

Decreto Provincial 4977: Ley ambiental de la provincia de Entre
Rios

Este decreto exige fundamental interés acerca de la preservacion, mantenimiento,
mejoramiento y recuperacion de los recursos naturales y el ambiente humano, para
lograr y mantener una 6ptima calidad de vida.

La ley provincial de medio ambiente de Entre Rios propone una categorizacion
ambiental de las actividades dependiendo del impacto que estas incurriran en el
medio ambiente, segin el ARTICULO 11 de este decreto:

e Categoria 1. De Bajo Impacto Ambiental, cuando no presentan impactos
negativos o, estos sean minimos, dentro de lo tolerado y previsto por la
legislacién vigente; 6 cuando el funcionamiento del emprendimiento 6 actividad
involucren riesgos o molestias minimos a la poblacién y al ambiente.

e Categoria 2: De Mediano Impacto Ambiental, cuando pueden causar impactos
negativos moderados, pudiendo eliminarse o minimizarse sus efectos
mediante medidas conocidas y facilmente aplicables; ¢ cuando el
funcionamiento del emprendimiento 6 actividad constituya un riesgo potencial
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moderado y en el caso de emergencias o0 accidentes puedan ocasionar dafios
moderados a la comunidad, al ambiente o a los bienes materiales.

e Categoria 3: De Alto Impacto Ambiental, cuando pueden presentar impactos
ambientales negativos significativos, contemple 6 no el proyecto medidas de
prevencion 6 mitigacion; 6 cuando el funcionamiento del emprendimiento 6
actividad constituya un riesgo potencial alto y en caso de emergencias o
accidentes pueden llegar a ocasionar dafios graves a la comunidad, al
ambiente o a los bienes materiales.

Teniendo en cuenta esta categorizacion y dadas las implicancias del proyecto, el
modelo solucién del proyecto se corresponde con la categoria 1. Algunas de las
consideraciones por la cual el presente proyecto se enmarca dentro de la categoria 1
son:
e El consumo de papel en cantidades tolerables.
e El consumo de energia en un nivel admisible, teniendo en cuenta la
infraestructura de la organizacion.

Evaluacion de impacto ambiental

ARTICULO 17 - A los efectos de realizar la Evaluacion del Estudio de Impacto
Ambiental presentado por el proponente, la Autoridad de Aplicacion podra requerir la
asistencia de organismos gubernamentales 6 no gubernamentales.

ARTICULO 18 - Los emprendimientos encuadrados en las Categorias 2 y 3, de
acuerdo al procedimiento descrito en el Articulo 130, deberan presentar un Estudio
de Impacto Ambiental (EslA) cuyos contenidos minimos seran los sefialados en el
Anexo 3 de esta norma. Si la informacion presentada en los referidos Estudios fuese
insuficiente, la autoridad de Aplicacion podra requerir ampliacion en los términos que
disponga.

ARTICULO 19 - La Autoridad de Aplicacion dispondra de sesenta (60) dias a contar
desde la recepcion del Estudio de Impacto Ambiental para aprobarlo o rechazarlo.
ARTICULO 20 - El computo de los plazos impuestos a la Autoridad de Aplicacion para
resolver las peticiones que efectien los proponentes quedara automéaticamente
suspendido mientras no estén cumplidos por éstos la totalidad de los requisitos,
diligencias o medidas solicitadas; reanudandose el dia habil siguiente al del
cumplimiento de las obligaciones pendientes.

ARTICULO 21 - Como resultado de la Evaluacion de Impacto Ambiental, la Autoridad
de Aplicacibn emitira una Resolucion en la que manifieste taxativamente la
Aprobacion 6 No Aprobacion del Estudio de Impacto Ambiental (EIA), con las
consideraciones que crea conveniente aportar.

ARTICULO 22 - Las actividades o emprendimientos encuadrados en las Categorias
2 y 3, que tengan aprobado el EIA quedaran en condiciones de continuar con el

108



trAmite de habilitacion ante los organismos que correspondan y recibiran el
CERTIFICADO DE APTITUD AMBIENTAL.

Debido a que la solucién se ajusta a lo descrito en la Categoria 1 del Decreto 4977
provincial, segun el articulo 22 no es necesaria la tramitacion del Estudio de Impacto
Ambiental o del Certificado de Aptitud Ambiental.

A partir del andlisis del marco legal e impacto ambiental realizado, se concluye que el

presente proyecto estara amparado por dichas normas, y todas las etapas del mismo
estaran dentro de del marco legal tanto a nivel provincial como nacional.
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CONCLUSION

El objetivo que se fij6 al comenzar la cursada de la materia proyecto final fue lograr la
revision e integracion de los conocimientos adquiridos a lo largo de toda la cursada
de la carrera. Para poder llevar adelante dicho objetivo se escogié una organizacion
local y asi plantear el abordaje de un estudio real.

Durante el desarrollo de este proyecto pudimos aplicar, profundizar e integrar las
técnicas y conocimientos que hemos ido aprendiendo a lo largo de la carrera.
Realizamos el mismo utilizando la técnica de los tres planos la cual nos permitié
desarrollar nuestras actividades de investigacion, andlisis, disefio, gestion de riesgo,
estudio de factibilidad (aspectos Econémico, Técnico y Financiero) y costos. Ademas,
se concluy6 que el impacto ambiental que implicaria plantear el proyecto es nulo.
Por lo tanto, podemos concluir que hemos logrado alcanzar ampliamente el objetivo
gue nos hemos fijamos al comienzo del proyecto.
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ANEXO

Anexo01
Ingresantes por afio
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
2006 69
2007 - 62
2008 - - 63
o 2009 - - - 89
‘S 2010 - - - - 64
S 2011 2 63
@ 2012 6 4 65
® 2013 1 5 4 57
S 2014 3 2 8 -
W 2015 3 4 5 8 -
2016 3 1 - - -
2017 1 - - 2 1
2018 - - 1 1 - 1
B Ingresantes Egresados (entre 5y 8 afios)
100

75

50

25

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

111



Anexo02

Cantidad cursando (todas las carreras, ingreso 2011)

== Sjstemas == Electromecanica| == Civil == LOI|

2012 2013 2014 2015

2016

Afo
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antldad cursando (todas las carreras, ingreso 2012) Ano
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& —

\
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2013 2014 2015 2016

Cantidad cursando (todas las carreras, ingreso 2013) Ano

Sistemas == Electromecdnica == Civil == LOI|

2014 2015 2016

113



