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INTRODUCCION

La comprension de textos es una actividad compleja; las competencias de lectura que
desarrolle el lector son fundamentales para la adquisicion de conocimiento, pero
también depende de las caracteristicas del texto que se lea. La comprension es el
proceso de darle sentido a las palabras, las oraciones y el texto conexo. Esto quiere decir
que el proceso lector es individual y personal, y no existe ninguna medida exacta que
demuestre como realiza la comprension de texto un estudiante, solo se puede obtener
una informacion indirecta a partir de la cual se debera hacer una reflexion acerca de esa

comprension.

En la Sociedad de la Informacién la lectura continta siendo uno de los instrumentos
fundamentales para comunicarnos, pensar, aprender y atribuir sentido a las experiencias

propias y ajenas.

Se puede afirmar que la lectura es la llave del conocimiento en la sociedad de la
informacidén. Pero es una llave que exige el empleo y dominio de nuevos saberes, de
nuevos conocimientos y habilidades, y sobre todo que permite crear y acceder a nuevos
tipos de textos y a nuevos tipos de practicas letradas a quien la posee.

De la mano de las tecnologias digitales, los textos electronicos y la sociedad de la
informacion, se estd presenciando efectivamente una renovacion o una revolucion en la

definicion del texto y del lector, de las practicas de lectura y los modos de leer.

En Chaco desde el afio 2010, a través del Programa Conectar lgualdad se vienen
realizando entregas de netbooks a estudiantes de escuelas publicas, las mismas son
financiadas por el Estado Nacional, permitiendo de esta manera la integracion e
inclusion social de muchos estudiantes con escasos recursos economicos, quienes se
veian imposibilitados de acceder a esta Util herramienta que contribuye al proceso de
aprendizaje. Teniendo en cuenta que los alumnos disponen de estos recursos
tecnoldgicos, en el presente trabajo se pretende estudiar si a traves del uso de una

herramienta tecnologica especifica, el programa Cmap - Tools, serviria como
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instrumento de apoyo a sus trayectorias escolares, y en este sentido logren mejorar el

nivel de comprension de diferentes textos de Tecnologia.

Es valioso en este punto, destacar los aportes de Garcia Canclini, Reguillo Cruz y
Virilo, Débora Kantor (2009) quienes manifiestan que la construccion de la identidad de
los jovenes esté asociada cada vez mas con el consumo, principalmente de tecnologias y
de los productos asociados con ellas. En concordancia Gil, Felid, Rivero, (2003) y
Malillos (2010), sostienen quelos lenguajes oral y escrito, tradicionalmente los
marcadores mas importantes de una cultura, no pierden relevancia en la cultura digital
debido a su integracion en las maquinas(citados en Pini, Musanti, Kaufman y Amaré,
2012).

Un estudio llevado a cabo por la Fundacion Mc Arthur en el afio 2008, revela que el
mundo digital crea nuevas oportunidades para que los jovenes interactien con las
normas sociales, exploren sus intereses, desarrollen habilidades técnicas y experimenten
con nuevas formas de expresion, indispensables para insertarse en la sociedad

posmoderna (citado en Pini y col., 2012).

Se denominan tecnologias de informacién y la comunicacion (TIC), al conjunto de
tecnologias que permiten la adquisicién, produccién, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de informaciones en forma de voz, imagenes y
datos contenidos en sefiales de naturaleza Optica o electromagnética (Ramas Arauz
citado en Pini ob. cit., 2012).

Las llamadas tecnologias estan modificando a la sociedad y por ende a los procesos
educativos, provocando una sacudida tan indiscutible como nunca se habia
experimentado, generando que los docentes las integren a sus practicas pedagogicas

dando como resultado un cambio de perspectiva y paradigma.

Es en este panorama actual, impregnado por las tecnologias, donde radica la
necesidad de incentivar a los estudiantes en el uso de las TIC.

En la Sociedad del Conocimiento, donde la presencia de las tecnologias permite la
circulacion de la informacion de manera incontrolable, resulta de suma importancia que
el estudiante como sujeto de aprendizaje, sea capaz de aprender a buscar, de adquirir

estrategias y habilidades de comprension para poder seleccionar la informacion
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relevante, evaluar las fuentes de la informacion y organizar la informacion; y a su vez,
todo esto pueda adaptarlo y transferirlo a situaciones nuevas. Por consiguiente, estas
habilidades cognitivas propician el desarrollo de la creatividad y de la imaginacion para
componer textos, ya sean orales o escritos, es decir, que los estudiantes logren

comprender lo que leen y puedan fomentar el aprendizaje autébnomo.

Es evidente que la comprension lectora es una competencia necesaria e
imprescindible y ademéas es una problematica que requiere de atencion en las escuelas,
debido a que algunos estudiantes no comprenden en su totalidad la lectura de textos.
Dentro de este contexto, se plantea el objetivo principal es conocer si el uso del
programa Cmap - Tools como herramienta de apoyo influye en el aprendizaje de la
comprension lectora de diversos textos en el Area de Tecnologia de Gestion en los
alumnos de 2° afio, 2° division de la Escuela de Educacion Secundaria N° 48 de Las

Garcitas Chaco.

Este motivo se fundamenta en la preocupacion creciente de docentes de todas las
areas, por la escasa comprension lectora que presentan los estudiantes de esta
institucion. En este sentido se pretende conocer las estrategias y habilidades que utilizan
los alumnos para comprender un texto, especificamente de Tecnologia; y si podrian
mejorar el aprendizaje de la comprensién lectora utilizando el software Cmap - Tools,
en el que deban volcar las conclusiones arribadas, luego de trabajar con el material de

lectura propuesto por la docente.

Entre los resultados mas significativos se observa que los estudiantes logran utilizar
el software Cmap — Tools para el desarrollo de mapas conceptuales, especificando asi el
desarrollo de habilidades bésicas digitales a partir de la lectura e interpretacion de textos

expositivos de Tecnologia.

Para analizar el nivel de comprension lectora a partir de las presentaciones realizadas
por los estudiantes con el Programa Cmap - Tools, se determinaron criterios de
evaluacion como ser: jerarquizacion de conceptos y comprension de los mismos,
interpretacion del hecho manifestado en la confeccion de un comentario, juicio de
valoracion critico o valoracion personal sobre temas actuales, exposicion de
conclusiones generales mediante la construccion de un mapa conceptual en dicho

software en forma grupal. Los niveles de desempefio se clasifican en: Bajo, Medio,



PROFESORA: GOMEZ, Gabriela Anahi

Basico y Alto. Los resultados demuestran que la mayoria de los grupos se encuentran en
un nivel de desempefio entre basico y bajo reflejando dificultades significativas en la
interpretacion y comprension de textos. Ademas se tiene en cuenta los niveles de
comprension lectora: literal, inferencial y critico, emanados del Ministerio de Perd
(citados en Torres Alania, 2012). Se observa que todos los grupos alcanzan el nivel
literal en la comprension de los textos. Este nivel hace referencia a la recuperacion de la
informacion explicitamente planteada en el texto como fechas, nombres, etc; sin que el

lector afiada interpretaciones personales del texto leido.

El marco tedrico enfatiza acerca de la Sociedad del Conocimiento, donde la
presencia de las tecnologias permite la circulacion de la informacion de manera
incontrolable, resulta de suma importancia que el estudiante como sujeto de aprendizaje,
sea capaz de aprender a buscar, de adquirir estrategias y habilidades de comprension
para poder seleccionar la informacion relevante, evaluar las fuentes de la informacion y
organizar la informacion; y a su vez, todo esto pueda adaptarlo y transferirlo a
situaciones nuevas. Por consiguiente, estas habilidades cognitivas propician el
desarrollo de la creatividad y de la imaginacién para componer textos, ya sean orales o
escritos, es decir, que los estudiantes logren comprender lo que leen y puedan fomentar

el aprendizaje autébnomo.

La metodologia de trabajo se describe como la herramienta analitica fundamental
empleada en el presente trabajo, la cual responde a la pregunta inicial, entonces se
adoptaun enfoque metodoldgico Cualitativa y de Investigacion-Accion, bajo la
modalidad de campo de carécter descriptivo.Esto implica descubrir tendencias acerca
de los hechos, tratando de comprender la realidad Yuni y Urbano, (2006:13). Sampieri
(2010) expresa que este enfoque de investigacion, usa recoleccion de datos sin medicién
numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion y puede o no probar
hipdtesis en su proceso de interpretacion, el objetivo desde esta metodologia es conocer
coémo influye el uso del Software Cmap — Tools como herramienta de apoyo para la

comprension lectora.

Se invita al lector a realizar un recorrido de las siguientes paginas donde podra

interiorizarse del desarrollo de las distintas etapas de la misma, sus alcances y resultados
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para mejorar la comprension lectora de textos expositivos de Tecnologia con el uso del

software Cmap - Tools como herramienta didactica.

JUSTIFICACION

Durante la década de los afios ochenta, los investigadores entienden a la comprension
lectora como un intercambio dindmico, en donde el mensaje que transmite el texto es
interpretado por el lector, pero a su vez el mensaje afecta al sujeto al enriquecer o

reformular sus conocimientos.

La comprension lectora tradicionalmente se ensefia otorgando a los alumnos diversos
textos, con una guia de preguntas relacionadas con ellos. Con este tipo de estrategias
solo se comprueba hasta qué punto el alumno transfiere informacion de una forma a

otra.

Las précticas tradicionales de comprension ubican al docente de manera central en el
proceso, es él quien escoge los textos, determina las actividades de aprendizaje y decide
cudl es el significado que los alumnos deben adquirir en el proceso de lectura, es decir,
el profesor tiene en sus manos el poder y el manejo de la situacion. El rol tradicional del
docente en las estrategias de comprension lectora consiste en planificar acciones para

capacitar a los estudiantes en descubrir los significados que él consideraba apropiados.

Sin duda, es generalizada la preocupacion e inquietud que manifiestan los docentes
de todos los niveles con respecto a la escasa comprension de textos. Para mejorar esta
situacion se puede comenzar por proponer a los estudiantes en las practicas educativas

diarias, estrategias variadas al leer un texto para lograr una comprension satisfactoria.

Reyes (2007), sostiene que esta problematica se creia concluida en las décadas de los
afios sesenta y setenta, algunos especialistas en el tema creian que la comprension

lectora obedecia simplemente al descifrado, es decir, si los alumnos eran capaces de
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denominar las palabras, la comprension por ende, seria automatica (citado en Salas
Navarro, 2012).

Sin embargo a medida que los profesores orientaban mas su actividad a la
decodificacion, fueron comprobando que la mayoria de los alumnos no entendian lo que
leian (Olarte, 1998, citado en Salas Navarro, 2012).

Por tal motivo, el interés por la comprension lectora sigue vigente puesto que la
sociedad precisa de individuos capaces de comprender, reflexionar y emplear
informacidn a partir de textos otorgados, ademas que ésta exige a los estudiantes emitir
juicios fundados, utilizar y relacionarse con todo tipo de textos para satisfacer las

necesidades de la vida como ciudadanos criticos, reflexivos y comprometidos.

En abril de 2010, la Presidencia de la Nacion a través del Decreto N° 459/2010, cred
el Programa Conectar lgualdad, que surge como politica destinada a favorecer la
inclusion social y educativa a partir de acciones que aseguren el acceso y promuevan el
uso de las TIC, entregando a cada uno de los estudiantes una computadora portétil
(Modelo 1 a 1) en las escuelas secundarias, de educacion especial y de Institutos

Superiores de Formacion Docente de todo el pais (Lugo, 2011).

La presente investigacion considera importante abordar el uso de aplicaciones
digitales, que partiendo de estrategias y habilidades cognitivas permita la comprension
de diversos textos. Ademas, tiene como finalidad aportar informacion, sobre el nivel de
desarrollo de la comprension lectora, apoyado por el software Cmap - Tools para lograr
la comprension de diversos textos de Tecnologia de Gestion. Los estudiantes desarrollan
simultaneamente competencias digitales con el uso este recurso. Esto seria posible ya
que los estudiantes cuentan con sus computadoras portatiles, brindado por el Modelo 1 a

1 del Programa Conectar Igualdad.

El aporte que otorga esta tesis es, sobre todo informacion a docentes y alumnos
acerca del grado de utilizacion de la herramienta Cmap — Tools, para el aprendizaje de
la comprension lectora; ya que es una herramienta muy versatil, con multiples
posibilidades, solo hace falta que las conozcamos y nos aventuremos a utilizarla con

nuestros alumnos.

10
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Enunciado del Problema

¢Como influye el Programa Cmap - Tools como herramienta de apoyo para el
aprendizaje de la comprension lectora en el area de Tecnologia de Gestion en alumnos

de 2° afo, 2° division de la Escuela de Educacion Secundaria N° 48 de Las Garcitas?.

Descripcion del problema

En funcién a la realidad cotidiana que se vivencia en las aulas con respecto a la
escasa comprension lectora de los estudiantes, se considera de vital importancia trabajar
con estrategias que contribuyan al desarrollo de la comprension lectora en los
estudiantes de 2° afio, 2° divisién de la Escuela de Educacion Secundaria de Las
Garcitas.

Para atender la cuestion de la comprension lectora se considera necesario y adecuado
trabajar con el Programa Cmap - Tools, como herramienta de apoyo, de manera que
permita integrar en las presentaciones, las distintas estrategias y habilidades que ponen
en préctica los estudiantes para el desarrollo de los niveles de la comprension lectora de
diversos textos en el area de Tecnologia de Gestion, como asi también las habilidades

digitales que utilizan.

Preguntas de investigacion

Las preguntas de investigacion que guian este estudio son:
1. ¢Cual es el estado inicial del desarrollo de la comprension lectora que presentan

los alumnos del nivel secundario?

11



PROFESORA: GOMEZ, Gabriela Anahi

2. ¢Cuéles son las habilidades y estrategias de comprension lectora que desarrollan
los estudiantes de 2° afio, 2° division a través de la lectura de diversos textos en
Tecnologia de Gestion utilizando como medio simultdneo para representarlas el
Programa Cmap — Tools.?

3. ¢Qué habilidades digitales, simultaneamente, desarrollan los estudiantes a partir de
la lectura e interpretacion de textos expositivos en Tecnologia de Gestion y plasmarlas
en presentaciones?

4. ;Qué destrezas de comprension lectora pueden alcanzar los estudiantes de 2° afio,

2° division con la utilizacion del Programa Cmap — Tools?

OBJETO DE ESTUDIO

Esta investigacion se lleva a cabo en la ciudad de Las Garcitas, Provincia del Chaco,
en una escuela publica, la E.E.S N° 48 “José I. Arenales”con direccién en Azcuenaga
S/NO. Participan 22 estudiantes de entre 16 y 17 afios, que cursan el 2° afio del turno tarde
del Ciclo Orientado de Secundaria. Los estudiantes pertenecen en su mayoria a familias
de escasos recursos economicos y en menor cantidad a familias de clase media; se
advierte que presentan dificultades en la comprensién de textos de Tecnologia. Los
alumnos cuentan con computadoras que les fueron otorgadas por el gobierno nacional a

través del Programa Conectar Igualdad.

Es oportuno en esta instancia mencionar que este Colegio Secundario es la Unica
institucion al que concurren los alumnos. Actualmente la Institucion funciona en horarios

matutino, vespertino y nocturno, éste ultimo destinado a estudiantes mayores de 18 afios.

OBJETIVOS

Objetivo General

12
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Conocer como influye el programa Cmap — Tools como herramienta de apoyo
para el aprendizaje de la comprension lectora en el area de Tecnologia de
Gestion en los alumnos de 2° afio, 2° division de la Escuela de Educacion
Secundaria N° 48 de Las Garcitas.

Objetivos Especificos

1.

Identificar el estado inicial del desarrollo de la comprension lectora de los
estudiantes de 2° afio, 2° division de la Escuela de Educacion Secundaria N° 48
de Las Garcitas.

Describir las estrategias y habilidades de comprension lectora que desarrollan
los estudiantes de 2° afio, 2° division a través de la lectura de diversos textos en
el Area de Tecnologia de Gestion utilizando como recurso didactico el
Programa Cmap — Tools.

Especificar las habilidades digitales que desarrollan los estudiantes en la lectura
e interpretacién de diversos textos en Tecnologia de Gestion a partir de la
utilizacion del Programa Cmap — Tools.

Establecer las destrezas de comprensién lectora a partir de las presentaciones
realizadas por los estudiantes con el programa Cmap — Tools.

13
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FUNDAMENTACION TEORICA.

Al comenzar con la fundamentacion teorica de la investigacion es importante no perder
de vista el PROBLEMA: ;Como influye el Programa Cmap - Tools como
herramienta de apoyo para el aprendizaje de la comprension lectora en el &rea de
Tecnologia de Gestién en alumnos de 2° afio, 2° division de la Escuela de Educacién
Secundaria N° 48 de Las Garcitas? para de esta manera desde el enfoque bibliografico
repensar acerca de las nuevas demandas educativas por parte de nuestros jovenes, como
asi también el rol que cumplen las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la

comunicacion, el software Cmap — Tools especificamente en el plano educativo.

La presente investigacion organiza sus esquemas referenciales en cuatro capitulos:En
el capitulo | se aborda nociones sobre la importancia de la lectura y la comprension
lectora, profundizando en el Modelo Interactivo de Lectura, utilizado como marco en la

aplicacion de la secuencia didactica de estudio.

El capitulo Il trata sobre el desarrollo de la comprension lectora, especificamente en
Ciencias Sociales y el Marco Legal de las capacidades de aprendizaje, establecidas en la
Ley 26.206. Se focaliza en el desarrollo de las Estrategias de Comprension Lectora,

14
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habilidades imprescindibles a desarrollar en un acto de lectura y los Niveles de
Comprension Lectora en Secundaria: Literal, Inferencial y Critico con sus respectivas

caracteristicas.

En el capitulo Illse desarrollan los temas: La Tecnologia Multimedia y su influencia
en la Educacion, la Ubicuidad como nuevo Paradigma Educativo, EI Modelo TPCK de

Koheler y Mishra y por ultimo EI Software Cmap - Tools.

En el capitulo IV se detallan investigaciones previas en las que utilizaron TIC
especificamente en el tratamiento de la comprension lectura, asi como el programa Cmap

- Tools en particular.

Capitulo I: Importancia de la Lectura'y Comprensién de textos.
o Importancia de la lectura

Durante la primera mitad del siglo XX todas las definiciones acerca de la lectura y la
competencia lectora seguian una orientacién conductista, a partir de entonces, la

orientacion psicoldgica es cognitivista (Pérez Gonzélez, 2010).

En los ultimos veinte afios éstas definiciones han cambiado, de modo que la
alfabetizacion ya no es considerada simplemente como la capacidad para leer y escribir.
Se la considera mas bien como un conjunto de conocimientos, habilidades y estrategias
en evolucion, que las personas desarrollan a lo largo de toda su vida (Navarro Martinez,
2008).

La lectura es una experiencia en la que entran en relacion el lector y el texto en un
momento o contexto determinado. Calzada (citado en Bautista Ramos, 2015), manifiesta
que: “se entiende por lectura la capacidad de entender un texto escrito y también

relacionar, criticar o superar las ideas expresadas” (pp. 13-14).

Si se tiene en cuenta esto, las dificultades que se presentan en la comprension lectora
en la escuela secundaria, responderian a la falta del habito de lectura. La lectura es un

proceso complejo, en el cual las expectativas y los conocimientos previos del lector
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ocupan un lugar fundamental; durante el proceso de comprension estas expectativas y
conocimientos interactdan con el contenido del texto, permitiéndole al lector construir su

propia representacion mental de ese contenido.

Actis (2006), manifiesta que leer es un mecanismo complejo que implica, como primer
medida, descifrar o decodificar un sistema de signos, un cédigo. Es usual que el término
lectura se utilice para referirse a la lectura alfabética o verbal, es decir, a los textos
escritos, aunque también puede emplearse con un significado mas abarcativo, que implica
la lectura de imagenes, se pueden leer desde sefiales de transito o carteles publicitarios

hasta programas de television y peliculas, videos, documentales.

Se pueden nombrar dos ideas fundamentales asociadas a la lectura. En primer lugar,
que es leyendo que uno se transforma en lector, donde los estudiantes a partir de una
situacion real, en la cual necesiten leer, pondran en juego sus competencias previas para
otorgar sentido a lo que se le ha presentado. Ademas, fundamenta, que no se ensefia a leer
a un joven, es €l quien se ensefia a leer con nuestra ayuda, haciendo alusion a la labor
docente como un apoyo al proceso natural que vivencian los alumnos, en el cual son ellos
los que a partir de sus ganas y motivacion por explorar se acercan a la lectura. Aqui la
labor de los docentes es contribuir y mediar en este transcurso, motivando la lectura a
partir de las caracteristicas de los sujetos con material de apoyo que sea del interés del
educando (Jolibert 2003, citado en Céaceres Nufiez, Donoso Gonzalez y Guzman
Gonzélez, 2012).

En relacion con los textos escritos, Actis (2006) expresa gque, una lectura es:

e mecanica: cuando se limita a identificar palabras omitiendo su significado.

e literal: cuando encamina a una comprensién incompleta y superficial del
contenido del texto leido.

La lectura comprensiva permite:

e establecer relaciones entre las ideas que se desarrollan en un texto;

e jerarquizarlas (darse cuenta de cuéles son mas importantes que otras);

e generalizar y obtener conclusiones;

e comparar, ejemplificar, resumir y transferir ideas presentes a un texto;

e comprobar que los textos no son transparentes o literales, es decir, que dicen de

manera indirecta muchas mas cosas que las que dicen de manera directa.
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La lectura es una tarea absolutamente humana. Leer y escribir son actividades

sumamente importantes y Utiles que el ser humano realiza a lo largo de su vida.

Para poner en practica el trabajo de lectura, es imprescindible que el lector conozca:

e el cddigo linguistico (el idioma) y las funciones y caracteristicas del lenguaje
escrito;

e las clases de textos existentes y los aspectos relacionados con la construccién de

estos y con sus usos.

e Lacomprension lectora: una competencia bésica

Segln lo expresa Durkin (citado en Madero Sudrez y Gomez Lopez, 2013): “la

comprension es la esencia de la lectura” (p.115).

Comprender un texto supone penetrar en su significado, por lo tanto, uno de los logros
que se puede obtener es: “desentraiiar las ideas que encierran las palabras del texto: o
en otras palabras, construir con las palabras del texto ideas o, si empleamos la expresion

técnica, proposiciones” (Sanchez, 1997, p. 44).

En 1997, Gomez, afirma que para que se produzca el acto de comprension, es

necesario que el lector cumpla una serie de requisitos, tales como:

Tener la intencion de comprender el texto; poseer las competencias pragmaticas
correspondientes; dominar algun marco de referencia de contenidos; buscar en el
texto el mensaje intencionado por el autor; utilizar las tacticas, estrategias y
habilidades adecuadas; integrar lo comprendido en sus propios dominios
conceptuales y valdricos; y distinguir entre lo encontrado en el texto y los aportes de

sus propios esquemas culturales (citado en Caceres Nufiez et al., 2012, pp. 60-61).

Por tanto, se puede sostener que son procesos mentales o habilidades que el lector pone
en ejercicio para interactuar con un texto. Estas habilidades no son innatas, sino que se
adquieren o aprenden en un ambito particular y pueden aplicarse a diversas situaciones o

textos, por lo tanto deben ser estimuladas desde el nivel inicial. Comprender un texto
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implica un esfuerzo cognitivo importante, de ahi la importancia de un lector activo que

procese Yy atribuya significado a lo que esta escrito en una pagina.

La comprension debe ser un proceso consciente de habilidades mentales y diferencia
dos momentos de lectura:

1. El proceso de leer; durante el acto mismo el lector esta tratando de dar sentido al
texto, esta ante la comprension como proceso.

2. La finalizacion del acto de leer, en este segundo momento se estd ante la
comprension como producto, el resultado del acto de leer.

De acuerdo a la explicacion, el segundo momento es el definitivo, en el que se
consigue un resultado, que es considerado como la comprension en si misma. Esta
conducira al alumno a poder enfrentarse a preguntas que requieran la percepcion global
de la lectura y que demuestre que es capaz de ir un paso mas alla de la decodificacion y la
comprension, ser capaz de reinventar la historia, comentarla y criticarla (Khemais, 2005,

citado en Mufdz Avendario, 2014).

Con respecto a la lectura, Solé (1992) sostiene que debe resultar motivadora, es
fundamental que conecte, siempre que sea posible con los intereses de la persona y que

responda siempre a un objetivo.

Por consiguiente, antes de llevar a cabo un proceso de lectura en la escuela, es
primordial que el docente lea y seleccione los textos que considere apropiados teniendo
en cuenta su contenido y el nivel de lectura del estudiante. Es decir, la seleccion del
contenido debe ser acorde a la madurez psicolégica de los educandos y las actividades
deben planificarse atendiendo el contexto, el interés y la realidad en la que se encuentran
inmersos los estudiantes. Ademas el docente debe ser el principal guia en el proceso
lector, ya que es quien orienta y puede hacer seguimiento del mismo, de ser posible
utilizando mediaciones tecnoldgicas para incentivar a los estudiantes en el gusto por la

lectura y puedan mejorar sus competencias lectoras.

e Modelo Interactivo de lectura

En Educacion es necesario, cuando se habla de comprension lectora, adoptar un

modelo que explique como se da la interaccidn entre el texto y el lector en una situacion
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de aprendizaje. Cubo de Severino (2012) sostiene que se debe: “seleccionar un modelo,
que resulte coherente y lo suficientemente descriptivo y explicativo del fendmeno de

comprension como para utilizarlo de marco en una aplicacion didactica” (p. 18).

En 2008, Navarro Martinez manifiesta que, con respecto a la comprension lectora,
basicamente son tres los modelos que se han desarrollado en los Gltimos cincuenta afios
en torno al proceso de lectura. Los Modelos de Comprension lectora son: Ascendente,
Descendente e Interactivo. El primero hace énfasis en el texto, el segundo a los
conocimientos previos del lector y el tercero en la interaccion de estos dos aspectos

conjuntamente.

El altimo modelo, arriba enunciado, se considera pertinente para el presente desarrollo
investigativo. EI mismo tiene su origen en los aportes de las teorias psicolinguisticas
donde se destacan las contribuciones de Goodman y Van Dijk, asi como también Piaget y
Vigotsky, desde un enfoque constructivista (Martinez Mejia, Rodriguez Villanueva,
2011).

Esta concepcion de modelo interactivo de lectura, reconoce al lector como un agente
iniciador de significados a partir de un texto, de sus conocimientos previos y de la
intencion con que lee; por lo que el resultado de una lectura no es una reproduccion de las
ideas del autor, sino una nueva construccion personal de entendimiento (Solé, 1987,

citado en Navarro Martinez, 2008).

Cubo de Severino (2012), sostiene que segun este modelo:

El lector establece permanentemente una retroalimentacion entre unidades menos
complejas como las palabras y unidades mas complejas como el texto completo.
En su proceso de comprensién, por otra parte, no solo utiliza el texto como fuente
de informacién sino que también la recibe del contexto y de esquemas previos de

conocimiento del mundo que guarda el lector en su memoria (p. 18).

Es decir, un lector, con un sistema cognitivo determinado, interactia con un texto
escrito por un autor, que, a su vez, posee un sistema cognitivo. Este Gltimo deja en su
texto pistas o instrucciones, coherentes con un sistema cognitivo, acerca de como debe ser

comprendido el mensaje que quiere transmitir.
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Las pistas o instrucciones que da un texto son variadas y van desde la diagramacion
gréafico-espacial, titulo, subtitulos, palabras destacadas, separacion en parrafos, hasta las
notas al pie de pagina, los epigrafes, las citas bibliograficas.

Seguramente el mensaje del texto, al menos en parte, se referird a intereses,
sensaciones, acontecimientos, personajes, otras lecturas, que responden a la experiencia
del escritor y que el lector no conoce. ;Cémo puede llegar a conocerlos y, por lo tanto a
comprender el texto? O, en otras palabras ¢qué estrategias se ponen en juego para que lo
desconocido pase a ser conocido para el lector? El lector posee una Unica herramienta
para este conocimiento: su experiencia de vida, su conocimiento del mundo. Frente a lo
desconocido se deben activar, entonces, de su memoria a largo plazo, esquemas
situacionales de las memorias episddica y jerarquica, de la memoria conceptual y guiones,
afectos e intereses relacionados con el mensaje del texto. A partir de esta activacién se
ponen en juego operaciones mentales como la hipdtesis, la analogia, la comparacion, el
analisis, la sintesis, la asociacion, la jerarquizacion y otras que le permiten relacionar lo
desconocido en el texto con su experiencia. Una vez que confirma sus hipotesis y
comprende el mensaje, el lector lo incorpora a su memoria a largo plazo y ésta, por lo
tanto, se modifica y enriquece. Estas actividades mentales que lleva a cabo el lector frente
a lo desconocido son las que se denominan estrategias inferenciales (Cubo de Severino,
2012).

En la Figura 1 se sintetiza graficamente lo expuesto hasta aqui:
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Capacidad de entender un texto escrito y también
relacionar; criticar o superar las ideas expresadas.

Proceso Complejo | Mecanica
3 . Literal
| Puede ser
¢ - Comprensiva

el cédigo linguistico
| El lector debe conocer: |

las clases de textos

Implica descifrar las ideas que encierran las palabras del texto;
construir con las palabras de texto ideas o proposiciones

Lectura k La Comprensidn Lectora
el proceso de leer

Se diferencian dos momentos de lectura:

el producto, el resultado del acto de leer

Enfoque Constructivista, se destacan los aportes
de Goodman, Van Dijk, Piaget y Vigotsky

Reconoce al lector como un agente iniciador de significados a partir
Modelo Interactivo | de un texto, de sus conocimientos previos y de la intencién con que
— lee.

La lectura no es una reproduccién de las ideas del autor,
sino una nueva construccién personal de entendimiento

Figura 1. Importancia de la lectura y comprensién de textos

Capitulo I1: la Comprensidn de textos en Ciencias Sociales
e Lacomprension lectora en Ciencias Sociales

La lectura es fundamental tanto para el aprendizaje de las Ciencias Sociales como para
todas las areas de Conocimiento.

Datos de UNICEF (2010), en el documento sobre el desarrollo de capacidades y las
areas de conocimiento, afirman que la lectura permite que los alumnos puedan acceder a
variados discursos y a informacion proveniente de distintas fuentes. A través de la lectura
de textos de Ciencias Sociales, los alumnos se familiarizan con los conceptos, las
explicaciones y los tipos de discursos especificos del area y, a partir de estas lecturas,
progresivamente, van adquiriendo habilidades para establecer relaciones y jerarquizar

conceptos, comparar diversas interpretaciones, realizar preguntas significativas, intentar
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respuestas provisorias y construir explicaciones que integren las distintas dimensiones de
la realidad social.

En las clases de Ciencias Sociales se lee una variedad de textos: manuales, obras de
autor, documentos escritos, cuadros estadisticos, mapas, fotografias, peliculas, videos,
novelas, notas periodisticas, pinturas, objetos pertenecientes a distintas culturas, etc. Estos
textos son de distinto tipo. Los hay verbales, no verbales y textos que combinan signos
verbales y no verbales. Entre los primeros se encuentran los textos que pueden presentar
formas narrativas, descriptivas, y argumentativas. Entre los textos no verbales abundan,
por ejemplo, los planos y mapas, las fotografias y las imagenes de obras artisticas. Estos
ultimos suelen acompafiar a los textos verbales en los manuales escolares, las
enciclopediasy los textos periodisticos que frecuentemente se trabajan en las clases de
Ciencias Sociales.

Vale aclarar que los textos verbales que se utilizan en esta investigacion, corresponden
a textos expositivos.

De acuerdo a Guido, Blanco, Groppo, Laera, Mateo (1998), los textos expositivos son
informativos porque transmiten informacion sobre cosas, seres, sucesos, ideas, teorias,
etc., y también son explicativos porque incluyen explicaciones de ese material
informativo. La funcién primordial del texto informativo es presentar informacion sobre
hechos, fechas, personajes, teorias, etc. Sin embargo, se prefiere la denominacion de
expositivos porque resulta mas abarcativa, no se limitan simplemente a otorgar datos, sino
que ademas agregan explicaciones, describen, o ilustran con ejemplos y analogias. Los
textos expositivos son los mas frecuentes a lo largo de toda la vida escolar y se estudia a
través de ellos.

Los textos que se leen en las clases de Ciencias Sociales pueden ser objeto de otra
clasificacion: hay textos que constituyen fuentes primarias y otros que son fuentes
secundarias.Esta variedad de textos utilizada en las clases de Ciencias Sociales presenta,
por lo tanto, peculiaridades que deben ser tenidas en cuenta por los docentes del area a la
hora de disefiar estrategias para su comprension. Por ejemplo, no son iguales las
estrategias a desarrollar para leer una imagen que las necesarias para leer una historia de
vida o un texto escolar.

Ademas, es fundamental que los alumnos comprendan que las fuentes secundarias no
son una mera reproduccion de lo que realmente pasa 0 pasé en la realidad social y que se

trata de construcciones o elaboraciones realizadas por los autores, en el marco de su época
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y de los enfoques tedricos adoptados, es necesario disefiar acciones especificas para
analizarlas(UNICEF, 2010).

e Marco legal de las capacidades de aprendizaje

Es importante resaltar que el desarrollo de capacidades o competencias, es uno de los
aspectos fundamentales a desarrollar en los estudiantes para lograr el aprendizaje
significativo de saberes.

La Ley No 26.206 de Educacion Nacional (2006), nos introduce a todos y cada uno en
su nivel de responsabilidad, en el desafio de generar condiciones institucionales y
pedagdgicas para que todos los adolescentes de nuestro pais puedan cursar con éxito la
Escuela Secundaria Obligatoria.

Uno de los objetivos que esta ley plantea es:

Desarrollar y consolidar en cada estudiante las capacidades de estudio,
aprendizaje e investigacion, de trabajo individual y en equipo, de esfuerzo,
iniciativa y responsabilidad como condiciones necesarias para el acceso al mundo
laboral, los estudios superiores y la educacién a lo largo de toda la vida (Cap. IV, Art.
30 c).

Los Lineamientos Politicos y Estratégicos de la Educacion Secundaria Obligatoria
aprobados por los Ministros a través de la Resolucion 84/09 del Consejo Federal de
Educacién, respaldan este enfoque, expresando a la vez y con toda claridad que esto no
significa desvanecer la presencia y la l6gica de los contenidos escolares. Por el contrario,
propone la valoracion, integracion y organizacion significativa de los ambitos de
contenidos, siempre a cargo de los docentes expertos, agregando un marco conceptual y
metodoldgico para la educacion secundaria que articula los contenidos y tareas escolares,
con una orientacion explicita hacia el desarrollo de capacidades de los estudiantes.

La ley plantea que las capacidades son una serie de “atributos” o “disposiciones para”
con que cuentan las personas y que deben ser ensefiadas/desarrolladas, pero también
como funciones u operaciones cognitivas o intelectuales mas o menos complejas, que se
manifiestan a traves de un contenido. Los estudiantes tienen que participar
frecuentemente en précticas que les permitan desarrollar y potenciar cinco capacidades
béasicas (UNICEF, 2010):

e Comprension lectora
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e Produccion de textos
¢ Resolucion de problemas
e Pensamiento critico

e Trabajo con otros

En este trabajo se aborda en profundidad una de las capacidades: la capacidad de la
comprension lectora.Como antecedente relevante, los docentes manifiestan las falencias
del alumnado en relacion a la comprension de textos; esta cuestion fue abordada en las
diversas jornadas institucionales que se llevaron a cabo a lo largo de los ciclos lectivos
2015 y 2016 en la Escuela de Educacion Secundaria N° 48. Las conclusiones arribadas,
revelan que los docentes de todas las areas coinciden que la comprension lectora es una
problemaética, y expresan su preocupacion por generar estrategias que permitan solucionar
el problema que adn persiste. Teniendo en cuenta las necesidades de los estudiantes se
decide trabajar la comprension lectora con mediaciones tecnoldgicas, las habilidades y
estrategias de comprension aplicadas para comprender diversos textos de Tecnologia, a
través del Programa Cmap - Tools, desarrollando simultdneamente habilidades digitales.

Con respecto al uso pedagdgico de las TIC, Garcia Valcéarcel y Gonzalez Rodero
(2006), mencionan que las TIC permiten la creacion y aplicacion de nuevos materiales
didacticos, de caracter electronico que utilizan diferentes soportes. Los nuevos soportes
de informacién, como Internet o los discos digitales méas alla de sus particularidades
técnicas, generan una gran novedad comunicativa, aportando un lenguaje propio, unos
codigos especificos orientados a generar modalidades de comunicacion alternativas
(hipertextos multimedias) y nuevos entornos de aprendizaje colaborativo (sin limitaciones

temporales ni espaciales).

e Estrategias para lograr una buena comprension lectora

Al momento de leer un texto, existen ciertas estrategias que ayudan a comprender lo
leido con mayor profundidad y aplicadas cotidianamente pueden utilizarse para la
comprension en todas las areas de conocimiento.

De acuerdo aUNICEF (2010), la variedad de textos utilizada en las clases de Ciencias
Sociales presenta, por lo tanto, peculiaridades que deben ser tenidas en cuenta por los

docentes del area a la hora de disefiar estrategias para su comprension. Por ejemplo, no
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son iguales las estrategias a desarrollar para leer una imagen que las necesarias para leer
una historia de vida o un texto escolar.

Para Solé (1996) citado por Torres Alania (2012), las estrategias de comprension
lectora son habilidades cognitivas y metacognitivas de caracter elevado, que incluye la
presencia de objetivos que cumplir por los lectores, la planificacion de las acciones para
lograrlos, asi como su supervision, evaluacion y posible cambio, de ser necesario.

En 2006, Actis plantea que en los actos de lectura es necesario plantear estrategias
que tienen que ver con; un antes, un durante y un después:

Antes

En el momento anterior a la lectura (prelectura) se debe prestar especial atencion a
los paratextos, que anticipan el sentido del texto.El paratexto es todo aquello que se
encuentra junto a un texto y cuya funcién es la de anticipar informacion sobre el
contenido textual. Entonces, son partes de paratexto:tapa, contratapa, solapas,
ilustraciones, disefio grafico y tipografico, formato y tipo de papel. Es decir, todo lo que
configura el soporte material del texto. Pero también se incluyen en esta categoria:
titulos, subtitulos, prélogos, notas epigrafes (citas), dedicatorias, indices, apéndices,

resimenes, glosarios (vocabulario).

Durante

Hay varias estrategias para hacer mas entretenida la lectura durante su puesta en
practica. Por ejemplo, si se lee en voz alta un texto ante los alumnos o un grupo de
lectura, y ese texto resulta largo o complicado, se puede fragmentar.Es decir se puede
interrumpir su lectura para posibilitar la enunciacion de preguntas por parte de los
jévenes, y también realizarlas el adulto para facilitar la comprension.

Estas interrupciones permitiran, ademas, recuperar la atenciénde los oyentes cuando
esta se dispersa, después de una lectura extensa.

Otra opcion es combinarentre si, alternando la lectura en voz alta y la lectura
silenciosa. Con respecto a la lectura en voz alta, ésta, a su vez, podra alternarse entre los
diferentes lectores, por turnos.En esta instancia, se puede comprobar, por medio de

preguntas, si se cumplen o no las predicciones o hipétesis sobre el contenido que se
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formularon al principio.Incluso podran formularse nuevas predicciones,que se iran
constatando a medida que avanza la lectura.

Lo que se persigue en esta etapa del proceso de lectura es que cada parte o fragmento
leido se recapitule de ese modo:

1. Se comprueben las anticipaciones realizadas;
2. Se establezcan nuevas predicciones;

3. Se formulen preguntas.
No es necesario que cada vez que se interrumpe la lectura haya que hacer, siempre,

todas las actividades. Sino elegir y combinar las méas apropiadas para la ocasion.

Después

En lo que se refiere al después (post-lectura), es oportuno recapitular o repasar
oralmente la lectura y encarar su recreacion mediante actividades diversas, como:

- Preguntas para ratificar si se ha comprendido lo leido.

- Representaciones de distintas situaciones o escenas.

- Dramatizaciones grupales que recreen la historia.

En la presente investigacion, en base a los recursos tecnoldgicos disponibles, se
propone a los jovenes que representen el resultado de sus actividades de manera digital,
por medio del software Cmap - Tools, realizando una presentacion de Mapas
Conceptuales.

El Ministerio de Educacion de Argentina en el afio 2004, manifiesta que las
estrategias componen un rol y un proceso, las cuales deben ser desarrolladas por un
docente estratégico que tenga en cuenta tres momentos: la activacion de conocimientos
previos para que la asimilacion del conocimiento sea efectiva; el desarrollo de clase,
empleando variadas estrategias que busquen que el estudiante mejore su atencion,
identifique lo principal del contenido, organice y estructure los datos e ideas, etc.; y
finalmente se sintetiza lo visto en el momento de ensefianza y en el cual los alumnos
efectuan una valoracion del aprendizaje (Torres Alania, 2012).

Segun Bautista Ramos (2015), para mejorar el proceso lector y la comprension

lectora, existen actividades tales como: la inferencia del contenido mediante la lectura
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del titulo o la observacién de las imagenes que éste contiene, formularle preguntas al
texto antes de leerlo, identificar la idea principal y diferenciarla de las secundarias,
elaborar esquemas con la informacion méas importante, revision de dichos esquemas, etc.
El interrogante es: si estas estrategias mejoran la comprension lectora, ¢por qué los
estudiantes de secundaria siguen teniendo dificultades de comprension de textos? La
respuesta es que los estudiantes estdn cansados de desarrollar estas actividades constante
y rutinariamente, y les gustaria que éstas se llevaran a cabo de forma novedosa, por
ejemplo, con el uso de dispositivos tecnologicos.

Fazio y Siegler (1987), sostienen que el término estrategias de comprensionse utiliza
en algunas oportunidades para referirse al proceso de razonamiento. Podrian utilizarse
diferentes métodos para que la ensefianza de la comprension de la lectura sea eficaz.

Los profesores podrian combinar las siguientes habilidades:

- Explorar el texto.

- Leer.

- Concentrarse en el vocabulario.

- Aprendizaje cooperativo o0 de grupo.

- Organigramas (por ejemplo, cuadros sindpticos, redes de palabras, mapas
conceptuales).

- Preguntas y respuestas.

- Hacer resimenes.

Cooper (1990), Puente (1991) y Solé (1992) citados por Navarro Martinez (2008),
sefialan las habilidades y procedimientos que deberian ensefiarse para desarrollar en el
alumno las habilidades necesarias para una correcta comprension.

1. Habilidades y procesos relacionados con ciertas claves para entender el texto:
habilidades de vocabulario, identificacion de la informacion relevante en el
texto, determinar la estructura del texto.

2. Procesos y habilidades para relacionar el texto con las experiencias previas:
inferencias, lectura critica.

3. Regulacion: Restimenes ¢Qué es lo que acabo de leer?, Clarificaciones ¢Me ha
quedado claro?, Formulacion de preguntas ¢Qué preguntas podria hacerme el

profesor en un control o una discusion acerca de este texto?, Predicciones ¢Qué
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es lo méas probable que suceda a continuacion (o un poco mas adelante) en ese

texto?

Otros factores:

- Lenguaje oral. El lenguaje oral y el vocabulario oral constituyen el sostén sobre
el que se va construyendo el vocabulario lector, que es un factor destacado de la
comprension.

- Las actitudes. Las actitudes del alumno hacia la lectura pueden influir en su
comprension del texto. Un alumno, que por cualquier razén, haya desarrollado
una actitud negativa hacia un texto, no llevara a cabo las tareas que la lectura
demanda de manera tan eficaz como un alumno cuya actitud sea positiva.

- El propo6sito de la lectura. ElI propdésito de un individuo al leer influye
directamente en su forma de comprender lo leido y determina aquello a lo que
esa persona habra de atender. Si se lee, por ejemplo, un texto para formarse una
idea global de él, es poco probable que se repare en todos los detalles del mismo
y se atendera a las ideas generales.

- El estado fisico y afectivo general.

Se observa con claridad que los lectores con mayor nivel de conocimientos se
ven menos afectados por la estructura textual si tienen suficientes habilidades lectoras.
Por lo tanto, es mas probable que los lectores habiles hagan inferencias y procesen de
manera activa el material escrito que los menos habiles. Por ello, se busca en esta
investigacion incentivar a los estudiantes en el gusto por la lectura y despertar el interés
por medio de textos y estrategias variadas, desarrollar habilidades digitales y utilizar el
programa Cmap - Tools para realizar presentaciones multimedia, con el fin de analizar

el nivel de comprension lectora que han alcanzado los estudiantes.

¢ Niveles de Comprension lectora en Secundaria

Leer implica algo méas que decodificar palabras y encadenar sus significados, ademas
se deben manejar con soltura las habilidades implicadas en la comprension lectora, las
cuales intervienen en un proceso que se desarrolla teniendo en cuenta varios niveles. Es
decir, que el texto debe ser analizado en varios niveles, que van desde los grafemas

hasta el texto considerado como un todo.
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Para lograr una correcta comprension de un texto, Langer (1995) citado por Pérez
Zorrilla (2005), sostiene que el lector debe pasar por todos los niveles de lectura para
lograr una comprension global, obtener informacion, realizar una interpretacion, y
reflexionar sobre el contenido de un texto y su estructura.

Los niveles de comprension lectora deben entenderse como procesos de pensamiento
que tienen lugar en el proceso de la lectura, los cuales se van generando
progresivamente, en la medida que el lector pueda hacer uso de sus saberes previos.

Mucho se ha abordado acerca de los niveles de la comprension lectora, de las fases
que deben seguir los alumnos para alcanzar la comprension total del texto. Por lo cual
los estudiosos presentan diversos planteamientos.

En esta investigacion se adoptan los niveles de comprension lectora emanados del
Ministerio de Educacion del Pera del afio 2009 (citado por Torres Alania, 2012), que

propone tres niveles de comprension lectora.

Nivel literal

En este nivel es cuando se recupera la informacion explicitamente planteada en el
texto como fechas, nombres, etc.; sin que el lector afiada interpretaciones personales del
texto leido (Gonzalez, 2010).

Para Pinzas (2001) citado por Torres Alania (2012), el término comprension literal
significa entender la informacion que el texto presenta, el cual se convierte en el primer
escaldn para acceder a la comprensién total del texto; es decir, si el alumno no logra este
nivel dificilmente lograra los niveles inferencial y critico.

Este nivel permite el primer acercamiento al texto, para lo cual es necesaria una
apropiada decodificacion. Por medio de preguntas se pueden extraer datos como:
nombres de los personajes, lugares, eventos, acciones, etc. Cabe mencionar que para
lograr este nivel es importante la capacidad de localizar rapidamente la informacién

requerida, saber donde se encuentra, si esta al inicio, al centro o al final del texto.

Nivel inferencial
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En el nivel inferencial, también Ilamado interpretativo se busca comprender un texto
de manera amplia, agregando informaciones y experiencias anteriores, relacionando lo
leido con nuestros saberes previos, formulando hipdtesis y nuevas ideas. El propdsito
del nivel inferencial sera la elaboracion de conclusiones.

Para Cassany (1998) citado por Torres Alania (2012), la inferencia es la habilidad de
comprender algin aspecto determinado del texto a partir del significado del resto; segln
el autor, es como leer entre lineas, es decir, por una informacion que no se formule
explicitamente, sino que se queda parcialmente escondido. Por ejemplo inferir la
intencion, opinidn, estado de animo del autor y de su vision del mundo.

Cuando un alumno es capaz de aprovechar todos los indicios para atribuir un
significado coherente con el resto del texto; quiere decir que ha adquirido autonomia,
por lo cual el desarrollo de inferencias es considerada como una de las habilidades mas
importantes.

El mencionado autor manifestd que el ejemplo mas conocido de inferencia es la
induccioén del sentido de una palabra desconocida, pero también es deducir el tema del
texto, el tipo de lenguaje que se emplea, etc.

Sacristan (2005), afirma que por medio del nivel inferencial el lector va mas alla de la
informacidn dada explicitamente en el texto, ampliando las ideas que esta leyendo. Los
procesos que intervienen son los de integracién, resumen y elaboracion.

Se sabe que este nivel fue poco practicado en la escuela porque requiere de procesos
cognitivos de un grado de abstraccion considerable por parte del lector, asi como la
aplicacion de estrategias pertinentes. Asimismo, la Pontificia Universidad Catdlica del
Per( y el Programa Nacional de Formacién y Capacitacion Permanente PRONAFCAP
(2010), manifestaron que el objetivo del nivel inferencial es elaborar conclusiones y que
ademas intervienen procesos cognitivos de mayor complejidad que los que intervienen
en el nivel literal como la organizacién, la discriminacion, la interpretacion, la sintesis,
la abstraccién, entre otros (Torres Alania, 2012).

Nivel Critico

Segun el Ministerio de Educacion del Perd (MINEDU, 2007), el nivel critico,
también denominado valorativo, consiste en que el lector brinde un juicio o valoracion
personal sobre el texto a partir de ciertos criterios o preguntas preestablecidas; es decir,

el lector ademas de la informacion que puede extraer para detectar el hilo conductor del
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pensamiento del autor, puede analizar y evaluar sus argumentos, entender la
organizacion y la estructura del texto que el autor presenta (Torres Alania, 2012).

En palabras de Gonzalez (2010), el nivel critico, implica evaluar y juzgar el texto
leido, desde el sistema de valores del lector. Es un aspecto de la comprension lectora
que exige una actitud abierta y de respeto por las creencias y valores de los que
enjuician los textos asi como por los de los que los escriben.

La formacidn de seres criticos es hoy una necesidad vital para la escuela y solo puede
desarrollarse en un clima cordial y de libre expresion, en el cual los alumnos puedan

argumentar sus opiniones con tranquilidad y respetando a su vez la de sus pares.
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Para mayor claridad se realiza una sintesis de lo expuesto hasta el momento (Figura

Fuentes Primarias y Textos narrativos, descriptivos,
Fuentes Secundarias argumentativos y expositivos
\ /

Permite a los alumnos acceder a variados discursos y
a informacion proveniente de distintas fuentes

Estrategias para lograr una La ley 26.206 de Educacion Nacional
buena comprension lectora s | A COVPRENSIONLECTORA e
EN CIENCIAS SCCIALES \

’ \\ \ Plantea que los estudiantes deben

desarrollar cinco capacidades basicas:

Son habilidades cognitivasy ) -
metacognitivas de caracter elevado Niveles de Comprension Lectora ‘

! \
Comprensién lectora

ANTES Produccién de textos

Prelectura (paratexto) :_r:(eerraelnmal Resolucion de problemas
Critico Pensamiento critico
Trabajo con otros
DURANTE
Lectura en voz alta y silenciosa o
DESPUES

Comprobar las anticipaciones realizadas

Establecer nuevas predicciones Preguntas para ratificar

si se comprendid lo leido
QOrganigramas (cuadros sindpticos,
mapas conceptuales, etc.)
Reslmenes

Figura 2. La comprensién lectora en Ciencias Sociales

Capitulo I11: La Tecnologia Multimedia y el software Cmap - Tools en Educacion

e La Tecnologia Multimedia y su influencia en la Educacion.

En los Gltimos afios, la aparicion de la Sociedad de la Informacién en todos los

estamentos y dmbitos de vida de los seres humanos se ha convertido en un hecho

indiscutible (Pantoja, 2004, citado en Vallejo y Montes, 2010).

Etimologicamente el vocablo multimedia significa varios medios. En un sentido méas

amplio: “se entiende como multimedia, cualquier sistema, hardware o aplicacion,

destinado a la integracion, dentro de un sistema informatico, de informacion

procedente de diferentes fuentes, como puede ser audio, video, hipertexto, o cualquier

otro tipo de informacion que un ser humano pueda captar” (Curso Multimedia para PC
y CD-ROM, 1995; citado en Martin 1997, p. 25).

32



PROFESORA: GOMEZ, Gabriela Anahi

Ante la presencia ineludible de las TIC en educacion, resulta inminente que los
docentes reconsideren el escenario tradicional de ensefianza-aprendizaje, y a partir los
recursos disponibles, innovar con incorporacion de herramientas tecnoldgicas, para
maximizar el logro de los objetivos educativos y buscar la efectividad del aprendizaje.

Para planificar las actividades, las herramientas tecnoldgicas pueden ser de gran
ayuda, dado que la web 2.0 ofrece un abanico de alternativas que se ajustan para el
desarrollo de las estrategias en cada uno de los momentos, inclusive para la evaluacion
de la comprension lectora. Para ello se propone una nueva forma de ensefiar en el aula,
con la aplicacion del blended-learning, que permite la combinacién de la instruccion en
el salon de clases apoyada con materiales en linea.

Por otra parte, Phelps, Graham y Watts (2011), sostienen que la integracién de
recursos tecnoldgicos a los procesos formativos escolares esta arbitrada por el profesor,
mediador que resuelve y define su uso. Por tanto, no es sélo esencial intervenir en el qué
0 cémo se aprende usando TIC, sino también qué se hace con ellas en el aula y cual es el
proceso que realiza el profesor para tomar decisiones respecto de sus propuestas
didacticas con uso de TIC y las transformaciones que esta inclusién produce en los
estudiantes y el propio maestro (citado en Arancibia y Badia, 2015).

El encontrar o crear una herramienta que acompafie el proceso de comprension
lectora podria hacer que a los alumnos les cautivara aprender historia. Tal como sostiene
Mufiéz Avendafio (2014), las nuevas metodologias de ensefianza expresan que los
alumnos se inclinan a aprender de manera visual. Por lo tanto, ir en contra de lo que se
ha reconocido, es retroceder, y en educacion lo significante es siempre avanzar en base a
los descubrimientos que se realizan. Los jovenes han cambiado sus gustos y formas de
relacionarse en la sociedad, por lo que es interesante y valioso innovar para no perder el
potencial innato de los estudiantes al intentar ensefiarles de la misma forma que se hacia
en décadas anteriores.

Una de las grandes caracteristicas de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, reside en su aptitud para ofrecer una presentacion multimedia, donde se
pueden utilizar diversidad de simbolos tanto de forma individual como conjunta para la
elaboracion de los mensajes: imagenes estaticas, imagenes en movimiento, imagenes
tridimensionales, sonidos; es decir, ofrecen la posibilidad, la flexibilizacién, de superar
el trabajo exclusivo con codigos verbales, y pasar a otros audiovisuales y multimedia,

con los efectos que ello tiene ya que vivimos en un mundo multimedia interactivo,
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donde los cddigos visuales han obtenido méas importancia que en el pasado (Garcia,
2007).

Por otra parte, y partiendo de la premisa que cada estudiante cuando lee un texto lo
hace de manera particular y lo comprende a su propio ritmo, guarda relacién con lo que
se apunta desde las teorias de las inteligencias multiples. Existen diferentes tipos de
inteligencias: musical, cinético-corporal, ldgico-matematica, linguistica, espacial,
naturalista, interpersonal, e intrapersonal; que sin lugar a dudas interaccionan mejor con
unos tipos de codigos simbolicos que con otros (Gardner, 1998, citado en Garcia, 2007).

Por lo tanto, cuando un joven aprende algo, puede ser que haya puesto en juego
una o méas de las inteligencias nombradas anteriormente, principalmente con la
incorporacion de presentaciones multimedia utilizadas como herramientas didacticas, el
aprendizaje se puede dar de una forma mas dinamica, estimulante y creativa.

Moreira (2010), afirma que en este siglo XXI, la escuela como institucion social, al
igual que estd sucediendo en otros servicios y organizaciones del tiempo actual, se
encuentra desconcertada. Los informes internacionales (por ejemplo PISA, encargado
de evaluar la calidad educativa de los sistemas escolares de los paises de la OCDE)
sefialan graves dificultades en los aprendizajes de los estudiantes de la mayoria de los
sistemas escolares a pesar de las multiples inversiones en educacion. Por otra parte, es
cada vez mas habitual el desinterés, la desmotivacion y falta de entusiasmo profesional
que expresa el profesorado en cuanto su labor. EI alumnado manifiesta que se aburre en
clase y que no tiene sentido lo que estudia en las escuelas. Las familias, por su parte
propenden a desentenderse de las responsabilidades educativas sobre sus hijos exigiendo
al estado que se ocupe de los mismos. Los medios de comunicacion social son
instituciones mas vigorosas que la propia escuela en la transmision de valores culturales
sobre la infancia y la juventud. Todo ello son sefiales del desorden escolar ante los
diversos fendmenos de cambio tecnoldgico, politico, cultural, y econdmico de la
sociedad global del siglo XXI.

Los tiempos estdn cambiando de manera acelerada y tanto los responsables
educativos, los expertos y los docentes son conscientes de que la escuela no puede hacer
caso omiso a las nuevas formas culturales, de comunicacion, de difusion y acceso a la
informacién que generan las tecnologias digitales. La expresion, construccién, y
difusion del conocimiento ya no solo se comunica de forma exclusiva a traves de libros

y documentos escritos, sino tambien a través de redes digitales lo que involucra formas
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simbdlicas de diferente naturaleza (multimedia, audiovisuales, hipertexto, icénicas,
etc.).

Ademas la utilizacion combinada de las tecnologias multimedia e Internet otorga la
posibilidad que el aprendizaje se desarrolle en préacticamente cualquier escenario: la

escuela, la universidad, el hogar, el lugar de trabajo, los espacios de ocio, etc.

e Ubicuidad: Nuevo Paradigma Educativo

Es indudable que las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC) se
estan instalando en nuestras escuelas, lo cual permite sostener que se encuentra en
vigencia un Nuevo Paradigma Educativo: la Ubicuidad. Pasamos de un paradigma de
educacién universal, masiva y estandarizada a pensar en modos de aprender
distribuidos, permanente y conectados.

Cope y Kalantzis (2009), explican que lo que hace que el aprendizaje ubicuo sea
diferente de la forma de aprender que hemos heredado, basada en aulas y enfoques a
partir del uso de libros de texto, son las maquinas. Sin embargo, el uso de equipos
nuevos no significa que el aprendizaje ubicuo se convierta en realidad, la nueva
tecnologia no implica nuevas formas de aprendizaje; una serie de condiciones son
necesarias para que esto sea posible.

Burbules (2014), sostiene que para referirse a la ubicuidad se debe pensar en el
aprendizaje de nuevas maneras, para ello se necesita abandonar la distincion entre
aprendizaje formal e informal. Esta distincion revela dos aspectos de la diferencia: “7)
dos contextos de aprendizaje, uno institucional, el otro situado en circunstancias
ordinarias; y 2) dos procesos de aprendizaje, uno estructurado e intencional, el otro
mas desestructurado y fortuito” (p. 132). Ambos aspectos necesitan ser reexaminados
en el aprendizaje ubicuo, El acceso generalizado implica que las personas pueden
interactuar con recursos de aprendizajes institucionales formales en cualquier lugar que
estén (por ejemplo, en el trabajo). Por otro lado, las cualidades de muchos recursos en
linea apunta a ofrecer estructura inclusive a necesidades de aprendizaje espontaneas y
diarias (por ejemplo al asociar el recurso sobre una tematica con informacion
relacionada que permite que se produzca mas aprendizaje o al trabajar con la

informacidn en crudo con probabilidad de incorporar comentarios y explicaciones).
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Otra peculiaridad del aprendizaje ubicuo para Burbules (2014), radica en que
permite un modo més social de aprender, ain cuando el individuo esté solo. En relacion
a la manera de aprender: “sefiala el paso del aprendizaje "basado en el curriculum” al
aprendizaje “basado en problemas”, que implica una reconsideracion de los contenidos,
procesos y motivaciones para el aprendizaje” (p. 132).Es decir, el aprendizaje en
contextos ubicuos y situados es posiblemente estimulado por preguntas y propositos
préacticos e inmediatos.

En el contexto de aprendizaje ubico, hay un cambio de referencia orientado hacia el
maestro, fundamentado en lo que el maestro o profesor quiere que el estudiante aprenda
y un marco de referencia orientado hacia el aprendiz que se encuadra mas en las
necesidades, intereses y motivaciones de los estudiantes. Por otra parte el rol docente es
todavia clave: en la colaboracion con los aprendices para que integren y organicen sus
aprendizajes de formas significativas al ayudar a los aprendices a secuenciar
oportunidades de aprendizaje; para colaborar con la inspiracion, motivacion y modelado
del aprendizaje como una empresa activa; y para proveer apoyo 0 asistencia
complementaria para los estudiantes que tienen dificultades.

La idea del aprendizaje ubicuo supone que el aprendizaje se modifica en una
propuesta de cualquier momento y en cualquier lugar y que, como consecuencia, los
procesos de aprender estan integrados mas a fondo al flujo de las actividades y las
relaciones cotidianas. Los dispositivos manuales mdviles y la permanente conectividad
inalambrica proporcionan oportunidades de aprendizaje a MAas personas, en mas
contextos, con costo minimo o de forma gratuita. Los cambios tecnoldgicos y sociales,
culturales e institucionales hacen que el aprendizaje sea una posibilidad continua
(Burbules, 2013).

En 2011, Lugo sostiene que las TIC, implementadas en Argentina a traves del
Modelo 1 a 1 promueven el uso personal, conectado y en red de los estudiantes y
asevera gque de la mano de buenas ideas pedagdgicas puede ayudarlos a:

Aprender en red.

Participar activamente en el propio aprendizaje.

Acercar e integrar espacios del adentro y del afuera de la escuela.

Ensayar nuevas acciones como ciudadanos digitales, adquiriendo con el tiempo una

identidad propia.
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Es decir, los alumnos ponen en juego nuevos intereses y habilidades cuando integran
tecnologias en sus practicas de aprendizaje. Desarrollan no sélo habilidades cognitivas,
sino también habilidades digitales.

En cuanto a la relacion que se establece entre TIC y educacion puede argumentarse
que en la actualidad los sistemas educativos de todo el mundo se enfrentan al desafio de
utilizar las tecnologias de la informacién y la comunicacion para proveer a sus alumnos

con las herramientas y conocimientos necesarios que se requieren en el siglo XXI.

e Elmodelo TPCK de Koehler y Mishra

Valverde Berrocoso, Garrido Arroyo y Fernandez Sanchez (2010), sostienen que la
base del modelo teérico TPCK (Tecnologia, Pedagogia, Contenido Curricular), es la
comprension de que la ensefianza es una actividad altamente compleja que precisa de
muchos tipos de conocimiento. Es una habilidad cognitiva compleja que tiene lugar en
un contexto poco estructurado y dinamico.

Para Koehler y Mishra (2006) citados en Valverde Berrocoso (2010), en el origen de
una buena préactica educativa con TIC existen tres componentes de conocimiento
bésicos: contenido curricular (CK-Content Knowledge), pedagogia
(PKPedagogicalKnowledge) y tecnologia (TK-TecnologicalKnowledge), y las
relaciones que se establecen entre ellos. Consideran como una forma emergente de
conocimiento que va mas alla de los tres conocimientos basicos (Contenido Curricular,
Pedagogia y Tecnologia).

Es una comprensién que emerge desde la interaccién de los tres componentes
esenciales del modelo. Es la base de una buena practica educativa con TIC y exige una
comprension de la representaciéon de conceptos cuando usamos determinadas
tecnologias; de las técnicas pedagdgicas que usan las tecnologias de forma constructiva
para ensefiar un contenido curricular; del conocimiento sobre lo que hace un concepto
facil o dificil de aprender y cémo las tecnologias pueden ayudar a compensar (0 reparar)
algunas de las dificultades de aprendizaje a lo que los estudiantes se enfrentan; el
conocimiento previo del alumno y las teorias epistemologicas del profesor, asi como los
conocimientos sobre como las tecnologias pueden ser utilizadas para construir nuevos
conocimientos a partir del conocimiento preexistente y desarrollar nuevas

epistemologias o mejorar las antiguas (Valverde Berrocoso, 2010).
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El desafio esta en la capacidad para integrar el conocimiento de los tres elementos
(TPCK): tecnologia, pedagogia y contenido; de acuerdo con las posibilidades que ofrece
cada uno de ellos en funcion de las variables de cada escenario educativo (Koehler y
Mishra, 2008, citados en Cacheiro Gonzélez, 2011).

Para que se pueda generar el conocimiento Tecnologico-pedagogico-disciplinar es
fundamental definir en primer lugar el tema a ensefiar, luego plantear objetivos claros y
qué competencias se pretenden desarrollar o reforzar, todo ello en relacion al contenido
curricular. Luego se deben planificar las actividades y las estrategias de evaluacion en
funcién del producto que se espera obtener, aqui el rol del docente es importante. Y por
otra parte, buscar y seleccionar los recursos tecnolégicos en funcion a las necesidades
pedagogicas y definir el modo de uso de los recursos.

Es determinante la disponibilidad de recursos tecnoldgicos que posee una Institucion
Educativa para poner en practica este modelo teérico en una situacion de aprendizaje.
Incorporar con éxito la tecnologia en clases para lograr un aprendizaje significativo por
parte de los educandos seria un beneficio de este modelo. EI modelo TPCK atiende los
intereses de los estudiantes y también responde a las demandas de la sociedad
globalizada del siglo XXI, pretende que los jovenes adquieran conocimientos en las
disciplinas especificas utilizando, cuando el contenido a abordar lo amerite, las
tecnologias actuales. Es decir, propone una formacion integral del estudiante, aptitud
imprescindible para continuar estudios superiores y para los requerimientos del mercado

laboral.

e Software Cmap — Tools.

CmapTools es un programa gratuito que permite crear mapas conceptuales en forma
muy sencilla. Al respecto, Rojas y Giraldo (2007:3) sostienen que con el CMAPTOOL,
se hace posible que los profesores sean constructores de sus propios recursos para el
aprendizaje de sus saberes y que sus estudiantes realicen actividades de aprendizaje en
donde construyan y demuestren comprensiones a través de este mismo medio, con lo
cual se logra un doble propdsito:

e  Contribuir al desarrollo del conocimiento, una vez se pone a disposicion de la
comunidad académica en Internet.

e Los estudiantes demuestran sus comprensiones dentro del proceso formativo.
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En este apartado se explicara como se descarga e instala la herramienta tecnoldgica,
CmapTools; como asi también como crear mapas conceptuales en dicha herramienta.

Con CmapTools se pueden construir mapas de forma colaborativa a distancia, asi
como hacer pablico el conocimiento, ya que al subir un mapa a CmapServer (repositorio
en comun para almacenar modelos de conocimiento, sopas de conocimiento, al igual
que un indice de busqueda de mapas conceptuales), el servidor lo convierte
autométicamente en pagina web. Ademas, esta herramienta ayuda en la construccion del
mapa al sugerir conceptos y hacer bldsquedas en internet o en la Red, lo que permite al
estudiante investigar y aprender.

El CmapTools funciona en un ambiente cliente-servidor que posibilita a los
interesados construir y compartir sus mapas conceptuales con otros usuarios (se puede
trabajar de manera individual o colaborativa); asimismo, facilita el almacenamiento de
mapas conceptuales y la construccion de carpetas y portafolios; ademas, se pueden
integrar recursos, como hipervinculos y acceso a video, audio y textos, imagenes,
paginas web y puede ser utilizado como medio para el trabajo de evaluacion a traves de
evidencias y portafolios.

Cafas y Novak (2011) proponen que a partir del CmapTools es posible desarrollar un
mapa conceptual general que sirva como guia y herramienta para integrar todas las
actividades de aprendizaje dentro de un modelo de conocimiento organizado. Dichos
modelos pueden ser compartidos con otros, guardados en un servidor y utilizados como
archivo. Los mismos autores sefialaron en una entrevista concedida a Eduteka(2006)
que, al disefiar el CmapTools, tenian claro que se debian facilitar a los usuarios dos
aspectos: "Que puedan hacer publico su conocimiento y que el usuario pueda realizar
una construccion colaborativa de sus mapas conceptuales (entrevista para Eduteka, 5 de
agosto de 2006). Lograr una construccion colaborativa entre los usuarios implica
procesos para la negociacién de significados, alcanzar entendimientos comunes y llegar
a acuerdos, lo que conduce al usuario a reflexionar sobre su propio conocimiento.

Cafias y Novak (2011) consideran que la combinacion entre CmapTools e internet
provee de las herramientas necesarias para el intercambio intelectual entre estudiantes,
propios del siglo XXI y, ademas, hace de ellos maestros en captura en la construccién

de conocimiento.
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En la figura 3 se expresa en detalle la articulacion de los contenidos pedagdgicos y su

mediacion por la tecnologia.

CONTENIDO
CURRICULAR

 — PEDAGOGIA

CONOCIMIENTO
TECNOLOGICO-
PEDAGOGICO-
DISCIPLINAR

e Planificar actividades,

® ;Qué ensenar?
® Plantear objetivos y

estrategias de evaluacion
competencias.

8 J

»
Producto a obtener

® Rol docente.

® Buscar y seleccionar

recursos tecnolégicos.
® Definir modo de uso de los

recursos en funcion a las
necesidades pedagogicas.

Figura 3. Conocimiento tecnolégico pedagogico disciplinar

Capitulo IV: Antecedentes en el uso de las TIC para la comprension lectora

Sobre el tema comprension lectora mediadas por el uso de las TIC en el ambito
educativo, existen diversos trabajos (mixto, correlacional, cualitativo, cuasi
experimental, pre-experimental) que resultan necesarios tomarlos en cuenta en el
presente trabajo de investigacion.

El primero de ellos es un trabajo realizado por Trujillo Gutiérrez, Zarate Ortiz y
Lozano Rodriguez en el afio 2013, sobre la competencia de comprension lectora en
estudiantes de nivel medio superior. Esta investigacion aborda la tematica de la
competencia de comprension lectora que desarrollan los estudiantes de nivel medio
superior a través de la lectura de textos expositivos utilizando como medio simultaneo
para representarlas, el programa Cmap Tools. La metodologia que se utilizd es
cualitativa, utilizando como instrumentos de investigacion la observacion sistematica y
un guién de entrevista aplicada a 29 estudiantes de una Escuela Preparatoria Oficial del

Estado de México, turno vespertino, utilizando el método critico-clinico. Los resultados
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obtenidos implican que los estudiantes desarrollan competencias de comprension lectora
que van desde el andlisis, seleccion, discriminacion y representacion de la informacion
por medio del software Cmap Tools. Se concluye que los estudiantes con la ayuda del
uso del Programa de Cmap Tools, desarrollaron las competencias de comprension
lectora como la construccion de inferencias y sintesis de la informacién ya que para
integrar los mapas conceptuales lineales y secuenciales se necesitan palabras clave y
enlace.

Otro trabajo relevante, por su especificidad respecto a la presente investigacion, es el
realizado por Mufoz Avendafio (2014), quien estudia la incorporacion de
presentaciones en el Programa Prezi como apoyo para el proceso de comprension
lectora en alumnos de ensefianza media.Es un estudio llevado a cabo en Espafia, trata
sobre la importancia de estrategias de comprension lectora y tecnolédgica para hacer mas
Ilevadero el proceso de comprension. El objetivo de la investigacion era comparar 1os
niveles de comprension lectora obtenidos bajo la ensefianza tradicional de esta
habilidad, versus los niveles de comprension lectora obtenidos con la incorporacion del
programa PREZI como acompafiamiento de la lectura en alumnos de segundo afio de
ensefianza media, del Liceo Técnico Profesional de la Madera de la comuna de Coronel.
El tipo de estudio es mixto, de caracter correlacional, donde se vinculan datos recogidos
de manera cualitativa que luego fueron analizados cuantitativamente. Los resultados
realizados con distintas evaluaciones indican que la mayoria de los alumnos se
encuentran en el nivel intermedio de lectura y las habilidades desarrolladas en
porcentaje mas alto fueron las de inferencia implicita. EI uso de Prezi mejoré el
resultado de las evaluaciones.

Una tercera investigacion se refiere a las estrategias de comprension lectora
mediadas por TIC, una alternativa para mejorar las capacidades lectoras en secundaria
llevado a cabo por Martinez Mejia y Rodriguez Villanueva (2011).La finalidad de este
trabajo investigativo se centra en evaluar el nivel de incidencia del uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion. Propone a las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC), como recurso didactico en el desarrollo de la
comprension lectora de textos expositivos, en los estudiantes de noveno grado de la
Institucion Educativa Distrital “Los Pinos”, en Barranquilla (Colombia). Se utilizd un
disefio cuasi experimental de serie cronoldgica, de un grupo intacto con pretest y

postest. Se utilizaron las estrategias de comprension lectora propuestas por Solé (2006),
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mediadas por las TIC, para cada subproceso de la lectura. Los resultados mostraron que
las estrategias con utilizacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
mejoro la comprension lectora en los estudiantes de noveno grado.

Por ultimo, se destaca el trabajo realizado por Torres Alania (2012), cuya
investigacion trata sobre la eficacia del Programa de comprension lectora para alumnos
de segundo de secundaria en una institucion educativa de Ventanilla. EI proposito de
esta investigacion realizada en Lima-Perd fue determinar los efectos del programa
Movilizacién Nacional por la Comprension Lectora implementado por el Ministerio de
Educacién durante el 2009. La investigacion es pre experimental, cuya muestra estuvo
conformada por 76 alumnos de segundo de secundaria. Para evaluar la comprension
lectora se emple6 el disefio pre experimental en el pretest y postest: la Prueba
Diagnostica y la Prueba Final respectivamente elaboradas por el Ministerio de
Educacién que evalla la comprension lectora en los tres niveles: literal, inferencial y
criterial. En la investigacion se encontraron diferencias significativas en los tres niveles
de comprension lectora luego de la aplicacién del programa. A partir de este trabajo se
recomienda continuar con dicho programa en todas las instituciones del pais, pero

atendiendo las caracteristicas regionales.
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Enfoque y tipo de la investigacion

En este apartado se describe el proceso metodologico que se sigue en la
investigacion, lo que ayuda a mejorar el estudio, la capacidad analitica y de respuesta
ante el problema planteado, permite también establecer contacto con la realidad a fin de
conocerla mejor.

La investigacion cientifica se puede concebir como un conjunto de procesos
sistematicos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno; de manera dinamica,
cambiante y evolutiva.

Se considera oportuno para esta investigacion el enfoque cualitativo, bajo la
modalidad de campo, de caracter descriptivo.

De esta manera es importante destacar que esta tesis responde, a la metodologia
cualitativa, al referirnos a ésta se debe aclarar que existe una gran variedad de posturas
y concepciones en relacion a la metodologia cualitativa, pero lo mas caracteristico de la
misma y que responde claramente al problema de investigacion es la perspectiva
fenomenoldgica, es decir que responde a la conducta humana, lo que la gente dice y
hace, es producto del modo en que se define su mundo. (...) El fenomendlogo intenta ver
las cosas desde el punto de vista de otras personas” Taylor y Bogdan, op.cit., p.23.

Aqui se presenta también, un DISENO CUALITATIVO DE TIPO
DESCRIPTIVO, ya que el fin es descubrir tendencias acerca de los hechos, tratando
de comprender la realidad Yuni y Urbano, (2006:13). Sampieri (2010) expresa que este
enfoque de investigacién, usa recoleccion de datos sin medicidon numérica para
descubrir o afinar preguntas de investigacion y puede o no probar hipdtesis en su
proceso de interpretacion, el objetivo desde esta metodologia es conocercomo influye el
uso del Software Cmap — Tools como herramienta de apoyo para la comprension

lectora.
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Se Considera apropiado sefialar las caracteristicas mas relevantes del enfoque
cualitativo segun los siguientes autores:

e Corbetta, (citado por Sampieri, 2010) menciona que el enfoque cualitativo
evalua el desarrollo natural de los sucesos, es decir, no hay manipulacion ni
estimulacion con respecto a la realidad.

e El investigador comienza examinando el mundo social y en este proceso
desarrolla una teoria coherente con lo que se observa que ocurre. Las investigaciones
cualitativas se fundamentan mas en un proceso inductivo (investigar y describir, y luego
generar perspectivas tedricas). Van de lo particulara lo general. Utilizan un
razonamiento inductivo. Yuni y Urbano (2006).

e En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipotesis, éstas se
generan durante el proceso y van refinandose conforme se recaban mas datos o son un
resultado del estudio.

e  Grinnell, (citado por Sampieri, 2010) opina que se utiliza primero para descubrir
y refinar preguntas de investigacion.

e El proceso de indagacion es flexible y se mueve entre los eventos y su
interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo de la teoria. Interpreta y construye el
objeto desde la significacion otorgada por los propios agentes sociales. Yuni y Urbano
(2006).

e Postula que la “realidad” se define a través de las interpretaciones de los
participantes en la investigacion respecto de sus propias realidades.

El tipo de investigacion que se adopta en este caso, es descriptiva. Segun los autores
Yuni y Urbano (2006), este tipo de investigacion: “intenta describir las caracteristicas
de un fenémeno a partir de la determinacion de variables o categorias ya conocidas”
(pp, 15-16). Se miden con mayor precision las variables y/o categorias que caracterizan
el fendmeno. Las descripciones pueden ser cuantitativas o cualitativas, los instrumentos
de medida pueden ser estructurados o no estructurados. Los datos pueden ser de caracter
numérico o discursivo segun la logica de la investigacion.

Hernandez Sampieri et al. (2010), sostiene que los estudios descriptivos buscan
espicificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.

Es decir, Gnicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
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conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no
es indicar como se relacionan éstas. Los estudios descriptivos miden o evaltan diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar. Desde el punto de
vista cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una
de ellas independientemente, para asi (valgase la redundancia) describir lo que se
investiga (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista, 1998).

De acuerdo a lo planteado anteriormente, es importante aclarar que en esta
investigacion se pretende recoger informacion (cuantitativa y/o cualitativa) sobre las
categorias: conocimientos previos, estrategias cognitivas, nivel de comprension lectora,

textos de historia, Prezi; con el fin de dar respuestas a los interrogantes planteados

Investigacion-Accion

Hernandez Sampieri (2010), sostiene que en los disefios de investigacion accion, el
investigador y los participantes necesitan interactuar de manera constante con los datos.
Este trabajo investigativo se enmarca dentro de la Investigacién-accion, ya que la
investigacion-accién educativa se utiliza para describir una serie de actividades que
efectla el profesorado en sus propias aulas con fines tales como: el desarrollo curricular,
su autodesarrollo profesional, la mejora de los programas educativos, los sistemas de
planificacién o la politica de desarrollo. Murillo Torrecilla (2010-2011), plantea que:
“Se considera como un instrumento que genera cambio social y conocimiento educativo
sobre la realidad social y/o educativa, proporciona autonomia y da poder a quienes la
realizan” (p. 3).

Es por ello, que se decide trabajar con el grupo de estudiantes de 2° afio, 2° division
siendo en este grupo, donde la profesora dicta clases de Tecnologia de Gestion.

Stringer (1999), sostiene que las tres fases fundamentales de los disefios de
investigacion accion son: observar (construir un bosquejo del problema y recolectar
los datos); pensar (analizar e interpretar); y actuar (resolver problemas e implementar
mejoras); las cuales se dan de manera ciclica, una y otra vez, hasta que el problema es
resuelto, el cambio se logra o la mejora se introduce satisfactoriamente (citado en

Hernandez Sampieri, 2010).
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Kemmis y Mc Taggart (1998), citados por Murillo Torrecilla (2010-2011), describen
las caracteristicas de investigacion-accion que son aplicables a este trabajo:

e Es participativa puesto que las personas trabajan con la intencion de mejorar sus
propias practicas.

e Es colaborativa porque se realiza en grupo por las personas implicadas.

e La investigacion sigue una espiral introspectiva: una espiral de ciclos de
planificacion, accion, observacion y reflexion.

e Realiza analisis critico de las situaciones.

Ademas este tipo de investigacion es participativa y colaborativa, porque aqui al
investigador no se lo considera un experto externo que realiza una investigacion con
personas, sino un coinvestigador que investiga con y para la gente interesada por los
problemas practicos y la mejora de la realidad.

La investigacion accion es un estudio de caracter cualitativo flexible, su proceso
suele representarse a manera de una espiral sucesiva de ciclos: detectar el problema de
investigacion, clarificarlo y diagnosticarlo (ya sea un problema social, la necesidad de
un cambio, una mejora, etc.), la formulacion de un plan o programa para resolver el
problema e introducir el cambio, implementar el plan o programa y evaluar los
resultados, retroalimentacion, la cual conduce a un nuevo diagndstico y a una nueva
espiral de reflexion y accién (Hernandez Sampieri, 2010).

Para plantear el problema es importante conocer a fondo su naturaleza mediante la
inmersion en el contexto y el propdsito es entender qué situaciones ocurren y como
suceden, obtener claridad sobre el problema y las personas que se vinculan a éste
(Herndndez Sampieri, 2010). En este estudio particular, se trata de una problematica
educativa especifica, la comprension lectora de los estudiantes detectada en 2° afio, 2°
division de la Escuela de Educacion Secundaria N° 48 de Las Garcitas, Chaco.

Una vez obtenida la claridad conceptual del problema a través de la inmersion, se
recolectan los datos sobre el problema. Stringer (1999) citado por Hernandez Sampieri
(2010), sugiere entrevistar a actores claves vinculados con el problema, observar sitios
en el contexto y actividades que se relacionen con el problema, aparte de revisar
documentos, registros y materiales pertinentes. Inclusive, algunos datos seran de
caracter cuantitativo (estadisticas sobre el problema). De igual modo es conveniente

tomar notas respecto a la inmersion y a la recoleccion de datos, grabar entrevistas y
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realizar todas las actividades propias de investigacion cualitativa. Los datos pueden ser
analizados por medio de las siguientes técnicas: diagramas causa-efecto, mapas
conceptuales, jerarquizacion de temas o identificacion de prioridades, redes
conceptuales.

Las entrevistas, la observacion y la revision de documentos son técnicas
indispensables para localizar informacion valiosa y de hecho en la modalidad de
investigacion-accion participativa es un requisito ineludible.

Luego de analizar los datos, se elabora el reporte con el diagndstico del problema.
Finalmente, se plantea el problema de investigacion y se transita al segundo ciclo: la
elaboracion del plan para implementar soluciones o introducir el cambio o la
innovacion. Durante la elaboracion del plan, el investigador sigue abierto a recoger mas
datos e informacién que puedan relacionarse con el planteamiento del problema.

Poner en marcha el plan es el tercer ciclo, el cual depende de las circunstancias
especificas de cada estudio y problema. Durante este ciclo el investigador reune
constantemente datos para evaluar cada tarea realizada y el desarrollo de la
implementacién: monitorea los avances, documenta los procesos, identifica fortalezas y
debilidades y retroalimenta a los participantes. Con estos datos recabados, el
investigador puede realizar ajustes al plan, redefinir el problema y se pueden generar
nuevas hipotesis.

Al término de la implantacién, se vuelve a evaluar, lo que genera una
retroalimentacion que implica méas ajustes al plan y adecuarse a eventualidades que
surjan. El ciclo se reitera hasta que el problema es resuelto o se logra el cambio

(Hern&ndez Sampieri, 2010).

Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacidn esta integrada por la totalidad de los alumnos de 2° afio del Polimodal
de la Educacion Secundaria, representando un total de 120 alumnos, distribuidos en 1°,
2°, 3° y 4° division, del turno tarde, en el area de Tecnologia de Gestion, de la E.E.S N°
48 de la localidad Las Garcitas, Provincia de Chaco, Republica Argentina, en el periodo

comprendido entre los meses de octubre y noviembre de 2017.

47



PROFESORA: GOMEZ, Gabriela Anahi

Se entiende por poblacion, es el conjunto de entidades o cosas respecto de los cuales
se formula la pregunta de la investigacion, o lo que es lo mismo el conjunto de las
entidades a las cuales se refieren las conclusiones de la investigacion (R.A.E. 2001)

Muestra

Es una muestra no probabilistica,la Muestra esta integrada por los estudiantes de 2°
afio 2da division del Polimodal con un total de 21 alumnos, en el espacio curricular
Tecnologia de Gestion, de la E.E.S N°48.

Una muestra no probabilistica se selecciona por algun criterio o situacién particular.
Los muestreos no probabilisticos tienen un alcance limitado, su finalidad es comparar
los datos con otros casos similares y traducir en generalizaciones los descubrimientos
realizados en base a la muestra (Yuni y Urbano, 2006).

Al respecto, Sampieri (1998) sostiene que en este tipo de muestra, se selecciona
sujetos “tipicos” con la vaga esperanza de que sean casos representativos de una
poblacion determinada. Si bien, no se podra calcular con precision el error estandar y
con qué nivel de confianza se hacen las estimaciones, si se tiene la ventaja que es util
para el disefio de estudio que se requiere puesto, que éste no se orienta a la busqueda de
una representatividad de elementos de una poblacién, sino a una cuidadosa y controlada
eleccion de los objetos de analisis con ciertas caracteristicas especificadas previamente
en el planteamiento del problema.

La muestra en esta investigacion se establece seleccionando un subgrupo de la
poblacién que es representativo de ésta y de la cual se recolectan los datos. El tipo de
muestra escogido es de propoésito o intencional.

Sabino (1992) explica al respecto que: “una muestra intencional escoge sus unidades
no en forma fortuita sino completamente arbitraria, designando a cada unidad segln
caracteristicas que para el investigador resulten de relevancia” (p. 91).

En este caso los estudiantes que componen esta muestra, son seleccionados puesto
que resulta indispensable que lleven a cabo la comprension de textos de Tecnologia en
2° afo, donde se considera elemental el nivel de comprension lectora. El desarrollo de
los distintos niveles de comprension lectora es indispensable para los distintos Espacios
Curriculares y para los afios subsiguientes.

Esta investigacion se organiza en siete tapas que permiten determinar el nivel de

comprension lectora que los estudiantes han logrado luego de leer, interpretar y
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comprender diversos textos de Tecnologia, plasmado en las presentaciones que realizan
con el software Cmap - Tools, utilizado como herramienta didactica. Para llevar
adelante esta propuesta se plantean ejercicios a los estudiantes, disefiados previamente
en una secuencia didactica en la que se incluyen los temas prioritarios de un Eje de

Tecnologia de Gestion respectivamente.

Fases de la investigacion

Las etapas son las siguientes:

1° Etapa: Encuesta a los estudiantes con la finalidad de valorar el nivel de
comprension lectora y el uso de herramientas tecnoldgicas.

2° Etapa: observacion, descripcion y participacion durante las distintas etapas del
disefio de investigacion.

3° Etapa: Explicacién y aplicacion del software.

4° Etapa: Presentacion del plan del trabajo.

5° Etapa: Entrevistas semiestructuradas o abiertas a algunos estudiantes con la
finalidad de evaluar el nivel de comprensién lectora luego del uso del Programa Cmap -
Tools.

6° Etapa: Recopilacion, tabulacion y andlisis de los datos.

7° Etapa: Interpretacion de los datos y conclusiones.

Recoleccién de los datos

La tarea de recoleccion de datos se circunscribe a la muestra seleccionada en el
Espacio Curricular: Tecnologia de Gestion, correspondiente al Polimodal de una escuela
publica, en el periodo comprendido entre Octubre y Noviembre de 2017.

Se definen categorias y sub-categorias analiticas, a saber:

Categorias Sub-categorias
e Conocimientos previos e Creencias, actitudes,
Estrategias Cognitivas ® expectativasHabilidades y
Aprendizaje Significativo estrategias  de
comprension lectora
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e Nivel de comprension lectora e Pasos, caracteristicas, utilidad

e Textos de Tecnologia e Tipos, caracteristicas, dificultades
en la comprension

e Cmap - Tools: herramienta de e Uso de Cmap - Tools
apoyo

® Competencias digitales especificas

Figura 4. Categorias y subcategorias para el disefio de los instrumentos y el anélisis de los
resultados.

En esta investigacion, la recoleccion de informacion se realiza mediante la aplicacion
de las siguientes técnicas:

Observacion

La observacion es una técnica fundamental en todos los campos de la ciencia. La
observacion consiste en el uso sistematico de nuestros sentidos orientados a la captacion
de la realidad que queremos estudiar (Sabino, 1992). Al respecto, Yuni y Urbano
(2006), la definen como una técnica de recolecciéon de informacion consistente en la
inspeccion y estudio de las cosas 0 hechos que acontecen en la realidad mediante el
empleo de los sentidos a partir de las categorias perceptivas construidas por medio de
las teorias cientificas que utiliza el investigador.

Asi mismo, Sabino (1992) sostiene que: “observar cientificamente es percibir
activamente la realidad exterior con el propdsito de obtener los datos que, previamente,
han sido definidos como de interés para la investigacion” (p. 111). Yuni y Urbano
(2006), afirman que la observacion es importante para captar la realidad, para entrar en
contacto con el fenomeno. Consiste en el registro sistematico, valido y confiable de
comportamiento o conducta manifiesta (Hernandez Sampieri, 1998).

Los tipos de observacion que se usan son: descriptiva y participante. En la
observacion descriptiva el investigador reconstruye la realidad observada en sus detalles

significativos; partiendo de la definicion de los aspectos del campo de observacion que
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van a ser objetos de su atencién, sin necesidad, de partir de una hipotesis explicita
previa (Yuni y Urbano, 2006).

En este sentido, en el presente estudio se observan las clases teniendo en cuenta una
grilla de observacion. Basicamente se observa como trabajan los alumnos en clase, las
habilidades o estrategias que utilizan para comprender textos de Tecnologia, si
presentan o no dificultad en la comprension lectora, el interés y motivacion que
manifiestan, las habilidades y destrezas en el uso del organizador gréafico digital: Cmap -
Tools, etc. El registro de las observaciones se realiza a través del instrumento
denominado notas de campo, que en términos de Yuni (2006), incluyen las
descripciones de personas, acontecimientos y conversaciones y los escenarios en que se
lleva a cabo. La estructura mental del observador debe ser tal que todo lo que ocurra
constituya una fuente importante de datos.

Sabino (1998), sostiene que la observacion participante implica la necesidad de un
trabajo casi siempre mas dilatado y cuidadoso, pues el investigador debe primeramente
integrarse al grupo, comunidad o institucion en estudio para, una vez alli, ir realizando
una doble tarea: desempefiar algunos roles dentro del grupo, como uno mas de sus
miembros, a la par que ir recogiendo los datos que necesita para la investigacion. En la
presente investigacion el docente-investigador forma parte del grupo observado.

La observacion también es estructurada o formalizada, ésta se aplica cuando se
establece de antemano un modelo de observacién explicito en que se detallan qué datos
se han de recoger. Aqui la ventaja principal es que los datos recogidos pueden
cuantificarse mas facilmente, debido a su homogeneidad, y tener la certeza de no haber
olvidado de registrar ninguno de los aspectos principales del problema en estudio
(Sabino, 1992)

Encuesta

En 1992, Sabino sostiene que la encuesta trata de requerir informacién a un grupo
socialmente significativo de personas acerca de los problemas en estudio para luego,
mediante un analisis de tipo cuantitativo, sacar las conclusiones que se correspondan

con los datos recogidos.
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Es una técnica de obtencion de datos mediante la interrogacion a sujetos que aportan
informacion relativa al area de la realidad a estudiar, siendo el cuestionario el
instrumento privilegiado de esta técnica (Yuni y Urbano, 2006).

El tipo de cuestionario que se utiliza en este estudio es de administracion directa o
cuestionario autoadministrado. El rasgo que caracteriza a la investigacion por encuesta
es que el registro de la informacidén se realiza directamente por escrito, sea bajo
formatos previamente codificados o generados por el propio respondiente. La
intervencion del investigador o del encuestador se limita a presentar el cuestionario,
entregarlo y finalmente recuperarlo (Yuni y Urbano, 2006).

En esta investigacion se aplican las encuestas, previo a la presentacion y desarrollo
de los ejercicios para la comprension de textos de Tecnologia y la utilizacién del recurso

digital Cmap - Tools. Las preguntas son de tipo semiabiertas y semicerradas.

Entrevista

Es una forma especifica de interaccion social que tiene por objeto recolectar datos
para una investigacion. El investigador formula preguntas a las personas capaces de
aportar datos de interés, estableciendo un didlogo peculiar, asimétrico, donde una de las
partes busca recoger informacion y la otra es la fuente de esa informacion (Sabino,
1992).

A través de esta técnica se obtiene informacion sobre ideas, concepciones,
expectativas y creencias de las personas entrevistadas (Yuni y Urbano, 2006).

Las entrevistas son de corte semiestructurado y garantizan a los participantes la
confidencialidad de la informacion; se basan en una guia de preguntas, pero el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mayor informacién sobre los temas deseados (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2006).

Se considera pertinente elaborar un guion de preguntas. El guion indica la
informacidn que se necesita para alcanzar los objetivos planteados, no es una estructura
cerrada, sino que es un dispositivo definido previamente que orienta el curso de la

interaccion (Yuni y Urbano, 2006).
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Encuestas

Como parte de la primera etapa del proceso metodolégico fue necesario aplicar
encuestas a los estudiantes con el objeto de identificar el estado inicial del desarrollo de
la comprension lectora de los estudiantes de 2° afio, 2° division de la Escuela de
Educacion Secundaria N° 48 de la Localidad “Las Garcitas” Chaco.

A partir de las encuestas aplicadas los resultados obtenidos son los siguientes:

Respecto a si les gusta leer, un 90 % responde afirmativamente, mientras que al 10 %
dicen que no les gusta leer. Aquellos que dicen que si les gusta leer aclaran que el

29, 99, <

motivo es: “porque me gusta”; “me gusta leer en mis ratos libres”; “me gusta leer y

99, < 99, <

aprender”; “porque es muy importante leer”; “porque me gusta leer, conocer nuevas

99, <c

ideas, conocimientos y también por algunas palabras que no conozco”; “si, me gusta

leer porque me interesa el final del libro” (Figura 5).
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En relacion a cuanto tiempo le dedica a la lectura, un 45 % alega que lee 1 hora
diaria, un 30 % lee solamente 30 minutos diarios, y un 15 % dice que lee menos de 30

minutos diarios (Figura 6).

;Cuanto tiempo le dedica a la lectura?

B Menos de 30 minutos diarios
B 30 minutos diarios

H 01 hora diaria

B 02 horas diarias

B Mas de 2 horas diarias

Figura 6. Tiempo que dedica a la lectura
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Referido a si los profesores en el colegio les incentivan a leer, la totalidad (100%) de
los estudiantes responde que si. Y también el 100 % coincide que los profesores llevan

materiales a clases (Figura 7).

En el colegio ;sus profesoresle incentivan a leer?

msl

BNO

Figura 7. Incentivo de los profesores por la lectura

En cuanto a si presentan dificultades cuando leen, un 70 % manifiesta que no tiene
dificultades cuando lee, mientras que un 30 % dice que posee dificultades en la préctica
de lectura.

éTiene dificultades cuando lee?

ENO

Figura 8. Dificultades en la lectura
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Respecto a qué técnicas de estudio o estrategias de aprendizaje utilizan los
estudiantes para comprender mejor un texto luego de leerlo, un 29,2 % expresa que la
técnica de estudio que comunmente utiliza es el resumen, un 25 % contesté que subraya
0 resalta las ideas importantes, un 14,6 % utiliza el mapa conceptual, un 12,5 %
manifiesta que realiza glosario asi como también el 12, 5 %, utiliza el cuadro sindptico.
El 4,16 % dice que noutiliza ninguna técnica de estudio, y solo el 2,08 % emplea la
sintesis como técnica de estudio luego de leer un texto utiliza ninguna técnica de
estudio, y sélo el 2,08 % emplea la sintesis como técnica de estudio luego de leer un

texto (Figura 9).

. Qué técnicas de estudio utiliza para comprender un
texto luego de leerlo?

4 16% m Glosario
m5Subraya o resalta ideas

importantes
W 5Sintesis

Fig

HResumen ura
M Cuadro 5indptico 9,.

Téc

B Mapa Conce ptual nic
as

Esquema de Cantenidos de
Ninguna est
udi

utilizadas luego de leer

En relacion a si los estudiantes disponen de una netbook, responde el 95 % que si, y

solamente el 5 % dice que no posee netbook (Figura 10).
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éDispone de una netbook?

H5|
ENO

Figura 10. Posesién de netbook

Referido a qué uso le otorgan los estudiantes a las netbooks que fueron entregadas

por el gobierno, un 40,48 % contesta para realizar tareas escolares, un 35,71 % para

navegar en Internet, y para juegos y entretenimientos un 23,81 % (Figura 11).

éQué uso le otorga a las netbooks que
fueron entregadas por el gobierno?

W Juegosy entretenimiento
B Rezlizar tareas escolares

W Navegar en Internet

Fi
gu
ra
11.
Us

qu

les
oto
rg
an

las
net
bo
ok

En cuanto a la frecuencia con la que utilizan los estudiantes las netbooks en clases,

un alto porcentaje, el 80 % manifiesta a veces, un 15 % expresa que nunca la utiliza 'y

solo un 5 % contesta siempre (Figura 12).
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. Con qué frecuencia utiliza la netbook en clase?

H Siempre
WA VeCes

E Nunca

Figura 12. Frecuencia en el uso de netbook en clase

En relacion a como utilizan los programas de Microsoft Office, un 38,1 % sabe utilizar bien
el word, mientras que solamente un 10,52 % expresa que usa bien el Excel. Sobre el uso del
Power Point, un 42,15 % responde que sabe utilizarlo bien, un 45 % utiliza bien el Picture
Manager y s6lo un 17,65 manifiesta usar bien el OneNote (Figura 13).

¢Como maneja los siguientes programas de Microsoft

Office?
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% I I I
oo Il i - m
Word Excel Power Point One Note Picture Manzger
m Muy bien mBien mRegular Mzl mNo utilza

Figura 13. Manejo de programas Microsoft Office

Respecto a qué redes sociales utilizan, un 69,56 % responde que usa facebook, un
21,73 % revela que tiene una cuenta de correo electrénico en gmail y solamente un
8,69% contesta que no emplea ninguna red social (Figura 14).
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é¢Cuales de las siguientes redes sociales
utiliza?

B Facebook
B Hotmail
mGmail

B Skype

B Twiter

B Ninguna

Figura 14. Utilizacion de redes sociales
En cuanto al tiempo que permanecen haciendo uso de Internet diariamente, un 45 %
expresa que permanece de 1 a 2 horas diarias, un 35 % dice que estad 1 hora, un 10 %
sostiene que permanece en Internet de 3 a 4 horas, y otro 10 % manifiesta que hace uso

de Internet de 5 horas en adelante (Figura 15).

. Cuanto tiempo permanece usted haciendo uso de
Internet diariamente?

m Menosde 1 hora
MDe 122 horas
W De 3 adhoras

M De 5 horas en adelante

Figura 15. Tiempo en el uso de internet

Referido a si tienen correo electronico, responde que si un 80 %, y sélo un 20 %
manifiesta no poseer correo electronico (Figura 16).
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. Cuenta con correo electronico?

H 5]
EMNO

Figura 16. Si cuenta con correo electrénico

Respecto a si poseen Internet propio, un 55 % de los encuestados dice que si posee, y

un 45 % expresa no tener Internet propio (Figura 17).

JPoseeun Internet propio?

m sl
mHO

Fig
ura
17.
Si
pos
een
inte
rne

pro
pio

E
n

relacion a si saben descargar informacion, como videos, musica, programas de Internet,

contesta un 70 % que sabe descargar informacion, mientras que un 30 % admitié no

saber (Figura 18).
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.Sabe descargar informacion, videos, misica,
programas de Internet?

L_B-1)

ENO

Figura 18. Conocimiento en la descarga de informacion de internet

Respecto a si los estudiantes conocen el programa Cmap - Tools, un 50 % admite
conocerlo y el otro 50% manifiesta que no lo conoce, otro 5 % expresa que la

presentacion que hizo en Cmap - Tools contiene texto e imagenes (Figura 19).

Figur

a19. o_¢Conoce el Programa Cmap - Tools o
Cono

cimie
nto
del

prog

rama

Cma
p -

Tools

50%

R

eferido a si recibieron conocimientos sobre las TIC en el colegio, contesta un 95 % que
si recibieron y solamente un 5 % responde que no (Figura 20).
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éHa recibido conocimientos sobre las TIC Figu
. ra

en el colegio? 20

Si
reci
bier
on
cono
m sl cimi
ento
de
TIC
en el
cole
gio

ENO

Descripcion de las estrategias de aprendizaje utilizadas durante el desarrollo de
actividades

El plan de actividades se aplica a partir del segundo semestre del afio2017, con
veinte (20) maquinas habilitadas a los alumnos de 2° afio, 2° division.

La implementacion de la secuencia se realiza luego del receso invernal, es decir en el
segundo semestre.Los estudiantes trabajaron la comprension de textos sobre contenidos
de la materia Tecnologia de Gestion con el software Cmap — Tools.

Demostraron voluntad, esfuerzo y participaciéon en el desarrollo de las actividades
que se desarrollaron en los distintos encuentros.

Se observa una buena participacién y responsabilidad en la resolucién de las

actividades, demostrando alto interés y una motivacion constante.

Primer Momento:

Se trabaja con 20 estudiantes en el aula de la EES N° 48. La profesora saluda al
grupo, toma asistencia asentandolo en su cuaderno.

Para dar inicio al primer encuentro, la docente explica en lineas generales la
propuesta de trabajo “Aprenderan un tema nuevo, Organizacién de la Empresa, con el
software “Cmap - Tools” (los alumnos se muestran entusiasmados y ansiosos y quieren

saber mas sobre el software con el que van a trabajar). La profesora les comenta que es
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un software que permite construir, navegar, compartir y desarrollar modelos de
conocimiento representados mediante Mapas Conceptuales, en el que ademas de escribir
pueden agregar imagenes, videos y también aclara que lo van a ir aprendiendo de
manera progresiva en los distintos encuentros. También explica que es un trabajo de
lectura comprensiva, que leeran los textos varias veces, por lo menos tres lecturas, para
luego poder realizar las presentaciones en Cmap - Tools.La utilizacion de esta
herramienta permite construir un aprendizaje significativo, proceso en el que los
alumnos se convierten en auténticos agentes en la construccion del conocimiento
relacionando los nuevos conceptos con los ya existentes en una estructura organizada.

Posteriormente, la profesora pide a los estudiantes que ingresen a sus correos (en la
encuesta aplicada, la mayoria respondid que posee correo electrénico). Al cabo de unos
minutos, la mayoria de los estudiantes comunican a la docente que no pueden ingresar a
sus correos porque no recuerdan la contrasefia debido a que no los usan diariamente.
Entonces la profesora aclara que deben ingresar a google y elegir la aplicacion Gmail
para crear el correo, posteriormente los guia de manera individual, respecto a los pasos a
seguir para crear los correos, (los alumnos solicitan constantemente la asistencia de la
docente). Es importante que cuenten con correo electrénico porque alli recibiran el
documento Word con los textos sobre la Organizacion de la empresa y las respectivas
actividades.

Luego de 1 hora reloj aproximadamente, la profesora facilita su cuaderno a los
estudiantes y les pide que confeccionen un listado de los correos electronicos.
Seguidamente, desde su computadora envia el archivo adjunto a los correos de los
estudiantes, algunos documentos llegan a destino, otros no, debido a la baja intensidad
de la sefial que se da por momentos. La profesora aclara que enviara desde su domicilio
el archivo a aquellos estudiantes que no lo recibieron (el clima de la clase resulto
agradable y apacible, los alumnos demostraron entusiasmo al momento de crear sus
correos electronicos).

Tambien la profesora intentd enviar el archivo por bluetooth pero no se logré

establecer la conexion entre las maquinas.
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Segundo Momento:

En este encuentro estan presentes 18 alumnos (dos ausentes: un varén y una mujer).
La profesora saluda y pide a los estudiantes que ubiquen sus sillas alrededor de la
television que se encuentra cerca de la entrada de la Biblioteca. Comenta que van a
observar tres video-tutoriales referidos al software Cmap - Tools (la duracion de cada
uno oscila entre 10 y 15 minutos), les recalca que presten atencion porque resultaran
muy Utiles para elaborar sus presentaciones.

Paso siguiente, la docente conecta la computadora (alli estan alojados los
videotutoriales) al cable HDMI de la television y reproduce los mismos. Luego de
observar los tutoriales, la profesora pregunta a los alumnos si entendieron, todos
responden que si y algunos se muestran ansiosos por comenzar a trabajar con dicho
programa. Como la bibliotecaria advierte que la intensidad de la sefial de internet es
débil de a ratos, se propone a los estudiantes que se reinan en grupo de cuatro
integrantes. A la vez, todos prestan atencion a los pasos a seguir y saben la contrasefia
de sus correos. De alli bajaran el material de lectura enviado por la profesora. Cabe
aclarar que este software no requiere conexion a internet para funcionar. Se le solicita a
los alumnos abran el programa Cmap — Tools para que puedan explorar y conocer la
interfaz del software. En el archivo que descargaron de su correo, también se encuentra
disponible como ingresar al Programa Cmap — Tools:

Para empezar, después de instalar el programa, puedes seguir éstas recomendaciones:

e Abre el programa desde su icono en el escritorio o en el mend de Inicio.

e Crea un nuevo Mapa Conceptual en la ventana Vistas — CmapTools, clic en
Archivo, clic en Nuevo Cmap.

o  Se despliega una nueva ventana en la cual inicias el mapa creando un concepto
con doble clic.

o Notaras que el rectangulo queda seleccionado, es decir, enmarcado en azul, lo
cual significa que puedes escribir el concepto.

o  Paraenlazar un nuevo concepto, ubicas el raton en la parte superior del concepto
existente, justamente en el icono que muestra dos flechas, y arrastras el raton hasta el
lugar del nuevo concepto.

o Notaras que entre los dos conceptos queda seleccionado el espacio para escribir

las frases de enlace o conexion.
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o  Posteriormente seleccionas el nodo de concepto y lo escribes.

o De igual manera podras construir tu mapa conceptual afiadiendo conceptos
desde los ya existentes e inclusive desde frases enlace.

e Tu Mapa debe ser guardado y documentado, la primera vez, con la opcién
Guardar Cmap como... del mend Archivo y las siguientes, con la opcion Guardar Cmap
del mismo mend.

e  Tu Mapa Conceptual también puede guardarse como imagen o pagina Web con

la opcién Exportar Cmap como, del menud Archivo.

El inconveniente de la sefial provoco que no se pueda cumplimentar con lo estipulado
en un principio donde se proponia que el alumno trabaje individualmente, y descarguen
de sus correos el material de lectura. De todos modos, es preciso aclarar que todos los
alumnos van a continuar llevando sus netbooks a las distintas clases porque las
necesitaran para realizar el trabajo de lectura, resaltando las ideas principales y
secundarias, tomar nota en el mismo documento de los textos sobre “La Organizacion
de la empresa”, de las palabras desconocidas, etc.

Las actividades propuestas se llevan a cabo de manera coordinada, responsable y los
estudiantes cuentan en todo momento con la guia de la docente.

Paso siguiente, la docente pide a cada grupo que creen una carpeta en el escritorio de
las netbooks, con el nombre de “ORGANIZACION” y dentro de ella, creen otra carpeta

con el nombre de “Imagenes”. Los estudiantes ingresan awww.bing.com.arcon la guia

de la profesora, y descargan cuatro imagenes sobre la Organizacion y Empresa en la
carpeta creada recientemente (Imagenes). Las cinco computadoras tienen acceso a
Internet, los estudiantes descargan las imagenes (La profesora pide encarecidamente a
los alumnos que no utilicen sus celulares y no activen el wifi en los mismos para que el
servicio de internet no colapse y puedan trabajar de manera apropiada con las
computadoras).

A continuacion, a través de una lluvia de ideas, la docente intenta recuperar
conocimientos previos, conceptos como que son las Organizaciones, tipos de Empresas
y Organigramas (los estudiantes no recuerdan estos conceptos en su mayoria, la
profesora aclara esas ideas).

Luego entre todos, reconstruyen el concepto de Organizacion, eje central de la

materia Tecnologia de Gestion” algunos buscan el significado en Internet, otros
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prefieren el diccionario formato papel (una alumna pide a la bibliotecaria 6
diccionarios). Entre todos arman el concepto de Organizacion, surgen diversas
opiniones. Seguidamente la profesora solicita a los estudiantes que ingresen a Cmap —
Tools:

Crear un Cmap

En la ventana Vistas - CmapTools:

Seleccionamos Archivo, y presionamos un clic en Nuevo Cmap.

[] Vistas - CmapTools =Jo/El
frchivo  Edicion  Herramientas  “entana Avuda

HuewD Cmap ki

Muewa Carpeta. ., Chrl+Shif -+

Abrir Enter

CEFrar Chrl+w

Adicionar Recursos, ..
Adicionar Pagina \Web. ..

Exportar Folder como pagina Web

Imporkar F
Presentacion Preliminar. ., Ckrl+P
Salir de CrnapTools Chrl+0

] oo oo ol Borrar

Figura 21. Representacion Gréfica Vistas de Cmaptool

Un nuevo Cmap se abre con el nombre Sin titulo 1.Coloquen como primera medida el titulo
“La Organizacion y la Empresa”
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() Sin Titulo 1
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Figura 21. Representacion Gréfica nuevo Cmaptool

Adicionar un Concepto

En un mapa abierto:

Usando el boton izquierdo del raton, presione un doble clic en cualquier punto del

mapa. ( También puede realizarlo usando el menu 'Editar' y seleccionando "Nuevo

Concepto™
forma

interrogacion

)-

con |l

Sin Titulo 1

Lo

=
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Archiva  Edicidn
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(v | 7
M
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dentro.
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Figura 22. Representacién Grafica nuevo concepto Cmaptool

Ahora solo tienen que hacer clic con el botdn izquierdo del raton sobre la forma, y
podrd modificar su contenido e introducir el nuevo concepto. Ademas, deben insertar
una imagen, buscarla en la carpeta Imagenes de sus ordenadores (Todos los grupos
lograron descargar las imagenes, al utilizar s6lo cinco computadoras la sefial de Internet

se restablecid y pudieron finalizar las tareas).

Tercer Momento:

La profesora comenta que la clase del dia va a consistir en practicar lectura de los
textos sobre la Organizacion de la Empresa: Organigrama (se encuentran presentes 17
alumnos). Como primera medida solicita a los estudiantes, creen una carpeta con el
nombre de “Actividades”, dentro de la carpeta “ORGANIZACION”. A continuaciéon
pide a los estudiantes que ingresen individualmente a sus correos y descarguen el
documento Word y lo ubiquen dentro de la carpeta “Actividades” (algunos estudiantes
habian descargado el documento en sus domicilios).

La profesora repartié algunos juegos de fotocopias con los textos porque hay
estudiantes que prefieren leer en formato papel (8 estudiantes leen en sus netbooks y 9
lee en los juegos de fotocopias suministrados por la docente). Es importante aclarar que
para realizar la lectura la profesora pide que cada estudiante lo haga de manera
individual, desde su propia netbook o juego de fotocopias con el propésito que la
presentacion en Cmap - Tools esté enriquecida con el aporte de todos.

Seguidamente, la docente aclara a los estudiantes que leeran los textos, se hara una
primera lectura (mecéanica), en voz alta, de manera alternada y compartida (la profesora
guia la lectura, de manera que todos los estudiantes puedan participar).

Luego, se continta con una segunda lectura (literal), la cual es fragmentada, es decir,
se interrumpe porque algunos estudiantes hacen preguntas referidas al tema, la profesora
también pregunta cual es la idea que aparece en cada parrafo, para facilitar su

comprension (algunos estudiantes no quieren leer, se muestran timidos y dicen que no
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saben leer, la profesora aclara que es una manera de practicar lectura en voz alta y que
ademaés todos deben participar).

Finalizada la instancia de las dos lecturas (mecanica y literal) luego de 1 hora 10
minutos aproximadamente, los estudiantes deben realizar el glosario de las palabras
desconocidas, hay quienes prefieren realizar la basqueda en internet, otros piden a la
bibliotecaria que les facilite diccionarios. La docente explica que el glosario deben
realizarlo en sus netbooks, para ello es necesario releer los textos, buscar en cada
parrafo las palabras que no conocen y resaltarlas con color celeste.

Una vez concluida la lectura y el subrayado comienzan a desarrollar las actividades
de manera ordenada. Deben partir del primer texto, con la busqueda de significados de
las palabras que resaltaron, consignar el glosario al final del documento Word donde se
encuentran los textos que se leyeron anteriormente (algunos estudiantes preguntan por
qué deben leer tantas veces, la profesora responde que es importante para que lleguen a

comprender el hecho sobre organizacion de la empresa).

Cuarto Momento:

Reunidos nuevamente (estan presentes los 20 estudiantes), la docente solicita que
realicen una ualtima lectura (comprensiva) del material. Para ello deben encender sus
netbooks, abrir la carpeta “Actividades” y el documento Word que contiene los textos.
La lectura la realizan reunidos en grupos de 4 estudiantes, en esta instancia resaltan las
ideas principales en color verde y las ideas secundarias en color amarillo (con el
resaltador de Word) y aquellos estudiantes que leen en fotocopias también deben
realizar el resaltado de ideas principales y secundarias.

Luego la profesora pide que jerarquicen conceptos, es decir, seleccionen los
conceptos mas representativos del tema, ordenen los conceptos jerarquicamente: de los
mas generales a los mas especificos, de manera tal que esa informacién que contiene el
texto quede aprehendida (la profesora constantemente asiste a los estudiantes en la
realizacion de esta actividad, porque admiten no saber como realizarla. La profesora les
dice que los conceptos pueden anotarlos en el mismo documento Word, debajo del
glosario que realizaron anteriormente. Algunos estudiantes prefieren realizar la

jerarquizacion de conceptos con birome en sus carpetas.)
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Por ultimo, antes de finalizar la clase, la docente pide encarecidamente a los
estudiantes que continden con la lectura y finalicen la jerarquizacion de conceptos, para
luego poder realizar un Mapa conceptual, en horarios extraescolares (todos los grupos
avanzaron en esta actividad, pero a la mayoria les falté concluir la Gltima parte de los
textos).

Quinto Momento:

En este encuentro la profesora requiere que los estudiantes comenten y compartan
con sus compafieros la jerarquizacion de conceptos, (estan presentes 15 estudiantes).
Algunos confiesan que no han concluido la actividad, entonces la profesora cede veinte
minutos de la clase para que terminen la actividad. Transcurrido el tiempo, la profesora
pide a los grupos que socialicen la jerarquizacion de conceptos con sus compafieros.

Luego se les solicita a los estudiantes que comiencen con la elaboracion del mapa
conceptual en base a las ideas principales y secundarias extraidas de los textos y la
pertinente jerarquizacion de conceptos (la profesora pregunta a los estudiantes si saben
elaborar un mapa conceptual, la mayoria responde que no sabe hacerlo, entonces la
profesora debe explicar cdmo realizarlo).

Para realizar el mapa conceptual en las consignas hay puntos orientadores que sirven
de guia en la realizacion de la misma. La docente aclara que en esta clase solo
responderan hasta la mitad de los puntos orientadores y podran continuar con la lectura
y la construccién del mapa en sus hogares e ir confeccionando su presentacién en el
Cmap - Tools y editarlo cuando consideren pertinente.

Luego ingresan al Software Cmap — Tools y contindan la confeccion de la
presentacion, donde pueden modificar el “estilo” de letra, tamafio, color, entre otros. La
profesora explica que pueden ir agregando, imagenes, videos o links. La profesora
aclara que pueden seguir construyendo sus mapas conceptuales en sus domicilios).

Sexto Momento

La profesora saluda, estan presentes 17 estudiantes, toma asistencia y la registra en su
cuaderno. A continuacion la docente pide a los estudiantes que ingresen al Programa
Cmap - Tools. Tardan unos minutos en ingresar.

La profesora pregunta al grupo si avanzaron con la construccion del Mapa conceptual
en sus domicilios teniendo en cuenta los Gltimos puntos orientadores, algunos contestan

que si, otros que no adelantaron la actividad. Entonces la profesora pide que continten
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con la confeccion del Mapa y la edicion de la presentacion, respondiendo los puntos
orientadores restantes.

La profesora recorre los grupos y supervisa hasta donde avanzaron en sus hogares.
Solo dos grupos adelantaron las actividades. La profesora insta a los estudiantes a que
continten con el analisis de la ultima parte de los puntos orientadores, la elaboracion del
Mapa Conceptual y la confeccion en el software Cmap - Tools. Los estudiantes
consultan a la docente sobre dudas o inquietudes que se les presentan (sobre todo como
insertar una imagen, color de fondo, tipo de letras. A medida que van explorando van
aprendiendo las distintas funciones del software y las preguntas a la profesora son
menos recurrentes, hay estudiantes que son autbnomos y creativos y se animan a utilizar
otros formatos de marcos, letras, colores, etc.).

La profesora aclara que deberan concluir con la elaboracion del Mapa Conceptual en
esta clase o en su defecto, podran controlar y seguir editando en sus hogares (de todos
modos, la mayoria de los grupos realiz6 las actividades, cada uno a su ritmo, el
aprendizaje no es homogéneo, a algunos grupos les cuesta mas la elaboracion del mapa
conceptual y por ello la diferencia en cuanto al avance de los grupos).

Séptimo Momento:

En este encuentro estan presentes 17 alumnos, la docente requiere a los grupos que se
acomoden en sus respectivos lugares y enciendan sus netbooks. Cada grupo con su
computadora debe ingresar al Software Cmap - Tools y abrir su presentacién e ir a la
opcion: guardar y exportarlo como “imagen”, para compartirlo via mail con la Profesora
y Comparfieros. Esta actividad tiene el proposito de intercambiar ideas con los otros
grupos y que la profesora pueda supervisar el trabajo que estan realizando.

Al cabo de treinta minutos finalizan la actividad, la profesora recorre constantemente
los grupos y los guia cuando solicitan ayuda, la mayoria necesita asistencia.

Luego la profesora pide que ingresen a youtube y escriban en el buscador “Video
Caracteristicas de las Empresas a través del tiempo” o directamente presionando la tecla
Ctrl + click sobre el hipervinculo:https://www.youtube.com/watch?v=JPGbn-VZ8Ko.La
mayoria de los grupos lo hacen a través del hipervinculo, dos grupos ingresan a youtube
para buscar el video. Ademas la profesora aclara que pueden tomar nota acerca de las
ideas y sensaciones que observan en el video y que después deberan plasmarlas en su

presentacion. Para que no se superponga el sonido del video, la profesora pide a los
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grupos que se turnen para visualizar el video (el cual tiene una duracion aproximada de
seis minutos) y guia a los mismos para que respeten su turno y esperen en silencio
mientras los comparieros observan (hasta que todos los grupos reproducen el video,
transcurre aproximadamente cuarenta minutos).

Luego, los integrantes de cada grupo comentan acerca de las sensaciones, ideas y la
relacion que encontraron alli en torno a los conceptos trabajados en los textos,
(solamente algunos alumnos logran expresar sus opiniones con respecto a esta actividad,
la cual requiere una profunda reflexion y analisis, la profesora incentiva a los demas
estudiantes a expresar sus comentarios).

Durante los restantes quince minutos del encuentro, los alumnos comienzan a
plasmar sus ideas sobre el video en sus respectivos Mapas conceptuales. La profesora
aclara que deben continuar con la realizacién de esta actividad en sus domicilios o bien
cualquier dia y en cualquier horario, como una tarea extraclase.

Octavo Momento:

En este ultimo encuentro estan presentes 19 alumnos. La profesora solicita a los
alumnos que ingresen al Programa Cmap - Tools y abran su presentacion. Entretanto,
pregunta a los grupos de qué manera prefieren compartir y socializar el Mapa
conceptual, se ponen de acuerdo el orden que prefieren exponer.

Pasa el grupo nimero 1, conecta la computadora al retroproyector y explica al resto
de la clase el tema de la “Organizacion de la Empresa”, también comparten con sus
compafieros y profesora ideas, opiniones y sensaciones que tuvieron durante el proceso
de lectura y elaboracién de los Mapas conceptuales, y asi sucesivamente hasta finalizar

con la exposicion el grupo nimero 5.

72



PROFESORA: GOMEZ, Gabriela Anahi

Presentaciones digitales

En las siguientes rubricas se puede observar el nivel de desempefio de los cinco

grupos de trabajo, lo resaltado en verde es el nivel que alcanzé cada grupo.

Descripcién de los Niveles de Desempefio: Grupo 1

Criterios de Bajo Medio Basico Alto
Evaluacion
Los estudiantes | Los estudiantes | Los estudiantes Identifican y
no pueden pueden logran identificar | jerarquizan
Jerarquizacion | desarrollar una | identificar ideas | conceptosy los conceptos,

de Conceptos y
comprension de
los mismos.

comprension
del hecho
historico. No
logran
identificar las
ideas
principales de
los textos al
igual que la
jerarquizacion
de conceptos.

principales, pero
no logran
jerarquizar
conceptos por lo
tanto no
lleganala
comprension

del hecho.

jerarquizan, de
los méas generales
a los mas
especificos, es
decir, seleccionan
los conceptos méas
representativos
del tema, por lo
tanto intentan
comprender el
hecho.

comprenden el
hecho y ademas
realizan una
propia
interpretacion
del mismo con
fundamentos
tedricos.
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Interpretacion
del hecho
manifestado en
la confeccion de
un comentario.

No logran dar a
conocer las
conclusiones a
las que
arribaron
mediante la
elaboracién de
un comentario.

Logran dar a
conocer sus
conclusiones
pero éstas no
tienen relacion
con los
conceptos
priorizados en
los temas dados.

Logran realizar
el comentario,
exponen sus
conclusiones
pero sin dar
lugar a
aproximaciones
criticas sobre el
hecho.

Realizan un
comentario
donde se
evidencia una
postura critica
sobre el hecho
histérico.

No logran Logran dar a Expresan sus Expresan de
expresar sus conocer sus ideas y manera critica
Juicio de ideas, pensamientosy | valoraciones y
valoracion critico| pensamientos, | valoraciones de | personales de fundamentada
o valoracion sentimientos, manera manera criticay | Sus ideas,
personal sobre | sobre las superficial sobre | fundamentada sensaciones,
tematicas tematicas algunos de los | con respectoa | Sentimientos y
actuales. actuales. temas actuales | algunas de las emociones
planteados: la situaciones acerca de los
situacion actual | actuales temas actuales.
de las planteadas.
organizaciones y
empresas en
Argentina y
problematicas
actuales a las
que el gobierno
deberia dar
explicacion y
solucion.
No logran Logran Logran aportar, Desarrollan
Exposicion de llegar a integrarse al definiry conclusiones
conclusiones acuerdos con grupo, pero no priorizar ideasy | personales
generales el grupo. aportan ideas conceptos en sobre la
mediante la Tampoco propias ante la funcién a los tematica d(_)nde
construccion de | pueden arribar a | gefinicién de intereses del se eVIden_clla
una ., conclusiones conceptos y grupo en torno a una reIaC|on,
presentacion en | generales del aspectos claves lo que entre{la_teorla y
Cmap - Toolsen | tema . la préactica.
forma grupal. desarrollado. parala consideran Reflexionan
construccion del | relevante parala | sopre los
Mapa construccion de conceptos
Conceptual. la presentacion desarrollados.

en Cmap —
Tools.

74




PROFESORA: GOMEZ, Gabriela Anahi

Descripcion de los Niveles de Desempefio: Grupo 2

Criterios de Bajo Medio Bésico Alto
Evaluacion

Los estudiantes | Los estudiantes | Los estudiantes Identifican y

no pueden pueden logran identificar | jerarquizan
Jerarquizacion de desarrollar identificar conceptos y los conceptos,
Conceptos y comprenden
comprension de | una ideas principales, | jerarquizan, de los | el hechoy
los mismos. comprension pero no logran mas generalesa | ademas realizan

del hecho jerarquizar los mas una propia

histérico. No conceptos, por 1o | especificos, es interpretacion

logran tanto no decir, seleccionan | del mismo con

identificar las llegan a I"’} i los conceptos mas | fundamentos

ideas COMprension representativos del| tedricos.

principales de del hecho. tema, por lo tanto

los textos al intentan

igual que la comprender el

jerarquizacion hecho.

de conceptos.

No logran dar a | Logran dar a Logran realizar Realizan un
Interpretacion | conocer las conocer sus el comentario, comentario
del hecho conclusionesa | conclusiones exponen sus donde se

manifestado en
la confeccion de
un comentario.

la que arribaron
mediante la
elaboracién de
un comentario.

pero éstas no
tienen relacion
con los conceptos
priorizados en los
temas dados.

conclusiones
pero sin dar
lugar a
aproximaciones
criticas sobre el
hecho.

evidencia una
postura critica
sobre el hecho
historico.

Juicio de
valoracioén critico
o valoracion
personal sobre
temas actuales.

No logran
expresar sus
ideas,
pensamientos,
sentimientos,
sobre las
tematicas
actuales.

Logran dar a
conocer sus
pensamientos y
valoraciones de
manera
superficial sobre
algunos de los
temas actuales
planteados.

Expresan sus
ideas y
valoraciones
personales de
manera critica y
fundamentada
con respecto a
algunas de las
situaciones
actuales
planteadas.

Expresan de
manera critica

y
fundamentada

sus ideas,
sensaciones,
sentimientos y
emociones
acerca de los
temas actuales.
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Exposicion de
conclusiones
generales
mediante la
construccion de
una presentacion
en Cmap - Tools
en forma grupal.

No logran
llegar a
acuerdos con
el grupo.
Tampoco
puede arribar a
conclusiones
generales del
tema
desarrollado.

Logran
integrarse al
grupo, pero no
aportan ideas
propias ante la
definicion de
conceptos y
aspectos claves
para la
construccion
del Mapa
Conceptual.

Logran aportar,
definiry
priorizar ideas
en funcion a los
intereses del
grupo en torno a

Desarrollan
conclusiones
personales
sobre la
tematica donde
se evidencia una
relacién entre la

lo que teoriay la
consideran practica
relevante parala | Reflexionan
construccion del sobre los
mapa conceptual conceptos

en Cmap - desarrollados.
Tools.

Descripcion de los Niveles de Desempefio: Grupo 3
Criterios de Bajo Medio Bésico Alto
Evaluacion
Los estudiantes | Los estudiantes Los estudiantes Identifican y
no pueden pueden identificar | logran identificar | jerarquizan
Jerarquizacion de | desarrollar una | ideas principales, | conceptosy los conceptos,

Conceptos y

comprension de los

mismos.

comprension
del hecho
histdrico. No
logran
identificar las
ideas

pero no logran
jerarquizar
conceptos, por lo
tanto no llegan a
la comprension
del hecho.

jerarquizan, de los
mas generales a
los més
especificos, es
decir, seleccionan
los conceptos mas

comprenden el
hecho y ademas
realizan una
propia
interpretacién
del mismo con

principales de representativos fundamentos

los textos al del tema, porlo | teoricos.

igual que la tanto intentan

jerarquizacion comprender el

de conceptos. hecho.

No logran dar a | Logran dar a Logran realizar Realizan un
Interpretacion conocer las conocer sus el comentario, comentario
del hecho conclusiones a | conclusiones pero | €XPONern sus donde se

manifestado en
la confeccion de
un comentario.

la que arribaron
mediante la
elaboracidn de
un comentario.

éstas no tienen
relacion con los
conceptos
priorizados en los
temas dados.

conclusiones
pero sin dar
lugar a
aproximaciones
criticas sobre el
hecho.

evidencia una
postura critica
sobre el hecho
histérico.
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Juicio de
valoracion critico
o valoracion
personal sobre

No logran
expresar sus
ideas,
pensamientos,
sentimientos,

Logran dar a
conocer sus
pensamientos y
valoracion de
manera superficial

Expresan sus
ideas y
valoraciones
personales de
manera critica y

Expresan de
manera critica
y
fundamentada

sus ideas,

temas actuales. | sobre las sobre algunos de | fundamentada sensaciones,
;ir:lﬁ'eczs los temas actuales | con respecto a sentimientos y
planteados. algunas de las emociones
situaciones acerca de los
actuales temas actuales.
planteadas.
No logran Logran Logran aportar, Desarrollan
Exposicion de llegar a integrarse al definir y priorizar | conclusiones
conclusiones acuerdos con grupo, pero no ideas en funcion | personales sobre
generales el grupo. aportan ideas a los intereses del | 1a tematica
mediante la Tampoco propias ante la grupo en tornoa | donde se

construccion de
una
presentacion en
Cmap - Tools en
forma grupal.

puede arribar a
conclusiones
generales del
tema
desarrollado.

definicién de
conceptos y
aspectos claves
para la
construccion
del Mapa
Conceptual.

construccion de
la presentacién

lo que consideran
relevante para la

en Cmap - Tools.

evidencia una
relacion entre la
teoriay la
préctica.
Reflexionan
sobre los
conceptos
desarrollados.

Descripcion de los Niveles de Desempefio: Grupo 4

Criterios de Bajo Medio Basico Alto
Evaluacion
Los Los estudiantes | Los estudiantes Identifican y
estudiantes no | pueden logran identificar | jerarquizan
Jerarquizacion | pueden identificar ideas | conceptosy los conceptos,
de Conceptos y desarrollar una | Principales, pero | jerarquizan, de los | comprenden
comprensién de | comprensin | N0 logran mas el hecho y
los mismos. del hecho jerarquizar generales a los ademas
historico. No conceptos, por lo | mas _ realizan una
' tanto no especificos, es ronia
logran llegan a la decir, seleccionan PP 4
identificar las . ’ "' | Interpretacion
ideas comprension los conceptos Més | del mismo con
S del hecho. representativos | fundamentos
principales de del tema, por lo Ari
los textos al o teoricos.
. tanto intentan
igual que la

jerarquizacion
de conceptos.

comprender el
hecho.
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Interpretacion
del hecho
manifestado en
la confeccion de
un comentario.

No logran dar a
conocer las
conclusiones a
la que arribaron
mediante la
elaboracidn de
un comentario.

Logran dar a
conocer sus
conclusiones
pero éstas no
tienen relacién
con los
conceptos
priorizados en
los temas dados.

Logran realizar
el comentario
respondiendo a
los distintos
puntos
orientadores,
exponen sus
conclusiones
pero sin dar
lugar a
aproximaciones
criticas sobre el
hecho.

Realizan un
comentario
donde se
evidencia una
postura critica
sobre el hecho.

Juicio de
valoracion critico
o valoracion
personal sobre
temas actuales.

No logran
expresar sus
ideas,
pensamientos,
sentimientos,
sobre: la
situacion
actual de las
organizaciones

Logran dar a
conocer sus
pensamientos y
valoracion de
manera
superficial sobre
algunos de los
temas actuales

Expresan sus
ideas y
valoraciones
personales de
manera critica
y
fundamentada
con respecto a

Expresan de
manera critica
y
fundamentada
sus ideas,
sensaciones,
sentimientos y
emociones

planteados. algunas de las acerca de los
y empresas €n situaciones temas actuales.
Argentina y
problematicas actuales
actuales a las planteadas.
que el
gobierno
deberia dar
explicaciony
solucion.
No logran Logran Logran aportar, Desarrollan
Exposicion de llegar a integrarse al definir y priorizar | conclusiones
conclusiones acuerdos con | grupo, perono | ideas en funcion | personales
generales el grupo. aportan ideas a los intereses del | Sobre la
mediante _Ig Tampoco propias ante la grupo en torno a temat_lca d(_)nde
construccion de | pueden definicion de lo que consideran | S€ €videncia
una arvibar a conceptos y relevante para la una relacion
presentacién en | conclusiones i truceion d entre la teoria y
Cmap - Toolsen | generales del aspectos claves | CONSIrUCcion Ce 1 13 practica,
ara la la presentacion i
forma grupal. tema P 1 del c ool Reflexionan
desarrollado. construccion del | en Cmap - Tools | sopre los
Mapa conceptos
Conceptual. desarrollados.

Descripcion de los Niveles de Desempefio: Grupo 5
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Bajo Medio Basico Alto
Criterios de
Evaluacion
Los Los estudiantes | Los estudiantes Identifican y
estudiantes no | pueden logran identificar | jerarquizan
Jerarquizacion de | pueden identificar ideas | conceptosy los | conceptos,

Conceptos y
comprension de
los mismos.

desarrollar una
comprension
del hecho
histdrico. No
logran
identificar las

principales, pero
no logran
jerarquizar
conceptos, por
lo tanto no
lleganala
comprension del

jerarquizan, de
los mas
generales a los
mas
especificos, es
decir,

comprenden el
hecho y ademas
realizan una
propia
interpretacion
del mismo con

ideas Hecho seleccionanlos | fundamentos

principales de ' conceptos mas tedricos.

los textos al representatlvos

igual que la del tema, por lo

jerarquizacion tanto intentan

de conceptos. comprender el

hecho.

No logran dar a | Logran dar a Logran realizar Realizan un

conocer las conocer sus el comentario comentario
Interpretacion conclusiones a | conclusiones respondiendoa | donde se

del hecho
manifestado en
la confeccion de
un comentario.

la que arribaron
mediante la
elaboracién de
un comentario.

pero éstas no
tienen relacién
con los
conceptos
priorizados en
los temas dados.

los distintos
puntos
orientadores,
exponen sus
conclusiones
pero sin dar
lugar a
aproximaciones
criticas sobre el
hecho.

evidencia una
postura critica
sobre el hecho
histérico.
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Juicio de
valoracion critico
o valoracion
personal sobre
temas actuales.

No logran
expresar sus
ideas,
pensamientos,
sentimientos,
sobre: la
situacion
actual de las
organizaciones

Logran dar a
conocer sus
pensamientos y
valoracion de
manera
superficial sobre
algunos de los
temas actuales

Expresan sus
ideas y
valoraciones
personales de
manera critica y
fundamentada
con respecto a
algunas de las

Expresan de
manera critica

y
fundamentada

sus ideas,
sensaciones,
sentimientos y
emociones
acerca de los

yAtr%grEE{ier?:syen planteados. nguﬁgosnes temas actuales.

problematicas planteadas.

actuales a las

que el

gobierno

deberia dar

explicacion 'y

solucidn.

No logran Logran Logran aportar, Desarrollan

llegar a integrarse al definir y conclusiones
Exposicién de acuerdos con grupo, pero no priorizar ideas personales sobre
conclusiones el grupo. aportan ideas | enfuncionalos | latematica
generales Tampoco propias ante la | intereses del donde se
mediante la pueden definicion de grupo en tornoa | videncia una
construccion c!g arrlbara_l conceptos y lo que relaglonlentre la
una presentacion | conclusiones aspectos claves | consideran ti%gﬁ@; a
en Cmap - Tools | generales del para la relevante para la geflexidnan
en formagrupal. | tema construccion construccion de | sopre los

desarrollado. | (| \apa la presentacion | conceptos

Conceptual. en Cmap — desarrollados.
Tools.

Entrevistas

Se aplicaron entrevistas semiestructuradas a 9 alumnos durante el horario escolar

regular, en las instalaciones de la Biblioteca Escolar; con previa autorizaciéon del

profesor que se encontraba dictando la clase.

De las entrevistas se desprende que la mayoria utilizo el resaltado o subrayado de

ideas principales y secundarias, sintesis, resumen, induccion de palabras para interpretar

los textos. Algunos testimonios significativos son:
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“Si, subrayar o resaltar las ideas importantes, un resumen y un cuadro sinoptico.
Aprendi los significados de algunas palabras y lei el texto varias veces para relacionar
bien el tema” (Mujer, 16 anos).

“Si, algunas fueron aprender a resumir, también subrayamos las ideas principales,
también hicimos un cuadro para sacar las ideas principales. Si, el texto nos ayudo
bastante porque habian algunas palabras y nombres que no conociamos y ahi pudimos
aprender bastante, Y si, también habiamos tenido que hacer algo parecido pero en la
escuela, cuando tuvimos que hacer un power point, es algo parecido” (Maron, 16 afios).

La totalidad de los estudiantes admitieron que aprendieron nuevas habilidades
digitales: insertar una imagen, un video.

“Aprendi a escribir un poquito mas, bien y a insertar imagenes y a insertar un
video” (Mujer, 16 afios).

“Si, aprendimos a insertar videos, imdgenes. Las imagenes las descargamos primero
y el video descargamos e insertamos también pero no se reproduce” (Mujer, 17 afos).

Las respuestas mas recurrentes de los estudiantes fueron que en la escuela primaria y
luego con la Profesora de Lengua en la secundaria es con quienes aprendieron
estrategias de aprendizaje o técnicas de estudio para comprender mejor lo que leen.

“Si, en la escuela. El cuadro sinoptico es el que mds uso” (Mujer, 16 afios).

“Si, me enseniaron. Cuando tengo que leer, la profesora de Lengua dijo que tenemos
que ir grabando y escuchando para saber como leemos, 0 sea grabarte y escucharte.
Hacer resumen cuando tenés que estudiar y entender” (Mujer, 16 afios).

Se encontraron respuestas diversas, respecto a si hubo entendimiento y comprensién
de los textos luego de la lectura de los mismos.

“Si, aprendimos lo que es Organizacion y Empresa y su historia, que €s0 NO
sabiamos, 10 que paso antes y mds informacion obtuvimos” (Mujer, 17 afios).

“Algunas cosas entendia, otras no. Preguntaba y averiguaba todo, le preguntaba a
una compariera con la que siempre leia, Erica” (Mujer, 16 afios).

“Al principio no, pero al leer varias veces y al hacer el resumen con nuestros
compaiieros si pudimos entender” (Varén, 16 afnos).

Se observan dos alternativas de respuestas bien diferenciadas frente a la emision de
juicios de valoracion criticos, en las que algunos estudiantes plantean haber logrado
dicho objetivo y otros no. Los ejes a reflexionar fueron: Organizacion de la Empresa, y

La Empresa y su evolucion.
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“No, eso no pude hacer” (Mujer, 16 afos).

“Si, alli gracias a los videos pudimos entender mejor lo que habiamos leido
anteriormente, el texto y también asi pudimos hacer mejor el Mapa Conceptual en el
Programa” (Varon, 16 afos).

Algunos estudiantes consideran que serian excelentes lectores si lograran mejorar las
estrategias, con materiales acordes a su interés.

“No sé, no me gusta mucho leer, mds me gusta leer cuentos, esas cosas” (Mujer, 17
anos).

“No sé, leyendo mas capaz, porque no leo mucho. Si, leo libros para el colegio”
(Mujer, 16 afios).

“Si, podria ser un buen lector, y ahora lo que me faltaria quizds es respetar mds las
pausas, 10s puntos y poniendo en practica eso, creeria que si” (Varén, 16 afos). “Y si,

creo que si, con un poquito mas de enfoque y con mds paciencia”

CONCLUSIONES

Las TIC crean escenarios que se constituyen en herramientas poderosas de
almacenamiento y distribucién de la informacion, y permiten el contacto entre
individuos, dispersos o cercanos en el ambiente. Hoy se emplean en todos los campos de
las actividades humanas y es muy dificil que un proyecto de cualquier indole se lleve a
cabo sin la mediacion de una computadora en alguno de sus pasos. Ademas, estas
tecnologias posibilitan en gran medida el desarrollo de cualquier proyecto individual o
grupal, dado que permiten elaborar en diferentes etapas textos de todo tipo con mucha
simplicidad, planificar tareas, comunicarse, acceder a datos (Serra, Pomiés, Sagol y
Zapata, 2012).

Haber propuesto en esta investigacion la utilizacion del software Cmap - Tools para
trabajar la comprension lectora, implica atender las demandas de los estudiantes en sus
gustos por trabajar con TIC, y especificamente tecnologia multimedia. Esto se evidencia
al evaluar el estado inicial del desarrollo de la comprension lectora de los estudiantes
cuando la mayoria expresa que utiliza el facebook como red social, que saben utilizar
bien el Power Point como asi también el editor de imagenes Picture Manager. Ademas,
se observa que los estudiantes utilizan variadas estrategias para comprender los textos

que leen, el resumen y el subrayado o resaltado de ideas importantes son las mas
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elegidas, le siguen mapa conceptual, glosario, cuadro sindptico, esquema de contenidos
y en menor porcentaje usan la sintesis.

El 45% de los estudiantes lee 1 hora diaria, dato relevante que nos da cuenta de la
frecuencia en sus préacticas de lectura, mientras que el 30 % lee solamente 30 minutos
diarios. Los estudiantes concuerdan que los profesores llevan materiales al colegio y les
incentivan a leer. Un elevado porcentaje de estudiantes (70 %) admite no tener
dificultades al momento de leer y un 40 % responde que utiliza los ordenadores para
realizar tareas escolares. Un alto porcentaje responde que s6lo a veces utilizan las
netbooks en clases.

De lo expuesto lineas anteriores, se puede deducir que si bien un alto porcentaje de
alumnos admite no tener dificultades al momento de leer, no significa que comprenden
todo lo que leen, lo que esta muy vinculado a las estrategias cognitivas que elige el
profesor para trabajar un determinado texto.

Para describir las estrategias y habilidades de comprensidn lectora que desarrollan los
estudiantes de 2° afio, 2° division a traves de la lectura de textos diversos textos en el
Area de Tecnologia de Gestion utilizando como medio simultaneo para representarlas el
Programa Cmap - Tools se organizaron 8 momentos (clases), en los que se emplearon 3
tipos de lectura (mecénica , literal y comprensiva). Se solicita a los estudiantes apliquen
estrategias de aprendizaje, tales como: subrayar y resaltar las ideas principales y
secundarias, glosario, sintesis, juicio critico o de valoracion personal sobre tematicas
actuales. Se eligen estas estrategias porque se consideran pertinentes para que los
estudiantes logren una comprension cabal de los textos expositivos presentados en las
actividades, ademas de reforzar las estrategias que durante el diagndstico los estudiantes
admitieron utilizarlas en clases.

De acuerdo a UNICEF (2010) la variedad de textos utilizados en ciencias sociales
presentan particularidades, las que deben ser tenidas en cuenta a la hora de disefiar
estrategias adecuadas para su comprension. Sin embargo, los estudiantes aclaran que las
estrategias que utilizan son: subrayar y resaltar las ideas importantes, resumen, cuadro
sindptico.

Para cumplimentar esta parte de la investigacion los estudiantes trabajan en grupos de
4 integrantes llevando a cabo las estrategias propuestas en las distintas actividades para

comprender los textos expositivos de Tecnologia de Gestion. También se trabajan
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estrategias de lectura planteadas por Actis (2006) que tienen que ver con un antes, un
durante y un después.

El antes (paratexto) incluye: formato y tipo de papel, titulo, subtitulo; el durante:
lectura grupal en voz alta alternada entre diferentes lectores con interrupciones cuando
necesitan realizar preguntas para facilitar la comprension de los textos, practican el
subrayado de la informacion maés relevante, la identificacion de ideas principales, asi
como la utilizacion del diccionario en palabras de significado dudoso; y el después:
tiene que ver con el repaso oral de la lectura, recapitular a través de preguntas
nuevamente la informacién que presenta el texto y por ultimo la realizacion de las
presentaciones en Cmap - Tools.

Se observa que los estudiantes presentan dificultades en relacion a la comprension
lectora, una de ellas consiste en el insuficiente conocimiento Iéxico y semantico,
dificultad que debe ser subsanada para que los estudiantes perciban y decodifiquen el
texto en su totalidad. Los estudiantes presentan dificultad para resumir textos en ideas
principales, debilidad a ser enmendada para que el estudiante identifique las palabras
claves y términos centrales que le ayuden a comprender la informacion relevante que
puede incluir en un resumen y éste, a su vez convertirlo en una idea principal. Otra
dificultad expuesta por los mismos estudiantes durante la aplicacion de las actividades
fue la confusion entre lo que es resumen y sintesis. Durante la lectura, se solicita a los
estudiantes que realicen una sintesis, estrategia que implica la utilizacién de habilidades
mentales algo mas elevadas que las utilizadas para realizar un resumen, los estudiantes
deben expresar con sus propias palabras lo leido, lo que han entendido. Se observa que
la mayoria (3 de los 5 grupos) realiza resumen en vez de sintesis, esto queda plasmado
en las presentaciones en los Mapas conceptuales. También presentaron dificultades para
expresar sus juicios criticos o de valoracion personal sobre algunos temas actuales que
se plantearon en las actividades.

Responder a los puntos orientadores para realizar la jerarquizacion de Conceptos, fue
uno de los logros detectado en los estudiantes, al responder varios de los puntos
planteados para comprender el texto y poder elaborar la presentacion en Cmap - Tools.

Las falencias que tienen los estudiantes en la comprension lectora es una
preocupacion que manifiestan los docentes de todas las areas, y esta en estrecha relacion
con las estrategias de aprendizaje o técnicas de estudio que se utilizan. Entonces resulta

imperioso que el equipo docente de la Institucion elegida para llevar a cabo esta
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investigacion, trabaje mancomunadamente presentando propuestas de ensefianza que
aborden el tema de la comprension lectora. Una posible alternativa para atender esta
problematica podria consistir en que los profesores de todas las areas formulen y atnen
criterios para confeccionar un cuadernillo con estrategias de aprendizaje o técnicas de
estudio y los estudiantes lo lleven a diario a clases para trabajar con cada docente en los
distintos espacios curriculares. Lo apropiado seria que estas actividades sean
supervisadas por el asesor pedagdgico a fin de que todos los actores involucrados tengan
la responsabilidad de ponerlo en préactica. Esta deduccion se desprende cuando los
estudiantes afirman que fue en la escuela primaria y actualmente la profesora de Lengua
los Unicos que les han ensefiado estrategias de comprension lectora para comprender
mejor lo que leen.

Otra cuestién a tener en cuenta para lograr revertir las falencias de la comprensién
lectora tiene que ver con el compromiso por parte de los estudiantes. Muchas veces la
lectura es un hébito inusual, deben acostumbrarse a continuar con las actividades
escolares, de ser necesario, fuera de la escuela, en lugares como la biblioteca o sus
hogares. Para ello es necesario contar con el apoyo de los padres o tutores, que en
algunas ocasiones cuentan con una baja escolaridad y esto trae aparejado el no inculcar
el hébito de lectura en sus hijos. Entonces, desde la escuela se debe hacer lo posible para
que todos los estudiantes se motiven con la lectura y el rol del docente aqui es clave.

A partir de lo expresado anteriormente se considera necesario fortalecer o potenciar
la ensefianza de estrategias de aprendizaje o técnicas de estudio, lo cual podria ser
planteado institucionalmente como un eje transversal a aplicarse en los distintos afios de
cursado de los estudiantes, aparte de figurar como una de las capacidades basicas
propuestas por UNICEF (2010). Si bien la capacidad de la comprensién lectora se
aborda con profundidad en esta investigacion, también los estudiantes han tenido que
utilizar otras capacidades basicas, como ser el trabajo con otros (se contempla en el
trabajo grupal y el intercambio de opiniones entre los estudiantes), el pensamiento
critico (se aplica en el andlisis y reflexion de los textos) la produccion de textos (se
contempla en la redaccion de los resimenes).

Martin Barbero (2006), habla sobre la aparicién de un ecosistema comunicativo que
se estd convirtiendo para nuestras sociedades en algo tan significativo como el
ecosistema verde, ambiental. La primera exteriorizacion de ese ecosistema es la

proliferacion 'y densificacion cotidiana de las tecnologias comunicativas e
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informacionales, pero su exteriorizacion mas vasta se halla en las nuevas sensibilidades,
lenguajes y escrituras que las tecnologias impulsan y desarrollan. Las mismas se hacen
visibles entre los méas jovenes: en sus empatias cognitivas y expresivas con las
tecnologias, y en los nuevos modos de percibir el espacio y el tiempo, la velocidad y la
lentitud, lo lejano y lo cercano. Lo dicho por el autor en el parrafo precedente se hace
visible en las respuestas suministradas por los estudiantes cuando el 70 % admite saber
descargar informacion de internet, como programas, musica, videos. Los jovenes sienten
una atraccion y un gusto muy particular por el uso de las tecnologias multimedia
principalmente.

En lo que refiere a especificar las habilidades digitales que desarrollan los estudiantes
en la lectura e interpretacion de diversos textos de Tecnologia de Gestion a partir de la
utilizacion del Programa Cmap - Tools, se observa en las presentaciones que todos
logran insertar imagenes y algunos logran insertar videos y links.

Para analizar el nivel de comprensién lectora a partir de las presentaciones (mapas
conceptuales) realizadas por los estudiantes con el Programa Cmap - Tools, se
rellenaron rubricas que contenian los criterios de evaluacién y los niveles de desempefio
de los estudiantes, lo cual se observa haciendo un analisis detallado de las 5
presentaciones que cada grupo realizé en Cmap - Tools. Los criterios de evaluacion son:
jerarquizacion de conceptos y comprension de los mismos, interpretacion del hecho
manifestado en la confeccion de un comentario, juicio de valoracién critico o valoracion
personal sobre temas actuales, exposicién de conclusiones generales mediante la
construccién de una presentacién en Cmap - Tools en forma grupal (en la planificacion
de la secuencia didactica, la propuesta de trabajo para los estudiantes era de manera
individual y debido a la accesibilidad de internet se replanted grupalmente) . Los niveles
de desempefio se clasifican en: Bajo, Medio, Basico y Alto.

El primer criterio hace alusion a la jerarquizacion de conceptos y comprension de los
mismos. Se encuentran en el nivel de desempefio Basico, 4 grupos. En este nivel los
estudiantes logran identificar conceptos y los jerarquizan, de los mas generales a los méas
especificos, es decir se seleccionan los conceptos mas representativos del tema, por lo
tanto intentan comprender el hecho. Solo 1 grupo se encuentra en el nivel de desempefio
Medio, aqui los estudiantes pueden identificar ideas principales, pero no logran

jerarquizar conceptos, por lo tanto no llegan a la comprension del hecho.

86



PROFESORA: GOMEZ, Gabriela Anahi

El segundo criterio se refiere a la interpretacion del hecho manifestado en la
confeccion de un comentario. En este caso, los 5 grupos se encuentran en el nivel de
desempefio Basico, pues los estudiantes logran realizar el comentario respondiendo a los
distintos puntos orientadores, exponen sus conclusiones pero sin dar lugar a
aproximaciones criticas sobre el hecho.

El tercer criterio que tiene que ver con el Juicio de valoracion critico o valoracion
personal sobre temas actuales, 3 grupos se encuentran en el nivel de desempefio Bajo
puesto que los estudiantes no logran expresar sus ideas, pensamientos y sobre la
situacion actual de la Organizacion, la Empresa y su evolucion. Los otros 2 grupos se
encuentran en el nivel de desempefio Medio, los estudiantes logran dar a conocer sus
pensamientos y valoraciones de manera muy superficial sobre algunas de las tematicas
actuales.

El cuarto y dltimo criterio que hace mencion a la exposicién de conclusiones
generales mediante la construccién de un mapa conceptual en Cmap - Tools en forma
grupal, 3 grupos se encuentran en el nivel Basico, los estudiantes logran aportar, definir
y priorizar ideas en funcion a los intereses del grupo en torno a lo que consideran
relevante para la construccion del mapa conceptual en el software Cmap - Tools; y 2
grupos se encuentran en el nivel Medio, los estudiantes logran integrarse al grupo, pero
no aportan ideas propias ante la definicion de conceptos y aspectos claves para la
construccion del mapa conceptual en dicho Software

Y por ultimo, para responder si el uso del Cmap - Tools como herramienta de apoyo
influye en el aprendizaje de la comprension lectora en el area de Tecnologia de Gestidn
en los alumnos de 2° afio, 2° division de la Escuela de Educacion Secundaria N° 48 de
la Localidad de Las Garcitas, se tuvo en cuenta los niveles de comprension lectora:
literal, inferencial y critico, emanados del Ministerio de Per( (citados en Torres Alania,
2012).

En base al analisis de las diferentes rabricas que permitieron ver el nivel de
desempefio de los estudiantes y teniendo en cuenta los niveles de comprension lectora
arriba enunciados, se llega a la conclusion que todos los grupos alcanzaron el nivel
literal en la comprension de los textos. Este nivel hace referencia a la recuperacion de la
informacidn explicitamente planteada en el texto como fechas, nombres, etc; sin que el
lector afiada interpretaciones personales del texto leido. El nivel inferencial que busca

comprender un texto de manera amplia, agregando informaciones y experiencias
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anteriores, relacionando lo leido con saberes previos, formulando hip6tesis y nuevas
ideas, sacando conclusiones; no fue alcanzado por los estudiantes. El nivel critico, el
cual implica evaluar y juzgar el texto leido, desde el sistema de valores del lector, es un
aspecto de la comprensién lectora que exige una actitud abierta y de respeto por las
creencias y valores de los que enjuician los textos asi como por los de los que los
escriben; no fue logrado por los estudiantes.

Cabe aclarar que todo nivel de lectura que pueda ser observado o medido en los
estudiantes puede ser mejorado sustancialmente si se utiliza una estrategia adecuada, la
cual dependerd del momento en que se emplee y de los recursos disponibles. El
encontrar o crear una herramienta que acompafie el proceso de la comprensién lectora
podria hacer que los alumnos se interesaran mas por la lectura. Las nuevas metodologias
de ensefianza reflejan que los estudiantes tienden a aprender de forma visual. Por lo
tanto, ir en contra de lo que se ha reconocido, es retroceder, y en educacion lo
importante es avanzar de acuerdo a los descubrimientos que se realizan. Los jévenes han
cambiado sus gustos y forma de relacionarse en la sociedad, por lo que es tan importante
innovar y asi no desatender la aptitud peculiar de los estudiantes al pretender ensefarles
de la misma forma en que se hacia en décadas pasadas.

Vacchieri y Castagnino (2012) sostienen que los conocimientos naturales que los
adolescentes poseen respecto de las TIC, resultan de gran ayuda para que los profesores
se animen, estableciendo una dinamica de ensefianza y aprendizaje verdaderamente
innovadora.

Como lo expresa Phelps, Graham y Watts (2011), las decisiones
pedagogicasdidacticas del docente son fundamentales al momento de disefiar propuestas
de aprendizaje mediadas por recursos tecnoldgicos, porque es €l quien debe tener en
claro para qué utilizar y qué hacer con las TIC en el aula y las transformaciones que la
inclusion de las tecnologias provocan en los estudiantes y en el mismo docente.

Un factor condicionante para que los estudiantes trabajen de manera individual fue la
accesibilidad a interntet. La aplicacion de manera individual del Programa Cmap - Tools
para trabajar la comprension lectora podria pensarse para épocas futuras cuando todos
los actores educativos podamos estar realmente conectados, sin limitaciones y de esta
manera evaluar cémo influye el uso de una herramienta tecnoldgica en el nivel de

comprension lectora de los estudiantes. De esta manera, se tendria un dato méas cercano
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o acertado sobre la influencia de la tecnologia en el nivel de desarrollo de los

estudiantes la comprension de los textos.

Las netbooks y las TIC en general se utilizan en las diversas materias, hasta el

momento sin cambios significativos en la organizacion escolar. El profesor ademas de

capacitarse constantemente debe tener predisposicion y animarse a utilizar tecnologias

en clases aunque no es necesario que sean tan sofisticadas en un principio. Igualmente

debe conocer las preferencias y estilos de aprendizajes de los estudiantes con los que se

trabaja.

Entre las etapas 0 pasos a seguir para obtener mejores resultados en el proceso de

comprension lectora, se debe considerar:

Elegir temas atractivos para los estudiantes, para ello es fundamental conocer el
perfil de los estudiantes y a veces las experiencias de vida. Pero en muchas
oportunidades, existen temas estandares para trabajar, asi como a los estudiantes
de ensefianza de nivel primario les atraen las historias referidas a los sUper
héroes, a los estudiantes de ensefianza media escogen historias de amor que
representen sus vivencias amorosas y las lecturas de suspenso para probar sus
intuiciones.

Es importante tener en cuenta que es indispensable probar la capacidad de
concentracion y aplicacién de los estudiantes, por lo que diagnosticar el nivel de
comprension y verificar cuéles son sus falencias para intentar superarlas es una
evaluacion necesaria.

También es considerable incorporar una nueva metodologia de trabajo que
integre la lectura tradicional y un apoyo, por ejemplo multimedia, como en el
caso de esta investigacion, que le ayude al estudiante a realizar un nuevo
ejercicio de reconocimiento de lo leido y lo comprendido. Al emplear una
herramienta audiovisual lo interesante es considerar aquello que no siempre se
encuentra en una lectura, como son los videos o las imagenes y puede ser lo
unico que recuerden los estudiantes, mas si el video les impact6 o despertd
emociones o si las imagenes eran de colores atractivos.

Aparte de concentrarse en las imagenes a utilizar se debe confirmar en este
gjercicio de resumen la posibilidad de realizar preguntas de comprensién
implicita, y de esta manera el profesor ratificara que la ruta de informacién que

estd entregando al estudiante se condice con lo la lectura. Asimismo realizar
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preguntas de evaluacion de lectura para conocer cuél es el razonamiento que
efectyan los estudiantes para elaborar sus conclusiones.

Se debe considerar que actualmente el Cmap - Tools es una herramienta que
sirve para confeccionar esquemas conceptuales, presentando graficamente
conceptos tedricos vinculando ideas de diferentes formas mediante una lista
completa de recursos visuales y
permite integrar los procesos de ensefianza aprendizaje.Anivel pedagogico esta
herramienta se usa para promover el conocimiento y la apropiacion critica de las
tecnologias de la informacion 'y la  comunicacién.  Permite
aprender a jugar en entornos digitales en forma creativa, favoreciendo la
motivacion y la construccion del
saber. Para abordar la comprension lectora seria factible utilizar los pisos
tecnoldgicos (servidores con conexion) con los que actualmente cuentan las
instituciones, esto permite la configuracion de redes internas en las escuelas. El
escritorio del alumno contiene variedad de contenidos interesantes para los
diferentes espacios curriculares los cuales pueden ser trabajados no solo en la
escuela, sino también en el hogar. Cope y Kalantzis (2009) sostienen que esto es
posible en un contexto ubicuo, donde existen nuevos modos de aprender
distribuidos, permanentes y conectados. Los ordenadores traen incorporados
software que se pueden utilizar sin conexién a internet en las instituciones,
aungue si es necesario que el piso tecnoldgico funcione correctamente, si esto no

fuera asi no se podria trabajar con tecnologias en el aula.

Si bien en un principio las expectativas en cuanto al uso de la herramienta Cmap —

Tools para mejorar el nivel de comprension lectora en el aprendizaje de los estudiantes

eran favorables, luego de su aplicacion se puede decir que algunas expectativas se

lograron cumplir, puesto que la herramienta permitié que los estudiantes se encuentren

motivados a la hora de realizar las actividades. Los cambios que se generaron en lo que

se refiere a la comprension lectora fueron relevantes, aunque no se pudo comprobar de

manera significativa si este programa podria mejorar dicha capacidad en cada uno de los

estudiantes, ya que pudieron estar mediadas por condicionantes o factores intervinientes

que pudieron estar actuando en el proceso investigativo.

Los resultados obtenidos en esta investigacion pueden ser de utilidad para pensar y

proponer nuevas lineas investigativas que tengan la finalidad de mejorar la comprensién
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lectora en los estudiantes de ensefianza media. De acuerdo a Martin Barbero (2006) la
sociedad actual reclama al sistema educativo que sea capaz de formar ciudadanos y que
lo haga con vision de futuro, lo que implica abrir la escuela a la multiplicidad de
escrituras, de lenguajes y saberes en los que se producen las decisiones. Necesitamos
una escuela en la que aprender a leer signifique aprender a diferenciar, a discriminar, a
valorar y escoger donde y como se fortalecen los prejuicios o se reconstruyen las
concepciones que tenemos de la politica y de la familia, de la cultura y de la sexualidad.
De ahi la importancia estratégica que cobra hoy una escuela capaz de un uso creativo y
critico de los medios audiovisuales y las tecnologias informaticas.

Los principales objetivos de la escuela son: formar recursos humanos, construir
ciudadanos y desarrollar sujetos autonomos. En primer lugar, la educaciéon no puede
estar de espaldas a las modificaciones del mundo del trabajo, de los nuevos saberes que
la produccidn congrega, las nuevas figuras que recomponen activamente el campo vy el
mercado de las profesiones.

En segundo lugar, la construccion de ciudadanos significa crear en los jovenes una
mentalidad critica, cuestionadora, desencajada de la rutina en la que vive la gente, de la
conveniencia en la riqueza y de la resignacion en la pobreza. Y en tercer lugar la
educacion es moderna en la proporcién en que sea capaz de desarrollar sujetos
auténomos, capaces de saber leer/descifrar la publicidad y no dejarse influir en sus
pensamientos y decisiones, jovenes capaces de tomar distancia del arte de moda, de los
libros de moda, que piensen de manera reflexiva y no con las ideas que se imponen a su

alrededor.
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ANEXO

Fotografias del grupo muestra de estudiantes
gue participaron de la presente investigacion
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Secuencia Diddctica Tecnologia de Gestion 2° Afio, 2° Division

Tema: La Organizacion y la Empresa.

Objetivos

Capacidades-
Aprendizajes

Tareas

Evaluacion

Que los alumnos

logren:

« Acceder a una
vision
actualizada de la
gestion de las
organizaciones,
incorporando
conocimientos
basicos  sobre
sistemas
administrativos.

«»Desarrollar la

capacidad critica vy

reflexiva para
interpretar
ycomprender la

importancia de las
funciones
gestionales de Ia
empresa.

7

«+ Conocery

ComprensionLect
ora: - Leerla
compilacién de
textos sobre las
Organizaciones y
la empresa. -
Realizar Glosario.
-ldentificar ideas
principales y
secundarias. -

Jerarquizar
conceptos. -
Realizar una
sintesis.

Los alumnos partiran de
conceptos ya desarrollados,
tales como: Tecnologia de
Gestion: definicion. Las
organizaciones. Conceptos.
Clasificacién. La organizacién
de la empresa.

Primer Momento: ingresar al
Software Cmap - Tools,
construccion del conceptode
organizacion y Empresa.

1) Observar el Tutorial
sobre utilizar el Cmap — Tools.

2) Con ayuda de la
docente ingresar a dicho
Software.

Observacion del
trabajo  aulico
de los
estudiantes.

Producciones

escritas y orales
de los alumnos
en base a las

actividades
propuestas.
Rudbricas con los
diferentes
niveles de

desempeiio de
los estudiantes,
basados en los
criterios de
evaluacion.
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aplicar diversas
estrategias  de
aprendizaje 'y
estrategias
digitales  para
comprender la
importancia de
las  funciones
gestionales de la
Empresa.
Realizar
organigramas.
Realizar una
presentacién
en Cmap -
Tools, de
manera
individual
donde
expresen el
desarrollo
de
postura
sobre la
Empresa vy
evolucion.

R/
0‘0

Su

Su

Interpretacidénde
Imagenes yvideo:
-Utilizar imagenes
gue se relacionen
con la tematica. -
Visualizar el video
de la empresay
su evolucion.

Trabajo conotros
ydesarrollo del
pensamiento
critico: - -
Escuchar los
comentarios de
los compafieros
para
reconocerlos
como
interlocutores
validos. -
Realizar una
presentacion en
cmaptools
donde se

expresen las
posturas
tomadas con
respecto a la
Empresay su
Evolucion.

-Construccion del concepto
Organizacion y Empresa.

En esta primera instancia la
profesora realizard una lluvia de
ideas al fin de recuperar conceptos
previos en relacién a los contenidos
desarrollados.

Luego la profesora reconstruird con
sus alumnos mediante una lluvia de
ideas el concepto de Empresa, para
ello debemos tener en cuenta las
diferentes dimensiones del mismo.
Hacer foco en el aspecto Econdmico
social y politico.

A partir de las ideas que vertieron,
realizar un concepto construido por
todos.

Crear de manera individual un mapa
conceptual, ingresando al programa
y colocar el titulo: “La organizacién
de la Empresa”. Respetando las
siguientes precisiones:

° De la Presidencia dependen
tres Direcciones: comercial,
Produccion, Calidad y
Mantenimiento.

° De la Direccion Comercial
dependen los Departamentos de
Compras y de Ventas; y de la

Direccién de Produccién depende el

Departamento de Disefio vy
Departamento de empaque.

° La Presidencia dispone de
una Asesoria Juridica.

Comenzar a interactuar con el

software Cmaptool, donde podran
cambiar diferentes estilos de letras,
tamanos, colores. Como asi también
las formas donde van los conceptos,
pudiendo ser redondo o rectangular.
Y la unién entre conceptos. Es decir
la forma que puede tener la flecha.
Ingresar a www.bing.com.ar, buscar
tres o cuatro imagenes referida al
tema y descargarlas en el ordenador
en una carpeta.

-Segundo Momento: Lecturadigital
de una compilacion detextos sobre
“Las orqanizaciones y la Empresa”
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La profesora realizarda una breve
introducciéon comentando que leeran
una compilacién de textos sobre el
tema.

Se procedera a una primera lectura
(mecanica) de los textos
digitalizados, presentados en
formato word, previamente enviados
a los respectivos correos de los
estudiantes.

La lectura se realizarad en voz alta, de
manera grupal y alternada entre los
lectores (alumnos). De ser necesario
en forma fragmentada, es decir, se
podrd interrumpir la lectura para
posibilitar la enunciacién de
preguntas por parte de los jovenes y
también realizarlas la profesora para
facilitar su comprension.

3) Se continuara con una segunda
lectura (literal). En esta instancia
deberdn realizar el glosario de las
palabras desconocidas. Buscar los
significados de los términos en un
diccionario (formato papel) o en
Internet y escribirlos al final del
Documento Word donde se
encuentran los textos. También
deberan marcar en el texto (con el
resaltador de Word) las ideas
principales en color verde y las ideas
secundarias en color amarillo.
Finalmente jerarquizar conceptos.
Ademas de organizarse en horarios
extraescolares para concluir con la
lectura.
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Tercer Momento:
Lecturacomprensiva.

1) Los estudiantes realizaran un
mapa conceptual a partir de los
siguientes conceptos; luego deben
redactar un texto explicativo del
mismo.

e Organizaciones, rubro,
compra, recursos, bienes,
produccioén, Empresas,
servicios, entorno,
organigrama, flujos,

sistema, venta.
Para la elaboracion del mapa
conceptual no deben perder de vista
las ideas principales y secundarias
extraidas de los textos y la pertinente
jerarquizacién de conceptos que
realizaron.
2) Una vez construido el mapa
conceptual deberan realizarlo en el
software cmptools: agregando nuevo
marco y texto, también pueden
agregar imdgenes. Podran editar el
mapa durante la confeccion del
mismo.
3) Una vez culminada esta
actividad los mismos deberan
exponer los resultados con los
compafieros restantes.
4) Cada estudiante, desde su
Presentacién del mapa conceptual,
con el propdsito de intercambiar
ideas, debera ir a la opcion: guardar
cmaptools como imagen, es decir
exportarlo, para luego compartir via
mail a sus compaferos y a la
profesora.
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Cuarto momento: Visualizacion:La
Empresas a través del tiempo

1) Observar en youtube el
VIDEO LA EMPRESA A TRAVES DEL
TIEMPO.

2) Los alumnos, deberan tomar
nota acerca de las ideas vy
sensaciones que observan en el
video.

Agregar en el MAPA conceptos sobre
el tema

1) Luego de visualizar el video, cada
alumno agregara en su mapa
conceptos referido al temay
paralelamente en un documento de
Word agragaran un comentario
acerca de las sensaciones, ideas y la
relacion que encontraron alli en torno
a los conceptos trabajados en los
textos, La empresa a través del
tiempo.

2) Seguidamente, desde la
opcion menud Archivo - Agregar
Recursos, los estudiantes agregardn a
su mapa conceptual el mismo video
gue han observado y analizado, o en
su defecto, podrdan buscar en
Youtube otro video referido a la
tematica.

3) Para finalizar, cada
estudiante presentard su Mapa
conceptual en el Software Cmap —
Tools. La profesora debe guiar la
exposicion y orientar la reflexidn de
manera tal de desarrollar el lado
empatico de los alumnos para con el
tema desarrollado.
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Contenidos Disciplinares

Medios

Estrategias de Ensefianza

- Concepto de
Organizacion

- Laorganizacion de la -

Empresay su

Torbellino de Ideas.
Explicacién-Exposicidn.
Trabajo cooperativo.

Se pondran en practica las siguientes estrategias:

evolucién. - Andlisis de Imagenes.
- Puesta en comun de trabajos realizados.
Descripcion de los Niveles de Desempefio
Criterios de Bajo Medio Basico Alto
Evaluacién
Los estudiantes | Los estudiantes | Logran identificar | Identificany
no pueden pueden conceptosy los jerarquizan
Jerarquizacién de | desarrollar una | identificar ideas | jerarquizan, por | conceptos,
Conceptos y comprension principales, lo tanto intentan | comprenden el

pero no logran

comprensionde | de| hecho.No || ' comprender el hecho y ademds
; erarquizar :
los mismos. logran jerarq hecho. realizan una
. o conceptos, por .
identificar las propia
) o lo tanto no ; .
ideas principales interpretacion
lleganala ]
de los textos, al ., del mismo con
ual | comprension fund .
igual que la undamentos
.g g o del hecho. o
jerarquizacidn tedricos.
de conceptos.
No logran dara | Lograndara Logran realizar el | Realizan un
Interpretacion conocer las conocer sus comentario, comentario
del hecho conclusiones a | conclusiones exponen sus donde se

manifestado en
la confeccion de
un comentario.

la que arribaron
mediante la
elaboracion de
un comentario.

pero éstas no
tienen relacién
con los
conceptos
priorizados en
los temas
dados.

conclusiones
pero sin dar lugar
a aproximaciones
criticas sobre el
hecho.

evidencia una
postura critica
sobre el hecho.
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Juicio de
valoracion critico
o valoracion
personal sobre
temas actuales.

No logran
expresar sus
ideas,
sensacionesy la
relacién que
encuentran en

Logran dar a
conocer sus
pensamientos y
valoracion de
algunos de los
temas actuales

Expresan sus
ideas 'y
valoraciones
personales de
manera
superficial sobre
las situaciones

Expresan de
manera criticay
fundamentada
sus ideas,
sensaciones,
sentimientosy

Exposicién de
conclusiones
generales
mediante la
construccion de
una presentacion
en Cmap - Tools

torno a las planteados. emociones
temadticas actuales acerca de los
actuales. planteadas. temas actuales.
No logran llegar | Logran Logran aportar, Desarrollan

a acuerdos en el
grupo. Tampoco
pueden arribar
a conclusiones
generales del
tema

integrarse al
grupo, pero no
aportan ideas
propias ante la
definicién de
conceptos y

definir y priorizar
ideas en funcidn
a los intereses
del grupo en
torno a lo que
consideran

conclusiones
personales sobre
la temdtica
donde se
evidencia una
relacién entre la

desarrollado. aspectos claves | relevante parala | teoriayla
en forma | 5n d (cti
individual. para la 5 construcuorT ( e | prac |t?a.
construccion la presentacion Reflexionan
del mapa en Cmap - Tools. | sobre los
conceptual. conceptos
desarrollados.
CONSIGNAS DE TRABAJO:

Primer Momento: Crear correo electronico en Gmail

* Crear de manera individual correo electréonico en Gmail.

*  Recibir Archivo adjunto.

* Escuchar la explicacion de la profesora que trabajaran la comprensién lectora con

diversos textos sobre la Organizacion de la Empresa en los sucesivos encuentros.

Sequndo Momento: Ingresar al Software Cmaptools.

* Observar los video-tutoriales sobre el software.

* Formar grupo de 4 integrantes.

* Continuar trabajando de manera grupal, ir a la opcidn crear un Nuevo Concepto

elegir una plantilla en blanco y colocar el titulo al mapa conceptual: “La

organizacion de la Empresa”.

* A partir de una lluvia de ideas elaborar un concepto la Organizacién y la Empresa.
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* Integrar en el mapa los diversos conceptos. Elegir un marco (rectangulo, circulo o
cuadrado) y encerrar el concepto.

* Crear una carpeta con el nombre: “ORGANIZACION” y dentro de ella, otra carpeta
con el nombre de Imagenes. Ingresar a www.bing.com.ar, buscar y descargar tres o

cuatro imagenes referidas a La organizacién y la empresa, guardar en la carpeta
Imagenes recién creada.

. En el Programa,Hacer Clic enventa Vistas - CmapToolsen la opcidon
menu Archivo - Agregar Recursos. Se adiciona la imagen seleccionada desde el archivo
de tu PC, el formato puede ser JPG y/o GIF. Aparece la ventana Agregar Recurso,
desde mi PC, se selecciona el disco y la carpeta donde se ha guardado la imagen
anteriormente.Al seleccionar el recurso se activa el boton Agregar imagen.

Tercer Momento: Lectura mecdnica y literal de textos .

* Dentro de la carpeta Organizacion, crear una nueva carpeta con el nombre de
Actividades. Ingresar a sus correos y descargar el Archivo Word, guardarlo en la
carpeta Actividades.

* Realizar una primera lectura mecanica de los textos.

* La lectura se realizara en voz alta, de manera grupal y alternada entre los lectores
(alumnos). De ser necesario en forma fragmentada, es decir, se podra interrumpir
la lectura para posibilitar la enunciacion de preguntas por parte de los jovenes y
también realizarlas la docente para facilitar su comprension.

* Se continuara con una segunda lectura (literal). En esta instancia deberan realizar
el glosario de las palabras desconocidas y resaltarlas en color celeste. Buscar los
significados de los términos en un diccionario (formato papel) o en Internet y
escribirlos al final del Documento Word donde se encuentran los textos.

Cuarto Momento: Lectura comprensiva, resaltado de ideas principales y secundariasy
Jerarquizacion de conceptos.

* Realizar una tercera lectura (comprensiva).
* Marcar en los textos (con el resaltador de Word) las ideas principales en color
verde y las ideas secundarias en color amarillo.
* Jerarquizar conceptos. Organizarse en horarios extraescolares para concluir con la
lectura.
Quinto y Sexto Momento: Elaborar mapa conceptual y continuar con la construccion en el
Software Cmap - Tools.

* Elaborar un mapa conceptual en torno a las ideas principales y secundarias
extraidas de los textos y la pertinente jerarquizacidon de conceptos que realizaron.
Podran guiarse para realizar el mapa, con los siguientes puntos orientadores que se
encuentran en el documento de Word facilitado por la Profesora.

* Ademds, realizar las siguientes actividades:

- Investigar en la web sobre la situacidn actual de las Empresas de Argentina.

105


http://www.bing.com.ar/
http://www.bing.com.ar/
http://www.bing.com.ar/

Profesora GOMEZ, GABRIELA ANAHi.

- ¢Pensds que existen en la actualidad situaciones por las que el gobierno deberia
dar explicacion y solucidn al pueblo argentino, cuales?
* Una vez construido el mapa conceptual deberan plasmarlo en el Sftware:
agregando nuevo marco y texto, también pueden agregar imagenes.
Séptimo Momento:

* (Cada grupo, desde su Presentacién de los Mapas Conceptuales, con el propdsito de
intercambiar ideas, debera ir a la opcién: Exportar Cmaptools como imagen, para
luego compartirlo, a través del correo electrdnico; con sus companeros y con la
profesora. Esto se realiza con el propdsito de intercambiar ideas y la profesora
pueda supervisar el trabajo que estan realizando.

* Visualizar el video la Empresa y su evolucidn.

* Tomar nota acerca de las ideas y sensaciones que observan en el video.

* Realizar un comentario acerca de las sensaciones, ideas y la relacion que
encontraron alli en torno a los conceptos trabajados en los texos. Este comentario
lo van a agregar a sus respectivos mapas conceptuales.

* Luego, desde la opcidn, agregar recursos, deberan agregar a su mapa el mismo
video que han observado y analizado, o en su defecto buscar en Youtube otro
video referido al tema e Insertarlo en el lugar que consideren apropiado en el mapa
conceptual a modo de hipervinculo

Octavo Momento: Visualizacion de sus Producciones

* Para finalizar, cada grupo expondra su presentaciéon del Mapa Conceptual en el
Software Cmap - Tools
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Tecnologia 8

ORGANIZACION DE LA EMPRESA

¢Cémo garantizan las organizaciones el cumplimiento de sus objetivos a través de las funciones adminis-
trativas o gestionales?

PLANEACION ORGANIZACION | DIRECCION| conTROL
Define las metas, Determina lo que Dirige y Vigila las Alcanzar el
establece estrategias |  se necesita hacer, | Motivaa actividades para objetivo
y desarrolla sus 6mo se llevara a todas las cerciorarse que declarado
planes para coordinar cabo y quién la personas se realizan de la
las actividades, hara. involucradas conforme a lo que organizacion.
y resuelve se planted.
conflictos,
/ /

Fuente: Robins, P.R. 1994. Administracién Teoria y Practica. Published

EL ORGANIGRAMA
* Un elemento esencial para el desarrollo de la empresa es su organizacion.

(En una empresa existen diferentes departamentos, que asumen las diversas funciones requeridas para la
elaboracién de un producto. Por ejemplo el Cuerpo Directivo de la empresa toma decisiones acerca de
qué producir, y le encarga al Departamento de Proyectos el disefio del nuevo producto, éste lo pro-
yecta e indica sus caracteristicas. En tanto el Departamento de Compras se abastece de los materiales
necesarios para su elaboracién. Posteriormente el Departamento de Produccién pone en marcha la pro-
duccién y una vez concluido el producto, el Departamento de Comercializacién lo distribuye en el mer-
cado.

Para que la empresa pueda cumplir con sus objetivos, debe existir una comunicacién constante, entre
los distintos departamentos que la conforman. Ademas es necesario especificar las funciones de los mis-
mos asi como la de sus integrantes. Estos se organizan de manera jerarquica, teniendo en cuenta la
importancia de sus funciones.

Para comprender esta relacion se utiliza un grafico, que representa la estructura de la empresa, llamado
\Organigrama.

uUn organlgréma es' un diagrama que représeni:a la estructura de una
ORGANIZACIéﬂ, denotando las relaciones de jera:qqia entre sus integrantes.

Cada funcién o dependencia se representa por medio de un bloque rectangular, que se relaciona con los
deméds bloques por medio de una linea. El sentido de la flecha indica la relaciéon de jerarquia.
Se pueden interpretar los organigramas como se indica a continuacion:

1 a a
Juan Juan

“— Carina

Esteban
Esteban

Y
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Cristina Bonardi, Gladys Luduefa

Juan es jefe de Esteban y Esteban es subordinado de Juan.

Juan es jefe de Carina y Esteban. Carina y Esteban son subordinados de Juan y a su vez tie-
nen la misma jerarquia.

q Juan es jefe de Esteban y Esteban es subordinado de Juan. Y Carina acttia como asesora de
Juan. Pero NO es jefe de Esteban.

11- ACTIVIDAD DE APLICACION

a- Realicen, en la carpeta, un organigrama de una empresa respetando las siguientes precisiones:
* De la Presidencia dependen tres Direcciones: Comercial, Produccién, Calidad y Mantenimiento.
* De la Direccién Comercial dependen los Departamentos de Compras y de Ventas; y de la Direccién

de Produccién' depende el Departamento de Disefio y Departamento de Empaque.
* La Presidencia dispone de una Asesoria Juridica.

-La empresa valora muchisimo su agresiva voluntad de ascender a cargos
cada vez mas responsables, Pascuti, pero queda usted despedido, por
inatili1

Fuente: revista "Muy Interesante”,

N4
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Tecnologia 8

b- Averigiien y realicen el organigrama de su escuela en la carpeta.
c- Observen la siguiente imagen: ¢A qué tipo de organizacion se refiere?

am /7 1N

PR R

Fuente: revista "Quino”

12- ACTIVIDAD

A partir de los siguientes conceptos, elaboren una red conceptual, luego redacten un texto explicativo
del mismo:

Organizaciones, rubro, compra, recursos, bienes, producciéon, empresas, servicios, entorno,
organigrama, flujos, sistema, venta.

*E

_
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¢ QUE ES UNA ORGANIZACION?

Microsoft, Coca-Cola, Universidad de Buenos Aires, Club Deportivo,
Musimundo, Asociacién Barrial, Ministerio de Economia: cada una de estas
palabras puede ser asociada con organizaciones distintas por cada persona.

Asf como hay distintos tipos de organizaciones en la préctica, hay también
varias definiciones del concepto organizacién. A continuacién veremos dos
de ellas: la primera es de J. Ader, que define la organizacién como:

% “[...] un sist social puesto por individuos o grupos de individuos que, mediante la

* utilizacion de recursos, desarrollan un sist de actividades interrelacionadas y coordina-
das para el logro de un objetivo comiin, dentro de un contexto con el que establecen una in-
fluencia reciproca”.

Un sistema social es un conjunto de individuos (gente) que se relacionan
entre si.

Utilizan recursos se refiere a que se valen de medios materiales (capital,
materias primas, maquinarias, ininuebles, etcétera) y humanos. Con el solo
hecho de agruparse no alcanza para ser una organizacion, sino que se de-
ben procurar estos medios como requisito para alcanzar objetivos.

A su vez, que las actividades estén coordinadas significa que éstas se de-
sarrollan dentro de un orden arménico, l6gico, previsible, revisable y, por
ende, corregible.

Por tltimo, el contexto es el medio ambiente externo a la organizacién
que influye en su funcionamiento y a la vez es influido por ella.

Se puede analizar esta definicién desde tres perspectivas, que van de lo
general a lo particular.

La primera perspectiva se refiere a la naturaleza social de las organizacio-
nes: quiere decir que los objetivos que se persiguen desde éstas requieren de
una agrupacién. Sugiere que en conjunto se puede llegar més lejos que solo, y
que una forma de lograrlo es a través de la conformacién de organizaciones.

Esta necesidad de agruparse es estudiada, asimismo, desde disciplinas tales

* administracién como la sociologfa y la psicologfa, la psicologia social y la admi;iistracién

Dissibliiaiquess Una segunda perspectiva permite pensar a las organizaciones desde la
ocupa de la modalidad de coordinar acciones de trabajo —a la cual denominaremos ““or-
gestion de las ganizacion del trabajo”— que refiere al momento previo al trabajo, al de su
organizaciones. realizacién y su posterior control. Es la forma que una persona percibe
cuando entra a una empresa a comprar, por ejemplo, un televisor y puede

s observar que la modalidad en que est4 organizada difiere de otra, aun cuan-

do sean del mismo rubro.
Cuando se advierte la necesidad de coordinar acciones de trabajo (segun-

Segiin la primera definicion, cules son las caracteristicas de la universidad como organizacién?
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da perspectiva) es necesario asignar funciones y tareas a los miembros de
la organizacién, estableciendo normas que regulen su accionar (tercera
perspectiva). A esta forma la denominaremos “organizacion funcional”. Por
ejemplo, en un restaurante estdn los grupos que trabajan en la cocina, los
que atienden al piblico en el saldn, los que cobran en la caja, los que lim-
pian, etcétera. Esta forma se denomina “funcional”.

Peter Drucker, uno de los pensadores contemporineos mds importantes
en temas de administracion, define la organizacion como:

= “[...] un grupo humano, compuesto por especialistas que trabajan juntos en una tarea co-
mun. A diferencia de sociedad, comunidad o familia [...] una organizacion esta disefiada a
proposito y no se basa ni en la naturaleza psicologica del hombre ni en su necesidad biolo-
gica. No obstante, y en tanto creacion humana, esta pensada para que dure, tal vez no eter-

namente, pero si durante un periodo considerable”.

Drucker aporta los conceptos de propdsitos y saberes como elementos

distintivos a fin de que una organizaci6n sea productiva y eficaz.

¥En cuanto a los propdsitos, sefiala que es el hombre quien desea crear una
determinada organizacién. No surge de la casualidad sino de la “causali-
dad”. Es decir que la intencién de crear una organizacion para alcanzar fi-
nes, es una “causa”, justamente, de su creacion.

Como la organizacion se desarrolla en un tiempo considerable, dichos pro-
pdsitos son mantenidos, revisados y renovados por sus miembros en el trans-
curso de ése tiempo.

En cuanto a los saberes, Drucker sefiala que el grupo humano estd forma-
do por especialistas. No cualquiera puede formar parte de determinada or-
ganizacion, sino que para cada tipo de organizacién se requiere un perfil
que abarque condiciones personales y también determinados conocimien-
tos y experiencias. :

Esto también caracterizard y diferenciard a la organizacion, es decir que
para un estudio contable se requerirdn contadores y/o estudiantes de cien-
cias econémicas; para un hospital, médicos y enfermeras; para una empre-
sa transportista, choferes, etcétera.

En sintesis, son ricas y diversas las definiciones sobre las organizaciones.
En general, todas toman en cuenta al grupo humano, la coordinacién de ta-
reas y el logro de objetivos.

Es importante resaltar el valor de los aportes de los diversos autores que
han investigado y escrito acerca de este tema pues nes acercan al conoci-
miento de sus caracteristicas mds salientes y nos ayudan a comprender su

iCudles son las tareas principales que se observan en un negocio del tipo de McDonald’s o Bur-
ger King! ;Qué hace cada uno de los empleados? ;Todos hacen lo mismo? ;Por qué? ;Qué sa-

beres o habilidades necesitan tener cada uno de ellos?
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gestion. Pero ;podemos hallar una definicion dnica y universal de lo que es
una organizacion? Después de ver las caracteristicas, elementos y tipos de
organizaciones trataremos de aproximarnos a una respuesta.

CARACTERISTICAS DE LAS ORGANIZACIONES

La mayoria de las organizaciones tienen caracteristicas en comiin:

I dan trabajo y generan empleo;

1l crean y satisfacen necesidades;

B crean y elaboran productos o servicios;

I producen y transmiten tecnologia;

§ crean, transmiten y reciben manifestaciones de la cultura;

1 distribuyen y redistribuyen recursos;

§ generan, poseen y transmiten poder;

¥ son medios para crear, conservar, transmitir y modificar el conocimiento;

1 son indicadores de la sociedad actual;

1 crean simbolos, imagen y prestigio;

1 posibilitan alcanzar objetivos generales y particulares;

§ permiten las vinculaciones entre individuos y grupos, los que
constantemente interacttian entre si;

1 son espacios de desarrollo personal y profesional.

Las caracteristicas sefialadas, que son sélo las mds significativas, indican
la importancia de las organizaciones en el contexto social y econémico de
principios del siglo XXI. Estas caracteristicas han ido variando, acompa-
fiando los cambios socioeconémicos y a la vez influyendo sobre ellos.

Los canales de television

son organizaciones que dan trabajo
a una gran cantidad de personas.
;Qué conocimientos tienen sus
integrantes de acuerdo con la
tarea que desemperian (técnica,
gerencial, artistica, administrativa,
etcétera)?

;Cudles son las necesidades que
estas empresas crean en el

pblico y cudles las que satisfacen?
;Por qué son indicadores de

la sociedad actual?

;Se puede decir que poseen poder?
;Por qué?
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TIPOS DE ORGANIZACIONES

Existen numerosas clasificaciones de organizaciones. Pero, para simpli-
ficar, se las clasificard aqui segiin la finalidad para las que fueron creadas.

* lucro Se observan, entonces, dos tipos de organizacion: con fines de lucro*y sin
Ganandia fines de lucro.
Utilidad. \Las primeras comprenden a las denominadas “empresas”, es decir las or-

ganizaciones cuya finalidad es ganar dinero.> .
‘Las organizaciones comprendidas en el segundo grupo son aquéllas'cu-
yo fin estd relacionado con aspectos socioculturales, tanto e s intencién
de mejorar el nivel de vida de ciertos sectores de la poblacion (a través de
fundaciones, hogares para chicos de la calle o madres solteras) como en
promover el desarrollo de las artes o las ciencias (como por ejemplo, el
Mozarteum argentino, centros culturales barriales, bibliotecas publicas).
Las organizaciones Sin fines de lucro necesitan valerse de recursos econd-
micos para perdurar, pero la ganancia no es el objetivo principal de su activi-
dad, sino un medio de subsistencia (tanto de la organizacién como de su obra).

* mercadotecnia

Disciplina que
estudia las formas
en que un producto
| 0 servicio se

| comercializa en

‘ el mercado.

| Lectura para profundizar

Tipos de organizaciones:
ies posible mezclar ganancias con filantropia?

La evolucién de las organizaciones hace que
empresas con fines de lucro se articulen con
organizaciones claramente sin fines de lucro.

Por ejemplo, American Express, en 1983 acufié
el término mercadotecnia* (en inglés marketing)
para causas nobles cuando lanzé una campafia
publicitaria que se comprometia a donar un
centavo de ddlar para la restauracion de la Estatua
de la Libertad cada vez que alguien utilizara la
tarjeta American Express. Desde entonces, ésta se
ha convertido en una estrategia importante para
las empresas. El concepto es simple: por cada
compra de un producto determinado, una empresa
dona una porcién del ingreso a una organizacién
no lucrativa. Publicitar este tipo de actitudes genera

ventas (y utilidades) para las empresas como
American Express, que pusieron este plan en marcha.

Algunos observadores critican estas medidas ya
que consideran que, al hacer grandes aportes, las
empresas a la vez “deciden” en las organizaciones
sin fines de lucro a las que favorecen.

La mercadotecnia por causas nobles proporciona
a las instituciones filantrdpicas publicidad y
donaciones, mientras que a las compafifas les
genera una imagen publica positiva y en ocasiones,
mejores ventas, por lo que aun a pesar de sus
criticos es una tendencia que parece aumentar:

EAdaptado de Schiller, Zachary. “Doing well by doing good”,
en Business Week, Nueva York, 5 de diciembre de |988.

1. {Por qué causa noble acudirian ustedes a una empresa para que los patrocine?

2. jlrian a cualquier empresa? ;A cudles no y a cudles si?

3. {Qué condiciones deberian cumplirse para que los aportes que se realicen lleguen efectivamente a los destinatarios?

{El Club Atlético Boca Juniors es una entidad con o sin fines de lucro!? ;Por qué!
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LA EMPRESA: CONCEPTO Y EVOLUCION

El principal modelo de
organizacion que se
desarrollé a partir de
la Revolucion Industrial
fue el empresario, es
decir, las organizaciones
con fines de lucro.

Si observan las dos
imdgenes, jcudles son
los cambios mds
importantes que se
pueden advertir en el
proceso de produccion?

La empresa es una organizacién compuesta
por un grupo humano que se retine para alcan-
zar determinados objetivos a través de los re-
cursos con que cuenta. Una empresa desarrolla
actividades en las dreas de comercio, industria,
finanzas y servicios con el fin principal de ob-
tener beneficios econémicosj

Hasta alrededor del aiio 1500, las empresas
eran de cardcter familiar: en ellas, el propietario
desarrollaba su actividad en forma personal,
con la ayuda de familiares y vecinos cercanos.
Estas empresas de familia realizaban intercam-
bios comerciales en la propia ciudad en la que
estaban instaladas y en sus alrededores y, algu-
nas, también realizaban comercio de media y larga distancia.

Los medios de transporte utilizados hasta entonces eran barcos de vela y
pesados ransportes terrestres, como carretas tiradas por animales. Aun con
estos lentos medios de transporte, el comercio a gran escala llegé a ser muy
importante, pero limitado a productos de pequefio volumen y de gran valor
(especias, sal, piedras preciosas, sedas, etcétera). En estas condiciones no
era posible exportar (es decir, vender a otros paises) productoserecederos,
como ldcteos o carnes, debido a que no se podfan conservar el tiempo ne-
cesario para transportar, almacenar y vender:

Desde el siglo XVI, el comercio internacional crecié vertiginosamente
como consecuencia de la organizacion de los imperios coloniales espafiol
(en América) y portugués (en Africa y Asia). A partir de estos cambios, la
pequena empresa familiar evolucioné hacia una organizacién comercial

mds compleja, que requerfa una cantidad d
empleados especializados en distintas tareas. }

{La Revolucién Industrial, ocurrida en las ul-
timas décadas del siglo XVIIL, y el posterior
desarrollo de la industrializacion, eriginaron
profundas transformaciones en la organiza-
cién del comercio y las empresas. La aplica-
cién de nuevas tecnologfas a los medios de
transporte y de transmision de datos )nejoré
las comunicaciones y permitié agilizar y ex-
pandir el comercio.-El desarrollo del ferroca-
rril y de los barcos de vapor hizo-posible la
llegada masiva de las nuevas y variadas pro-
ducciones industriales/a todos los continentes.
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La magnitud de los nuevos intercambios comerciales provocé transfor-
maciones en la organizacién de las empresas:‘muchas empresas de familia
; se transformaron en sociedades que comenzaron a desarrollar actividades
)'iles “ no sélo comerciales, sino también industriales y financieras. ~
g CEntre los siglos XIX y XX, los medios de comunicaci6n que facilitan el
& Tla- procesamiento de datos evolucionaron rdpidamente: desde el telégrafo, la
nt(x)-i 4 telefonia, la television y la radio hasta la telefonia celular, el correo electré+
:S s’ nico, la transmision de datos a grandes distancias por médem o satélites, la
00 transmisién de imdgenes por Internet, el comercio electrénico, etcétera.
Todos estos avances tecnoldgicos produjeron un mayor acercamiento entre
):S?S las empresas de diversos puntos del planeta debido a que facilitaron y abara-
i anlo taron la comunicacion y, por lo tanto, los intercambios y el comercio entre lu-
?ona 2 gares remotos. Este fenémeno, conocido como globalizacién, posibilita, por
o ejemplo, el movimiento de capitales locales a distintas partes del mundo en
e fracciones de segundo. La globalizacién, ademads, ha profundizado la compe-
alque -2 tencia entre las empresas que luchan por conquistar no sélo los mercados na-
Ll § § cionales, sino también importantes sectores en el mercado internacional.
! g 3 A largo del siglo XX, fue cada vez mayor el predominio de las empresas
G2y e llamadas “multinacionales o transnacionales”, que son grupos de grandes
f‘ eon al 3 empresas que operan en varios paises simultdneamenteEn algunos casos,
I:luy g g la influencia econémica de estas compaiifas es tan importante que hoy son
Na.or 5§ mds poderosas que algunas naciones.
s no af o
leros, ?; % (t .
o ne- o CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS
g ¢
9% ° En este cuadro se pueden observar las principales clasificaciones de em-
nente A Genin
paiiol ° g P ¢
os, la
sreial S Z
dad Segin su tamaiio Grandes Pequefias Microemprendimientos
2as. E R
15 Gl Segun su finalidad Industriales Comerciales De servicios Financieras
‘erior o SE Rt
Segln su Sociedades de Sociedades de Sociedades por Otras
1aron conformacién legal  hecho responsabilidad acciones
niza- * fiey: 3 % Iimigda & 5 B
lica- Segun el ambito Locales Nacionales Transnacionales Globales (se
)s de donde se (abarcan més de una desempefian en
sjor6 desempeiian nacién) todo el mundo)
7 ex- Segun el de Privadas Pablicas Mixtas (parte del
participacion en el capital es del Estado
roca- capital y parte, de particulares)
le la e - -
pro- Segun la modalidad  Mayoristas Minoristas
ntes. de ventas
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ENCUESTA A ALUMNOS:

* Estimado alumno/a, a continuacion le presentamos una serie de preguntas con el
propdsito de recoger informacion necesaria para un trabajo de investigacion, por
lo que le pido responda con sinceridad.

1)¢éConsidera importante la lectura para el aprendizaje de las distintas asignaturas escolares?

a- s []
[]

b- No

3) éEn el colegio, sus profesores le incentivan a leer?

a5 L
b- No I:I

5) ¢Sus profesores llevan materiales a la clase?

a-Si
[]
b-No I:'

BIEn caso de elegir la opcion AFIRMATIVA, marque con una X las opciones elegidas
(puede ser mas de una).

- Libros I:'

- Fotocopias
- Periddicos

- Otros:
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6) ¢Le gusta leer?
a-Si

L]
b-No l:’

éPor qué?(es necesario que responda esta pregunta)

7) Cuando lee, épor qué lo hace?

a- Porque su profesor o profesora lo
exige

b- Porque sus padres le exigen

0O

C- Porque quiere aprender mas

d- Otros:

8) ¢Cuanto tiempo dedica a la lectura?
a- Menos de 30 minutos diarios
b- 30 minutos diarios

C- 01 hora diaria
d-02 horas diarias

e-Mas de 2 horas diarias

O 00O

9) ¢Tiene dificultadescuando lee?

a i []
b- No D
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PIEn caso de elegir la opcidon AFIRMATIVA, marque con una X las opciones elegidas
(puede ser mas de una)

¢Cuales?

- Se distrae rapido
- No comprende lo que lee

- Se olvida lo que lee

L] O O O

- Se aburre leyendo

- Otros:

11) ¢Cuando lee, subraya o resalta las ideas importantes?

En caso de elegir la opcién NEGATIVA, marque con una X las opciones elegidas
(puede ser mas de una)

éPor qué?

- No sé como hacerlo

- El profesor o profesora no lo recomienda

[]
[]
- No me gusta I:I

- Otros:

[]

12) Luego de leer un |:| texto, para una mejor comprensién del mismo,
¢utiliza algunas de estas técnicas de estudio? (Puede marcar mas de una
opcion).

Glosario.
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Sintesis.

Res

Umen.

Cuadro Sinéptico.

Mapa Conceptual.

Esquema de Contenidos.

Ninguna.

13)

¢Cuando no entiende algo de la lectura qué hace?

Preguntas a tu profesor I:l

[]
[]

Preguntas a tus compafieros

Sigues leyendo

Otros:

14) ¢ Dispone de una netbook?

a- Si D
b- No D

15) ¢Qué uso le otorga a las netbooks que fueron entregadas por el gobierno?
EIMarcar con una X la respuesta elegida (puede elegir mas de una).

a- Juegosy entretenimiento. |:|

[]
[]

b- Realizar tareas escolares.

C- Navegar en Internet.

16) ¢Con qué frecuencia utiliza la netbook en clases?
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a-Siempre

b-A veces

c-Nunca |:|

17) ¢Cémo maneja usted los siguientes programas de Microsoft Office? EIMarcar con una
X la respuesta que usted considere.

RECURSOS

Muy

Bien

Bien

Regular

Mal

NO LO
UTILIZA

Procesador de Textos (Microsoft Word)

Planilla de Célculos (Microsoft Excel)

Presentaciones (Microsoft Power Point)

Notas (Microsoft OneNote)

Editores de imagenes (Picture Manager)

18) ¢ Cudles de las siguientes redes sociales usted utiliza?

Facebook |:|
Hotmail
Gmail
Skype

Twiter

OO OO

Ninguna

19) ¢ Cuanto tiempo permanece usted haciendo uso del Internet diariamente?
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Menos de 1 |:|
hora

De 1 a2 horas

1 OO

De 3 a4 horas

De 5 horas en adelante.

20) ¢Tiene celular con internet?

a- Si D
]

b- No

21) ¢Cudles de los siguientes ordenadores de Internet utiliza a menudo?

Internet |:|
Explorer
[]

Google Chrome |:|

Mozilla Fire Fox 4.0

22) ¢Cuenta con correo electrénico?

a- Si D
b- No |:|

23) ¢Posee un Internet propio?

a- Si D
b- No |:|

24) ¢Sabe descargar informacion, videos, musica, programas de Internet?

a- Si D
]
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b- No

25) ¢ Conoce el Programa CMAPTOOLS?

a- Si D
b- No |:|

RIEn el caso de que su respuesta sea afirmativa contestar la siguiente pregunta.

26) La presentacion que usted realizé en Cmaptools:

a- Contiene sdlo texto. |:|
b- Texto e imagenes. |:|
C- Texto, imagenesy videos. |:|

27) Teniendo en cuenta lo anterior, ¢se considera usted hébil para utilizar las nuevas
tecnologias?

o si L
b- No |:|

28) ¢Ha recibido conocimientos sobre las TIC en el colegio?

a- Si D
b- No |:|

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!

ENTREVISTAS
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1) El software Cmaptools ¢le ayudd a aplicar habilidades y estrategias para
comprender los textos sobre la Organizacion de la Empresa?

Si, subrayar o resaltar las ideas importantes, resumen o cuadro sindptico. Estas

estrategias solemos utilizar en otras materias también.
2) Con la utilizacion de Cmaptools ¢mejoré o desarrolld nuevas habilidades
digitales?

Si, a insertar una imagen.
3) ¢ Qué puede decir del software Cmaptools, volveria a usarlo?

Me gusto utilizar el programa y volveria a usarlo para otros trabajos.
4) ¢Algun profesor le ha ensefiado estrategias o técnicas de estudio para
comprender mejor lo que lee? ¢Conoce algunas? ¢Cudles? ¢Las utiliza? ¢Utiliza
alguna estrategia para estudiar? ¢Para aprenderse algo de memoria? ¢Para hacer
un resumen?

La profesora de Lengua nos ha ensefiado técnicas de estudio y también en la escuela
primaria. Para estudiar realizo resimenes o cuadros.
5) Luego de leer los textos sobre la Empresa y su evolucion, ¢logré entender la
informacion que presentaba el texto?
Luego de leer el texto, pude comprender algunos conceptos.
6) Pudo interpretar el texto relacionando lo leido con saberes previos, agregando
informaciones o experiencias anteriores, surgieron nuevas ideas o pudo realizar
conclusiones, induccién de alguna palabra, sintesis, resumen, etc?

Aprendi los significados de varias palabras y lei el texto varias veces para relacionar
bien el tema.
7) ¢Pudo emitir un juicio de valoracién critico o valoracion personal sobre el
texto?

No pude ver el video donde pedia que digamos qué sensaciones, sentimientos o
emociones nos provoco verlo.
8) ¢Cree que podria llegar a ser un excelente lector? ¢ Queé le falta para serlo, c6mo
lo podria lograr?
Creo que podria llegar a ser una buena lectora leyendo mas, de esa manera aprenderia
mas.
9) ¢Qué puede hacer para leer mejor? Cuando un texto esta dificil, ¢puede hacer
algo para comprenderlo mejor?

Cuando un texto es dificil hay que leerlo varias veces para entenderlo mejor.

1) Si, realizamos un glosario y resaltamos las ideas principales y secundarias.

2) Aprendi a insertar una imagen.

3) Me parecié bueno el Cmaptools, para no escribir tanto es mejor hacerlo en la
computadora, ademas se pueden insertar imagenes, es novedoso.

4) Ningun profesor me ensefio estrategias o técnicas de estudio para comprender mejor
un texto. La técnica que conozco y utilizo es el resumen. Para estudiar utilizo un cuadro
conceptual, extrayendo las ideas mas importantes.
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5) Luego de leer el texto sobre la Organizacion de la Empresa varias veces, logré
comprender el tema.

6) Pude interpretar el texto con la elaboracion de sintesis y resumen.

7) A mi por ejemplo me provocd impresion, observar un video, en cuanto al modo de
trabajar de antes.

8) Creo que podria llegar a ser una excelente lectora, con un poco méas de enfoque, mas
paciencia.

9) Cuando un texto es dificil, para comprenderlo es necesario leerlo varias veces, ir
leyendo por péarrafos.

1) Marqué las ideas principales y luego hice un mapa conceptual y lo volqué al
Cmaptools.

2) Aprendi a escribir mejor y también a insertar imagenes y un video.

3) Me gusto trabajar con el Cmaptools.

4) Si, para entender lo que leo, utilizo el resumen y me ensefiaron en la escuela
primaria, en el colegio no. La estrategia que utilizo para estudiar es el cuadro sindptico.
5) Luego de leer los textos, no me quedd muy en claro la informacion que presentaba el
texto.

6) Luego de leer el texto e interpretarlo pudimos agregar informacion, realizamos
nuestras propias conclusiones.

7) Pudimos emitir un juicio de valoracion.

8) Podria llegar a ser una excelente lectora leyendo mas porque no leo mucho.
Solamente leo béasico, para el colegio.

9) Cuando un texto es dificil, para comprenderlo mejor es necesario leerlo muchas
Veces.

1) Subrayé y resalté las ideas importantes y luego hicimos un cuadro sindptico.

2) Aprendi a insertar un video, pero no se puede reproducir. También inserté imagenes
y cambié el color de fondo de cmaptools.

3) Me gustd un poco nada mas trabajar con el Programa, porque tiene algunas
complicaciones, como por ejemplo que los videos no se pueden visualizar.

4) Si, una solo profesora, de Lengua, nos ensefi6 técnicas de estudio. A veces las
estrategias que utilizo para estudiar son: cuadro sindptico, resimenes.

5) Luego de leer los textos sobre la Empresa y su evolucion varias veces, logré entender
el texto.

6) Luego de interpretar el texto, aprendimos el significado de Organizacion, Empresa,
Organigrama, que no sabiamos, obtuvimos mas informacion.

7) No pude emitir un juicio critico o valoracion personal sobre el texto.

8) No me gusta mucho leer.

9) Cuando un texto es dificil es necesario volver a leerlo, sobre todo la parte que no
entendi.
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1) Subrayé las ideas principales y secundarias, realicé un resumen y luego el mapa
conceptual.

2) Las habilidades digitales que aprendi fueron: insertar una imagen, un video. La
imagen la descargué primeramente en la computadora y al video lo insertamos desde
Internet.

3) Me gusto trabajar con el Cmaptools porque aprendi a comprender mejor los textos.

4) Profesores del secundario no me ensefiaron técnicas de estudio, si en la escuela. Para
estudiar realizo resimenes.

5) Luego de leer los textos sobre la Organizacion de la empresa, algunas cosas entendi,
otras no. Lo que no entendia le preguntaba a mis compafieras de grupo.

6) Observé el video pero no pude emitir una valoracion personal.

7) Creo que no podria llegar a ser una excelente lectora porque me trabo o me pongo
nerviosa, me cuesta.

8) Cuando un texto es dificil pregunto a un profesor o alguien que sepa.

1) Si me ayudo el Mapa conceptual a comprender mejor los textos, primero marqué las
ideas principales y secundarias y luego las transcribimos en el Cmaptools.

2) Aprendi a insertar imagenes, video. Pero el video no se puede reproducir.

3) Me gusto trabajar con el cmaptools porque es algo novedoso.

4) Si, varios profesores me ensefiaron técnicas de estudio. Para estudiar hago
resimenes.

5) Si, algunos profesores me ensefiaron técnicas de estudio. La profesora de Lengua nos
dijo que cuando leemos tenemos que grabarnos para escucharnos y asi sabremos si
leemos bien. Cuando hay que estudiar, hacer resimenes para entender el texto.

6) Luego de leer los textos, pude aprender algunos conceptos.

7) Después de interpretar el texto, y relacionando con lo que sabemos, me ayudd a
aprender nuevas palabras.

8) No pude emitir un juicio critico porque, por ejemplo, no pude observar el video.

9) Para llegar a ser una excelente lectora, no debo ponerme nerviosa y tengo que leer un
pOCO Mas,

1) Primeramente sacamos las ideas principales, realizamos una sintesis y después un
esquema de contenidos. Para todo ello leimos y releimos los textos mas de tres veces.
2) Aprendi a insertar imagenes, eso no sabia. Primero descargué las imagenes y luego
las inserté en los mapas conceptuales. También intenté insertar un video, descargué,
luego lo inserté directamente desde internet pero hay problemas con la reproduccion.

3) Sime gustd y lo volveria a usar.

4) Luego de leer el texto mas o menos logré entender la informacion.

5) Si pude interpretar el texto, después realicé sintesis, resumen, aprendi palabras
nuevas.

6) Si pude emitir un juicio critico, por ejemplo cuando observé el video.

7) Creo que podria llegar a ser una buena lectora, pero me falta aprender mas.

8) Cuando un texto es dificil, deberia buscar el significado de las palabras desconocidas
y hacer un resumen.

125



Profesora GOMEZ, GABRIELA ANAHi.

1) Si, algunas estrategias que aprendi mejor fueron: subrayar las ideas principales,
resumir, y también hicimos un cuadro y mapas conceptuales.

2) Las habilidades digitales que pude realizar con el Cmaptools: escribir sin errores y
mas rdpido y también a colocar dentro de los conceptos, imagenes y videos. También
creé una carpeta y alli descargué las imagenes, luego cuando queria insertar la imagen
desde el Cmaptools buscaba la carpeta que contenia las imagenes descargadas. Al video
lo descargué y lo inserté en un Power Point y luego lo trasladé al Cmaptools.

3) Me gusto bastante trabajar con el Programa, fue algo novedoso. Pero me gustaria que
mejore la opcidn de Insertar imagenes, para que no haya que descargarlas primero, sino
que se pueda insertar directamente desde Internet.

4) La profesora de Lengua es la unica que nos ensefid técnicas de estudio. Cuando un
texto del cuadernillo era muy largo, nos ensefid a resumir y a hacer cuadros
conceptuales. Las estrategias que utilizo para estudiar son: subrayo las ideas principales
y secundarias y después hago un cuadro, de esa manera estudio.

5) Al principio me cost6 entender la informacion que presentaba el texto, pero al leerlo
varias veces Yy realizar el resumen con nuestros compafieros, si pudimos entender.

6) El texto nos ayudd a conocer el significado de palabras nuevas y conceptos que no
conociamos.

7) Gracias a los videos que observamos pudimos entender mejor el texto y eso nos
ayudé para realizar mejor el mapa conceptual.

8) Creo que podria ser un buen lector, lo que me faltaria quizas es respetar mas las
pausas, los puntos y poniendo en practica eso, creeria que si.

9) Cuando un texto es dificil tendriamos que volver a leerlo varias veces hasta que
entendamos o también buscar lo que no sabemos en un diccionario, buscar mas
informacidn al respecto, en libros o internet.

1) Si, resalté las ideas principales y secundarias, luego hice una sintesis y un mapa
conceptual.

2) Aprendi a insertar una imagen, un video, pero no se puede reproducir.

3) Me gust6 un poco nada mas trabajar con el cmaptools.

4) Ningun profesor me ensefid técnicas de estudio, lo que hago es estudiar de memoria,
leyendo.

5) Luego de leer los textos sobre la Organizacion de la empresa, logré entender la
informacidn que presentaba el texto.

6) Pude interpretar el texto a través de sintesis y resumenes que realizamos, también
aprendi nuevas palabras.

7) No pude emitir un juicio critico, porque no pude observar el video.

8) Para llegar a ser una buena lectora, creo que tengo que leer mas.

9) Cuando un texto es dificil hay que leerlo muchas veces para comprenderlo.
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