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Organizacion del informe

El informe final del presente proyecto se encuentra dividido en secciones

para una mayor comprension, cada una de las cuales se detalla a continuacion:

SECCION 1, “Introduccién”: en esta seccion se plantean el tema, el
problema detectado, los objetivos y su fundamentacion teérica. Nos brinda un

marco conceptual para comprender la idea y ejecucién del proyecto.

SECCION 2, “Desarrollo del proyecto”: aqui se presentan las tres etapas
gue aplicamos durante el proyecto (inicial, iterativa y final), asi como también los

procedimientos y sub etapas que conforman cada una de ellas.

SECCION 3, “Arquitectura definida y requerimientos no funcionales”:
contiene el documento de arquitectura inicial del proyecto y los principales

requerimientos no funcionales que lo conforman.

SECCION 4, “Tecnologias y entorno de desarrollo”: se identifican las
principales herramientas y piezas de software utilizadas para llevar a cabo el

proyecto.

SECCION 5, “Trabajos futuros”: se plantea la situacion actual del proyecto

y qué trabajos y extensiones se pueden y se esperan realizar en el futuro.

SECCION 6, “Conclusiones”: presenta las conclusiones de la planificacion

realizada y del trabajo realizado como parte de este proyecto.

SECCION 7, “Anexo”: contiene el manual de instalacién, resultados de
pruebas funcionales y de performance, incluyendo ademas una galeria de

imégenes.
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Por ultimo se incluye una seccion “Glosario” donde se definen palabras y

expresiones técnicas utilizadas, y también una seccion denominada “Referencias y

bibliografias” donde brindamos informacién que posibilita identificar libros,

publicaciones y sitios web que utilizamos para el desarrollo del proyecto y del
informe.
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1. INTRODUCCION

a. Tematica del proyecto

Este proyecto final de carrera fue llevado a cabo con la finalidad de construir
un conjunto de aplicaciones web que permitan dar soporte a los procesos
relacionados con la gestion de pedidos a domicilio, focalizandose en los siguientes

rubros: comidas, helados y bebidas

b. Problema a resolver

El avance tecnoldgico ha llegado a todos los rincones del mundo generando
nuevas aplicaciones utilizadas en diferentes ambitos. Las mismas son accesibles
desde distintos dispositivos ayudando a tener mayor informacion de manera mas

ordenada y mas accesible.

A nivel nacional, un gran niumero de empresas, existentes y nuevas, envian
sus productos a domicilio y otras no lo hacen debido al costo o al trabajo adicional
qgue ello requiere. A su vez, los consumidores en cada ocasion que requieren
realizar algun pedido no poseen un medio centralizado de informacion, que

abarque distintos rubros.

El producto que construimos esta orientado a dar soporte a los procesos
involucrados en la gestion de pedidos y envios a domicilios, a través del desarrollo

de aplicaciones web con distintos fines y tipos de usuarios.

La caracteristica principal que diferencia nuestro servicio del resto, se
encuentra en que no nos concentramos Unicamente en los clientes que realizan
los pedidos, sino que ofrecemos una herramienta a los comerciantes que permite

simplificar y unificar la gestion de su negocio.

11
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Nuestro servicio pretende alentar a los nuevos y pequefios comerciantes a
poner el nombre de su negocio frente a una inmensa cartera de clientes, y afianzar
a los comerciantes con mas trayectoria generando publicidad y ofreciendo sus
productos delante de clientes que pueden acceder a los mismos desde cualquier

lugar y desde cualquier dispositivo.

c. Objetivos

I. Objetivo general:

Desarrollar una aplicacion web para que usuarios puedan realizar
pedidos online a distintos negocios. Y que estos, a su vez, puedan gestionar

todos los pedidos que reciben.

i. Objetivos especificos:

¢ Disponer de informacioén fehaciente del mercado sobre las necesidades
del negocio de pedidos y envios a domicilio.

e Crear y desplegar una aplicacién web que permita realizar pedidos a un
cliente final.

e Crear y desplegar una aplicacion web para permitir al cliente proveedor
gestionar los pedidos.

e Crear y desplegar una aplicacién web para la administracion del sistema.

12
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d. Ambito y alcance

El desarrollo de este proyecto se llevd a cabo en la Universidad Tecnoldgica
Nacional, Facultad Regional Santa Fe, durante el periodo octubre 2015 a

septiembre 2016.

Se proyecta implantar el producto final en las ciudades de Santa Fe, Parana y
Concordia, y una vez consolidado en dichas ciudades se planea la expansion a las

principales ciudades de la region.

Se espera que puedan hacer uso del sistema todas aquellas personas, a los
cuales llamaremos “clientes finales”, que residan en ciudades donde la aplicacion
esté activa y tengan acceso a internet a través de cualquier dispositivo. Por otra
parte, se pretende el uso por parte de aquellos comercios que quieran ofrecer sus
pedidos en nuestra aplicacion (“clientes proveedores”). El producto estara
especialmente orientado a personas jévenes con afinidad a esta tecnologia,
aungue se consideraran los atributos de accesibilidad y usabilidad que permitan

ampliar el uso por parte de usuarios que no reunan estas caracteristicas.
Los usuarios podran:

e En base a la direccion y el rubro, buscar negocios que se podran
ordenar en base a diferentes criterios.
e Elegir productos, promociones y ver informacion asociada al negocio.

e Una vez realizado el pedido, seguir el estado del mismo.

Los negocios:

e Administrar de forma centralizada sus pedidos, con la posibilidad de
ir cambiandolos de estado.

e Agregar, modificar y dar de baja los productos que ofrecen.

13
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e. Marco tedrico

El concepto de “e-commerce” consiste en la distribucién, venta, compra,
marketing y suministro de informaciéon de productos o servicios a través de
Internet. Considerando de conocimiento publico la tendencia mundial del uso de
aplicaciones web y moéviles para distintos rubros, en especial en el ambito del retail
moderno, toma relevancia el desarrollo del proyecto sobre este dominio. El
crecimiento exponencial y expansién de este tipo de aplicaciones, se debe entre
otros motivos a la facilidad, comodidad, rapidez y aumento de la informacion que
adquiere el usuario a la hora de tomar una decision. Las nuevas tecnologias
disponibles ofrecen variedad de posibilidades para lograr un servicio innovador, un
disefio exclusivo adaptado al usuario en todas aquellas plataformas de mayor

aceptacion.

Se exponen a continuacion los factores que favorecen el crecimiento, segun

estudio anual del comercio electrénico del CACE?:

e El continuo crecimiento del niUmero total de usuarios de Internet en
el pais. De 7.6 millones de usuarios a fines de 2004 a 34.5 millones a fines
de 2015.

e n 2015 fue de $68.5 millones de pesos (crecimiento del 70.8%
respecto al 2014).

e El aumento de la proporcion de usuarios de internet que realizaron
compras on-line: 10% aproximado en 2001 al 77% en 2015 (superando los
17 millones de personas).

e Fortalecimiento del mobile commerce: el 36% del trafico total en
comercio electrénico en Argentina provino de dispositivos moviles.

e Mejores formas de pago y promociones.

! Fuente: http://marketingdigital.bsm.upf.edu/e-commerce-comercio-electronico/
% CACE (Céamara Argentina de Comercio Electrénico) http://www.cace.org.ar/estadisticas/

14
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e Las transacciones recurrentes. El 52% de las personas que
realizaron compras por internet son compradores recurrentes, contra un

37% del afio 2014.
Durante el transcurso de los ultimos afios el uso de navegadores en su
version desktop fue decreciendo dando lugar a las versiones moviles. Es por eso,
gue hoy en dia la tendencia es implementar un disefio responsivo, tanto por las

ventajas que brinda como también por el crecimiento antes mencionado.
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Figura 1-1 Cuadro comparativo de acceso a navegadores desde distintos dispositivos
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Beneficios del disefio adaptativo:

e Mejora la experiencia de navegacion del usuario: el usuario que accede
a una web a través de un movil y no puede percibir el contenido
correctamente porque éste no se encuentra encuadrado, probablemente no
vuelva a entrar a la web.

e Contenido duplicado: antes se tenia el mismo contenido para una
version adaptada al mévil y otro igual adaptado a otros dispositivos.

e Mejor visibilidad: Google no tardé en darse cuenta del creciente uso de
internet en los dispositivos maoviles, por esto, otorga un lugar destacado en
los motores de busqueda para aquellas webs optimizadas para moviles. El
ultimo cambio en el algoritmo del buscador ha beneficiado a todas las
paginas web mobile-friendly, otorgdndoles un mejor posicionamiento sobre
aguellas webs que aun no estan optimizadas.

e Ahorro de tiempo y costo: dejando de lado tener que disefar y
desarrollar una version moévil para nuestra web vy, por lo tanto, el costo que

esto lleva. Como asi también el tiempo de mantener dos versiones.

PediRépido

Negocios

Empanaderia
Negacio |

E B e e e o

Figura 1-2 PediRapido desde distintos dispositivos
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2. DESARROLLO DEL PROYECTO

En esta seccion se describe en detalle el proceso de realizaciéon de este
proyecto. El cual dividimos en tres etapas. En la primera, denominada “etapa
inicial”, se definieron las funcionalidades, metodologia de trabajo y realizamos el
analisis y disefo iniciales del proyecto. Luego, en la “etapa iterativa”, se
implementaron las funcionalidades especificadas. Y por ultimo, en la “etapa final”,
realizamos las pruebas establecidas, para asegurar la calidad del sistema, para

posteriormente realizar su instalacion.

17
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a. Etapa inicial

I. Definicidn de las funcionalidades del sistema

A continuacion, se describen las principales funcionalidades que se han

desarrollado, agrupadas por el usuario que las lleva a cabo:
Cliente final:

o Alta, baja y modificacién usuario: permite crear, modificar y dar
de baja una cuenta de usuario final, el cual realiza los pedidos dentro de
la aplicacion.

. Deteccion automética de ubicacion: la misma brinda la
posibilidad de detectar automéaticamente la ubicacion del usuario,
ademas de poder ingresarla manualmente o recordar la ultima utilizada.
o Eleccion de rubro: el usuario puede elegir dentro de una lista de
rubros para filtrar los negocios ofrecidos por la aplicacion.

o Diferentes criterios de busqueda: el usuario puede filtrar los
negocios por diferentes criterios, como son: distancia, orden alfabético,
popularidad y tipo producto.

o Armar y confirmar pedidos para un local: una vez seleccionado
el local, el usuario arma su pedido eligiendo productos agrupados por
categorias e indicando la cantidad de unidades, luego confirma el
mismo.

o Seguimiento del estado del pedido: luego de que el pedido es
tomado por parte del negocio que lo ofrece, el usuario podra ver desde

su historial de pedidos el estado del mismo.
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Cliente proveedor:

o Alta, baja y modificaciéon comercio: permite crear, modificar y
dar de baja un usuario proveedor, el mismo es solicitado por el cliente
proveedor pero solo tiene acceso a modificar sus datos.

o Gestion de productos ofrecidos y promociones: el usuario
puede modificar disponibilidad de determinados productos o
promociones, dar de alta nuevos productos y promociones y modificar
Sus precios.

o Gestion de pedidos: el usuario cuenta con una interfaz donde se
muestra una lista con los pedidos solicitados segun sus estados y puede
ejecutar acciones asociadas a los mismos, como aceptarlos, rechazarlos

o indicar que se estan enviando.

Administracion:

o Alta, baja y modificacibn Administrador: permite crear,
modificar y dar de baja un usuario administrador.

o Administracién usuarios, negocios y proveedores: el usuario
cuenta con una interfaz desde donde puede realizar altas, bajas y
modificaciones del resto de los tipos de usuarios definidos.

o Cobranzas: el usuario accede a una lista desde donde puede

administrar los pagos de todos los negocios.
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ii. Definicion de la metodologia

A continuacion se describe la metodologia de trabajo que llevamos a cabo para el
desarrollo del presente proyecto, caracteristicas generales y especificas y
justificacion de la eleccidn e implementacion de la misma.

Decidimos utilizar distintas practicas de metodologias agiles, basandonos
principalmente en la metodologia XP (programacion extrema). Esta eleccion se
debié a los siguientes motivos:

e Dada la falta de experiencia en este tipo de proyectos, creemos que, Si
definimos un plan estructurado, se dificultara la adaptacion de los
cambios que surjan durante el mismo, cuestion que se puede manejar
mejor con metodologias agiles.

e Como somos un numero reducido de personas, consideramos que las
actividades a realizar se pueden asignar mas dindmicamente que de la
forma en que se asignan en un plan prescriptivo.

e Debido a las caracteristicas del ambito del proyecto, de constante
cambios, alta competencia y periodos cortos, creemos que la filosofia de
las metodologias agiles, de darle prioridad a entregas de software de

valor sobre la documentacion, se ajusta de mejor manera.

Caracteristicas de la metodologia:

Basados en meétodos agiles, utilizamos historias de usuario que describen de
manera general los requisitos funcionales del sistema, luego definimos la duracion
de las iteraciones, la cantidad y qué historias las forman, basandose en esfuerzo y

la prioridad de cada historia.

.,.Como implementamos XP?:

Describimos, a continuacion, como llevamos a cabo los principales puntos

caracteristicos de la metodologia en la que nos basamos, XP:
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e Cliente como parte de equipo: al no poseer un cliente bien definido,
implementamos el rol de duefio del producto, el cual estaba formado por
los miembros del equipo y también, al final de cada iteracion, por el
director de proyecto. El objetivo fue siempre garantizar la satisfaccion de
los requerimientos determinados.

e Programacién de a pares: no fue aplicado, al ser solo dos
desarrolladores las historias eran asignadas a uno solo. Se intentd
siempre que las asignaciones fueran variando en rol, funcion y area.

e Estandares: Se definié un estilo de disefio para toda la aplicacion, que
incluyé paleta de colores, fuentes, tamafos y disposicion de los
elementos en la pantalla. También aplicamos criterios de
nombramientos en métodos, variables, atributos y base de datos, asi
como buenas préacticas en las que estaba basado el principal framework
utilizado.

e Integracion continua: por mas que no utilizamos ninguna herramienta
gue automatice este tipo de tareas, semanalmente implantamos en
nuestro servidor de desarrollo los nuevos cambios producidos hasta ese
entonces. En cada una de estas implantaciones utilizamos Maven, que
es una herramienta muy potente, la cual corria automaticamente un
conjunto de pruebas de integracion.

e Pruebas unitarias: de la mano de la herramienta nombrada en el punto
anterior, también se corrian un conjunto de pruebas unitarias sobre el
cédigo fuente luego de empaquetar el mismo.

e Entregables pequefos: Se dividio el total del proyecto en 8 iteraciones,
donde cada una de ellas tenia como resultado el agregado de nuevas
funcionalidades que agregaban valor al producto.

e Juego de planificacion: sélo los desarrolladores planificamos y
estimamos las funcionalidades en base al esfuerzo, prioridad y riesgo.
Esto también es explicado con mayor detalle en la seccion

estimaciones.
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Justificacion de la metodologia:

Consideramos necesaria la definicion de una metodologia propia debido a que las
demas metodologias estan contempladas para desarrollos de proyectos por
equipos consolidados y con experiencia, y advertimos que podemos mejorar esta
situacion realizando algunas modificaciones. Por eso adoptamos las mejores
practicas de las metodologias vistas durante el transcurso de la carrera para
adaptarlas a nuestro proyecto.

Cada iteracion estuvo formada de las siguientes etapas:

e Preparacion: en esta etapa nos interiorizamos en las tecnologias
utilizadas, preparamos los entornos de desarrollo y planificamos lo que
ibamos a realizar en toda la iteracion. Esta etapa fue aplicada en las
primeras iteraciones.

e Disefio: en esta etapa modelamos los objetos relacionados con
funcionalidades pertenecientes a la iteracion, se realizdé el disefio
definitivo de las interfaces de usuario y establecimos la sintaxis de los
mensajes de comunicacion entre los sistemas.

e Desarrollo: en esta etapa implementamos lo planificado para la iteracion.

e Prueba: en esta etapa realizamos las pruebas de unidad, integracion y
seguridad.

e Despliegue: implementamos la aplicacion en un servidor de
preproduccién que simula condiciones reales de trabajo.

e Revision de la iteracidn: en esta etapa realizamos el seguimiento de las
tareas, evaluando qué cosas se hicieron bien o mal durante la iteracion,
si se respetaron los plazos establecidos, etc. A partir de las
conclusiones determinamos las medidas necesarias para evitar

problemas en las iteraciones sucesivas.
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A modo de resultado, creemos importante destacar la experiencia en este
aspecto. Consideramos que mediante la aplicacion de esta metodologia se
obtuvieron resultados exitosos. Las principales ventajas nombradas en la
descripcion de la misma fueron las que aprovechamos al maximo para que los dos
integrantes que formamos el equipo podamos finalizar lo que se planificé y estimo
en un tiempo y forma considerablemente aceptable. Ambos integrantes del equipo
de proyecto sufrimos cambios en la cantidad de horas disponibles al iniciar
actividades laborales lo cual nos redujo el tiempo de trabajo en el proyecto, y
gracias a la flexibilidad de la metodologia pudimos compensar este tiempo con

horas extras y asi hunca detener el avance del proyecto.

lii. Analisis
A continuacién definimos las historias de usuario y el analisis realizado en

cada una de ellas, lo que denominamos estimaciones. Luego refinamos las

mismas y por ultimo definimos la velocidad del equipo.

I. Historias de usuario

Presentamos a continuacion el formato utilizado para describir las historias

de usuarios definidas para el desarrollo del proyecto:

Formato de Historia:

<Letra>. <nro. subsistema>. <nro. funcionalidad>
P- lado del proveedor

C- lado del cliente

A- lado del administrador
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Para luego, describir las historias de usuario organizadas por las secciones

establecidas:

Secciotn cliente final:

C.1 Inicio de sesion de usuario: el usuario ingresa a la opcion “ingresar” de la
barra superior y puede iniciar sesion ingresando un usuario y contrasefia. También

tiene las opciones de registrar una cuenta y de recuperar su contrasefa.

Ademas puede ingresar al sitio como invitado, sin necesidad de iniciar sesion

(no se guardaré su actividad).

C.2 Alta Usuario: el usuario ingresa a la aplicacién, y si no inicié sesion tiene la
opcién de registrarse, se le solicitard un nombre de usuario, una direccion de
email, una contrasefia y una verificacion de contrasefia. Una vez completado el

formulario de registro, el usuario recibira un correo de habilitaciéon para su cuenta.

C.3 Indicar ubicacion:

o C.3.1 ingreso manual: el usuario elige ciudad de una lista e
ingresa la direccién en forma de texto.

o C.3.2 ingreso automético: al oprimir el boton para detectar
ubicacién, aparece en el cuadro de texto la direccion identificada a partir de
la ubicacién del usuario, que se puede editar para corregir la direccion
propuesta.

o C.3.3 ingreso predeterminado: si el usuario inici0 sesion, e
ingres6 previamente su direccion en la seccidén “resumen de cuenta”, esta
direccién almacenada aparecera por defecto.

C.4 Elegir rubro: el usuario podra elegir entre una serie de rubros, que
inicialmente seran “Comidas”, “Heladerias” y “Bebidas”. De esta forma solo vera

negocios correspondientes al rubro elegido.
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C.5 Elegir el comercio:

o C.5.1 Filtrar busqueda por orden alfabético: el usuario indica
que desea ver el listado de comercios ordenado alfabéticamente.

o C.5.2 Filtrar busqueda por cercania: el usuario indica que desea
ver el listado de comercios ordenado del mas cercano al méas lejano, a partir
de la direccion indicada.

. C.5.3 Filtrar busqueda por tipo de comidas (sélo para la
seccion de comidas): el usuario indica que desea ver el listado de
comercios que tienen el tipo de comida indicado en el mend, este filtro puede
ser combinado con los filtros anteriores.

o C.5.4 Filtrar busqueda por popularidad: el usuario indica que
desea ver el listado de comercios ordenado por un ranking de popularidad,

basado en las recomendaciones.

C.6 Armar el pedido:

o C.6.1: Elegir categoria de producto: el usuario puede ver una
lista de categorias de productos que comercio ofrece. Al seleccionar una
categoria se despliega una lista con todos los productos pertenecientes a
ella.

o C.6.2: Agregar productos al pedido: el usuario selecciona un

producto y la cantidad deseada, al confirmar se agrega el producto al pedido.

C.7 Confirmar el pedido (resumen del pedido): una vez que el usuario termina
de armar el pedido se muestra un resumen que muestra una lista con todo lo que
se ha pedido, el precio unitario, total y el costo del envio, y se cuenta con un area
de texto para ingresar algun comentario acerca del pedido, y con cuanto dinero va

abonar el mismo.
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C.7.1 Reintentar pedido: si el proveedor no toma el pedido en un periodo de 3
minutos, al usuario le aparecera un pop up diciendo que su pedido no ha podido

ser procesado, y le pregunta si desea intentar hacerlo nuevamente.

C.8 Resultado del pedido: Luego de un periodo de tiempo determinado por la
demora del pedido, al usuario le aparecera un pop up donde debe indicar si el
pedido fue recibido y donde puede valorar el pedido, con una opcién adicional de

escribir un comentario.

C.9 Perfil/resumen de cuenta: El usuario accede a una pantalla donde se
muestra un resumen de sus pedidos realizados, asi como la informacién sobre los

pedidos actuales

Secciotn cliente proveedor:

P.1: Inicio de sesion de Proveedor: el usuario ingresa a la aplicacion y para
iniciar sesion debe ingresar un usuario y contrasefia como cualquier otro usuario,
con la diferencia de que si la cuenta ingresada esta asociada a un negocio, se re

direccionara a la pantalla principal de gestion del mismo.
P.2 Gestién de productos/promociones:

e P.2.1 Marcar disponibilidad: El proveedor dispone de una lista
con todos los productos, cada uno con un switch para indicar si esta
disponible para la venta o no.

e P.2.2 Modificar precio: El proveedor dispone de un campo
numeérico por cada producto donde puede modificar el precio del mismo.

e P.2.3 Alta de producto: El proveedor abre un formulario para
crear un nuevo producto, donde indica si es un producto regular, una
promocién o un gusto de helado(en caso de que el negocio sea una

heladeria), ingresa una categoria, nombre, descripcion y precio.
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P.3 Gestionar pedidos: (corresponde a la pantalla que muestra la pila de
pedidos)

e P.3.1 Tomar pedido: El proveedor acepta un pedido solicitado por
un cliente. Este pedido se mueve a una lista de pedidos en proceso,
en ese momento al cliente se le notifica que su pedido ha sido
aceptado. El pedido caduca en un tiempo si no es atendido o si el
cliente lo cancela luego de un cierto tiempo.

o P.3.1.1 Marcar pedido como enviado: EIl proveedor marca
un pedido previamente aceptado, como “en camino”.

P.3.2 Rechazar pedido: El proveedor puede rechazar un pedido, en

ese momento se le notifica al cliente que su pedido ha sido

rechazado.

P.5 Solicitar atencion: EI proveedor indica que necesita la atencion del
administrador, ya sea para dar de baja productos, actualizar su imagen, problemas
técnicos, etc. Para ello tiene un formulario donde ingresa el tipo de solicitud y un

comentario sobre la misma.

P.6 Modificar costo de envio: El proveedor accede a un formulario donde puede

modificar el costo de los envios a domicilio.
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Seccidn administrador:

A.l Inicio de sesion de Administrador: el usuario ingresa a la aplicacion y para

iniciar sesidn debe ingresar un usuario y contrasefa.
A.2 Administracion de Usuarios

e A.2.1 Baja Usuario: El administrador mediante un filtro puede encontrar
un determinado usuario y eliminarlo, previo a que se haya recibido una

denuncia hacia el mismo.
A.3 Administracion Proveedores:
e A.3.1 ABM Proveedor:

o A.3.1.1 Alta Proveedor: El administrador puede dar de alta un

nuevo proveedor, para esto debe llenar sus datos.

o A.3.1.2 Baja Proveedor: El administrador accede a una lista y

selecciona un proveedor para darlo de baja.

o A.3.1.3 Modificacién Proveedor: El administrador accede a una

lista y selecciona un proveedor para modificar sus datos.
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A.4 Administraciéon de negocios:
e A.4.1ABM de negocio:

o A.4.1.1 Alta Negocio: El administrador da de alta un nuevo

negocio, lo asocia a un proveedor y llena sus datos

o A.4.1.2 Baja Negocio: El administrador selecciona un negocio

de una lista y lo da de baja.

o A.4.1.3 Modificacion Negocio: El administrador selecciona un

negocio de una lista para modificar sus datos.

e A.4.2 Ver pedidos de atencion: el administrador accede a una pantalla
donde se encuentra una lista a modo de bandeja de entrada con todos

pedidos de los proveedores.

A.5 Cobranza: El administrador accede a una pantalla donde se muestran los
pagos pendientes de cada negocio, estos pagos tienen la opcion de marcarse

como pagados. También se pueden modificar los valores de costo de servicio.
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ii. Estimaciones

Los parametros de estimacion son los siguientes:

e Esfuerzo: valor numérico de 1 a 4, que mide la complejidad de la
historia. Siendo 1 una funcionalidad muy simple, por ejemplo una pantalla
qgue solo muestra informacién, o que tiene muy pocos campos y 4 una
funcionalidad de alta complejidad, ya sea por la cantidad de elementos o la
interaccion de los mismos.

e Prioridad: Baja, Alta. Indica que historias se deberian realizar
primero de acuerdo al valor que tienen para los usuarios.

e Riesgo: Baja, Alta. Indica la posibilidad de encontrar
dificultades, demoras o problemas de implementacién al atacar cada
historia. Se producen mayores valores de riesgo cuando se trabaja con
funcionalidades con atributos no funcionalidades especificos, o que

dependen de componentes externos.

Para definir el valor final de cada item, cada miembro del equipo asigné
un valor dentro de los posibles, justificando su decisidbn en base a sus
conocimientos y experiencia previa, si habia discrepancia se consensuaba
un valor final, teniendo en cuenta todos los puntos de vista. Los resultados

se muestran a continuacion:
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Cliente final:
Cédigo Nombre Esfuerzo Prioridad Riesgo en
desarrollo
Cl1 Inicio de sesion de 1
usuario
C.2 Alta de usuario 1
C.31 Ubicacion: ingreso 2 Alta
manual
C.3.2 Ubicacion: ingreso 3 Alta
automatico
C4 Elegir rubro 1
C5.1 Comercio: elegir por 1
orden alfabético
C.5.2 Comercio: elegir por 2 Alta
cercania
C.5.3 Comercio: elegir por 1
orden tipo de comidas
Cb54 Comercio: elegir por 1
popularidad
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C6.1 Pedido: elegir categoria 1 Alta Baja
producto
C.6.2 Pedido: agregar 2 Alta

productos al pedido

C.7 Confirmar el pedido 2 Alta

C71 Reintentar pedido 1 Baja

C.8 Resultado del pedido 2 Alta

C.9 Perfi/Resumen de 3 Baja
cuenta

Tabla 2-1 Estimaciones cliente final
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Cliente proveedor y administrador:

Cddigo Nombre Esfuerzo Prioridad Riesgo en
Desarrollo
P.1 Inicio de sesion de 1 Baja
proveedor
P.2 Marcar disponibilidad de 2
productos
P.3.1 Tomar pedido 2 Alta Alta
P.3.1.1 Marcar pedido como 1 Alta Alta
enviado
P.3.2 Rechazar pedido 1 Alta Alta
P.4 Ver informe de ventas 3 Baja Baja
P.5 Solicitar atencion 1 Baja
Al Inicio de sesion de 1 Baja
administrador
A.2.1 Baja de usuario 1 Baja Baja
A.2.2 Informes de uso de 2 Baja Baja
usuarios
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A311 Alta de proveedor 1 Baja
A.3.1.2 Baja de proveedor 1 Baja Baja
A.3.1.3 Modificacion de 1
proveedor
A4.1.1 Alta de negocio 3
A41.2 Baja de negocio 1 Baja Baja
A.4.1.3 Modificacion de negocio 2
A.4.2 Ver pedidos de atencion 1 Baja
A5 Sistema de cobros 2 Baja

Tabla 2-2 Estimaciones cliente proveedor y administrador
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lil. Refinamiento de las historias

Luego de estimar, para cada historia, esfuerzo, prioridad y riesgo de
desarrollo, definimos las “tasks” o tareas necesarias para cada una de ellas. Una
task consiste en una actividad indivisible, es decir que la realiza una sola persona
de principio a fin. Si bien XP define que por cada task se debe detallar en que
consiste, al momento de la planificacion no contdbamos con la informacién
necesaria para hacerlo, por lo que se opt6 definir de manera genérica 5 tipos de
actividades que se realizan durante el desarrollo para definir, por cada historia,
cuanto esfuerzo se estimaba tener en cada una de ellas, y asi obtener una idea
mas precisa del esfuerzo total de una historia. La desventaja de esta opcion es
gue no se obtuvo informacion detallada que guie al desarrollo posterior, y que se
tuvo que obtener al momento de desarrollar cada funcionalidad. Por cada historia,
se distinguen 5 areas que delimitan las tareas realizadas. Esta division se realizo

con el siguiente criterio:

o HTML: corresponde al front-end, incluye todo el desarrollo en html que
se necesita para la historia correspondiente.

o Disefio: corresponde al front-end, corresponde al trabajo en el disefio
estético de la aplicacién, ya sea a través de css, imagenes, bootstrap y
javascript.

o JS: corresponde al desarrollo front-end en javascript, que le brinda la
l6gica a la aplicacion, en nuestro modelo MVC es implementado en
controladores y servicios que se encargan de interactuar con el back-end.

o JAVA: corresponde al back-end, esta area representa las clases que
desarrollaremos para los servicios utilizados, controladores, logica de
negocio y persistencia de datos.

o BD: corresponde al back-end, en esta area se incluyen los archivos de
generacion, ingreso y actualizacién de las tablas de la base de datos a ser

utilizada por el equipo.
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Para cada area se estableci6 una puntuacion que se corresponde a la

magnitud y/o complejidad de desarrollo que cada historia requiere de ella.

A continuacién definimos los task points de las historias de usuarios

pertenecientes a los distintos usuarios definidos:
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Clientes finales:

Historias Task points
ID Nombre HTML Disefio JS | JAVA| BD | TOTAL
C.1 | Inicio de sesion 1 2 1 1 1 6
de usuario
C.2 | Alta de usuario 2 2 1 2 1 8
C.3.1 | Ubicacion: 1 1 2 1 1 6

ingreso manual

C.3.2 | Ubicacion: 2 3 3 1 1 10
ingreso
automatico
C.4 | Elegirrubro 1 1 1 1 1 5
C.5.1 | Comercio: elegir 1 1 2 1 1 6
por orden
alfabético
C.5.2 | Comercio: elegir 1 1 2 3 1 8

por cercania

C.5.3 | Comercio: elegir 1 1 2 1 1 6
por orden tipo de

comidas
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C.5.4 | Comercio: elegir 3 9
por popularidad

C.6.1 | Pedido: elegir 1 7
categoria
producto

C.6.2 | Pedido: agregar 1 8
productos al
pedido

C.7 | Confirmar el 1 7
pedido

C.7.1 | Reintentar pedido 1 5

C.8 | Resultado del 1 6
pedido

C.9 Perfil/Resumen 1 8
de cuenta

Tabla 2-3 Task points clientes finales
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Clientes proveedores y administrador:

Historias Task points
ID Nombre HTML | Disefio | JS | JAVA | BD| TOTAL
P.1 Inicio de sesion de 1 2 1 1 1 6
proveedor
P.2 Marcar 2 2 1 1 1 7
disponibilidad de
productos
P.3.1 | Tomar pedido 1 1 3 2 1 8
P.3.1. | Marcar pedido 1 1 3 2 1 8
1 como enviado
P.3.2 | Rechazar pedido 1 1 3 2 1 8
P.4 Ver informe de 3 2 2 2 1 10
ventas
P.5 Solicitar atencién 2 1 1 1 1 6
A.l Inicio de sesidn de 1 1 1 1 1 5
administrador
A.2.1 | Baja de usuario 1 1 1 1 1 5
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A.2.2 | Informes de uso de 3 1 2 2 1 9
usuarios
A.3.1. | Alta de proveedor 2 1 1 2 1 7
1
A.3.1. | Baja de proveedor 1 1 1 1 1 5
2
A.3.1. | Modificacién de 1 1 1 1 1 5
3 proveedor
A.4.1. | Alta de negocio 2 1 2 3 1 9
1
A.4.1. | Baja de negocio 2 1 2 2 1 8
2
A.4.1. | Modificacién de 2 1 2 3 1 9
3 negocio
A.4.2 | Ver pedidos de 2 1 1 1 1 6
atencion
A5 Sistema de cobros 3 1 2 1 1 8

Tabla 2-4 Task points clientes proveedores y administrador
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Iv. Velocidad y tiempo de entrega

Luego del proceso de estimacion de las historias de usuario y de las tareas
definidas, delimitamos la duracion del proyecto y subdividimos el mismo para

poder planificar en detalle cada etapa.

A esta unidad de division la llamamos iteracién, y estd compuesta por un
conjunto de historias que realizamos en un periodo limitado de tiempo. El criterio
utilizado tiene la finalidad de agrupar historias relacionadas dentro de una misma
iteracion para que, al final de ésta, se cuente con una funcionalidad completa

dentro del sistema.

En la etapa de planificacion se definié, a partir de nuestros conocimientos,

experiencia y horarios disponibles, una velocidad de equipo de:

o 6 story points por iteracién para el periodo que abarca los meses de
octubre, noviembre y diciembre (primeras tres iteraciones).

o 7 story points para el periodo correspondiente al afio 2016.

La cantidad de story points a la que llegamos es de 51. Al dividir esta
cantidad de story points por la velocidad promedio establecida por el equipo (6,5

story point/iteracion) nos dio como resultado:
51 story points + 6,5 story point/iteracion = 7,84 iteraciones

Aproximando esto resultd en un total de 8 iteraciones para el desarrollo del

proyecto.

Consideramos un tiempo razonable de duracion por cada iteracion de 1 mes.
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Consideraciones tenidas en cuenta para el plan de iteraciones:

o Destinamos una semana antes de la primera iteracion para
realizar una puesta a punto del entorno de desarrollo y para realizar una
capacitaciéon inicial sobre las tecnologias, herramientas y lenguajes
utilizados.

o Dos semanas de receso durante el mes de enero.

o Consideramos solo los dias de semana para el proyecto, pero por
cuestiones externas, como trabajo o estudio, por las cuales no pudimos
cumplir con las horas previstas, tomamos tiempo del fin de semana

para recuperar dichas horas.

Al finalizar el proyecto realizamos un analisis para determinar cual fue la
velocidad real con la que se trabajo, las causas por las cuales se obtuvo ese valor

y el impacto que tuvo la misma en el tiempo de entrega:

e Periodo 1 (octubre 2015 - noviembre 2015): en el inicio del proyecto
consideramos que nuestra velocidad se vio afectada en gran medida por la
falta de experiencia con las tecnologias que empleamos y por el hecho de
gue realizamos una migracion a un framework nuevo. Velocidad: 4.

e Periodo 2 (diciembre 2015): en este periodo nuestra velocidad
aumento por la adquisicion de experiencia, pero por otro lado se dispuso de
menos tiempo para trabajar en el proyecto, al combinar los hechos de que
los dos integrantes nos encontrabamos realizando pasantias y rindiendo las

ultimas materias de la carrera. Velocidad: 5.
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e Periodo 3 (enero 2016 - marzo 2016): durante este periodo ya se

contaba con el conocimiento para avanzar rapidamente sobre las historias,

ademas de aprovechar la reutilizacion de componentes. Sin embargo uno

de nosotros comenzé a trabajar full time por lo que contaba con menos

horas para desarrollar. Velocidad: 7.

e Periodo 4 (abril 2016 - agosto 2015): para la etapa final del proyecto

ambos integrantes estdbamos trabajando en una jornada de 9 horas por lo

que los tiempos se vieron acotados. Velocidad: 6.

N

\\\

=——gstimado

—g|

&

F & & g

oc. i . ‘}Qr [
(‘0 o

Figura 2-1 Cuadro comparativo de velocidad estimaday real
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Iv. Disefio
En esta seccion se representan un conjunto de diagramas UML, los cuales

sirven para comprender el sistema desde distintos aspectos, perspectivas y puntos

de vista. Detallamos cada uno de ellos a continuacion.
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I. Diagramas de clases

I UTN X SANTA FE I

El siguiente diagrama permite observar el sistema desde una perspectiva

estatica, es decir la estructura del mismo y no su comportamiento en ejecucion. Se

incluyeron las principales entidades que representan al modelo de negocio:

- password: String

- email: String
Usuario
-id: String

- nombre; String

~—— - apellido: String

- direccion: String

Ciudad

- id: String
- ciudad: String

- provincia: String

Entidad
- id: String
1 1 Proveedor
- login: String
-id: String

- mombre: String

- apellido: String

—

Negocio

- id: String
- nombre: String

- direccion: String

- direccion: String

- disponible: boolean
- informacion: String

- comentarios: List

1

Pedido
- id: String
1 -fecha: Date
5 - total: Double

- direccion: String

1

- rubro: String

Autoridad

-nombre: String

Categoria

- id: String
- nombre: String

- descripcion: String

1

Imagen

- id: String

1
-imagen: byte]l
1_j_ - contentType: String

DatosCobranza

- id: String
- cantidadPedidos: Integer
-ventas: float

- estado; String

- totalPago: float

d

Producto

- id: String
- nombre: String

- descripcion: String
- precio: Double
- disponible: boolean

1

1

LineaPedido

SolicitudAtencion

- id: Sfring

- categoria: String
- mensaje; String
- estado: String

-fecha: Date

- id: String

- cantidad: Integer

Estado

- codigo: String

1
- nombre; String

-fecha: Date

Figura 2-2 Diagrama de clases

45



Répido T

ii. Diagrama de actividad

Los siguientes diagramas denominados de actividad pretenden mostrar, de

una manera simplificada, la forma en que los distintos procesos interactdan

durante la ejecucién del sistema:

Armado de pedido:

Muestra el proceso por el cual el cliente utiliza la aplicacién para indicar su

direccidn, elegir un negocio y realizar un pedido con los productos elegidos.

®
]

Elegir Rubro

*

gleccion>

W o | h 4

Cargar direccion Elegir direccion Detectar direccion
por defecto

Elegir Negocio Seleccionar productos
Ii,\

k4

Ver estado de pedido Confirmar pedid -
. Pedido

Figura 2-3 Diagrama de actividad - Armado pedido
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Gestiéon de pedidos:

Muestra el proceso por el cual un proveedor gestiona los pedidos que llegan

a su negocio.

v
Seleccionar pedido Obtener pedidos
T~ no N
< Aceptar = g .I
Si |
|
Marcar comoen\riadq [ Marcar como entregado

) 1

Figura 2-4 Diagrama de actividad - Gestion de los pedidos
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Alta, baja y modificacion de negocio/proveedor:

Muestra el proceso de creacion y mantenimiento de un negocio y de su
proveedor asociado.

Administrador Proveedor
+ :
Alta de Proveedor
L A i
Alta de Negocio i
: .
e |
Pl ®

< Bler:r:mrl

Modificar P roveedor

‘ Mumflcar Negocio
-

Figura 2-5 Diagrama de actividad - Creacion y mantenimiento de negocio
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Alta, baja y modificacion de cliente:

Muestra el proceso de registro, acciones que puede realizar el usuario.

. ‘ Registrar Cuenta Confirmar cuenta por mail
—

L
Modificar informacion Login
il e

)+—|; Ver historial de pedidos | l
Zeleccion>
Realizar pedido

Figura 2-6 Diagrama de actividad - Gestion datos de usuario

N

y

A

F
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b. Etapa iterativa.

I. Implementacion.

Tomando como punto de partida el modelo propuesto en la seccion anterior,
procedemos a describir como se implementaron los disefios especificados, con las

tecnologias, lenguajes y entornos elegidos.

En las siguientes secciones, describimos las task cards correspondientes a

las historias de usuario agrupadas por las iteraciones propuestas.
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I. Desarrollo de la Iteracion N°1:

Historia: Elegir categoria de producto

/ UTN ¥ SANTAFE M

Cadigo:

C.6.1 Nombre Hist.:

Elegir categoria de producto

Desarrollador:

Santiago Guichard

Story Points:

Fecha

Realizado

Areas

Comentarios

12/10/2015

Entidad y repositorio de la
entidad Categoria, relacién con
la entidad Producto.

JAVA, BD

22/10/2015

Disefilo y comienzo con el
modelado html y css. Se busco
opciones de listas desplegables
en Bootstrap.

Se recorren las categorias del
Negocio y para cada categoria
una nueva sub-lista con los
productos pertenecientes a
dicha categoria.

HTML,
DISERO

22/10/2015

Servicio que trae el Negocio
seleccionado.

JS

Tabla 2-5 Task card historia de usuario C.6.1
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Historia: Agregar productos al pedido

Cadigo: C.6.2 Nombre Hist.: | Agregar productos al pedido
Desarrollador: | German Ofate Story Points: 2
Fecha Realizado Areas Comentarios

31/10/2015 |Se agreg6é el servicio que |JAVA, BD
busca productos por negocio.

Se genero6 la entidad Pedido. El
servicio esta formado por un
controlador, la definicion del
servicio y la implementacion del
mismo.

2/11/2015 Botdn para agregar producto y [ HTML, JS,
modal para seleccionar la | DISENO
cantidad. @Método en el
controlador que maneja el
pickup de cantidad.

14/11/2015 | Método que crea una entidad | JS
producto y asocia la cantidad
seleccionada con el producto
seleccionado, agregandolo al
pedido en construccion.

17/11/2015 | Mejora: agregado de un boton | HTML, JS,
para eliminar lineas | DISENO
individuales de pedido.

Tabla 2-6 Task card historia de usuario C.6.2
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Historia: Confirmar el pedido (Resumen de pedido)

Cddigo:

C.7 Nombre Hist.:

Confirmar el pedido (Resumen
de pedido)

Desarrollador:

German Oiiate

Story Points: 2

Fecha

Realizado

Areas Comentarios

13/11/2015

Se agregd un pop-up para
confirmar pedido. Con wuna
tabla donde se detalla todos los
productos que lo conforman.

HTML,
DISENO

14/11/2015

Se termind el servicio para
guardar pedidos, asociado al
Negocio por el ID. Este servicio
esta formado por un
controlador.

JAVA, BD

16/11/2015

Se termind con la logica para
confirmar pedido, asignandole
el correspondiente  estado.
Queda persistido en la BD.

JS

16/11/2015

Mejora: se incorporé el precio
del envio.

HTML,
DISENO

Tabla 2-7 Task card historia de usuario C.7
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ii. Desarrollo de la Iteracion N°2:

Historia: Tomar pedido

l UTN ¥ SANTAFE [{

Cddigo:

P.3.1 Nombre Hist.:

Tomar pedido

Desarrollador:

Santiago Guichard

Story Points:

Fecha

Realizado

Areas

Comentarios

17/11/2015

Tabla que muestra todos los
pedidos para un proveedor con
un botdbn que permite tomar
pedidos.

HTML

17/11/2015

Légica que cambia el estado de
un pedido a Aceptado,
validando previamente que siga
vigente y llama a servicio para
persistirlo.

JS

19/11/2015

Servicio que actualiza un
pedido. Este servicio esta
formado por un controlador.

JAVA, BD

Tabla 2-8 Task card historia de usuario P.3.1
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Historia: Marcar pedido como enviado

l UTN ¥ SANTAFE [{

Cadigo: P.3.1.1 Nombre Hist.: | Marcar pedido como enviado
Desarrollador: | German Ofate Story Points: 1
Fecha Realizado Areas Comentarios
23/11/2015 | Tabla que muestra todos los | HTML,
pedidos en estado Aceptado | DISENO
con un botdn que permite
marcar pedidos como
enviados. Se respeto el disefio
de tabla utilizado en toda la
aplicacion
24/11/2015 | Légica que cambia el estado de | JS

un pedido a “En camino” y
reutilizacion del servicio para
persistirlo.

Tabla 2-9 Task card historia de usuario P.3.1.1
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Historia: Rechazar pedido

Cadigo: P.3.2 Nombre Hist.: | Rechazar pedido
Desarrollador: | Santiago Guichard Story Points: 1
Fecha Realizado Areas Comentarios

26/11/2015 | Tabla que muestra todos los | HTML,
pedidos con un boton que | DISENO
permite rechazar. Se respet6 el
disefio de tabla utilizado en
toda la aplicacion.

27/11/2015 | Légica que cambia el estado de | JS
un pedido a “Rechazado” y
llama a servicio para persistirlo,
para ello reutilizamos el
servicio para actualizar un
pedido.

Tabla 2-10 Task card historia de usuario P.3.2
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Historia: Elegir rubro

Cddigo: c4 Nombre Hist.: | Elegir rubro
Desarrollador: | German Ofate Story Points: 1
Fecha Realizado Areas Comentarios

1/12/2015 Se definieron los rubros | JAVA
iniciales con los que vamos a
trabajar y se los asoci6 a la
entidad Negocio.

4/12/2015 Se cred pantalla con botones | HTML
gue redirigen a sus respectivos
rubros.

4/12/2015 Légica que llama a un servicio | JS
gque recupera todos los
negocios con un determinado
rubro.

9/12/2015 Servicio que recupera | JAVA
entidades Negocios con el
criterio de busqueda “Rubro”.

11/12/2015 | Mejoras: se realizaron varios | HTML,
redisefios de esta seccion ya | DISENO
gue es la presentacion inicial
de la aplicacion.

Tabla 2-11 Task card historia de usuario C.4
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iii. Desarrollo de la Iteracion N°3:

Historia: Ingreso manual

l UTN % SANTAFE [}

Cddigo: C.31 Nombre Hist.: | Ingreso manual
Desarrollador: | German Onate Story Points: 2
Fecha Realizado Areas Comentarios
14/12/2015 | Se cre6 modal que permite el | HTML,
ingreso  de la direccion. | DISENO
Campos: direccion,
departamento, piso y select
para la ciudad.
16/12/2015 |Logica que asocia los datos | JS

referidos a la direccion del
usuario con el pedido.

Tabla 2-12 Task card historia de usuario C.3.1
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Historia: Resultado pedido

/ UTN ¥ SANTAFE M

Cddigo:

C.8 Nombre Hist.:

Resultado pedido

Desarrollador:

Santiago Guichard

Story Points:

Fecha

Realizado

Areas

Comentarios

18/01/2016

Se implement6 un servicio que
permite persistir el pedido
creado y un servicio para
obtener el estado del pedido
actual.

JAVA, BD

20/01/2016

Se implementdé la loégica del
lado del cliente para obtener
periddicamente el estado del
pedido y realizar el aviso
correspondiente en caso de
gue haya cambiado.

JS

27/01/2016

Se utilizé la barra navegacion
para identificar por colores los
distintos estados del pedido y
se implementaron los mensajes
con el detalle correspondiente
a cada estado.

HTML,
DISENO, JS

Tabla 2-13 Task card historia de usuario C.8
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Historia: Marcar disponibilidad de productos
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Cddigo:

P.2 Nombre Hist.:

Marcar
productos

disponibilidad

de

Desarrollador:

Santiago Guichard

Story Points: 2

Fecha

Realizado

Areas

Comentarios

25/12/2015

Se implementd un servicio para
obtener los productos de un
proveedor 'y otro para
actualizarlos.

JAVA, BD

18/01/2016

Se implement6 una pantalla
donde se listan los productos
agrupados por categoria, cada
uno con un switch para
cambiar su estado.

HTML,
DISENO

25/01/2016

Se modifico6 la lista de
productos que Vvisualiza el
cliente para que no le permita
elegir los productos no
disponibles.

HTML,
DISERO

2/03/2016

Mejoras: se incorporé la
modificacion del precio de cada
producto dentro de la misma
pantalla.

HTML, JS

9/03/2016

Mejoras: se incorporaron
promociones como otro tipo de
producto y se agregd un alta
para los productos,
funcionalidad que sélo estaba
planteada para el
administrador.

HTML,
JAVA, BD

JS,

Tabla 2-14 Task card historia de usuario P.2
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iv. Desarrollo de la Iteracion N°4:

Historia: Ingreso automatico

l UTN ¥ SANTAFE M

Cddigo:

C.3.2 Nombre Hist.:

Ingreso automético

Desarrollador:

German Onate

Story Points:

Fecha

Realizado

Areas

Comentarios

9/02/2016

En el modal ya creado para el
ingreso manual se agregdé un
boton para detectar
automaticamente la direccién
del usuario y guardar sus
coordenadas.

HTML

9/02/2016

Se agreg6 libreria de Google
para georreferenciar posicion
del usuario, se incluyé en las
dependencias del proyecto
(bower.json) y se configur6 el
mismo con la api key obtenida.

JS

11/02/016

Se termind la lbégica del
controlador que asigna la
direccién del usuario al pedido.

JS

Tabla 2-15 Task card historia de usuario C.3.2
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Historia: Filtrar busqueda por orden alfabético

/ UTN ¥ SANTAFE M

Cddigo: C51 Nombre Hist.: | Filtrar busqueda por orden
alfabético
Desarrollador: | German Onate Story Points: 1
Fecha Realizado Areas Comentarios
4/03/2016 Se agregd un boton en el [ HTML
navbar de negocios.html.
7/03/2016 Se agrego un filtro por orden | JS, JAVA

alfabético que trabaja sobre la
lista de negocios recuperados
de la base. Es por orden
ascendente y descendente.
Para recuperar la lista de
Negocios se cred un servicio
en el backend.

Tabla 2-16 Task card historia de usuario C.5.1

62




Rapido

Historia: Filtrar busqueda por cercania

l UTN ¥ SANTAFE [{

Cddigo: C.5.2 Nombre Hist.: | Filtrar busqueda por cercania
Desarrollador: | German Ofate Story Points: 2
Fecha Realizado Areas Comentarios
5/03/2016 Se desarroll6 un algoritmo en el | JS
controlador que recorre los
negocios y calcula la distancia
entre las coordenadas del
negocio y las del usuario.
5/03/2016 Se agregdé un boton en el | HTML
navbar de negocios.html.
7/03/2016 Se agreg6 un filtro por cercania | JS

de cada negocio a la tabla de
los mismos.

Tabla 2-17 Task card historia de usuario C.5.2

63




Rapido

Historia: Reintentar pedido
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Cadigo:

C.7.1 Nombre Hist.:

Reintentar pedido

Desarrollador:

Santiago Guichard

Story Points:

Fecha

Realizado

Areas

Comentarios

20/03/2016

Se implementdé la loégica del
lado del cliente para que luego
de wuna cierta cantidad de
intentos de ver el estado del
pedido sin cambios, le pida
confirmacion al usuario para
seguir intentando o cancelar el
pedido.

JS

2/04/2016

Se implementé el modal de
confirmacion para que el
usuario ingrese si  quiere
cancelar o no el pedido.

HTML

Tabla 2-18 Task card historia de usuario C.7.1
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v. Desarrollo de la Iteracion N°5;:

Historia: Inicio de sesion de usuario

l UTN X SANTA FE §

Cadigo:

C.1 Nombre Hist.:

Inicio de sesidn de usuario

Desarrollador:

Santiago Guichard

Story Points:

Fecha

Realizado

Areas

Comentarios

4/04/2016

Se adapté el html propuesto
por el framework con el
disefiado (ubicacion).

HTML,
DISERO

6/04/2016

Se completé el servicio de
inicio de sesion para redirigir en
base al rol del usuario al perfil
al que pertenece. Para el rol
usuario se redirige al state
homeUser.

JS

7/04/2016

Se modificé el servicio en el
backend. Se agregaron
parametros en el response.

JAVA

11/04/2016

En el home del Usuario, en
base al usuario que inicio
sesion se llama a servicio para
traer los datos del Usuario
dado de alta.

JS

Tabla 2-19 Task card historia de usuario C.1
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Historia: Alta usuario

l UTN ¥ SANTAFE M

Cadigo: C.2 Nombre Hist.: | Alta usuario
Desarrollador: | German Ofate Story Points: 1
Fecha Realizado Areas Comentarios
5/04/2016 Se cred entidad Usuario y su | JAVA, BD
relacion con la entidad User
que es nativa del framework.
Se crearon servicios para
recuperar usuario por distintos
criterios.
6/04/2016 Se cre6 formulario con los | HTML
campos definidos para la
entidad Usuario, sumados a la
de la entidad User.
7/04/2016 Servicio en el controlador que | JS

valida los campos y luego llama
al servicio para guardar el
cliente.

Tabla 2-20 Task card historia de usuario C.2
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Historia: Inicio de sesién de proveedor

/ UTN ¥ SANTAFE M

Cddigo:

P.1 Nombre Hist.:

Inicio de sesidn de proveedor

Desarrollador:

Santiago Guichard

Story Points:

Fecha

Realizado

Areas

Comentarios

11/04/2016

Se agregd validacion al
controlador de inicio de sesion,
para que cuando el rol sea de
proveedor redirige al state
gestionPedidos. Se reutiliza el
html de inicio de sesion para
todos los roles

JS, HTML

13/04/2016

Se modificé el servicio en el
backend. Se agregaron
parametros en el response

JAVA

20/04/2016

En el home del Proveedor, en
base al usuario que inicid
sesion se llama a servicio para
traer los datos del Proveedor
dado de alta

JS

Tabla 2-21 Task card historia de usuario P.1

67




Rapido

Historia: Alta proveedor

l UTN ¥ SANTAFE M

Cddigo: A3.11 Nombre Hist.: | Alta proveedor
Desarrollador: | German Ofate Story Points: 1
Fecha Realizado Areas Comentarios
12/04/2016 | Se creo entidad Proveedor y su [ JAVA, BD
relacion con la entidad User.
Se crearon servicios para
recuperar proveedor por
distintos criterios
5/05/2016 Se cre6 formulario d con los | HTML
campos definidos para la
entidad Proveedor, sumados a
la de la entidad User dentro del
perfil Administrador
22/04/2016 | Servicio en el controlador que | JS

valida los campos y luego llama
al servicio para guardar el
proveedor

Tabla 2-22 Task card historia de usuario A.3.1.1
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Historia: Alta negocio

Cddigo: A411 Nombre Hist.: | Alta negocio
Desarrollador: | German Ofate Story Points: 1
Fecha Realizado Areas Comentarios

12/04/2016 | Se cre6 entidad Negocio y su [ JAVA, BD
relacion con la  entidad
Proveedor. Se crearon
servicios para recuperar
Negocio por distintos criterios.

5/05/2016 Se afadio al formulario de alta | HTML

proveedor los campos
pertenecientes a la entidad
Negocio.

25/04/2016 | Se agregaron las validaciones | JS
correspondientes a la entidad
Negocio, y dentro del método
save la llamada al servicio para
dar de alta el negocio.

Tabla 2-23 Task card historia de usuario A.4.1.1
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vi. Desarrollo de la Iteracion N°6:

Historia: Modificacién negocio

l UTN ¥ SANTAFE M

Cadigo:

A4.1.3 Nombre Hist.:

Modificacion negocio

Desarrollador:

Santiago Guichard

Story Points:

Fecha

Realizado

Areas

Comentarios

14/05/2016

Servicio en el backend para
actualizar datos de un negocio.

JAVA,BD

16/05/2016

En el perfil Administrador se
agregoé el ABM de la entidad
Negocio, donde se modelé un
formulario con todos los datos
pertenecientes a la entidad.

HTML

19/05/2016

Se agregaron las validaciones
correspondientes en todos los
campos del formulario. Método
gque se comunica con el
servicio del backend.

JS, HTML

Tabla 2-24 Task card historia de usuario A.4.1.3
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Historia: Filtrar busqueda por tipo de comida

/ UTN ¥ SANTAFE M

Cadigo: C.5.3 Nombre Hist.: | Filtrar busqueda por tipo de
comida
Desarrollador: | German Onate Story Points: 1
Fecha Realizado Areas Comentarios
16/05/2016 |Se agregé un select en el [HS
navbar de negocios.html con
un listado de categorias.
16/05/2016 | En el controlador se desarrollé | JS

un meétodo que filtra la lista de

negocios en base a la
categoria seleccionada.
Recorre los negocios

consultando las categorias de
los mismos.

Tabla 2-25 Task card historia de usuario C.5.3
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Historia: Filtrar busqueda por popularidad

l UTN X SANTA FE §

Cddigo: C54 Nombre Hist.: | Filtrar bldsqueda por
popularidad
Desarrollador: | German Onate Story Points: 1
Fecha Realizado Areas Comentarios
21/03/2016 | Se desarrolld algoritmo en el [ JS
controlador que recorre los
negocios y saca un porcentaje
de popularidad basado en a las
opiniones positivas y negativas.
18/05/2016 | Se agreg6 boton en el navbar | HTML
de negocios.html.
18/05/2016 | Se agrego filtro por popularidad | JAVA, BD

de cada negocio a la tabla de
los mismos.

Tabla 2-26 Task card historia de usuario C.5.4
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Historia: Cobranza
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Cddigo:

A5 Nombre Hist.:

Cobranza

Desarrollador:

Santiago Guichard

Story Points:

Fecha

Realizado

Areas

Comentarios

30/05/2016

Se realiz6 un servicio que
busca todos los pedidos por
cada negocio registrado y a
partir de un parametro de
cobranza se calcula lo que
deben abonar por el servicio
para el altimo mes.

JAVA, BD

5/06/2016

Se realizO un buscador para
obtener la informacion de
cobranza para un mes en
particular y permite marcar
como cobrada su deuda.
Ademas informa el total.

HTML, JS

JAVA

Tabla 2-27 Task card historia de usuario A.5
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Historia: Inicio de sesién de administrador
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Cadigo: Al Nombre Hist.: | Inicio de sesién de
administrador
Desarrollador: | Santiago Guichard Story Points: 1

Fecha

Realizado

Areas

Comentarios

9/05/2016

Se agregdé validacion al
controlador de inicio de sesion,
para que cuando el rol sea de
proveedor redirige al state
homeAdmin. Se reutiliza el html
de inicio de sesion para todos
los roles.

JS, HTML

10/05/2016

Se modificé el servicio en el
backend. Se agregaron
parametros en el response

JAVA

10/05/2016

En el home del Administrador,
en base al usuario que inici
sesion se llama a servicio para
traer los datos del
Administrador dado de alta.

JS

Tabla 2-28 Task card historia de usuario A.1
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vii. Desarrollo de la Iteracion N°7:

Historia: Perfil/resumen de cuenta

Cadigo: C.9 Nombre Hist.: | Perfil/resumen de cuenta
Desarrollador: | Santiago Guichard Story Points: 3
Fecha Realizado Areas Comentarios

8/05/2016 Se implemento el servicio para | JAVA, BD
obtener los pedidos que no
estdn finalizados para la
seccién de pedidos actuales, y
otro para obtener los pedidos
finalizados para mostrar en la
seccion “historial” de pedido.

15/05/2016 | Se implementd la légica del [ JS
lado del cliente para realizar un
nuevo pedido con los datos de
un pedido anterior.

18/05/2016 |se implementé la vista para | HTML,
mostrar ambas tablas de | DISENO, JS
pedidos, y los formularios de
confirmacién, comentar pedido
y actualizacion de datos.

20/05/2016 |se redisefio la pantalla para | HTML,
mostrar de forma maés atractiva | DISENO, JS
es estado de cada pedido y
ordenar mejor la informacion.

Tabla 2-29 Task card historia de usuario C.9
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Historia: Ver informe de ventas
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Cadigo: P.4 Nombre Hist.: | Ver informe de ventas
Desarrollador: | German Ofate Story Points: 3
Fecha Realizado Areas Comentarios
29/04/2016 | Se investigd sobre librerias
para trabajar con gréficos

estadisticos.

CANCELADA.

Tabla 2-30 Task card historia de usuario P.4

Historia: Solicitar atencion

Cadigo:

P.5 Nombre Hist.:

Solicitar atenciéon

Desarrollador:

Santiago Guichard

Story Points:

Fecha Realizado Areas Comentarios
11/04/2016 | Se implemento el servicio para | JAVA, JS, BD
guardar un mensaje de
solicitud de atencién asociado
al negocio que lo pide.
16/04/2016 | se realiz6 el formulario donde | HTML,
se elige la categoria y se carga | DISENO, JS

el mensaje y se agregdé la
opcion al menu de
herramientas del negocio.

Tabla 2-31 Task card historia de usuario P.5
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viil. Desarrollo de la Iteracion N°8:

Historia: Baja usuario

Cadigo: A.2.1 Nombre Hist.: | Baja usuario
Desarrollador: | Santiago Guichard Story Points: 1
Fecha Realizado Areas Comentarios

3/06/2016 Servicio en el backend que da | JAVA, BD
de baja una entidad Usuario,
gue tiene como parametro el ID
del mismo.

13/06/2016 | En el perfil Administrador, se [ HTML, JS
agrego en la seccion ABM de
Usuario un boton para darlo de
baja. Este boton llama a un
método que se comunica con el
servicio del backend.

Tabla 2-32 Task card historia de usuario A.2.1
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Historia: Informes de uso de usuarios
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Cddigo:

A.2.2 Nombre Hist.:

Informes de uso de usuarios

Desarrollador:

Santiago Guichard

Story Points:

Fecha

Realizado

Areas

Comentarios

19/05/2016

CANCELADA

Tabla 2-33 Task card historia de usuario A.2.2

Historia: Baja proveedor

Cddigo:

A.3.1.2 Nombre Hist.:

Baja proveedor

Desarrollador:

Santiago Guichard

Story Points:

Fecha Realizado Areas Comentarios
27/06/2016 | Servicio en el backend que da | JAVA, BD
de baja una entidad Proveedor,
gue tiene como parametro el ID
del mismo.
30/06/2016 | En el perfil Administrador, se | HTML, JS

agrego en la seccion ABM de
Proveedores un botén para
darlo de baja. Este boton llama
a un método que se comunica
con el servicio del backend.

Tabla 2-34 Task card historia de usuario A.3.1.2
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Historia: Modificacién proveedor
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Cddigo: A.3.13 Nombre Hist.: | Modificacion proveedor
Desarrollador: | German Ofate Story Points: 1
Fecha Realizado Areas Comentarios
27/06/2016 | Servicio en el backend para|JAVA,BD
actualizar datos de un
proveedor.
29/06/2016 | En el perfil Administrador se | HTML
agregé el ABM de la entidad
Proveedor, donde se modelo
un formulario con todos los
datos pertenecientes a la
entidad.
6/07/2016 Se agregaron las validaciones | JS, HTML

correspondientes en todos los
campos del formulario. Método
gque se comunica con el
servicio del backend.

Tabla 2-35 Task card historia de usuario A.3.1.3
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Historia: Baja negocio

Cddigo: A4.12 Nombre Hist.: | Baja negocio
Desarrollador: | German Ofate Story Points: 1
Fecha Realizado Areas Comentarios

4/06/2016 Servicio en el backend que da | JAVA, BD
de baja una entidad Negocio,
gue tiene como parametro el ID
del mismo.

11/06/2016 | En el perfil Administrador, se [ HTML, JS
agrego en la seccion ABM de
Negocios un botén para darlo
de baja. Este boton llama a un
método que se comunica con el
servicio del backend.

Tabla 2-36 Task card historia de usuario A.4.1.2
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Historia: Ver pedidos de atencion.

Cddigo: A4.2 Nombre Hist.: | Ver pedidos de atencion
Desarrollador: | Santiago Guichard Story Points: 1
Fecha Realizado Areas Comentarios

16/03/2016 | Se implemento el servicio para | JAVA , BD
obtener todos los pedidos de
atencion.

1/05/2016 Se implement6 la vista donde | HTML,

se listan los pedidos con sus | DISENO, JS
detalles y se implemento la
funcion para cambiar su
estado.

Tabla 2-37 Task card historia de usuario A.4.2
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Il. Pruebas funcionales

Formulacién del plan de pruebas:

Para determinar el plan de pruebas a seguir tomamos como referencia las
historias de usuario y la tabla de descripcidon de validaciones requeridas para las
entradas del usuario. En funcion de estos datos se elabor6 una planilla de prueba

gue cuenta con los siguientes campos:

° Numero de caso: identificador numérico unico para cada caso.

° Historia: codigo de historia que hace referencia a la funcionalidad que
pretende probar el caso

° Caso de prueba: descripcion de lo que se va a probar en el caso

° Resultado esperado: descripcion de como deberia responder el sistema
basandose en la historia de usuario

° Resultado obtenido: aprobado si el resultado coincide con lo esperado,

no aprobado en caso contrario.

Para los casos no aprobados se dispone de otra tabla con los siguientes campos:

° Numero de caso.

° Comentario: explicacion de cémo reproducir el error o porque se dio el
caso como no aprobado.

e  Solucion: pasos seguidos para la correccion del error.

Ejecucion de las pruebas: la planilla con el resultado de las pruebas se puede

encontrar en el anexo.
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lii. Contingencias

Tener formalizado un plan para gestionar el riesgo nos brindé la posibilidad
de tener de antemano una forma de actuar ante las distintas contingencias que
surgen durante el desarrollo de un proyecto de este tamafio. La decisién de
basarnos en un modelo taxonémico nos permitié identificar de manera rapida los
distintos ambitos que implican el desarrollo del proyecto, y sus riesgos asociados,
conocimiento que seria imposible de obtener a partir de la experiencia con la que
contamos.

Las contingencias a las cuales nos tuvimos que enfrentar durante el

desarrollo fueron las siguientes.

° Modificacion y aparicion de nuevos requerimientos: al ir avanzando
sobre distintas funcionalidades, y evaluando su forma de resolucion se
fueron detectando nuevos requerimientos, por lo que, siguiendo el plan de
contingencia, se procedio a evaluar su prioridad y dificultad relativa a los
requerimientos actuales para tomar una decisioén acerca de cémo continuar.

o Reemplazo de tecnologias utilizadas: En las etapas tempranas del
desarrollo del sistema, nos encontramos con la posibilidad de modificar
completamente la estructura del proyecto, con el fin de utilizar un framework
gue nos permitiria avanzar mas rapido a largo plazo. Por lo que se decidi6
suspender el desarrollo de nuevas funcionalidades para dedicarse de lleno a
la migracion del proyecto, lo que inicialmente impacté gravemente en los
tiempos del proyecto, pero que gradualmente se fue corrigiendo sobre el final

del desarrollo, al poder aprovechar las ventajas que el framework facilitaba.
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c. FEtapa final

I. Pruebas de performance

Realizamos pruebas de performance/rendimiento para determinar el costo
gue tiene, para el sistema, realizar un conjunto pautado de operaciones en
determinadas condiciones de trabajo. La idea es validar la calidad del mismo y
evaluar atributos como escalabilidad, fiabilidad y utilizacion de los recursos.
Ademas, intentamos detectar “cuellos de botella” para que nuestros usuarios no

sufran caidas del servicio.

La explicacién de la herramienta y el resultado de las pruebas se adjuntan en
el anexo.
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ii. Puesta en produccion

Al finalizar cada iteracion, en la etapa que denominamos “despliegue”,
montamos servidores locales en los cuales testeamos las funcionalidades
definidas en las historias pertenecientes a la iteracién. Se puede seguir con mas

detalle en la seccidon “Manual de Instalacion” incluida en el anexo.

Por un tema de costo, una vez finalizada la ultima iteracion alquilamos un
servidor amazon® donde se encuentra en ejecucién la aplicacion en modo de
prueba. Brindamos informacion detallada de este servicio y su configuracién en la

seccion “Tecnologias y entorno de desarrollo”.

% Coleccion de servicios de computacién en la nube - https://aws.amazon.com/es/
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3. GALERIA DE IMAGENES

4 )

PediRapido

La mejor manera de realizar

@ - .
tus pedidos online
NUESTRAS REDES SOCIALES
AR A A . A
X o
Figura 3-1 Pagina de inicio
4 N
PediRapido
midas —;
Negocios
CUZZI Delivery Gourmet
© 9 de Julio :‘:ﬁrly f-ml:?:i Santa Fe, Argentina @
Distancia: 528 m
Costo de envio: 5
El Mellizo
buenos aires 12
Distanci 277973 m
Costo de 1m0
Empanaderia 2 A8 |
. J

Figura 3-2 Usuario - Listado de negocios
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4 N

PediRapido

CUZZI Delivery Gourmet

= Menid W Promociones © Informacion iy Comentarios
Categorias
® Gourmet @
Wiaps Primavera de Pollo 555 | =
Pollc Grillé con Fapas al Verdeo 555 | W
Lasagna con Salza Mida z55 | W
Ensalada Roma 555 | W
Omelelle de Carne y Queso 555 | ™
Empanadas
Pizzas

Figura 3-3 Usuario - Productos de negocio elegido

Tu pedido

Detalle Cantidad Precio
Wraps Primavera de Follo 2 s110
Empanada Carne 1 s12
Empanada Pollo 1 $12

Ubicacion

e sad
oral del L toral ~ Reserva Ecoldgce
. y * santa ~

e P

Figura 3-4 Usuario - Pedido ordenado y ubicacion del negocio
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PediRapido

CUZZ1 Delivery Gourmet =

Pedidos

Disponible: o

@ Pendientes « Aceptados A En Camino =* Finalizados % Recharados
Pedidos Pendientes
Fecha Direccion Total Detalle Opciones

241116 1925  9de Juiio 3632 5134 n

Figura 3-5 Negocio - Tabla de pedidos

CUZZ1 Delivery Gourmet

Acciones -

Productos Disponible: <

i¥ Productos
W Promociones
Gourmet
Wraps Primavera de Pollo

Precio
5 55

Dispaonible .

Pollo Grille con Papas al Verdeo
Frecio
5 55

Dispaonible .

Figura 3-6 Negocio - Modificacion de productos
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\

PediRapido
Administrador =

Alta User - Proveedor
Paso1de 2

Nombre

— ®

Apellido

User
Nombre de USUX
Email

Ernai

Contrasena

Figura 3-7 Administrador - Alta de negocio

PediRapido

Administrador

ABM =

Administracion -

Acciones -
Gestion Solicitudes
Proveedor MNegocio Catsgoria Mensajs Estado
56846b2cc000cd4498b8410dc  Empanaderia m pendiente
56846b2cc00cd4498b8410dc  Empanaderia m pendiente
56846bZ2ccD0cd4458b8410dc Empanaderia Modific acion de nformacion m pendienie
56846b2cc00004498b84100c  Empanaderia Consulta administrativa m pendients
56846b2cc00cH4498b84100c  Empanaderia Consulta administrativa m pendiente

Figura 3-8 Administrador - Gestién de solicitudes
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4. ARQUITECTURA DEFINIDA'Y
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

A continuacion describiremos la arquitectura utilizada y los requerimientos no

funcionales tenidos en cuenta para el desarrollo del proyecto.

Documento de la arquitectura inicial:

Para la documentacion de la arquitectura inicial aplicamos el modelo de
arquitectura estudiado en la facultad “4+1”. Es un modelo de vistas que encaja con
el estandar “IEEE 1471-2000" (Recommended Practice for Architecture
Description of Software-Intensive Systems) que se utiliza para describir la

arquitectura de un sistema software basado en el uso de multiples puntos de vista.

90



Rapido JOEERE: el

Vista fisica:

En esta vista se muestra desde la perspectiva de un ingeniero de sistemas
todos los componentes fisicos del sistema, asi como las conexiones fisicas entre

esos componentes que conforman la solucion (incluyendo los servicios).

Proveedor

Cliente Cliente
-
| S— —
—_— —— Proveedor
— .
| - Administrador
—_
Server Admin S—
e
_— Amazon Route
[ =] -
EC2
Mongo DB App Server Web Server
e P HTTP
« < , Protocol

Figura 4-1 Vista fisica del sistema
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La eleccion de esta arquitectura se realizo a fin de satisfacer los siguientes

atributos no funcionales:

e Escalabilidad: Si bien el sistema se plante6 para un escenario regional,
es deseable que éste se pueda ir adaptando a cambios crecientes en su
uso sin requerir mayores modificaciones. Por ejemplo, se podrian agregar

réplicas o redundancia a alguno de los servidores.

Aplicando escalabilidad con AWS:

amazon

webservices

Figura 4-2 Arquitectura servidores amazon

1. Amazon Route: DNS de alta disponibilidad que dirige el trafico a
la infraestructura de AWS

2. Amazon CoudFront: Servicio que re direcciona solicitudes de
contenido estéatico, dinamico y streaming al Storage System mas
cercano

3. Storage System: Almacén de contenido estatico, dindmico y

streaming.
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4. Elastic Load Balancer: distribuye el trafico entrante entre las
multiples instancias EC2.

5. Web Server: Servidor web desplegado en una instancia EC2
configurable segun las necesidades

6. Auto Scaling group: administra automaticamente la cantidad de

instancias para soportar el crecimiento y las variaciones de tréafico.

e Modificabilidad: Esta arquitectura dividida en distintas bandas permite
delimitar distintos aspectos del problema del cambio y atacarlos
individualmente. ElI hecho de optar por una aplicacion web permite que
cualquier cambio en la misma se realice transparentemente para los
usuarios, que no necesitan preocuparse por instalar actualizaciones, y
posibilita una facil insercién de una aplicacion maovil, que se encuentra entre
las proximas expectativas para este proyecto. En nuestra solucion, las
bandas se encuentran delimitadas por interfaces bien definidas que junto al
acompafamiento de estandares y tecnologias permiten que un cambio no
repercuta transversalmente en la aplicacion. Por ejemplo, al utilizar web API
REST para comunicar el front-end con el back-end, se podria modificar o
agregar distintas implementaciones de servicios incluso con distintas

tecnologias (php, .NET) sin tener que realizar cambios en el front-end.

e Seguridad: debido al manejo de informacién sensible y critica, y que a la
aplicacion pueden acceder distintas personas con distintos perfiles e
informacion asociada a los mismos (todos ellos desde sitios no confiables),
creemos muy importante controlar estos aspectos, ya sea implementando
soluciones de seguridad en profundidad a lo largo de las distintas capas de

la aplicacién y reduciendo la superficie de ataque de los mismas.
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Para lograr esto se utilizaron diversas tecnologias y estandares que se

nombran a continuacion:

Oauth2: es la evolucion del protocolo Oauth, permite flujos simples de
autorizacion para sitios web o aplicaciones web. Proporciona a los usuarios
un acceso a sus datos al mismo tiempo que protege las credenciales de su
cuenta. Este protocolo esta implementado en el moédulo Spring Security,
gue ademas de implementar las acciones de autenticacién y autorizacion,
permite la proteccién contra ataques como session fixation*, clickjacking®,

cross site request forgery®, etc.

Logback: Framework de logeo de operaciones implementado por JHipster
para registrar todas las operaciones que ocurren en la aplicacién (por

ejemplo llamadas rest, y comandos de base de datos).

MongoDB Encrypted Storage Engine: Permite el almacenamiento
encriptado de las contrasefias de usuarios utilizando el estandar AES256-
CBC, de tal forma que son inaccesibles incluso para el administrador de la

base de datos.

HTTPS: EIl protocolo HTTPS utiliza un cifrado basado en SSL/TLS para
crear un canal cifrado (cuyo nivel de cifrado depende del servidor remoto y
del navegador utilizado por el cliente) mas apropiado para el trafico de
informacion sensible que el protocolo HTTP. Este protocolo ademéas de
brindar seguridad, también es un requerimiento que tienen navegadores
como Google Chrome para traficar cierta informacion como la de

geolocalizacion, que utiliza la API de Google Maps.

* Fuente: https://www.owasp.org/index.php/Session_fixation
® Fuente: https://www.owasp.org/index.php/Clickjacking
® Fuente: https://www.owasp.org/index.php/Cross- Site_Request_Forgery (CSRF)
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Métricas:
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Creemos importante definir métricas para poder medir que nuestro sistema

desarrollado cumple con todos los requerimientos no funcionales previamente

definidos. En la siguiente tabla mostramos cuales fueron las que nosotros

definimos:
Atributo Fuente Estimulo Artefacto | Entorno | Respuesta Medida
Modificabilidad | Desarrollador | Agregar nueva |ABM Fase de Validacion  |Numero de
validacién sobre [Usuario desarrollo |integrada clases
atributo de una modificadas:

entidad

1

Un desarrollador podra agregar o cambiar una validacion sobre la entidad Usuario. Modificando
maximo 1 clase. El cambio impacta en todos los roles.

Modificabilidad | Desarrollador | Agregar regla Realizar Fase de Regla NUmero de
de negocio pedido desarrollo |integrada clases
modificadas:
1
Un desarrollador podré agregar una nueva regla de negocio al médulo de realizar pedido. Modificando
maximo 1 clase. El cambio impacta en todos los roles.
Seguridad  |Usuario Intentos Autenticaci |Produccién|Restablecer |Numero de
erroneos on de contrasefia |intentos: 5
consecutivos de |Usuario

acceso

El sistema restablecera la contrasefia de una cuenta luego de

ingreso al sistem

a

5 intentos consecutivos erréneos de

Seguridad

Usuario

Tiempo
expiracion
sesién de
usuario.

Autenticaci
6n de
Usuario

Produccién

El sistema
redirige a la
pagina de
autenticacion

Tiempo de
sesion:;
1800000
milisegundos
(30 minutos)

El sistema expirara la sesién de

un usuario a los 30 minutos de haber iniciado la misma.

Escalabilidad

Administrador
del sistema

Falta de
capacidad de
procesamiento
de solicitudes
HTTP

Servidor
Web
Amazon

Produccién

Nueva
instancia
corriendo en
paralelo

Nueva
instancia
levantada en
30 minutos

Al dar aviso una alarma, previamente configurada, el administrador del sistema replicard una instancia
del servidor web en menos de 2 horas.

Tabla 4-1 Métricas
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Vista logica:

Esta vista modela elementos logicos que soportan la funcionalidad que el
sistema provee al usuario final desde un punto de vista estético.

El servidor web adopta un modelo basado en MVC (modelo-vista-
controlador) en principal medida porque viene heredado por el framework utilizado
(AngularJS), las ventajas que posee son que permite estructurar el proyecto de

una manera ordenada, contribuyendo a la mantenibilidad del mismo:

Vista

Factoria Directivas

Figura 4-3 Vista logica (Servidor Web) del sistema
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1. La aplicacién se puede dividir en distintos modulos, que a su vez
pueden estar compuestos de otros modulos. Esta division permite separar
distintos comportamientos, asi como definir componentes reutilizables,
también facilita las pruebas de unidad, que se pueden definir a nivel de
modulo.

2. Las factorias son las “recetas” que utiliza AngulardS para instanciar los
objetos que realizan todas las operaciones de la aplicacion web.

3. Los controladores son los encargados de utilizar factorias para obtener
datos, procesarlos y asociarlos a la vista a través del $scope.

4. El $scope (también llamado ViewModel) contiene toda la informacion
gue se va a mostrar en las vistas.

5. Las vistas se enlazan al $scope que viene desde su controlador. Esta
asociacion se hace a través de componentes llamadas directivas.

6. Mas explicitamente, las directivas son una expansion del lenguaje html,
gue le permite realizar bloques de control, manejar eventos y asociar

informacion con el $scope.

Este servidor web se va a conectar al servidor de aplicacion mediante Web
APl REST, las cuales seran definidas en la capa superior del servidor de
aplicaciéon. Los servicios se definen de tal manera que sean independientes del
cliente que los consume, esto permite que mas adelante se pueda agregar una

plataforma mavil, sin modificar en absoluto nuestro servidor de aplicacion.
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El servidor de aplicacion esta estructurado en mediante un modelo de capas

gue representan el tratamiento que tendra la informacién que llega al servidor:

Seguridad Config

Servicios
Figura 4-4 Vista l6gica (Servidor de aplicacion) del sistema

Dominio Repositorios

1. Recursos: Expone las Web API que toman las llamadas del servidor web,
realizan las acciones necesarias y devuelven la respuesta.

2. Servicios: Definen las funcionalidades principales del sistema, pueden ser
llamados desde los recursos o desde otros servicios.

3. Dominio: Define la Iégica de negocio, es decir el modelo de clases y sus
correspondientes atributos.

4. Repositorios: Implementan las operaciones para recuperar y guardar

informacion sobre la instancia de MongoDB.

98



Répido [ orn s |

5. Seguridad: Implementa todas las caracteristicas de seguridad del servidor
de aplicacion.

6. Config: contiene todas las configuraciones que necesitan las distintas
funcionalidades de la aplicacibn para funcionar, ya sea registro de
operaciones, conexion a la base de datos, paquetes utilizados, opciones de

mapeo, configuracion de ejecucion, etc.

Este modelo permite mantener separados estos tres aspectos del tratamiento
de la informacion, y permitir que puedan ser modificados sin afectar al resto en
tanto se respeten sus interfaces de comunicacion. De esta forma se ayuda a

disminuir el acoplamiento entre componentes.
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5. TECNOLOGIAS Y ENTORNO DE
DESARROLLO

A continuacion se describen las principales tecnologias, plataformas y

herramientas que se utilizaron durante el desarrollo del proyecto.

Como base central utilizamos JHipster, que es una herramienta novedosa y
muy innovadora para crear aplicaciones web. Esta herramienta se basa en un
back-end Java (Spring Boot) y un front-end Angular. Y un conjunto de médulos
adaptables a nuestra aplicacion en lo que refiere a bases de datos, seguridad,

pruebas, servidores, etc.

CH=]

F_ S
3-7—6«’424:62.#'

Figura 5-1 Logo framework JHipster

Para la generacion de cédigo, JHipster, se basa en Yeoman, que es otra
importante herramienta, la cual permite crear cualquier tipo de aplicacion en
cualquiera de los lenguajes de programaciéon mas utilizados del momento (Java,

Python, C #, etc.)
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YEOMAN

Figura 5-2 Logo Yeoman

En base a la estructura que propone JHipster, realizamos una descripcion de

los principales frameworks y tecnologias que utilizamos por cada area:
Front-end:

e HTML5: es un lenguaje markup usado para estructurar y presentar el

contenido para la web.

e JavaScript: es un lenguaje de programacion interpretado, dialecto del
estandar ECMAScript. Se define como orientado a objetos, basado en

prototipos, imperativo, débilmente tipado y dinamico.

e CSS: es un lenguaje para definir el estilo o la apariencia de las paginas
web, escritas con HTML o de los documentos XML. CSS se cred para
separar el contenido de la forma, a la vez que permite a los disefiadores

mantener un control mucho mas preciso sobre la apariencia de las paginas.

43
HTML CXX

Figura 5-3 Logo lenguajes HTML5, JavaScript y CSS3
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e Frameworks:

o AngularJS: es un framework Javascript basado en MVC (Modelo-
Vista-Controlador) y que se centra en intentar dinamizar documentos
HTML, DHTML (Dynamic HTML) y ejecutarse como aplicacion de

una sola pagina.

NGULARIJS

by Google

Figura 5-4 Logo framework AngularJS
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Back-end:

e Java: es un lenguaje de programacion y una plataforma informética
comercializada por primera vez en 1995 por Sun Microsystems. Hay

muchas aplicaciones y sitios web que no funcionaran a menos que tenga
Java instalado y cada dia se crean mas.

é) Java

—

Figura 5-5 Logo Java

e |DE:

o Eclipse: es una plataforma de desarrollo, disefiada para ser
extendida de forma indefinida a través de plug-ins. Fue concebida

desde sus origenes para convertirse en una plataforma de
integracion de herramientas de desarrollo.

eclipse

Figura 5-6 Logo entorno de desarrollo Eclipse
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e Frameworks:

o Spring: es un framework para el desarrollo de aplicaciones y
contenedor de inversion de control, de cédigo abierto para la

plataforma Java.

&) spring

by Pivotal.

Figura 5-7 Logo framework Spring

o Hibernate: es una herramienta de Mapeo objeto-relacional (ORM)
para la plataforma Java que facilita el mapeo de atributos entre una
base de datos relacional tradicional y el modelo de objetos de una
aplicacion, mediante archivos declarativos (XML) o anotaciones en

los beans de las entidades que permiten establecer estas relaciones.

¥, HIBER

Figura 5-8 Logo framework Hibernate
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Base de Datos:

MongoDB: es una base de datos orientada a documentos. Esto quiere
decir que en lugar de guardar los datos en registros, guarda los datos en
documentos. Estos documentos son almacenados en BSON, que es una

representacion binaria de JSON.

. mongo

Figura 5-9 Logo base de datos MongoDB

Pruebas:

Decidimos utilizar herramientas que abarquen distintos tipos de pruebas. Y
en conjunto con los test unitarios que provee Spring y Maven, describimos a

continuacion las tecnologias aplicadas:

KarmalS: herramienta para realizar pruebas de interfaz de usuario.

Desarrollado y mantenido por la comunidad de codigo abierto en GitHub.

WKARMA

Figura 5-10 Logo herramienta de pruebas Karma
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Gatling: herramienta para realizar pruebas de performance/rendimiento.

Aplicable a cualquier servidor HTTP.

£= @stling

STRESS TooOl

Figura 5-11 Logo herramienta de pruebas Gatling

Protractor: herramienta para realizar pruebas de integracién para

aplicaciones Angular.

=) Protractor

end to end testing for Angular]S

Figura 5-12 Logo herramienta de Protractor

Elegimos estas herramientas por su facilidad de uso, facilidad de

mantenimiento y alto rendimiento.
Servidor:

Amazon AWS EC2: es un servicio web que proporciona capacidad de
computo con tamafo modificable en la nube. Esté disefiado para facilitar a
los desarrolladores el cloud computing escalable basado en web. Reduce el
tiempo necesario para obtener y arrancar nuevas instancias en cuestion de
minutos, lo que permite escalar rapidamente la capacidad, ya sea

aumentando o reduciéndose, segun cambien las necesidades.

amazon [ EC 2

Figura 5-13 Logo amazon EC2

Apache2: EIl servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de cédigo
abierto, para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.) El servidor Apache

es desarrollado y mantenido por una comunidad de usuarios bajo la
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supervision de la Apache Software Foundation dentro del proyecto HTTP
Server (httpd).

Para el proyecto configuramos un servidor Apache como front-end para
ocultar nuestro servidor en el que realmente esta corriendo la aplicacion.
Esta configuracion es conocida con el nombre de “proxy reverso”. Este
proxy acepta las solicitudes de los usuarios de internet, y redirige el tréfico a
nuestro servidor web.

RED INTERNA DMZ INTERNET

Figura 5-14 Funcionamiento proxy reverso Apache2

Nombramos algunos de los beneficios que obtenemos:

e Seguridad: podemos decir que al configurar un proxy reverso,
agregamos una capa mas de seguridad a nuestros servidores web, primero
porque ocultamos la topologia y las caracteristicas de los servidores detras
del proxy eliminando el acceso directo desde internet hacia ellos.

e Balanceo de Carga y Failover: un proxy reverso nos puede servir
ademas como balanceador de carga, recibe todas las solicitudes de los
usuarios y los distribuye en varios servidores para que toda la carga no
vaya a uno solo.

e Simplifica el Control de Acceso: al crear un Unico punto de acceso,
podemos concentrar todos nuestros esfuerzos en ese punto indicando un
rango de ip que no queremos que haga solicitudes a nuestros servidores
web.

e Varios sitios web en una misma url: podemos tener varias

aplicaciones distribuidas en diferentes servidores. Un proxy reverso puede
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enrutar varias ramas de la URL a distintos servidores web internos
(configurando distintos Virtual Host). Para el usuario esta navegando en el
mismo servidor pero realmente esta viendo contenido de distintos

servidores.

Google APIs: es un conjunto de interfaces de programacion de aplicaciones (
APIs ) desarrollado por Google que permiten la comunicacion con los servicios de

Google y su integracién con otros servicios.

Google APIs

Figura 5-15 Logo Google APIs

Utilizamos estos servicios para georreferenciar, geo localizar y ubicar en
Maps a los negocios y usuarios de la aplicacion. Nos son de gran utilidad y
dependemos de los mismos porque realizamos las busquedas en base a las

coordenadas del usuario.

Para su utilizacion creamos una clave api para el proyecto y con ella
accedemos a una cuota gratuita de uso diariamente. A continuacién mostramos un

gréfico del trafico de solicitudes realizadas:
Trafico

0,001
0,0008

0006
0,0004

0,0002

Figura 5-16 16 Grafica de las peticiones hechas por PediRapido hacia Google APIs
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Seguido de una tabla que indica que librerias fueron utilizadas, con la

cantidad de solicitudes correctas, con error y el porcentaje de los mismos:

API ~ Solicitudes Errores Proporcion de errores

0 0 %

Google Maps JavaScript API
(¥ Google Maps Geocoding API 7 0 0%
Google Maps Directions API —
Google Maps Distance Matrix API - -
Google Maps Elevation APl —

Google Maps Geolocation API -

Figura 5-17 Tabla de las distintas librerias solicitadas por PediRapido hacia Google
APIs

Herramientas que daran soporte al desarrollo:

e Google Drive: herramienta de edicion colaborativa de documentos en
tiempo real. Utilizamos esta herramienta como repositorio de archivos
debido a la facilidad de acceso y edicion por parte de los integrantes del

proyecto.

Figura 5-18 Logo Google Drive

Aqui tenemos almacenados la descripcion de las funcionalidades, las
historias de usuario, y demas documentos. El plan de las iteraciones se
implementd en una hoja de calculo para ir asignando historias de usuario a

cada desarrollador, describiendo su trabajo, fechas de comienzo y de fin,
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archivos afectados del proyecto y, en el caso de que exista, una

descripcion. A continuacién mostramos la tabla disefiada:

4 Cod. Hist. Nombre Historia Estado Desarrollador |Fecha lnicio |Fecha Fin
C32 Ingreso automatico G.0 9/02/2016 11/02/2016
€51 Filtrar busqueda por orden alfabético GO 4/03/2016 4/03/2016
C52 Filtrar buisqueda por cercania GO 5/03/2016 7/03/2016
C71 Reintentar pedido 5.G 20/03/2016 2/04/2016

Figura 5-19 Tabla utilizada para el registro de trabajo en las historias de usuario

En la etapa de prueba, al finalizar cada iteracion, surgieron distintas
mejoras y aparecieron bugs, por lo que decidimos crear otra pestafia y la
documentamos también con el desarrollador asignado, estado, fechas de

inicio y fin. A continuacion mostramos un fragmento de esta tabla:

MEJORAS Y BUGS

Descripcion agar (Clase-Proyecto- el Estado Desarrollador | Fecha Inicio Fecha Fin
Cambiar el modal de seleccionar cantidad de un producto a elegir por uno Comidas_html G.0 13/02/2016 15/02/2016
Incorporar a Negocio las entidades Comentario Backend G.0
Modal para seleccionar cantidad, cambiar el seleccionador Comidas.html G.0 28/03/2016 28/03/2016
Pantalla principal User main.html 18/05/2016 13/06/2016
pantalla principal Proveedor mainProveedor html| SG
cargar todas las imagenes desde mongo G.0 15/05/2016
no aparece la direccion al buscar automaticamente y limpiar el formato main.html G.0 14/05/2016 1/06/2016
agregar tabs para distintos estados de pedido mainProveedor html| SG 3/04/2016 304/2016
anrenar modif de nrecin en disn de nroductn mainProveadnr html SG 20412014 11/04/2018

Figura 5-20 Tabla utilizada para el registro de trabajo en las mejoras y bugs

Para las validaciones correspondientes a cada historia, documentamos
en una nueva tabla donde agrupamos las mismas en base al rol al que
pertenecia, junto con una breve descripcién y la seccion para una mejor

identificacion. A continuacidon mostramos un fragmento de esta tabla:
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Rol Seccion Validacion Desarrollador Estado
USER carga de direccion ciudad: (obligatorio), direccion (obligatorio tam max:50) SG
USER seleccion producto cantidad: numeros 0<x<500 SG
USER lineas de pedido catidad max: 20 SG
USER btn confirmar pedido cantidad lineas de pedido >0 SG
USER confirmacion pedido cuanto paga: (numeros 0<x<100000), comentario: (tam G.0
USER resumen/carga de direccion| ciudad: (obligatorio), direccion (cbligatorio tam max:50) SG

Figura 5-21 Tabla utilizada para el registro de las validaciones realizadas

e SVN: herramienta de control de versiones open source basada en un
repositorio cuyo funcionamiento se asemeja al de un sistema de ficheros. El
repositorio donde alojamos la aplicacién es RiouxSVN, que es totalmente

gratuito y privado (https://riouxsvn.com/)
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6.EXTENSIBILIDAD

Al finalizar el desarrollo de este informe, el proyecto se encuentra con las 8
iteraciones con sus etapas de disefio, desarrollo, prueba y despliegue

completamente finalizadas. La aplicacion se encuentra publicada en un servidor.

Se exponen a continuacién algunos puntos relacionados a la extensibilidad

del proyecto:

e Es tendencia mundial el crecimiento del uso y de las compras desde
dispositivos moviles, por eso consideramos que uno de los caminos
posibles en este contexto es migrar el actual sistema a una aplicacién movil
para dispositivos con android y iOS, utilizando en Apache Cordova para
realizar esta conversion. Todo esto con el objetivo de que los usuarios y los
proveedores tengan mas facilidades para acceder a nuestros servicios.

e Ofrecer la posibilidad de pagar el pedido mediante las plataformas
actuales de pago online. Esto brindara mayor seguridad de ambos lados e
implicaria una gran innovacion en el tema, ya que estas plataformas de
pago se pueden integrar completamente a la aplicacibn manejada por los
negocios.

e Personalizar la basqueda de negocios y de ofertas para los usuarios,
basandonos en sus pedidos realizados, los dias de la semana y en la hora
gue se realizaron.

e Ofrecer un seguimiento del pedido méas detallado, utilizando GPS para
saber exactamente la ubicaciéon del mismo una vez que fue despachado por

el negocio.
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/. CONCLUSIONES

Se presentan a continuacion aspectos considerados mas relevantes que

obtuvimos al finalizar el proyecto final de carrera.

a. Acerca de la planificacion

Creemos importante destacar que el alcance definido en la planificacion del
proyecto fue realista y alcanzable. Cumplimos con la totalidad de las historias
definidas en cada una de las 8 iteraciones, también con mejoras que agregamos,

las mismas fueron surgiendo en cada una de las etapas.

A la hora de la definicion de las historias de usuarios consideramos que, por
la falta de experiencia con estas tecnologias y por ser el primer proyecto de este
tamafio que afrontamos, hubo historias que tendriamos que haber sido mas
precisos en su definicidn. De estos casos derivamos a nuevamente documentar
mejoras porque quedan temas sin definir. Definimos casos felices y no tuvimos en
cuenta flujos auxiliares. Mas alla de esto, siendo nosotros los que definimos las
funcionalidades del sistema, creemos que el niumero de historias y a lo que

apuntaba cada una de ellas estuvo muy bien.

En lo que respecta a la estimacion del proyecto, creemos que definimos
adecuadamente la velocidad del equipo, ya que consideramos muchas falencias
gue teniamos en cuanto a conocimientos técnicos y de gestion. Ademas de ser

realistas en cuanto a nuestra disponibilidad de tiempo con la que ibamos a contar.
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Hubo historias donde no tuvimos en cuenta la reutilizaciébn de componentes y
de servicios, lo que nos ahorro tiempo que habiamos destinado al desarrollo. Pero
otros aspectos, como cuestiones de disefio grafico y web nos costaron mas de lo

pensado.

b. Acerca del desarrollo

De todas las etapas realizadas en el proyecto nos llevamos cuestiones muy
positivas. Fundamentalmente la experiencia adquirida, ya que realizamos muchas
de estas actividades por primera vez. Por supuesto que seran tenidas en cuenta

para nuestros siguientes proyectos y es esto lo que realmente vale.

Para este proyecto utilizamos tecnologias de Ultima generacion, tuvimos que
formarnos en las mismas y, lo mas importante de todo, nos deja puertas abiertas
para seguir investigando sobre las nuevas que van surgiendo ya que estan en

continuo avance.

Por lo anteriormente propuesto, y por haber alcanzado los obijetivos
planteados tanto en funcionalidades, como en tiempo concluimos que la eleccion

de la metodologia fue acertada y su implementacion exitosa.

A modo de conclusion final, para este proyecto aplicamos distintos
conceptos, metodologias y conocimientos, los cuales nos fueron ensefiados
durante nuestro paso por la facultad, que si bien no siempre son aplicables
directamente, sirven como base para aprender sobre cualquier aspecto de la
ingenieria. Sumado esto a todo lo aprendido en el transcurso del proyecto y lo que
nos queda por aprender consideramos positiva esta nueva experiencia con la cual

concluye una hermosa etapa en nuestras vidas.
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8.GLOSARIO

Se enuncian a continuacién los principales conceptos manejados en este

proyecto y la definiciéon correspondiente:

e Cliente Final: es el usuario que representa aquellas personas que realizan

los pedidos.

e Cliente Proveedor: es el usuario que representa algun negocio y ofrece

pedidos para los clientes finales.

e Administrador: es el usuario que se encarga de gestionar clientes

proveedores (con sus negocios asociados) y clientes finales.

e XP (extreme programing): es una metodologia de desarrollo de la
ingenieria de software formulada por Kent Beck. Es el mas destacado de los
procesos agiles de desarrollo de software. Se diferencia de las metodologias
tradicionales principalmente en que pone mas énfasis en la adaptabilidad

que en la previsibilidad.

e Story (Historia): una historia de usuario es una representacion de un
requisito escrito en una o dos frases utilizando el lenguaje comun del usuario.
Son utilizadas en las metodologias agiles para la especificacion de
requisitos. Cada historia de usuario debe ser limitada, ésta deberia poderse

escribir sobre una nota pequenia.

e Story Point: punto de la historia es una medida arbitraria utilizado por
equipos de Scrum. Esto se utiliza para medir el esfuerzo requerido para

implementar una historia de usuario.

115


https://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%C3%ADa_de_software
https://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%C3%ADa_de_software
https://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%C3%ADa_de_software
https://es.wikipedia.org/wiki/Kent_Beck
https://es.wikipedia.org/wiki/Kent_Beck
https://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_%C3%A1gil
https://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_%C3%A1gil
https://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_%C3%A1gil
https://es.wikipedia.org/wiki/Requerimiento_(sistemas)
https://es.wikipedia.org/wiki/Requerimiento_(sistemas)
https://es.wikipedia.org/wiki/Requerimiento_(sistemas)
https://es.wikipedia.org/wiki/Metodolog%C3%ADa_%C3%A1gil
https://es.wikipedia.org/wiki/Metodolog%C3%ADa_%C3%A1gil

Répido [ o s |

e Task (Tarea): representa una actividad atomica que realiza una persona o
grupo de trabajo en un tiempo delimitado, la suma de tareas contribuye a la

realizacion de una historia de usuario.

e Task Point: es una unidad de medida del esfuerzo de realizacién de una

tarea. Se utiliza para medir el avance sobre la realizacion de tareas.

e Front-end: es la parte del software que interactia con el o los usuarios. Se
encarga de maguetar la estructura semantica del contenido (HTML), codificar
el disefio en hojas de estilo (CSS) y agregar la interaccion con el usuario

(Javascript).

e Back-end: es la parte que procesa la entrada desde el front-end. Se
encarga de implementar bases de datos como MySQL, Postgres, SQL Server
0 MongoDB. Luego, un lenguaje como PHP o Java, o frameworks como
Django, Node.JS o .NET se conectan a la base de datos.

e Servidor Web: Un servidor web o servidor HTTP es software que procesa
una aplicacion del lado del servidor, realizando conexiones bidireccionales
y/o unidireccionales y sincronas o asincronas con el cliente y generando o
cediendo una respuesta en cualquier lenguaje o Aplicacion del lado del
cliente (HTTP en nuestro caso). El cédigo recibido por el cliente suele ser

compilado y ejecutado por un navegador web.

e Servidor de aplicacion: usualmente se trata de un software que
proporciona servicios de aplicacion a las computadoras cliente. Un servidor
de aplicaciones generalmente gestiona la mayor parte (o la totalidad) de las
funciones de l6gica de negocio y de acceso a los datos de la aplicacion.

e MVC: el modelo-vista—controlador (MVC) es un patron de arquitectura de
software que separa los datos y la légica de negocio de una aplicacion de la
interfaz de usuario y el médulo encargado de gestionar los eventos y las

comunicaciones.
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e Framework: es una estructura conceptual y tecnolégica de soporte
definido, normalmente con artefactos o médulos de software concretos, que
puede servir de base para la organizacion y desarrollo de software.
Tipicamente, puede incluir soporte de programas, bibliotecas, y un lenguaje
interpretado, entre otras herramientas, para asi ayudar a desarrollar y unir los

diferentes componentes de un proyecto.

e IDE: es una aplicacién informéatica que proporciona servicios integrales
para facilitar al programador el desarrollo de software, las herramientas que
normalmente posee son un editor de codigo, depurador, compilador o

intérprete.

e Documento de requerimientos: es un documento que permite comunicar
de forma precisa los requerimientos, objetivos y presunciones del proyecto.
Sirve como un contrato con partes externas y como herramienta de
estimacion. También se utiliza como referencia a la hora de evaluar el
resultado el proyecto, y como ultimo se utiliza como base a la hora de realizar

mantenimiento al sistema terminado.

e Requerimientos funcionales: un requisito funcional define una funcion del
sistema de software o0 sus componentes. Una funcién es descrita como un

conjunto de entradas, comportamientos y salidas.

e Requerimientos no funcionales: un requisito no funcional o atributo de
calidad es, en la ingenieria de sistemas y la ingenieria de software, un
requisito que especifica criterios que pueden usarse para juzgar la operacion
de un sistema en lugar de sus comportamientos especificos, ya que éstos
corresponden a los requisitos funcionales. Por tanto, se refieren a todos los

requisitos que no describen informacién a guardar, ni funciones a realizar.

e Despliegue: son todas las actividades que hacen que un sistema o

aplicacién de software esté disponible para su uso.
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10. ANEXO

a. Manual de instalacion

Descarga e instalacion Java 8

e Descargar el .exe para 32 o 64 bits (dependiendo el sistema operativo)
desde este enlace:
http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jre8-downloads-
2133155.html

e FEjecutar el archivo descargado y seguir las instrucciones. Indicar la ruta
destino, recomendamos la ruta por defecto seleccionada (C:\Program Files
(x86)\Java).

e Sino se establece, setear variable del sistema JAVA_HOME.

o En Windows:
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] Panel de Control -> Sistema y seguridad -> Sistema ->

Configuracion avanzada del sistema.

Propiedades del sistema *
MNombre de equipo Hardware
Opciones avanzadas Proteccidn del sistema Acceso remoto

Para realizar la mayoria de estos cambios, inicie sesion como administrador.

Rendimiento

Efectos visuales, programacién del procesador, uso de memaria y

memaria virtual
Configuracian...

Perfiles de usuario

Corfiguracion del escritorio comespondiente al inicio de sesion
Corfiguracian...

Inicio y recuperacion

Inicio del sistema, emores del sistema e infarmacion de depuracian

Corfiguracian...

Varables de ertomo. ..

Aceptar Cancelar Aplicar

Figura 10-1 Variables de entorno del sistema en Windows
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o Ingresar a Variables de entorno y luego setear la ruta en la que se

instalé Java en la variable de sistema JAVA HOME (crearla en caso

de

gue no exista)

Variables de entorno

Variables de usuaric para German

Wariable
Path
TEMP
TMP

Valor

ChProgram Filesi\Intel\WiFtbin'; C:\Program Files\Commoen Fileshl...

SeUSERPROFILE %\ AppDiatatLocal\ Temp
%USERPROFILE\AppData\Local\Termp

Mueva... Editar... Eliminar
Variables del sisterna
Variable Valor 2
ESET_OPTIONS
FP_MO_HOST_CHECK MNO

HerokuPath
Java HOME
M2_HOME

a5

C\Program Files (x86)\Hercku

C:\Program Files (x86)\Java'jdk1.8.0_&0
Ehapache-maven-3.3.3
MUMBER_OF_PROCESSORS 8

Windows NT

Mueva...

Editar... Eliminar

Cancelar

Figura 10-2 Edicion de variable de entorno JAVA_HOME
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o Por ultimo verificar la version de Java desde la consola de comandos.

Ejecutar el siguiente comando: java -version

ER Simbolo del sisterna — 0 %

Figura 10-3 Version instalada de Java desde la consola de comandos

Descarga e instalacion de MongoDB

e Descarga desde la pagina oficial de Mongo (32 o 64 bits) desde

https://www.mongodb.com/download-center#community

e Lo descomprimimos y seguimos las instrucciones.
e Crear un directorio llamado “mongodb” en el directorio raiz “C:”. Aqui ira
todo el contenido descomprimido.
e Luego, en el disco C: creamos el directorio “data” y dentro de este otro
directorio llamado “db”, aqui Mongo almacenara la informacion de las bases
de datos.
e Para que funcione como un servicio crear el directorio “log” dentro de
“C:/mongodb/”.
e FEjecutar el siguiente comando:

o$ logpath=C:\m \log\m

\m \m

e Luego instalamos el servicio:

o $C\m \bin\m \m \m
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° Por ultimo, para dejar el servicio corriendo ejecutar este archivo:
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+ Esteequipo * Windows (C:) » Archivos de programa » MongoDB » Server » 3.2 5 bin

Mombre - ~ Fecha de moedifica..  Tipo Tamafic

[ bsondump 412/20015 %19 p. m.  Aplicacidn 9.565 KB
libeay32.dll 14/7/2015 816 p. . Extensién de la apl... 1.937 KB
[ mongo 412/2015 %25 p. m.  Aplicacign 9.161 KB
[z mongod 4/12/2015 %29 p. m.  Aplicacion 18.663 KB
D mengod.pdb 4/12/2015 %29 p. m.  Archivo PDE 154.276 KB
[5=] mongodurmp 412/2015 %21 p. m.  Aplicacign 20,233 KB
(55 mongoexport 41272015 %20 p. m.  Aplicacion 0.977 KB
[5=] mongofiles 412/20015 %20 p. m.  Aplicacign 0.343 KB
[5=] mongoimport 412/20015 %20 p. m.  Aplicacign 10,072 KB
(55 mongooplog 41272015 %21 p. m.  Aplicacion 0.573 KB
[5=] mongoperf 4M12/2015 %29 p. m.  Aplicacign 16,041 KB
[8=] mongorestore 412/20015 %20 p. m.  Aplicacign 42,384 KB
(55 mongos 41272015 %28 p. m.  Aplicacion 7632 KB
D mongos.pdb 412/2015 %28 p. m.  Archive PDB 82,572 KB
[8=] rmongostat 412/20015 %19 p. m.  Aplicacidn 9.797 KB
[ mongotop 41272015 %21 p. . Aplicacion 0.663 KB
ssleay32.dll 14/7/2015 816 p. . Extensién de la apl... 343 KB

Figura 10-4 Directorio de instalacion de MongoDB
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o Y veremos en la consola:

Figura 10-5 Iniciando MongoDB

Mas informacion: https://docs.mongodb.com/manual/tutorial/install-mongodb-on-

windows/

Por ultimo, una vez que tenemos instalado Java JDK 8 y tenemos corriendo
MongoDB en el puerto 27017 solicitar el archivo pedi-rapido-0.0.1-
SNAPSHOT.war (ejecutable) del proyecto a alguno de los integrantes.

Posicionarse en la consola de comandos en el directorio donde se tiene el .war y

ejecutar el siguiente comando:

java -jar pedi-rapido-0.0.1-SNAPSHOT.war --spring.profiles.active=dev
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Y la aplicacion comenzara a cargatr:

Figura 10-6 Despliegue aplicacién PediRapido
Por dltimo, veremos que esta online en el puerto 8210 (puerto configurado

para la instancia de desarrollo):

Figura 10-7 Despliegue exitoso
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A continuacion se muestra la planilla con la resolucion de todos los casos de

prueba planteados:

Resultado

Nro.|Historia |Usuario|Caso de prueba Resultado esperado [obtenido
el usuario intenta se inicia la sesion
C.1 Inicio iniciar sesién con un |correctamente y se
de sesiéon [Cliente |usuario y contrasefa |redirige al usuario a
1 |de usuario |final vélidos la pantalla principal
el sistema no permite
el usuario intenta iniciar sesién e indica
C.1 Inicio iniciar sesién con un |que el usuario o
de sesion [Cliente |usuario valido y una |contrasefia son
2 |de usuario [final contrasefa invalida |invalidos
el sistema no permite
el usuario intenta iniciar sesion e indica
C.1 Inicio iniciar sesién con un |que el usuario o
de sesion [Cliente |usuario invalido y una|contrasefia son
3 |de usuario [final contrasefia invélida |invalidos
el sistema no permite
el usuario intenta iniciar sesién e indica
C.1 Inicio iniciar sesioén con un |que el usuario o
de sesion [Cliente |usuario valido y sin  |contrasefia son
4 |de usuario |final contrasefa invalidos
el usuario intenta
registrarse con el sistema indica que
nombre, email, se ha registrado la
C.2 Alta |Cliente |contrasefiay cuenta y envia el
5 |de usuario [final confirmacion validos |mail de confirmacion
el sistema indica que
el usuario intenta el usuario indicado
C.2 Alta |Cliente |registrarse con un ya se encuentra en
6 |de usuario [final nombre ya ocupado |uso
el usuario intenta el sistema indica que
C.2 Alta |Cliente [registrarse con un el mail indicado ya se
7 |de usuario [final mail ya ocupado encuentra en uso
C.2 Alta [Cliente |el usuario intenta el sistema indica que
8 |de usuario [final registrarse con una |debe ingresar una
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contrasefia valida

el usuario intenta
registrarse con una

el sistema indica que
debe ingresar una

C.2 Alta |Cliente |confirmacion de confirmacion de
9 |de usuario [final contrasefia invélida |contrasefia valida
el usuario intenta
ingresar con una
C.3 direccién valida el sistema guarda la
Indicar Cliente |ingresada direccion y pasa a la
10 |ubicacion [final manualmente seccion de negocios
el usuario intenta
ingresar con una el sistema indica que
C.3 direccion invalida la direccion
Indicar Cliente |ingresada ingresada no es
11 |ubicacion |final manualmente valida
El usuario intenta
ingresar con una
direccién valida
C.3 ingresada el sistema guarda la
Indicar Cliente |manualmente y piso |direccion y pasa a la
12 |ubicacion |final y depto. validos seccién de negocios
el usuario intenta
ingresar con una
C.3 direccién valida el sistema guarda la
Indicar Cliente |ingresada direccion y pasa a la
13 |ubicacion |[final automaticamente seccion de negocios
el usuario intenta
C.3 ingresar con una el sistema guarda la
Indicar Cliente |direccién vélida direccion y pasa a la
14 |ubicacion |final predeterminada seccién de negocios
el usuario intenta
ingresar con una el sistema indica que
C.3 direccion valida de  |no puede encontrar
Indicar Cliente |formato pero que no |dicha direcciony no
15 |ubicacion |final existe permite continuar
C.3 el usuario intenta el sistema indica que
Indicar Cliente |ingresar con una la direccion es
16 |ubicacion |final direccion vacia requerida
se muestra la
pantalla para cargar
la direccion, y luego
de ingresarla se
C.4 Elegir |Cliente |el usuario ingresa al |muestran los
17 |rubro final rubro "Comidas” negocios del rubro
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"comidas”
se muestra la
pantalla para cargar
la direccion, y luego
de ingresarla se
muestran los
C.4 Elegir |Cliente |el usuario ingresa al |negocios del rubro
18 |rubro final rubro "Heladerias" "heladerias"
se muestra la
pantalla para cargar
la direccion, y luego
de ingresarla se
muestran los
C.4 Elegir |Cliente |el usuario ingresa al |negocios del rubro
19 |rubro final rubro "Bebidas” "bebidas”
el usuario ingresa a |el sistema muestra
un rubro luego vuelve |correctamente los
C.4 Elegir |Cliente |alinicio y elige otro  |negocios del Gltimo
20 |[rubro final rubro rubro elegido
el usuario oprime el |los negocios se
C.5 Elegir |Cliente |botén para ordenar |muestran ordenados
21 |comercio [final alfabéticamente alfabéticamente
el usuario oprime el |los negocios se
C.5 Elegir |Cliente |boton para ordenar |muestran ordenados
22 |comercio |final por cercania por cercania
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el usuario selecciona |solo se muestran
un elemento de la negocios que contienen
C.5 Elegir |Cliente |lista de tipos de el tipo de comida
23|comercio |final comidas seleccionado
el usuario oprime el |los negocios se
C.5 Elegir |Cliente [boton para ordenar |muestran ordenados por
24|comercio |final por popularidad popularidad
el usuario clickea
para desplegar y
plegar todas las para todas las categorias
C.6 Armar [Cliente |categorias del los productos se
25|el pedido |final negocio muestran correctamente
el usuario selecciona
un producto, el producto se agrega al
selecciona una pedido con la cantidad
C.6 Armar |Cliente |cantidad valida y ingresada y el precio
26 |el pedido |final acepta correspondiente
el usuario selecciona
un producto, el producto no se agrega
selecciona una al pedido y al elegir otro
C.6 Armar |Cliente |cantidad valida y se restablece el valor
27 el pedido |final cancela predeterminado
el usuario selecciona
un producto, el sistema indica que se
selecciona una supero la cantidad
C.6 Armar |Cliente |cantidad mayor ala |maximay no permite
28|el pedido |final permitida y acepta aceptar
el usuario selecciona
un producto,
selecciona una el sistema no permite
C.6 Armar |Cliente [cantidad menor a la |elegir una cantidad
29 el pedido |final permitida y acepta menor al minimo
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C.7 el usuario hace click |el sistema indica que no
Confirmar |Cliente |en confirmar con un |se puede confirmar un
30|el pedido |final pedido vacio pedido vacio
el usuario hace click
en confirmar con un |el sistema indica que no
C.7 pedido con mas se puede confirmar un
Confirmar |Cliente |items de los pedido con mas items
31|el pedido |final permitidos de los permitidos
el usuario hace click
C.7 en confirmar con un |el sistema muestra la
Confirmar |Cliente |pedido con items pantalla de confirmacion
32|el pedido |final validos de pedido
el usuario agrega
C.7 varios item, los limpia|el sistema indica que no
Confirmar |Cliente |y hace click en se puede confirmar un
33|el pedido |final confirmar el pedido |pedido vacio
el usuario agrega in
C.7 item, lo elimina 'y el sistema indica que no
Confirmar |Cliente [hace click en se puede confirmar un
34|el pedido |final confirmar el pedido |pedido vacio
el usuario hace click
en confirmar el
pedido, ingresa una |el sistema muestra un
C.7 cantidad invalida en |mensaje de error y no
Confirmar |Cliente |cuanto pagay permite realizar el
35|el pedido |final confirma pedido
el usuario hace click
en confirmar el
pedido, ingresa una
C.7 cantidad valida en
Confirmar |Cliente |cuanto pagay el sistema realiza el
36|el pedido |final confirma pedido correspondiente
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el usuario hace click
en confirmar el
C.7 pedido, ingresa un |el sistema muestra un
Confirmar el|Cliente |comentario invalido |mensaje de error y no
37|pedido final y confirma permite realizar el pedido
el usuario hace click
en confirmar el
C.7 pedido, ingresa un
Confirmar el|Cliente |comentario valido y |el sistema realiza el
38|pedido final confirma pedido correspondiente
el usuario hace click
en confirmar el
pedido y confirma
C.7 sin escribir
Confirmar el|Cliente |comentario ni con |el sistema realiza el
39|pedido final cuanto paga pedido correspondiente
el usuario hace un
pedido y el
proveedor no el sistema muestra una
C.7.1 responde luego de |ventana preguntando si
Reintentar |Cliente [un tiempo quiere reintentar el
40|pedido final determinado pedido
C.7.1 el usuario indica el sistema sigue
Reintentar |Cliente |que quiere comprobando el estado
41 |pedido final reintentar el pedido |del pedido
el sistema abandona el
C.7.1 el usuario indica pedido y muestra la
Reintentar |Cliente |que no quiere pantalla inicial
42| pedido final reintentar el pedido [normalmente
el usuario indica
C.7.1 gue quiere el sistema sigue
Reintentar |Cliente |reintentar el pedido |comprobando el estado
43|pedido final 3 veces del pedido
C.8
Resultado |[Cliente |el proveedor acepta |el sistema indica que el
44|del pedido [final un pedido vigente |pedido fue aceptado
el proveedor acepta
un pedido vigente
C.8 luego de que el
Resultado |Cliente |usuario haya el sistema indica que el
45|del pedido [final reintentado pedido fue aceptado
C.8 el proveedor marca
Resultado |[Cliente |el pedido como en |el sistema indica que el
46|del pedido |(final camino pedido esta en camino
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C.8
Resultado |Cliente |el proveedor el sistema indica que el
47|del pedido |final rechaza el pedido |pedido fue rechazado
el usuario hace click
C.9 Perfil/ en el boton detalle
Resumen |[Cliente |de un pedido en el sistema muestra el
48|de cuenta [final curso detalle del pedido
el usuario hace click
C.9 Perfil/ en el boton
Resumen |[Cliente |seguimiento de un |el sistema el estado del
49|de cuenta |[final pedido en curso pedido
el usuario hace click
C.9 Perfil/ en el boton detalle
Resumen |[Cliente |de un pedido en el |el sistema muestra el
50|de cuenta |[final historial detalle del pedido
el usuario hace click |el sistema muestra el
en el boton repetir  |modal para confirmar el
C.9 Perfil/ pedido de un pedido con todos los
Resumen |[Cliente |pedido en el datos correspondientes
51|de cuenta |[final historial al pedido elegido
el usuario hace click
en el botén el sistema muestra el
C.9 Perfil/ comentar de un modal para realizar un
Resumen |Cliente |pedido en el comentario sobre el
52|de cuenta |[final historial pedido seleccionado
el usuario confirma
C.9 Perfil/ un pedido valido a
Resumen |Cliente |partir de la opcion |el sistema realiza el
53|de cuenta |[final repetir pedido pedido correspondiente
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el sistema guarda el
comentario para ese
el usuario hace un |negocio y no
C.9 Perfil/ comentarioy lo permite comentar
Resumen de |Cliente guarda como ese pedido de
54|cuenta final positivo nuevo
el sistema guarda el
comentario para ese
el usuario hace un |negocio y no
C.9 Perfil/ comentarioy lo permite comentar
Resumen de |Cliente guarda como ese pedido de
55|cuenta final negativo nuevo
el usuario carga
C.9 Perfil/ sus datos el sistema guarda la
Resumen de |[Cliente personales guarda |informacion del
56|cuenta final los cambios usuario
el usuario edita
C.9 Perfil/ sus datos el sistema guarda la
Resumen de |Cliente personales guarda |informacién del
57|cuenta final los cambios usuario
el usuario ingresa |el sistema indica
C.9 Perfil/ un campo no gue el campo no es
Resumen de |[Cliente valido y guarda los |vélido y no permite
58|cuenta final cambios guardar
el usuario intenta |se inicia la sesion
P.1 Inicio de iniciar sesién con |correctamente y se
sesion de un usuario y redirige al usuario a
59|proveedor Proveedor |contrasefia validos |la pantalla principal
el sistema no
el usuario intenta |permite iniciar
iniciar sesién con |[sesidn e indica que
P.1 Inicio de un usuario valido y |el usuario o
sesion de una contrasefia contrasefia son
60 |proveedor Proveedor |invalida invalidos
el sistema no
el usuario intenta |permite iniciar
iniciar sesién con |[sesidn e indica que
P.1 Inicio de un usuario invalido | el usuario o
sesion de y una contrasefia |contrasefia son
61 |proveedor Proveedor |invalida invalidos
el usuario intenta |el sistema no
P.1 Inicio de iniciar sesién con |permite iniciar
sesion de un usuario valido y [sesién e indica que
62 |proveedor Proveedor |sin contrasefia el usuario o
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contrasefia son
invalidos

el usuario modifica
la disponibilidad
de un producto y

el sistema guarda

P.2.1 Marcar guarda los los cambios y
63 |disponibilidad |Proveedor|cambios notifica al usuario
el usuario modifica
la disponibilidad
de un producto y
P.2.1 Marcar no guarda los el sistema no
64 |disponibilidad |Proveedor|cambios guarda los cambios

P.2.2 Modificar

65|precio

Proveedor

el usuario modifica
el precio de un
producto y guarda
los cambios

el sistema guarda
los cambios y
notifica al usuario

el usuario modifica
el precio de un
producto y no

P.2.2 Modificar guarda los el sistema no
66 |precio Proveedor|cambios guarda los cambios
el usuario da de
P.2.3 Alta de alta un producto |el sistema crea el
67 |producto Proveedor |valido nuevo producto
el usuario da de
P.2.3 Alta de alta una el sistema crea la
68 |producto Proveedor|promocion valida [nueva promocion
el usuario da de |el sistema indica
alta un producto  |que faltan datos y
P.2.3 Alta de con datos no da de alta el
69 |producto Proveedor |insuficientes producto
el usuario acepta
P.3.1 Tomar un pedido de la el pedido pasa a
70|pedido Proveedor |lista estado aceptado
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el usuario acepta
P.3.1 un pedido que el sistema informa
Tomar justo se ha gue no puede
71|pedido Proveedor cancelado aceptar el pedido
P.3.1.1 el usuario marca
Marcar un pedido de la
pedido lista como el pedido pasa a la
72|enviado Proveedor enviado lista "en camino”
P.3.2 el usuario el pedido se rechaza
Rechazar rechaza un y pasa a la lista de
73 |pedido Proveedor pedido de la lista |rechazados
el usuario realiza |el sistema informa
P.5 un pedido de gue debe ingresar un
Solicitar atencion sin mensaje para
74 |atencion Proveedor mensaje solicitar atencion
P.5 el usuario realiza
Solicitar un pedido de el mensaje se guarda
75|atencién Proveedor atencion valido  |correctamente
P.6 el sistema muestra
Modificar el usuario un mensaje de error
costo de confirma el costo |y no permite guardar
76|envio Proveedor sin ningun valor el valor
P.6 el usuario el sistema muestra
Modificar confirma el costo |un mensaje de error
costo de con un ndmero |y no permite guardar
77|envio Proveedor negativo el valor
P.6 el usuario
Modificar confirma el costo
costo de con un numero |el sistema guarda el
78|envio Proveedor valido valor ingresado
el usuario intenta
iniciar sesién con [se inicia la sesion
A.l inicio un usuario y correctamente y se
de sesion contrasefa redirige al usuario a
79|de usuario |Administrador|validos la pantalla principal
el usuario intenta |el sistema no permite
iniciar sesién con |iniciar sesién e indica
A.1linicio un usuario valido |que el usuario o
de sesion y una contrasefa |contrasefia son
80(de usuario |Administrador|invalida invalidos

136



PediRapido

I UTN X SANTA FE I

el usuario intenta |el sistema no
iniciar sesién con |permite iniciar
un usuario sesion e indica que
A.1l inicio de invalido y una el usuario o
sesion de contrasefa contrasefa son
81|usuario Administrador |invalida invalidos
el sistema no
permite iniciar
el usuario intenta |sesion e indica que
A.1 inicio de iniciar sesion con |el usuario o
sesion de un usuario valido |contrasefia son
82|usuario Administrador |y sin contrasefia |invalidos
el usuario da de
alta un proveedor
con todos los
campos
A.3.1 ABM completos y el sistema da de alta
83|Proveedor: |Administrador|validos el proveedor
el usuario da de |el sistema informa
alta un proveedor |que hay campos
A.3.1 ABM con campos incompletos y no
84|Proveedor: |Administrador|incompletos permite guardar
el usuario da de |el sistema informa
alta un proveedor |que hay campos
A.3.1 ABM con campos invalidos y no
85(Proveedor: |Administrador|invalidos permite guardar
el sistema elimina el
A.3.1 ABM el usuario elimina |proveedor
86|Proveedor: |Administrador|un proveedor seleccionado
el usuario el dato modificado
A.3.1 ABM modifica un dato |se guarda
87|Proveedor: |Administrador|de un proveedor |correctamente
el usuario da de
alta un negocio
con todos los
campos
A.4.1 ABM completos y el sistema da de alta
88|Negocio: Administrador|validos el negocio
el usuario da de |el sistema informa
alta un negocio  |que hay campos
A.4.1 ABM con campos incompletos y no
89(Negocio: Administrador |incompletos permite guardar
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el usuario da de |el sistema informa
alta un negocio  |que hay campos
A.4.1 ABM con campos invalidos y no
90|Negocio: Administrador|invalidos permite guardar
el sistema elimina el
A.4.1 ABM el usuario elimina |negocio
91(Negocio: Administrador|{un negocio seleccionado
el usuario el dato modificado
A.4.1 ABM modifica un dato |se guarda
92|Negocio: Administrador|de un negocio correctamente
el usuario hace
click en ver
A.4.2 Ver detalle de un el sistema muestra
pedidos de pedido de el detalle del pedido
93|atencién Administrador|atencién de atencion
A.4.2 Ver el usuario marca
pedidos de un pedido como |el pedido pasa a
94 |atencién Administrador|en proceso estado "en proceso”
A.4.2 Ver el usuario marca
pedidos de un pedido como |el pedido pasa a
95|atencién Administrador|solucionado estado "solucionado"
el sistema muestra
el usuario accede |por negocio el total a
A.5 a los datos de un |pagar y el total
96|Cobranza  |Administrador|periodo calculado |general
el usuario accede
a los datos de un
A.5 periodo sin el sistema no
97|Cobranza  |Administrador|calcular muestra ningun dato

Tabla 10-1 Casos de pruebay resultados de las pruebas funcionales
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La siguiente tabla muestra el seguimiento realizado a los casos no aprobados:
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Caso

Comentario

Solucion

16

el sistema no permite continuar pero no da
ningun aviso de que no encontro la direccion

se agrega un aviso de que la
direccién no se pudo resolver

28

el mensaje de error persiste al elegir otro
producto

se limpia el mensaje al abrir la
ventana

58

el formulario no valida la cantidad méaxima
de caracteres

se agrega la validacion

64

los cambios se guardan pero no se muestra
ningln mensaje

se agrega mensaje con el
resultado

66

los cambios se guardan pero no se muestra
ningln mensaje

se agrega mensaje con el
resultado

78

el sistema no valida el valor negativo

se agrega la validacion

Tabla 10-2 Soluciones casos

Resumen de las pruebas realizadas:

no aprobados

® Casos aprobados

@ Cazoz no
aprobados

Figura 10-8 Gréfico pruebas realizadas
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c. Pruebas de performance con Gatling

¢, Como trabaja especificamente Gatling?

Para cada entidad generada en la aplicacidon crea una simulacion, la cual
accede a los servicios definidos en el controlador de la misma y realiza las
pruebas sobre los mismos. También cuenta con un archivo de configuracion
donde se puede configurar el nUmero de usuarios autenticados y de solicitudes a
realizar. En la siguiente imagen se muestra el comienzo de la ejecucion (con un

comando maven) y la solicitud de ingreso del nUmero de simulacion:

Figura 10-9 Simulaciones Gatling
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Luego, una vez que se da comienzo la simulacion, se puede observar por

consola las pruebas parciales realizadas y los resultados de las mismas.

Figura 10-10 Corriendo prueba Gatling

EnfocAndonos en nuestro proyecto, realizamos las simulaciones sobre
entidades que consideramos criticas para el core de nuestro negocio. Decidimos
realizarla sobre la entidad Negocio debido a que tiene alto impacto sobre los
Usuarios ya que constantemente solicitan recuperar todos los negocios para elegir
donde realizar un pedido y sobre la entidad Pedido, que tiene alto impacto en los
Proveedores, ya que constantemente requieren recuperar todos los pedidos

asociados a su hegocio.

A continuacién, mostramos gréaficos generados en los resultados de la corrida de
la simulacion. La idea es comparar los mismos entre las dos entidades y sacar

conclusiones de ello.
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Entidad Negocio.

En este primer grafico, podemos ver una tabla donde se muestran los
request a los que la simulacion accedié (obtener todos los negocios, crear un
negocio, eliminar un negocio). En las 5 columnas pertenecientes a “Executions” se
puede ver la cantidad de request realizados y la cantidad de ellos que fueron
exitosos (“OK”) y no exitosos (“KQO”), para esta simulacion todos fueron exitosos,
es por eso que para todos os request el %KO es 0%. Luego, el resto de la tabla

muestra los valores en milisegundos (ms) del tiempo de respuesta.

b STATISTICS Expand all groups | Collapse all groups

i Executions (® Response Time [ms)

Requests * Mins | 50th | 75th | 95th | 99th
ns
pcts pcts pct# pct#

Global Information E 3 5 5 100 115
First un.. request 5 5 15 16
Authentication 105 109 134
Authenti... request

Get all negocios

Create new negocio

Get created negocio

Delete c... negocio

Figura 10-11 Resultado prueba con Gatling — 1

Con respecto a los tiempos de respuesta, podemos ver que el tiempo medio
més alto es el de la autenticacion (109 ms). Pero queremos apuntar a los

siguientes request:

e Obtener todos los negocios: con un tiempo de respuesta medio de 5
ms, un desvio estandar de 2 ms, un tiempo minimo y maximo de 3 ms y 26
ms respectivamente.

e Crear un negocio nuevo: con un tiempo de respuesta medio de 4 ms,
un desvio estandar de 7 ms, un tiempo minimo y maximo de 3 ms y 100 ms

respectivamente.
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Especificamente para las solicitudes de recuperar todos los negocios:

Get all negocios

Indicators e

i Executions

250
Total
200
200 Mean reg/s 0.794
E ® Response Time (ms)
g 1so — Total
o Min 3
s
- 50th percentile
o 100 —|
= T5th percentile
=
= 95th percentile
= 99th percentile
Max
g I I I 1 Mean
t < 800 ms 800ms < t< t> 1200 ms failed o
1200 ms Std Deviation

Figura 10-12 Resultado prueba con Gatling - 2

Luego, en las siguientes dos imagenes se puede ver el nimero de solicitudes
y el nUmero de respuestas por segundo durante un lapso de tiempo (4 minutos

aproximadamente), en relacion también con la cantidad de usuarios activos.

Number of requests per second
Trann m — Al Il Ko B OK — All Users

15 150

MNumber of requests
SIAS[] BAIDY

21:32:30 21:33:00 21:33:30 21:34:00 21:34:30 21:35:00 21:35:30 21:36:00

Figura 10-13 Resultado prueba con Gatling - 3
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Para el caso del numero de solicitudes por segundo, podemos ver que todas
fueron exitosas. También que el valor mas alto registrado fue de 15 solicitudes
(siendo alcanzado 2 veces, por lo menos). Ademas, que el nUmero maximo de
usuarios activos fue de 100 usuarios.

T A | — Al B KO Bl OK — All Users

150

i . 100

MNumber of responses

,'-.-'".I'.-'".",.a""‘l W 1 ¢ 1 o r 'I_:-.I 1 50

| [ | | | |
21:32:30 21:33:00 21:33:30 21:34:.00 21:34:30 21:35:00 21:35:30 21:36:00

Figura 10-14 Resultado prueba con Gatling - 4

Ahora, para el caso del nimero de respuestas por segundos también el
namero maximo de usuarios activos fue de 100. Siendo también de 15 respuestas

por segundos el valor mas alto, pero registrado en una sola oportunidad.
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Entidad Pedido.

Ya explicamos en la entidad Negocio la tabla con los resultados de la
simulacion. Observando los resultados de la simulacion de la entidad Pedido
podemos ver que todos los request realizados fueron exitosos, siendo de 0% el

porcentaje de los no exitosos (“KO”).

b STATISTICS Expand all groups | Collapse all groups

) Executions (® Response Time (ms)

Requests +
eq OK: | KO+ 75th | 95th | 99th
pcts pct+ pcts

Global Information 1900 0 b 10 111 142 1029

Max +

First un... request 100 E T 24 279 663
Authentication 100 128 150 1029
Authenti... request 100 13 42 mn
Get all pedidos 200 16 118
Create new pedido 200 10 62
Get created pedido . 14 28

Delete c...d pedido : 24 a8

Figura 10-15 Resultado prueba con Gatling - 5

Con respecto a los tiempos de respuesta, podemos ver que el tiempo medio
mas alto es el de la autenticacion, al igual que con la entidad Negocio, siendo de

147 ms. Pero queremos apuntar a los siguientes request:

e Obtener todos los pedidos: con un tiempo de respuesta medio de 10
ms, un desvio estandar de 17 ms, un tiempo minimo y maximo de 5 ms y
119 ms respectivamente.

e Crear un pedido nuevo: con un tiempo de respuesta medio de 7 ms,
un desvio estandar de 21 ms, un tiempo minimo y maximo de 3 ms y 300

ms respectivamente.
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Especificamente para las solicitudes de recuperar todos los pedidos:

Get all pedidos

Indicators e

i Executions

250
Total

200
Mean reg/s 0.773

g

® Response Time (ms)
Total
Min 5
50th percentile T
T5th percentile 10
95th percentile 16
99th percentile 118
Max 119

T T T Mean 10
t < 800 ms 800ms <t< t2> 1200 ms failed
1200 ms

g

g

Mumber of Requests

Std Deviation 17

Figura 10-16 Resultado prueba con Gatling - 6

Luego, en las siguientes dos imagenes se puede ver el nimero de solicitudes
y el nimero de respuestas por segundo durante un lapso de tiempo (también de 4

minutos aproximadamente), en relacion con la cantidad de usuarios activos.

Number of requests per second
[Er El:l:D — ai M@ KO BN OK — All Users

e

19:29:00 19:29:30 19:30:00 19:30:30 19:31:00 19:31:30 19:32:00 19:32:30 19:33:00

Mumber of requests
SIA S| ARDY

Figura 10-17 Resultado prueba con Gatling - 7
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Para el caso del numero de solicitudes por segundo, podemos ver que todas
fueron exitosas. EI nimero maximo de usuarios activos fue de 100 usuarios y

también que el valor mas alto superé los 15 ms en por lo menos 5 momentos.

zeom[1Im| | |0 — Al Bl KO Bl OK — All Users

20 100

50

Mumber ot responses

I I I I I I I I T
19:29:00 19:29:30 19:30:00 19:30:30 19:31:00 19:31:30 19:32:00 19:32:30 19:33:00

Figura 10-18 Resultado prueba con Gatling - 8

Ahora, para el caso del nimero de respuestas por segundos también el
namero maximo de usuarios activos fue de 100. Siendo superado los 15 ms el
tiempo de respuestas por en, al menos, 4 oportunidades que dan respuesta a las

solicitudes realizadas en los mismos periodos de tiempo.
Conclusiones de las pruebas:

Con la configuracion inicial que propusimos intentamos imitar las condiciones
reales de produccién de la aplicacion, ya sea en la concurrencia de usuarios y
también con las solicitudes que mas se realizan desde los distintos roles. Los
resultados obtenidos con esta herramienta fueron satisfactorios, para el informe
decidimos mostrar las simulaciones de dos entidades que considerabamos
criticas, pero en verdad realizamos simulaciones de varias entidades y todas

dieron muy buenos resultados.
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