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RESUMEN

El presente trabajo de tesis tiene por objetivo principal evaluar la sostenibilidad de la
gestion del servicio de agua potable en la localidad de Saavedra (Provincia de
Buenos Aires, Argentina). El mismo surge a partir de la hipétesis: “La sostenibilidad
de la gestion del servicio de agua potable de Saavedra, esta condicionada por la
relacion entre las variables de los subsistemas: ambiental, social, institucional y

econdmico”.

En el marco de este sistema socio-ecologico, se analiza como puede estar
condicionada en el tiempo la sosteniblilidad de la gestion del servicio de agua
potable, poniendo énfasis en la relacidén entre algunas variables de los subsistemas

gue tienen incidencia sobre la misma.

Se presentan como resultados una serie de indicadores de gestion del servicio de
agua potable para Saavedra, que permitiran la evaluacion de su sostenibilidad en el
tiempo. En las consideraciones finales, se enuncian las fortalezas y debilidades que
presenta dicha gestion del servicio y las recomendaciones a los distintos actores

sociales involucrados en la misma.

Palabras clave: sostenibilidad, gestidn, servicio agua potable, ind icadores
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INTRODUCCION

El presente trabajo se desarrolla en la localidad de Saavedra, ubicada en el Partido
de Saavedra, en el Sudoeste de la Provincia de Buenos Aires. En esta region, la
escasez del recurso hidrico se ha acentuado por la variabilidad climatica,
influenciado en el desarrollo productivo y la calidad de vida de los asentamientos
humanos, volviéndolos altamente vulnerables al régimen hidrico y a la

sobreexplotacion de los recursos naturales.

En la region del Sudoeste Bonaerense, las lluvias pueden llegar a valores extremos
de bajas precipitaciones (caracteristica comin a ambientes aridos o semiaridos)
como a valores muy por encima del promedio anual (similares a regiones
extremadamente humedas). La suma de estas desviaciones por encima o por
debajo del promedio anual, da lugar al movimiento ciclico, que en definitiva significa
la ocurrencia de varios afios humedos, secos o medianamente secos (Glave, A.
2006).

La sequia instaurada en la zona, en el afilo 2005, provoco el incremento de la
erosion y la pérdida de cosechas, haciendo necesaria la creacion en el afio 2007 de
la Ley N° 13.647 denominada “Ley del Sudoeste Bonaerense”, la cual aprobd la
aplicacion de un Plan de Desarrollo con el objetivo de dar una mirada integral al
desarrollo de la regién, en funcidn de sus caracteristicas ambientales, considerando
sus limitantes y potencialidades productivas. Dicho Plan, incluye ademas del Partido
de Saavedra, a los Partidos de Adolfo Alsina, Puan, Tornquist, Coronel Rosales,
Coronel Dorrego, Bahia Blanca, Villarino, Patagones, Guamini, Coronel Suarez y

Coronel Pringles.

El partido de Saavedra, donde se localiza el area objeto de estudio, fue afectado
también por la sequia, aunque en menor magnitud, comparado con otros partidos

ubicados hacia al sur de la Provincia de Buenos Aires, como Villarino y Patagones.
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Este contexto climatico cambiante, afecta directamente la provision de los servicios
de agua potable de la region del Sudoeste Bonaerense, poniendo de manifiesto la
necesidad de una gestion del recurso hidrico llevada a cabo de manera integrada.
Una gestion abordada desde el enfoque de la sostenibilidad y en el marco de la
cuenca hidrogréafica, puede compensar las deficiencias socio-productivas de los
actores afectados, sin que la sequia se convierta en un hecho catastrofico y, en
consecuencia, favorecer la gestion del servicio de agua potable, para que sea

econdémicamente viable, ecoldgicamente sustentable y socialmente apropiada.

Para la localidad de Saavedra y demas poblaciones rurales de la zona, el recurso
hidrico subterraneo es la Unica fuente de abastecimiento. Por lo tanto, su
potencialidad de desarrollo, depende de la sostenibilidad de la gestién del servicio
de agua potable. En esto radica la importancia del tema elegido para esta tesis, ya
gue segun lo expresa Allen, A. (1996): "La provision continua de agua potable es un
pre-requisito esencial para sostener la vida humana y el desarrollo de actividades
econdémicas. Sin embargo, el uso sustentable de este recurso y su importancia para
el desarrollo econémico y social de una ciudad no reciben tradicionalmente la
atencidén necesaria.

Alun cuando el agua es un recurso renovable, varios factores amenazan su
disponibilidad en calidad y cantidad para satisfacer las demandas sociales,
econdémicas y ecoldgicas de un sistema urbano (.....) Todos los sectores de la
economia urbana dependen, directa e indirectamente de la provision continua y
suficiente de agua. Los costos de su provision afectan la productividad urbana

aumentando el precio de productos”.

Para estudiar los diferentes factores que pueden condicionar en el tiempo la
sostenibilidad de la gestion del servicio de agua potable, se utiliza el enfoque
conceptual del sistema socio-ecolégico; definido éste como aquel formado por un
componente (subsistema) societal (0 humano) en interaccién con un componente

ecoldgico (o biofisico).

Se analiza la gestion del servicio de agua potable de Saavedra en el marco del

sistema socio-ecoldgico, y para mejorar la comprension de sus interacciones, se lo
2
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desagrega en cuatro subsistemas (ambiental, social, institucional y econdmico).
Luego, se identifican las variables consideradas como relevantes dentro de cada
subsistema por su incidencia sobre la gestion del servicio de agua potable,
permitiendo a través de los indicadores propuestos, detectar fortalezas y debilidades

para evaluar la sostenibilidad del mismo.

Bajo estas consideraciones se planteo la siguiente hipoétesis de trabajo:

“La sostenibilidad de la gestion del servicio de agua potable de Saavedra, esta
condicionada por la relacién entre las variables de los subsistemas: ambiental,

social, institucional y econémico”.

Para demostrar la hipotesis planteada, se establecieron los siguientes objetivos:

Objetivo General

Evaluar la sostenibilidad de la gestion del servicio de agua potable de Saavedra,
mediante la construccion de Indicadores de Desarrollo Sostenible (IDS) que
permitan mostrar relaciones entre las variables de los distintos subsistemas
(ambiental, social, institucional y econdmico), para un seguimiento de la misma y

propuestas de estrategias a futuro.

Objetivos Especificos

» Describir cada subsistema (ambiental, social, institucional y econémico) e
identificar las variables que condicionan la gestidon del servicio de agua

potable dentro de cada uno.

» Describir la gestion del servicio de agua potable de Saavedra (captacion,
transporte, potabilizacion, almacenamiento, distribucién, y comercializacion),

para identificar las variables propias que la condicionan.
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» Construir indicadores para cada subsistema relacionados con la sostenibilidad
de la gestion del servicio de agua potable y hacer un seguimiento de la

misma.

» Identificar las fortalezas y debilidades de la gestibn del servicio de
abastecimiento de agua potable.

Existen en Saavedra, algunos trabajos que se han centrado en el analisis de alguna
problematica ambiental particular; pero ninguno de ellos ha abordado la gestion del
servicio de agua potable. Por lo tanto, no existen indicadores confiables para evaluar
la sostenibilidad de dicha gestibn que permitan medir tendencias, verificar si las
mismas son positivas 0 negativas en funcion de objetivos planteados, tomar

decisiones y fijar politicas para planificar una gestion futura.

En tal sentido, se espera que los Indicadores de Desarrollo Sostenible (IDS) para la
gestion del servicio de agua potable que resulten de esta tesis, contribuyan al
conocimiento de la relacion entre los distintos subsistemas mencionados y las
condiciones que rigen la gestidon actual permitiendo, ademas, realizar un seguimiento

a futuro.

Se pretende, que el documento sea una herramienta de consulta para la gestion y
un aporte de base para futuras investigaciones. Se considera que la divulgacion de
esta investigacion podria ser utilizada por los distintos actores de Saavedra
(cooperativa proveedora del servicio, usuarios, érganos de control, municipio y otros)
a los fines educativos, de concienciacion de la comunidad en el uso racional del
recurso y un punto de partida para la definicibn de politicas tendientes a la
preservacion de las fuentes de agua.

La presente investigacion ha sido desarrollada para alcanzar el grado de Magister
de la carrera Maestria en Ingenieria Ambiental que dicta el Grupo de Estudio de
Ingenieria Ambiental (GEIA) de la Facultad Regional Bahia Blanca, Universidad
Tecnologica Nacional (Republica Argentina). Esta tesis ha sido elaborada en el

marco de los proyectos “Conflictos y Politicas de Gestion del Agua. Gobernanza
4
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Territorial y Desarrollo en torno a la Crisis del Recurso” y “Gobernanza y Gestion
Integrada de los Recursos Hidricos” ambos PID, incluidos en el Programa de
Incentivos Docentes de la mencionada Universidad. Fue financiada por el Programa
de Becas Bicentenario de Investigacion y Posgrado para la Formacién de Magister
en Areas Tecnoldgicas Prioritarias (Res. CSU N° 615/09), otorgada en el afio 2010
por la Universidad Tecnologica Nacional, a través de la Secretaria de Ciencia y
Tecnologia y la Subsecretaria de Posgrado del Rectorado con el fin de completar la

carrera de Maestria.

En el marco de los proyectos mencionados en el parrafo anterior, se han publicado
trabajos sobre la gestion de los servicios de agua potable en otras localidades del
sudoeste de la Provincia de Buenos Aires (ej., Dorrego, Oriente y Monte Hermoso)
guedando pendiente el estudio para Saavedra, lo que constituye un aporte original
para la localidad. Ademas, los trabajos mencionados y el presente documento,
favoreceran estudios comparativos de los distintos servicios, segun el modelo de

gestion, tipo de captacion del recurso, tarifas, etc.

La presente tesis de investigacion se organiza en siete capitulos. Cuenta con seis
Anexos, donde se expone la informacién considerada complementaria y adicional al

tema en estudio.

A continuacion, se detalla la estructura de la tesis y se describe brevemente, el

contenido de cada uno de los capitulos:

El Capitulo 1, presenta los antecedentes relacionados al proceso de transformacién
de los servicios de agua potable en los ultimos 30 afios a escala mundial, en
Latinoamérica y en Argentina. Analiza también, la evolucién de los diversos modelos
de gestion de los servicios de agua potable en la Provincia de Buenos Aires,
poniendo énfasis en la evolucion del modelo cooperativo en la localidad de
Saavedra.

El Capitulo 2 , desarrolla los conceptos tedricos fundamentales que dan soporte a la

hipotesis de investigacion de la tesis, como lo son los términos de sostenibilidad,
5
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desarrollo sostenible, sistema socio-ecoldgico, subsistemas, gestion integrada de los
recursos hidricos, gobernanza del agua, indicadores, calidad del agua, agua potable

y agua corriente, gestion del agua potable, otros.

El Capitulo 3, describe la metodologia empleada en este trabajo, define la escala de
analisis espacial-temporal y menciona las fuentes de informaciéon que fueron
consultadas para la obtencidn de los datos cualicuantitativos y los instrumentos
propuestos para la identificacion las fortalezas y debilidades de la gestion del
servicio de agua potable, que permiten visibilizar algunas interrelaciones entre los
distintos subsistemas. Como instrumento principal, se presenta la ficha metodol6gica
utilizada para la construccion de los indicadores de desarrollo sostenible para la

gestion del agua potable.

El Capitulo 4, presenta la ubicacién geografica y una caracterizacion general del
area de estudio: localidad de Saavedra. Define dentro de cada Subsistema
(ambiental, social, institucional y economico) que compone el sistema socio-
ecoldgico, algunas de las variables que tienen incidencia sobre la gestion del
servicio de agua potable. A través del desarrollo de este capitulo, se evidencian las

fortalezas y debilidades de dicha gestion.

El Capitulo 5, presenta la descripciéon de las distintas etapas de la gestién del
servicio de agua potable prestado por la Cooperativa de Agua Potable y otros
Servicios Publicos de Saavedra Ltda., incluyendo la captacion del agua subterranea,
bombeo y conduccion desde los pozos, desinfeccion del agua, almacenamiento en

el tanque, distribucion a través de la red y su comercializacion.

El Capitulo 6, presenta los resultados mediante Indicadores de Desarrollo
Sostenible (IDS) aplicados a la gestion del servicio de agua potable que surgen de
los Capitulos 4 y 5, con la ficha metodolégica correspondiente. Se muestran las
fortalezas y debilidades de la gestion actual del servicio de agua potable de

Saavedra, que surgen del analisis de los indicadores propuestos.
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El Capitulo 7, se enuncian las consideraciones finales y algunas recomendaciones
para la mejora de la gestion del servicio de agua potable, con el objetivo de alcanzar

la sostenibilidad de la misma.
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CAPITULO 1

1 ANTECEDENTES

1.1 La gestion de los servicios de agua potable

Siendo el centro de este estudio la gestiébn del servicio de agua potable, es
necesario, conocer y comprender los procesos de transformacién ocurridos a nivel
mundial, nacional y local, en las Ultimas décadas en el sector de agua y

saneamiento.

1.1.1 En el Contexto Mundial

SegUn Barrionuevo A. y otros (1998)%, los graves efectos de la crisis petrolera de la
década del "70, sumados a la crisis de la deuda en los "80, abrieron paso al
cuestionamiento de la presencia estatal en la mayoria de los paises capitalistas,
especialmente en la esfera productiva, considerandose a los servicios publicos de
infraestructura como uno de los factores que contribuian a los crecientes déficits

presupuestarios del Estado.

Los cambios en la geopolitica y en la economia internacional, abiertos tras el
fendbmeno de la globalizacién, despojaron progresivamente a los servicios publicos
de infraestructura de la proteccibn estatal dando paso a las politicas de
desmonopolizacion, desregulacién y privatizacion. De esta manera, los cambios en
el contexto mundial mencionados, dan comienzo a una transformacion sustancial en

América Latina.

! En Cifuentes, O. (2000)
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1.1.2 En el Contexto Latinoamericano

A partir de la recesion de la década del “80 y en la mayoria de los paises, el papel
del Estado como prestador de servicios de utilidad publica, fue muy cuestionado y

esto ocasion6 cambios importantes en su rol.

Para Jouravlev, A. (2004), una de las principales consecuencias de aquellos
cambios, fue el retiro del Estado en la prestacion directa de los servicios publicos;
permitiendo y promoviendo éste, que organismos publicos autbnomos o empresas
privadas se hicieran cargo de la prestacion, reservandose para si la regulacion, la

fiscalizacion, el control y el fomento de esas actividades.

En los ultimos 30 afios el sector de agua potable y saneamiento de América Latina
ha experimentado procesos de transformacion que, en su mayoria y segun Lentini,

E. (2011) presentan algunas caracteristicas comunes:

* la descentralizacion, en muchos casos hasta la escala mas baja, o sea,

municipal;

* la separacion institucional entre las funciones de formulacion de politicas
sectoriales, de regulacibn econdmica y de operacion de los sistemas,

incluyendo la creacion de entes de regulacion y control de la prestacion; y

» la participacion privada, y mas recientemente, en varios casos, la salida de

operadores privados internacionales y la re-estatizacion de la prestacion.

Aunque, el sector de agua potable y saneamiento ha sido objeto de profundas
reformas, Latinoameérica en su conjunto presenta aun importantes déficits en materia
de universalidad de dichos servicios, siendo aun mas alto el déficit en cuanto al
tratamiento de aguas servidas. También, en algunos casos, los esfuerzos para
proveer agua potable y niveles de calidad de prestacion apropiados, han sido
insuficientes. Asimismo, subsisten problemas de financiamiento y no se han resuelto

las carencias que afectan a la poblacién de bajos recursos.
10
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1.1.3 En Argentina

1.1.3.1 Evolucion de la gestion de los Servicios de Agua Potable

Las instalaciones de abastecimiento de agua potable surgieron en Argentina como
accion preventiva encarada por el Estado Nacional ante las epidemias de cOlera y
fiebre amarilla que asolaron la ciudad de Buenos Aires a fines del siglo XIX. Esta
ciudad, fue una de las primeras de América en instalar un sistema de distribucién de
agua potable en 1869. El crecimiento del servicio estuvo asociado a la creacion, en
1867, de la Comision de Obras de Salubridad, antecesora de Obras Sanitarias de la
Nacion (OSN).

Desde su creacién en 1912 y durante mas de un cuarto de siglo, OSN como
organismo centralizado, fue el Unico responsable de la fijacion de las politicas de
disefio, construccion y operacion de las instalaciones de agua potable y cloacas en
las principales ciudades del pais. Su rol se acentué durante la consolidacion y
densificacion de los principales asentamientos urbanos del pais, especialmente el
nacleo urbano de Buenos Aires, de 14 partidos de la provincia y creando ademas, el
Area Sanitaria Metropolitana. En 1945, en concordancia con el proceso de
estatizacion de todos los servicios publicos en el pais, se produjo una mayor
consolidacion de OSN, la que dependia del entonces Ministerio de Obras Publicas y
Transportes de la Nacion.

En 1964 se crea el Servicio Nacional del Agua Potable (SNAP), destinado
implementar un Programa para las poblaciones rurales, con menos de 3000
habitantes. Este primer antecedente, permiti6 el desarrollo posterior de otros
programas, ampliando por pedido de las provincias, hasta 8000 habitantes (SNAP,
1971). Estos hechos posibilitaron en las siguientes décadas, dar servicio a
poblaciones de hasta 30000 habitantes, desarrollando la base institucional de 1500
cooperativas distribuidas en todo el pais. Segun Pereyra, E. (2011), la creacion de
este Programa revelaba, por un lado, el desborde de OSN en cuanto a una
adecuada cobertura para la prestacion de los servicios de agua potable y desagies

cloacales, que en el inicio de la década del '60 mostraba importantes déficits,
11
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particularmente en lo referido a la poblacién rural; por el otro, daba cuenta de la
incapacidad de los estados provinciales para resolver, con sus propios recursos

financieros y técnicos, el abastecimiento de agua y saneamiento.

El Programa tuvo apoyo financiero y técnico del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y motivo la creacion en el afio 1969, de Servicios Provinciales de Agua Rural
(SPAR), que en el caso de la provincia de Buenos Aires, se radicO en la ciudad de
La Plata en el &mbito de la Direcciéon de Obras Sanitarias dentro del Ministerio de
Obras Publicas. Dicho Programa, preveia la entrega de los servicios a las provincias,
una vez que estuvieran en condiciones de ser operados, al tiempo que se buscaba

estimular la participacién comunitaria por medio de la creacién de cooperativas?.

Segun Aspiazu, D. y otros (2004), “el rapido crecimiento de la cobertura en los
primeros afos, fue la consecuencia de la organizacién de OSN que operaba con un
esquema altamente centralizado que priorizaba la inversion en infraestructura
(expansion del suministro tanto en produccion como distribucion), sin considerar
aspectos de eficiencia empresarial. Las tarifas no reflejaban ni la demanda ni los
costos de mantenimiento del servicio y eran fijadas considerando aspectos politicos
en detrimento de consideraciones técnicas, economicas y financieras. Este esquema
de crecimiento era factible por el financiamiento del Tesoro Nacional, sin embargo
luego se debid interrumpir a partir de la aparicién de las recurrentes crisis fiscales

que afrontaba el Estado Nacional y que limitaron la transferencia de fondos™.

En 1980, se origina la division y transferencia a las provincias de todos los servicios
que prestaba OSN en el interior del pais, quedando a cargo de dependencias
administrativas provinciales o de nuevas empresas estatales a nivel provincial. OSN
quedo responsable solamente de la prestacion de los servicios de la Capital Federal

y de 13 partidos del Gran Buenos Aires.

2 Pereyra, E. (2011). En las décadas del 60 y “70, muchas cooperativas que prestaban el servicio de
generacion de energia eléctrica, incorporaron el servicio de agua potable y saneamiento. También, se
crearon nuevas cooperativas para la prestacion exclusiva de dichos servicios, incorporando
Eosteriormente otros servicios publicos
En Regoli Roa, S. (2007)
12
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En 1988, el SNAP se transformé en el Consejo Federal de Agua Potable y
Saneamiento (CoFAPyS), incluyendo también en sus objetivos, la formulacion vy el
financiamiento de obras de desaglies cloacales, extendiendo posteriormente su

accionar en todo el pais a través de otros programas.

El traspaso fue acompafado casi simultaneamente, en algunas provincias, de una
descentralizacion a nivel municipal, quedando en definitiva, muchos servicios a
cargo de dependencias administrativas municipales o en forma directa de
cooperativas de usuarios, en muchos casos proveedoras ademas de otros servicios

publicos.

Como se menciond anteriormente, la descentralizacion de los servicios hacia
pequefias localidades, adopt6é diversos modelos de gestion, sin embargo, ninguno
por si solo alcanzaba a financiar las obras basicas o de expansion para acompafar
la mayor demanda de crecimiento de los servicios de agua potable y saneamiento.
Es por esto, que en el transcurso de la década del '80, la situacion empeora cuando
se profundiza la crisis fiscal, las condiciones de endeudamiento externo y el default
del pais. El atraso en la inversién, se convierte entonces, en un argumento
fundamental para legitimar en la década siguiente, los modelos privatizadores del

servicio.

Entrados los '90, se inici6 el proceso de privatizacién o concesionamiento®,
creandose paralelamente, los Entes Reguladores de dichas concesiones y los
Marcos Regulatorios especificos que constituyen los Términos de Referencia

técnicos de los contratos de concesion.

A partir de diciembre de 1995, desaparece el CoFAPYS y se creo6 el Ente Nacional
de Obras Hidricas de Saneamiento (ENOHSA), que absorbié sus funciones,
continuando con los programas en ejecucion. También se cre6 el Consejo Federal
de Saneamiento (COFESA).

* La concesion de servicios publicos es el contrato en virtud del cual un ente estatal encomienda o
delega a una persona, temporalmente, la ejecucion de un servicio publico, otorgandole el ejercicio de
cierta potestad publica para asegurar su funcionamiento, ejerciéndose la explotacion a costa y riesgo
del concesionario, bajo la vigilancia y control del ente concedente (Sarmiento Garcia, J. 1996)

13
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En la actualidad, el ENOHSA es el organismo de apoyo técnico y financiero,
dependiente de la Secretaria de Obras Publicas Nacional (continuador desde 1989
del antiguo SNAP), pero con competencia para dar apoyo a todas las jurisdicciones

del pais, independientemente de su tamafo.

A modo de conclusion sobre el proceso de transformacion en el sector en los ultimos
30 afos, Lentini E. (2011) expresa: “Las empresas sanitarias privadas en la
Argentina han tenido una presencia ciclica. Antes de las privatizaciones de la
década de los "90, los habitantes abastecidos por prestadores privados, casi en su
totalidad cooperativas y asociaciones vecinales, representaban cerca del 20% de la
poblacidon con servicios de agua potable. Hacia principios de los 2000, los privados
pasaron a una participacion de cerca del 70%. En la dltima etapa, a fines de la
primera década del nuevo siglo, y luego de las rescisiones de los contratos con
privados y la vuelta a la gestion estatal, se estima que la prestacion privada atiende
a aproximadamente el 30% de la poblacion con servicio de agua, de los cuales solo
la tercera parte corresponde a sociedades comerciales y el resto son cooperativas y

asociaciones vecinales.”

1.1.3.2 Modelos de gestion del agua potable en Prov  incia de Buenos Aires

Antes del proceso de privatizaciones, la administracion y gestion de los servicios
basicos de agua potable y saneamiento, en el orden provincial, estaba a cargo de la
Administracion General de Obras Sanitarias de Buenos Aires (AGOSBA),
compartiendo la responsabilidad de la gestion y planificacion del recurso hidrico, con
la Direccién de Hidraulica de la Provincia de Buenos Aires (DHPBA)>.

En el marco de las privatizaciones, iniciado en los "90, el gobierno de la Provincia de
Buenos Aires definié el Marco Regulatorio de los servicios de agua y saneamiento
por la Ley N° 11.820/96, donde se establecieron los términos de las futuras

® Cifuentes, O., (2000)
14
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concesiones. De esta manera, el servicio fue concesionado a una empresa privada
(Azurix S.A.) a partir del 1° de Julio de 1999.

Esta experiencia de gestion del servicio en manos privadas terminé en un conflicto
con la empresa adjudicataria, agravada por la crisis de la Argentina del 2001, que
finaliz6 con la rescision del contrato en marzo del 2002 y la constitucion y
conformacion de una nueva empresa Aguas Bonaerenses Sociedad Andénima
(ABSA), empresa mixta con participacion mayoritaria del Estado Provincial (90%) y
vinculada al Sindicato de Obras Sanitarias de la Provincia de Buenos Aires (10%).
Desde esa fecha en adelante, se transfiere a ABSA el patrimonio y la obligatoriedad
de brindar el servicio segun el Marco Regulatorio ya establecido, pero sin la

obligacion de inversion en extension en obras nuevas.

La mayoria de las empresas cooperativas que gestionaban los servicios de agua
potable en las pequefias y medianas localidades de la Provincia, como la estudiada
en la presente tesis, continuaron con la prestacion del servicio, via convenio de

concesién con el SPAR.

En la actualidad, de 169 localidades pertenecientes a la Provincia de Buenos Aires,
ABSA presta servicios en 91 de ellas, teniendo a su cargo las tareas de captacion,
potabilizacién, transporte y distribucibn de agua potable, asi como también, la
coleccion, tratamiento y disposicion final de las aguas residuales.® En el resto de las
localidades no servidas por ABSA, los servicios de agua potable y/o desagues

cloacales son prestados por entes cooperativos o por los municipios.

En cuanto al control de los servicios en la Provincia de Buenos Aires y su ajuste a
las normas que rigen la concesion, para todos los modelos de gestion, en el afo
2003 se crea por Decreto Reglamentario N° 878, el Nuevo Marco Regulatorio que

crea el Organismo de Control de Aguas de Buenos Aires (OCABA)’.

® ABSA S.A. (2012)

" El Marco Regulatorio anterior fue aprobado en el afio 1996 por la Ley N° 11.820. Ante el nuevo
contexto social, econémico y politico que atravesaba el pais y ante la rescision del contrato de
concesion del Estado provincial con la empresa Asurix S.A., en el 2003 se sanciona el nuevo Marco
Regulatorio. De esta manera, se otorgd la posibilidad, antes no contemplada, de que el servicio
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1.1.3.3 Surgimiento del modelo cooperativo en la pr  ovincia de Buenos Aires

El modelo cooperativo aplicado a los servicios publicos cuenta con antecedentes
gue se remontan al afio 1926 en la localidad de Punta Alta. “Su origen se encuentra
en la lucha por el abaratamiento del costo y el mejoramiento de la calidad y
eficiencia en los servicios privados de electricidad, suministrada en aquella época
por empresas que eran en su mayor parte de propiedad de capitales extranjeros
especulativos, que incurrian en todo tipo de abusos y caprichos al detentar
posiciones monopolicas. El verse obligado a pagar la electricidad el doble de su
precio standart o mas aun, justificaba sobradamente la iniciativa cooperativa que

ciertamente, prosper6”.?

Este modelo de gestién privada de los servicios publicos, trascendié y animé a
muchas localidades pequefias de la Provincia de Buenos Aires, a imitar la opcion
cooperativa, sumando la prestacion de otros servicios publicos (como agua potable,
desagiies cloacales, telefonia, entre otros); donde el Estado no podia llegar y
tampoco eran un “negocio rentable” para empresas privadas. De esta manera, la
gestion de los servicios publicos de agua potable y saneamiento pudo evolucionar

con modelos alternativos recibiendo financiacion por parte del Estado.

Actualmente, existen en la Provincia de Buenos Aires alrededor de 457 cooperativas
gue tienen a su cargo la prestacion de servicios publicos, de las cuales 125 prestan
servicios de agua potable®; lo cual evidencia el auge del modelo de gesti6n
cooperativista en esta region, que paso a ser uno de los mas importantes en la

consolidacion de los servicios de agua y saneamiento en pequefias poblaciones.

publico sanitario pueda ser prestado por el propio Estado -en su calidad de titular del mismo-, o bien,
mediante la técnica de la concesion de servicio publico, delegar su prestacion en sociedades
andénimas o cooperativas de usuarios, 0 asi también en sujetos de derecho publico

® Bertossi, R. (2009)

® {[dem anterior
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Para indagar sobre los modelos de gestion de los servicios de agua y saneamiento
en la regién del Sudoeste Bonaerense, Bustos Cara, R. y otros (2012)*°, realizaron
un relevamiento sobre 57 localidades pertenecientes al Partido de Bahia Blanca y
aledafios (incluyendo la localidad de Saavedra). Dicho relevamiento arroj6 como
resultado, que de las localidades con servicios, la mayor concentracién de poblacion
(aproximadamente 360.000 personas, el 75% de la poblaciéon del area), esta
actualmente en manos de una sociedad mixta con capital estatal mayoritario (ABSA
S.A), que abarca 9 localidades de la region. El resto se divide en gestién cooperativa

y gestion municipal. Esta situacion se refleja en el Cuadro N° 1:

Cainiiore Habitantes .

Prestadores I de (Afio 2001) * Porcentajes

ocalidades

ABSA S.A 9 359.319 75%
Municipal 18 68.584 14,3%
Cooperativo 18 50.854 10,4%
Sin Servicio 12 1.627 0,3%
Total 57 480.384 100%

Cuadro N° 1: Porcentaje de poblacion servida segin modelo de gestion,
en el Sudoeste Bonaerense. Fuente: Bustos Cara R. y otros (2012)

Tipo de Gestién por Numero de
Habitantes

10,4% 9

H ABSA
H Municipal
M Cooperativo

M Sin Sevicio

Gréfico N° 1: Tipo de gestién por nimero de habitantes
Fuente: Bustos Cara, R. y otros (2012)

10 Proyecto de investigacion “Conflictos y politicas de Gestién del Agua. Gobernanza territorial y
desarrollo en torno a la crisis del recurso”. Grupo de Estudio de Ingenieria Ambiental (GEIA). UTN.
Facultad Regional Bahia Blanca.

' Los datos censales de poblacion pertenecen al Censo INDEC (2001), debido a que hasta el
momento no han sido publicados datos oficiales del Censo INDEC 2010 por localidad.
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Distribucion de Tipo de Gestion por
Cantidad de Localidades

mABSA
= Municipal
Cooperativo

M Sin Sevicio

Gréfico N° 2: Distribucién de tipo de gestion por cantidad
de localidades . Fuente: Bustos Cara, R. y otros (2012)

El grado de desarrollo del modelo cooperativo en la Provincia de Buenos Aires, ha
producido ademas, el crecimiento de las organizaciones de cooperativas de segundo
orden, que brindan apoyo a las cooperativas (legal, técnico, laboral, econémico,
impositivo, administrativo, capacitacion, etc.). Entre estas organizaciones se
encuentran: la Federacién de Cooperativas de Buenos Aires (FEDECOBA), con 121
cooperativas de servicios publicos y 60 de servicios sanitarios asociadas, que
suministran agua potable a 110 mil conexiones abasteciendo a 400 mil habitantes*?
y la Federacion Provincial de Cooperativas de Agua Potable de la Provincia de

Buenos Aires (FEDECAP), con 65 cooperativas asociadas.

1.1.3.4 Evolucion de la gestion del servicio de agu  a potable en Saavedra

La historia del servicio de agua potable en Saavedra se remonta al afio 1973,
momento de reciente formacién del SPAR, como organismo necesario para el
traspaso a las provincias de los servicios en pequefias localidades rurales, no
incluidas en el Programa de la OSN. En ese entonces, Saavedra carecia de
servicios de agua potable y ante varios casos de contaminacion de los pozos de
agua de particulares, una Comisibn de Fomento formada por vecinos tomé la
iniciativa, con el apoyo de las Autoridades Municipales y del SPAR, para dar

comienzo a las gestiones necesarias para concretar las obras de agua potable.

2 Guarco, E. (2010)
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Es asi, que ante la necesidad de contar con una entidad que representara la
conjuncion de esfuerzos de toda la comunidad y agilice las obras, un grupo de
vecinos se reunen en el Teatro Espafiol, lugar donde se labro el Acta N° 1 el 9 de
diciembre de 1973 dando nacimiento a la Cooperativa de Aguas Corrientes, la que
posteriormente se denomind Cooperativa de Agua Potable y Otros Servicios
Publicos de Saavedra Limitada (en adelante la Cooperativa). Como se puede
observar, esta es una cooperativa que nacio, en primera instancia, para brindar el

servicio de agua potable, anexando posteriormente otros servicios.

El 25 de junio de 1974 se firma un convenio con el SPAR (Foto N° 1), mediante el
cual la Cooperativa se hace cargo de la operacion, mantenimiento y administracion
del sistema de provisién de agua potable. De esta manera, la Cooperativa recibio el
apoyo técnico del SPAR vy la financiacién del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) que le otorgd un crédito a 20 afios, para la gestién de aprobacién del proyecto
y la construccion del sistema de abastecimiento de agua potable (tanque elevado, 2
pozos de captacion, bombeo, red de distribucion y conexiones domiciliarias). Las
obras se iniciaron en febrero de 1976 y el servicio de agua potable se puso en
marcha el 19 de mayo de 1979. Una vez cancelada la totalidad de la deuda y
finalizada la relacion contractual con el SPAR, la Cooperativa podria concesionar el

servicio pasados 30 afios.

Es importante mencionar, que en un periodo de sélo cuatro (4) afios, se gesté la
Cooperativa, se firmaron convenios institucionales, se realiz6 el proyecto integral de
abastecimiento de agua potable desde la captacidon hasta la distribucion, se

ejecutaron las obras necesarias y se inauguraron.
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Foto N° 1: Firma del Convenio entre el SPAR y la Cooperativa. A la izquierda firma el Sr. José
Trobbiani (Presidente). Sobre la derecha observa el Sr. Angel Nébile (Secretario).
Fuente: Cooperativa (25-6-1974)

En el afio 2007, siendo satisfactoria la gestion de la Cooperativa en cuanto al
cumplimiento de las obligaciones fiscales, contractuales, reglamentarias y las
normas de calidad del servicio, y estando al dia con sus obligaciones con los
Organismos Provinciales, ésta se encontraba en Optimas condiciones para ser
concesionaria del servicio. Recién en septiembre 2011, el SPAR otorga a la
Cooperativa dicha Concesion por un plazo de treinta (30) afios, es decir, hasta el
afio 20412 (Anexo I), para la operacién, mantenimiento y administracién del sistema
de provision de agua potable, excluyendo a los desagiies cloacales.

La gestion de la concesion demor6 un periodo similar (casi 4 afos), al periodo que
incluy6é desde la creacién de la Cooperativa hasta la inauguracion del servicio de
agua potable. Esta observacion, muestra una debilidad institucional contemporanea
gue refleja sintomas de rigidez institucional, burocracia, falta de decisiones politicas,
gue impiden respuestas agiles a la realidad existente. Esta debilidad también se ve
reflejada en el “Proyecto de Obra de Cloacas para Saavedra” que desde 1997,

13 Contrato de Concesion del Servicio Publico. Servicio Provincial de Agua Potable y Saneamiento
Rural de la Provincia de Buenos Aires (SPAR). Expediente N° 2400-1699/06 Alcance 32. Decreto N°
3024/2007. Copia del Acta de Entrega cedida por la Cooperativa. Dicho contrato establece, que un
afio antes del vencimiento del mismo, el concedente evaluara el cumplimiento de la concesionaria y
de resultar satisfactorio por haber cumplido eficientemente con el servicio, podra prorrogarle la
concesion, previa intervencion del Organismo de Control.
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indicaba la necesidad de construccion inmediata de este tipo de infraestructura, a
partir de Informe elaborado por la Secretaria de Salud de la Nacién, que registré un
elevado porcentaje de nifios y adolescentes con Hepatitis A en el medio local®. A
pesar de existir un alto riesgo de transmisién de la enfermedad, fue recién durante el
afio 1999 que se iniciaron las gestiones, mediante una tarea mancomunada entre el
municipio, la Cooperativa y el SPAR, para gestionar proyectos, que aun no han sido

concretados.

Actualmente, el proyecto de cloacas en Saavedra estd enmarcado dentro del Plan
"Cuidar" del gobierno de la Provincia de Buenos Aires, que incluye 300 obras de
saneamiento dentro de dicha provincia y que serian solventadas a través de un

subsidio provincial.

En abril del 2011 se realizd la licitacién de la obra de cloacas, la cual comprendera
tres etapas, una vinculada a la construccién de una planta depuradora y las dos
restantes a los distintos trabajos a realizar en las dos zonas en las cuales esta
trazado Saavedra. Al concluir las tres etapas y cuando se entregue la obra, la
administracion estara a cargo de la Cooperativa.

La Cooperativa, orientada en un principio a abastecer de agua potable a la
poblacién, fue incorporando gradualmente los servicios de sepelio, ambulancia,
enfermeria y transporte diario de pacientes oncoldgicos hacia la ciudad de Bahia
Blanca. Actualmente, la Cooperativa, abastece de agua a un 98% de la poblacion, la

cual ronda en unos 2.228 habitantes™.

La Cooperativa se encuentra ubicada en calle Lavalle 156 de Saavedra, donde se
encuentran las oficinas administrativas y de atencion al publico, asi como un salon
de usos multiples que sirve de garaje para las ambulancias; en calle Mitre 335, la
oficina técnica, la sala de reparacion y herramientas, la sala de cloraciéon y el tanque
de almacenamiento y distribucion de agua potable. Ademas, cuenta con otro edificio

“En base a Moglie, M. (2007)
15Segl’m dato provisional del Censo INDEC 2010, publicado por el diario La Nueva Provincia
(30/10/2010) y corroborado por la delegacion municipal de Saavedra.
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en calle Avda. Independencia y Entre Rios, donde se realizan los servicios de
sepelio (Plano N° 1).

Meters
0 100200 400 800 0

Plano N° 1: Instalaciones Cooperativa de Agua Potable y Otros
Servicios Plblicos de Saavedra Ltda. Fuente: Elaboracion propia

Se encuentra inscripta en el Registro Nacional de Cooperativas, a cargo del Instituto
Nacional de Asociativismo y Economia Social (INAES), con matricula N° 821 desde
el 06/10/1977 y en la Direccidon Provincial de Personas Juridicas y Asociaciones
Mutuales (DPPJyAM), con matricula N° 001331/05/94. Posee Clave Unica de
Identificacion Tributaria (CUIT) N° 33-57186940-9.
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La entidad, posee una estructura organizativa de acuerdo a la “Ley Organica de
Cooperativas” N° 20.337/73 y modificatorias. Funciona a través de la Asamblea
General de Asociados, que es el 6rgano de gobierno formado por todos los usuarios-
asociados de la Cooperativa y por el Consejo de Administracion, al que corresponde
la gestion de dicha institucién. La Asamblea General se relne una vez al afio para la
lectura y aprobacion del Balance Anual, como asi también para renovar los
miembros del Consejo de Administracion. Dicho Consejo se reline mensualmente y
estd compuesto por 14 miembros: presidente, vicepresidente, secretario,
prosecretario, tesorero, protesorero, vocales, titulares, vocales suplentes, sindico
titular, sindico suplente y un gerente. Ademas, cuenta con ocho (8) empleados para
realizar las tareas de soporte de los servicios que brinda: un administrativo, un

maestranza y seis auxiliares.

En Saavedra no residen profesionales especializados en la tematica agua potable y
por eso para recibir asesoramiento técnico, la Cooperativa debe contratar

consultores externos provenientes de otras ciudades.
En lo que se refiere a la integracion cooperativa, la entidad se encuentra asociada
desde el afio 2003 a la Federacion Provincial de Cooperativas de Agua Potable de la

Provincia de Buenos Aires (FEDECAP).

La descripcion detallada de la gestion del servicio de agua potable prestado por la

Cooperativa, se desarrolla en el Capitulo 5.
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CAPITULO 2

2 MARCO TEORICO

2.1 Analisis del sistema socio-ecoldgico

La evaluacion de la sostenibilidad de la gestion del servicio de agua potable, se
realiza considerando a dicha gestion dentro de un sistema socio-ecologico. Para
ello, se definen los subsistemas que componen dicho sistema y ademas, se
incorporan para mejorar su comprension, los antecedentes del concepto de

desarrollo sostenible.

El primer antecedente de importancia del término sostenible provino de la biologia,
especialmente de quienes trabajaban en los sectores forestales y pesqueros; donde
desde la década de 1960, se estudiaban maneras alternativas en la tala de bosques
0 en la pesca, para mantenerse dentro de los propios ritmos de renovacion de las
poblaciones. En el contexto de recursos naturales renovables, se podia estimar una
extraccibn o cosecha méaxima permitida. La sustentabilidad radicaba en

aprovecharlos dentro de sus tasas anuales de reproduccién (Dixon y Fallon, 1989)*°.

Gudynas, E. (2004), expresa que el adjetivo sostenible, deriva del latin sustenere,
que significa sostener o mantener elevado. Desde una perspectiva ecoldgica, el
significado literal es el mantenimiento de la base de los recursos naturales, ligando
atributos ecoldgicos de una especie (como la dindmica de sus poblaciones) con los
usos productivos, los que a su vez dependian de la estrategia de desarrollo que

seguia cada pais.

A esta vinculaciéon, se fue sumando también la acumulacién de conocimiento de

otros problemas ambientales durante la década de 1960 y 1970 (contaminacion

®En Gudynas, E. (2004)
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creciente en las ciudades, impacto de efluentes industriales en los cursos de agua,

etc.) que evidenciaban ser una consecuencia directa de las opciones de desarrollo.

En este contexto, entre los primeros aportes de importancia sobre el debate
conservacion-progreso econdmico debe destacarse el estudio, “Los limites del
crecimiento” preparado por Meadows y otros (1972)', encargado por el Club de
Roma y realizado en el Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT, sigla en
inglés). En este informe se sostiene, que la Naturaleza es limitada, tanto en los
recursos disponibles como en sus capacidades de amortiguar impactos ambientales
y que no puede invocarse un crecimiento econémico continuado ya que los recursos
son finitos. Este estudio desencadeno una gran polémica en América Latina, ya que
tanto gobiernos como intelectuales tras atacar el informe invocaban la necesidad de
mantener el proceso de desarrollo de la region, considerando que los problemas
ambientales eran propios de los paises industrializados y no de América Latina.

La Fundacién Bariloche, propuso en El informe del “Modelo Bariloche” una vision
alternativa que respondia a la del Club de Roma y ponia en discusion los
desequilibrios en el desarrollo y las responsabilidades diferentes entre paises ricos y
pobres respecto al deterioro ambiental. Este informe, segun Herrera, A. y otros
(2004), argumentaba que “...los problemas mas importantes que afronta el mundo
moderno no son fisicos sino sociopoliticos y estan basados en la desigual
distribucion del poder tanto internacional como dentro de los paises, en todo el
mundo. El resultado es una sociedad opresiva y alienante, asentada en gran parte
en la explotacion. El deterioro del medio fisico no es una consecuencia inevitable del
progreso humano, sino el resultado de una organizacién social cimentada en valores

en gran parte destructivos”.

A partir de la visualizacion de esta problematica, surgieron nuevos conceptos que
llegaron a Ameérica Latina, destacandose los de eco-desarrollo, desarrollos

alternativos, otro desarrollo, etc. “Todos ellos respondian a una creciente

" En Gudynas, E. (2004)
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inconformidad con la marcha del desarrollo en esos afios, tanto por sus pobres

logros en el campo social, como por sus crecientes dafios ambientales™®.

Un nuevo paso de importancia en la construccion del desarrollo sustentable se da a
conocer en 1981, al presentarse la primera Estrategia Mundial para la Conservacion,
realizada por la Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN)
con apoyo del Fondo Mundial para la Vida Silvestre (WWF, sigla en Inglés) y el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA). Alli se define
el concepto de Desarrollo Sostenible (DS) de manera muy clara, como “la
modificacion de la biosfera y la aplicacion de los recursos humanos, financieros,
vivos e inanimados en aras de la satisfaccion de las necesidades humanas y para
mejorar la calidad de vida del hombre. Para que un desarrollo pueda ser sostenido,
deber tener en cuenta, ademas de los factores econdmicos, los de indole social y
ecoldgica; debera tener en cuenta la base de recursos vivos e inanimados, asi como

las ventajas e inconvenientes a corto y a largo plazo de otros tipos de accién™.

El concepto de Desarrollo Sostenible o Sustentable  tomdé aln mas relevancia en
el afo 1987, con la publicacion de “Nuestro Futuro Comun” elaborado por la
Comisioén Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (Comision Brundtland).
Esta Comision fue la que introdujo dicho concepto, definiéndolo como aquel cuyas
metas implican satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin
comprometer el derecho de las generaciones futuras de satisfacer sus propias
necesidades. Este documento fue pensado y escrito para politicos y tomadores de
decision, provocando asi un gran impacto. Aios mas tarde, éste concepto fue
adoptado por muchos paises que asistieron a la Conferencia de las Naciones Unidas
para el Ambiente y Desarrollo en Rio de Janeiro (1992).

Es necesario aclarar, que el término Desarrollo Sustentable surgié en los paises
anglosajones como “Sustainable Development”. Al realizarse la traduccién al
espafiol, hay quienes diferencian los términos “Sustentable” de “Sostenible” con

'® Gudynas, E. (2004)
idem anterior
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algunas diferencias en sus conceptos; que a los efectos de esta tesis no seran

considerados usandose indistintamente ambos términos.

El Desarrollo Sostenible (DS) se ha convertido en un concepto plural y participa en
todas las discusiones diarias sobre desarrollo. También ha generado nuevas
perspectivas dentro de las disciplinas tradicionales (como por ejemplo, el desarrollo
agropecuario sustentable); han proliferado centros privados y publicos dedicados a
promover esas practicas; aparecen cursos académicos en varias universidades y lo

emplean los gobiernos en los nombres de sus nuevos ministerios y secretarias®.

No solo existen diferentes concepciones de Desarrollo Sostenible , sino también
sobre lo que se entiende por Sostenibilidad . Es por esto que, para no profundizar

en controversias tedricas, en este trabajo ambos términos se utilizan indistintamente.

Si bien, en la actualidad, sigue predominando la ideologia del progreso, la que
rechaza o minimiza las cuestiones ambientales, segun Gallopin, G. (2003), existe
un interés y andlisis creciente sobre la sostenibilidad poniendo énfasis en diferentes
aspectos. En los extremos se ubican, por una parte, los que sélo prestan atencién a

la sostenibilidad del sistema social®*

(o humano) y, por la otra, quienes privilegian
Gnicamente la sostenibilidad de la naturaleza. De manera simplificada, los puntos de

vista alternativos pueden caracterizarse, segun el autor, de la siguiente manera:

e Sostenibilidad del sistema social : por ejemplo, de acuerdo con la
concepcidn economicista clasica, el sistema que importa es la economia y la
naturaleza se relega a la funcion de proveedora de recursos y servicios
naturales y funciona como sumidero de los residuos producidos por la

actividad humana. Esto es consistente con el concepto de “sostenibilidad

2% por ejemplo, en Argentina, se cred a nivel nacional la Secretaria de Ambiente y Desarrollo
Sustentable y en el ambito de la Provincia de Buenos Aires, el Organismo para el Desarrollo
Sostenible (OPDS).

! Obsérvese que el término “social” incluye aqui todo aquello que es humano (econoémico, social,
demogréfico, cultural, etc.) Gallopin, G. (2003)
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muy débil De acuerdo con este enfoque, el capital natural®® y el

manufacturado pueden sustituirse integramente entre si.

» Sostenibilidad del sistema ecoldgico: gue afirma que el valor supremo es
la sostenibilidad ecoldgica, no pudiendo equipararse ni subordinarse ésta a la
sostenibilidad econdémica y social. Es decir, los recursos naturales no pueden
ser sustituidos por capital elaborado por el hombre y en consecuencia, no
pueden agotarse sin que se produzca una pérdida irreversible del bienestar
social. Un ejemplo seria, perseguir la sostenibilidad ecolégica mermando el
interés por los aspectos sociales y econdémicos, al punto de excluir a los seres
humanos o aumentar la pobreza. Esta perspectiva biocéntrica, es consistente

con el concepto de “sostenibilidad muy fuerte”.

» Sostenibilidad del sistema socio-ecoldgico: a largo plazo, la unica opcién
viable es alcanzar la sostenibilidad del sistema socio-ecolégico completo
considerando la existencia de importantes vinculaciones entre sociedad y
naturaleza. Segln, Gallopin, G. et al, (1989)**, se entiende por sistema
socio-ecolégico a aquel formado por un componente (subsistema) societal
(o humano) en interaccién con un componente ecoldgico (o biofisico). Puede
ser urbano o rural y definirse a diferentes escalas, desde lo local a lo global®
(Grafico N° 3). Segun esta perspectiva, los distintos tipos de capital
(econdémico, ecoldgico, social) no son necesariamente sustituibles y por lo
tanto habria que conservar independientemente, cantidades minimas de cada
uno de ellos. Por ejemplo, los recursos naturales son insumos esenciales

para la produccion, el consumo o el bienestar y no pueden sustituirse por

* pearce y Atkinson (1992) acufaron los conceptos de sostenibilidad débil y fuerte (Gallopin, G.
2003)

23 Capital natural: acervo (stock) constituido por la naturaleza, entendida como el patrimonio natural
que sostiene todas las actividades humanas. El capital natural corresponde al conjunto de dinamicas
que la naturaleza provee y que incluyen en la formacién y regeneracién de los recursos naturales, de
donde fluyen constantemente una serie de servicios ambientales (flujo). El capital natural produce un
flujo de servicios ambientales constante, incluyendo a los importantes ciclos biéticos y de materiales,
las funciones de absorcion y dilucion de contaminantes, asi como un flujo constante de energia que
recibe nuestro planeta. (Quiroga Martinez, R.; 2009)

** En Gallopin, G. (2003)

%% El nivel local puede ser un hogar y sus interacciones con su entorno inmediato, mientras que el
término global indicaria toda la humanidad y sus interacciones con el mundo natural o biosfera
(Gallopin, G. 2003)
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capital humano. Se considera que hay componentes ambientales de caracter
anico y que algunos procesos ambientales pueden ser irreversibles. Dicha

perspectiva es compatible con la idea de “sostenibilidad fuerte”

Sociedad

Sisternma
Ecologico

[ Ambiente Externo

Grafico N° 3: Representacion de un Sistema Socio-ecolégico
Fuente: Gallopin, G. (2003)

Es por ello, que esta investigacibn propone como objeto de estudio evaluar la
sostenibilidad de la gestion del servicio de agua potable de Saavedra, considerando

la problemaética, en el marco de un sistema socio-ecologico.

Para mejorar la comprension, tanto del funcionamiento del sistema socio-
ecologico , como de las relaciones sociedad-naturaleza que pueden condicionar en
el tiempo la sostenibilidad de la gestidén del servicio de agua potable, se desagregara

dicho sistema -para su estudio- en los siguientes componentes o0 subsistemas:
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ambiental, social, institucional y econémico 2°

; poniendo énfasis en aquellas
interacciones entre las variables de cada subsistema asi como las condiciones del

entorno que puedan alterar dicha sostenibilidad.

Los subsistemas que componen el sistema socio-ecoldgico, se adoptaron en base
a Gallopin, G. (2006) y se desarrollan, para el caso de estudio, en el Capitulo 4 de
esta tesis. De las relaciones entre subsistemas planteadas para esta investigacion,

se toman algunas y se desarrollan indicadores para su monitoreo.

El subsistema ambiental incluye el ambiente natural representado por la cuenca de
captacion del recurso hidrico subterraneo para abastecimiento de la poblacion, sus
caracteristicas climaticas, edaficas, geoldgicas e hidrogeologicas y su hidrologia

superficial.

El subsistema social contiene los aspectos demograficos del area objeto de estudio
(proceso de poblamiento y resefia historica, evolucion histérica de la poblacion,
proyecciéon demografica) que permitiran establecer las necesidades actuales y
futuras de consumo de agua potable, considerando la posibilidad de futuras
ampliaciones de la red de distribucion domiciliaria. También, incluye algunas de las
variables de la calidad de vida de la poblacién que tienen relacion con la gestion del
servicio de agua potable, como la educacion y la salud. La educacién es
fundamental para desarrollar en la poblacibn conocimientos, habitos vy
comportamientos que fomenten la sostenibilidad del servicio. En cuanto a la salud,
debe considerarse que el suministro de agua no apta para consumo Yy la falta de
acceso al agua potable, puede causar enfermedades en la poblacion relacionadas
con su uso o por falta de higiene.

El subsistema institucional contiene a los actores sociales involucrados, que para
el caso de la gestion del servicio de agua potable son la Cooperativa prestadora del

servicio, usuarios, Organismos Provinciales, Municipio y cooperativas de segundo

?® Estos subsistemas se corresponden con las cuatro categorias basicas planteadas por la Comision
de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (CDS 1995, NU 2001) como las dimensiones del
DS.
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orden. También incluye la normativa que regula la prestacion de dicho servicio, asi
como aquella relacionada con la gestion de los residuos solidos urbanos y de los
efluentes industriales y agricolas generados por las actividades productivas que se

desarrollan a nivel local.

El subsistema econdmico considera la infraestructura de servicios del area objeto
de estudio (agua potable, energia eléctrica, desagiies cloacales, red vial, etc.), el
uso del suelo, el equipamiento comunitario (escuelas, hospitales, clubes deportivos,
seguridad, etc.), y las principales industrias y actividades agropecuarias de la zona
gue sustentan su economia, asi como la generacién de residuos sélidos urbanos y
efluentes industriales y agricolas que surgen del desarrollo de dichas actividades,

pudiendo alterar la calidad del recurso hidrico subterraneo.

Las interrelaciones o flujos principales entre los subsistemas de un sistema socio-
ecologico se ilustran en el Grafico N° 4. Las dos flechas cortas "de y hacia" la caja
grande que representan el sistema total muestran interacciones entre el sistema y su

mundo externo®’.

Las interrelaciones pertenecen a dos tipos basicos: por un lado, la materia y/o la
energia puede fluir entre algunos de los subsistemas (por ejemplo los desechos que
salen de la economia o los recursos naturales que entran a ella). Por otra parte, la
informacion y las acciones que generan cambios en las variables y la organizacion
de los subsistemas receptores, también fluyen entre los subsistemas (por ejemplo
los flujos financieros, las regulaciones e impuestos, el establecimiento de éareas

naturales protegidas).

" Gallopin, G. (2003).
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Grafico N° 4 : Subsistemas que componen un Sistema Socio-ecolégico

AMBIENTAL
Fuente: Gallopin, G. (2006)

Las flechas entre los subsistemas econOmico e institucional representan
interrelaciones tales como politicas sectoriales, 6rganos de control, instrumentos

legales que regulan la comercializacion del agua y la fijacion de precios (tarifas).

Las flechas entre el subsistema econémico y el ambiental  simbolizan, entre otros,
los flujos de bienes y servicios ambientales (como los recursos naturales) hacia la
produccion econOmica o hacia el consumo directo y, en el otro sentido, las
demandas generadas por el consumo y la produccién y los residuos que fluyen hacia
el medio ambiente. Por ejemplo, la incorrecta disposicion de los residuos solidos
urbanos y la falta de tratamiento de los efluentes generados por las actividades

productivas, pueden causar la contaminacion del acuifero, afectando la calidad del
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agua para abastecimiento humano. Esto a su vez, implica mayores costos de

potabilizacién del agua.

Las flechas entre el subsistema econdémico y el social incluyen los efectos del
consumo Yy la produccion sobre la calidad de vida y los aspectos del ambiente
urbano que influyen en la misma. Por ejemplo, el consumo no racional del agua
potable por parte de la poblacién, puede evidenciar la falta de efectividad de
campafas de concientizacion en la preservacion del recurso. En regiones aridas o
semiaridas, el uso no racional, agrava aun mas la escasez de agua, provocando
algunas veces el aumento de las tarifas por parte de las empresas prestadoras para

restringir el consumo y evitar el derroche.

Las flechas del subsistema ambiental al social comprenden interrelaciones como
los impactos de la calidad del ambiente sobre la salud humana. Por ejemplo, un
agua subterranea que no reune las condiciones de calidad minimas para la ingesta,

puede provocar enfermedades afectando la salud de la poblacion.

Las flechas entre el subsistema institucional y el social incluyen los efectos del
subsistema institucional sobre el ambiente social y el impacto de las demandas
sociales sobre las instituciones (reivindicaciones sociales). Por ejemplo, el érgano de
control debe controlar y asegurar el cumplimiento de la legislacién que regula la
prestacion del servicio de agua potable, garantizando a los usuarios cantidad y

calidad, a fin de preservar la salud de la poblacion.

Finalmente, las flechas entre el subsistema institucional y el ambiental incluyen
fendmenos como los impactos institucionales y politicos directos sobre el subsistema
ambiental (areas protegidas, regulaciones en el uso de los recursos). Por ejemplo,
institucionalmente a nivel provincial o municipal, se puede prohibir o restringir a
través de reglamentaciones, el emplazamiento de actividades industriales
contaminantes y/o basurales a cielo abierto, aguas arriba de los pozos de captacion

de agua subterranea.
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El andlisis de las interrelaciones entre subsistemas puede evidenciar, por ejemplo,
que el volumen de agua potable suministrado al servicio se hace cada vez mas
insuficiente para cubrir la demanda de la poblacion, o que el precio del agua potable
no alcanza a cubrir los costos de potabilizacion, dificultando, a su vez, el
mantenimiento periddico de la red de distribucidén; dando sefiales de posibles fuentes
de insostenibilidad (o al menos apuntando a problemas de abastecimiento) de algun

subsistema, como por ejemplo el econémico.

Es importante destacar, que el comportamiento del sistema socio-ecolégico como
sistema abierto, no esta determinado en forma exclusiva por las propiedades
internas del mismo, sino que puede ser influenciado por condiciones externas al

mismo y, a su vez, ejercer influencia hacia afuera del sistema®.

En este trabajo, el ambiente externo al sistema socio-ecoldgico, esta definido por la
cuenca superior del arroyo Chasico; teniendo en cuenta que cualquier intervencion o
modificacion en la cuenca de captacion puede condicionar directa o indirectamente
la gestion del servicio de agua potable de Saavedra y viceversa. Por ejemplo, la
variabilidad climatica en la regidén del Sudoeste Bonaerense, dada por la alternancia
ciclica de periodos de sequia y de humedad, hace que las lluvias sobre la cuenca de
captacion del agua subterranea puedan llegar a valores extremos de bajas
precipitaciones como a valores muy por encima del promedio anual, modificando la
capacidad de recarga del acuifero. De la misma manera, cambios en las
legislaciones (ej. sobre el uso de agroquimicos, habilitaciones industriales,
tratamiento y disposicion de residuos solidos urbanos, entre otras) pueden modificar

la relacién entre los subsistemas que componen el sistema socio-ecolégico.

2.2 Indicadores de Desarrollo Sostenible (IDS)

Para poder analizar la sostenibilidad de la gestion del servicio de agua p otable y

realizar un seguimiento de la misma, es necesario construir indicadores que

*8 Di Pace, M. (2001)
35



1
“Sostenibilidad de la Gestion del Servicio de Agua Potable en Saavedra” 2013
Noelia Torres

permitan medir claramente las cuatro dimensiones del Desarrollo Sostenible (DS):

ambiental, social, institucional y econémica .

Allen, A. (1996), desarrolla el concepto de Desarrollo Urbano Sostenible (DUS) y
afirma que, para poder operacionalizar dicho concepto, deben definirse indicadores
en aquellas areas que constituyen las entradas y salidas criticas de todas las
actividades economicas y humanas que tienen lugar en un sistema urbano a través
del uso de los recursos naturales como insumos basicos para la vida de sus
habitantes y el desarrollo de su economia (agua, energia, suelo y alimentos) y la
produccion de residuos (domésticos, industriales, toéxicos, etc.) Propone, ademas,
una serie de indicadores de DUS aplicados a la gestion del agua, teniendo en cuenta
que la provision continua y suficiente de agua potable es un pre-requisito esencial

para el desarrollo econémico y social de una ciudad.

Segun Sartor, A. (2000) “los indicadores son instrumentos que, dentro de un marco
definido, permiten tener informacion en el tiempo para evaluar la evolucion de la

gestion y realizar ajustes necesarios para alcanzar los objetivos planteados”.

Quiroga Martinez, R. (2009) afirma, que mas alla de las discusiones tedricas, en
funcién de lo que se entiende por sostenibilidad, por desarrollo sostenible y por
sendos indicadores, debido principalmente a restricciones en la disponibilidad real
de datos y estadisticas ambientales en los paises en vias de desarrollo (y en menor
grado en paises desarrollados), en la experiencia mundial, se observa la
construccion de dos tipos de conjuntos de indicadores en forma de sistemas de
indicadores nacionales: Indicadores Ambientales e Indicadores de Desarrollo

Sostenible (IDS) . Dicha iniciativa, cuenta con el respaldo de la comunidad
internacional de expertos y organismos gubernamentales correspondientes, siendo
de gran utilidad para aquellos paises que requieren de esta plataforma para agilizar

Su proceso.

29 Segun las cuatro categorias béasicas planteadas por la Comision de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas (CDS 1995, NU 2001).

36



1
“Sostenibilidad de la Gestion del Servicio de Agua Potable en Saavedra” 2013
Noelia Torres

Segun el autor, los Indicadores Ambientales corresponden a aquellos que se
ocupan de describir y mostrar los estados y las principales dinamicas ambientales,
es decir el estatus y la tendencia por ejemplo de: la biota y biodiversidad, la cantidad
y calidad de agua, la calidad del aire respirable, la carga contaminante y
renovabilidad de la oferta energética, la disponibilidad y extracciébn de algunos
recursos nhaturales (bosques, pesca, agricultura), la contaminacion urbana, la
produccion de residuos sélidos urbanos, el uso de agroquimicos, la frecuencia e

intensidad de los desastres naturales, etc.

Por su parte, los Indicadores de Desarrollo Sostenible (IDS) intentan mostrar las
dindmicas ambientales, sociales, institucionales, econémicas y sus interrelaciones.
Sin embargo, hasta el momento la produccion efectiva de IDS en América Latina, ha
consistido en construir conjuntos de indicadores que incorporan los principales
indicadores provenientes de la economia, lo social, lo ambiental y lo institucional, sin

integrar ni capturar adecuadamente sus interrelaciones™.

En el caso de los Indicadores de Desarrollo Sostenible (IDS) , ademas de la
relevancia de la informacion provista por cada indicador individualmente, el conjunto
de los mismos permite una visidbn panoramica de la trayectoria del sistema socio-
ecologico (en el cual se enmarca la gestion del servicio de agua potable, para el
caso de estudio). Gallopin, G. (2003), afirma que “la mirada simultanea a los
indicadores de los subsistemas permite detectar si el desarrollo del sistema total se
da armoniosamente en sus dimensiones sociales, economicas, ambientales e
institucionales, o si parece efectuarse a expensas de, o acompafado por, el

deterioro de algunos de los subsistemas”.

Segun Quiroga Martinez, R. (Op. Cit.), los Indicadores de Desarrollo Sostenible

(IDS) tienen como principal ventaja que, a pesar de que no vinculan realmente los
indicadores de las distintas dimensiones, los presentan en forma simultanea
permitiendo que el usuario pueda “ver” algunas variables relacionadas. Ademas,

dichos indicadores se construyen de acuerdo con las hojas metodoldgicas que la

% Quiroga Martinez, R. (2009)
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Comision de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (CDSNU) pone a
disposicion, permitiendo comparabilidad internacional en los indicadores que
desarrolle cada pais. Suecia y el Reino Unido, son algunos paises que han
desarrollado esta opcién. En América Latina, han optado por este &mbito, Brasil y
Argentina.

En Argentina, la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacién, ha
publicado desde el afio 2005 documentos sobre “Sistema de Indicadores de
Desarrollo Sostenible, Republica Argentina” (SIDSA). En la Primera Edicion (2005) y
Segunda Edicién (2006) se publicaron, entre otros, algunos indicadores relacionados
con la gestion del servicio de agua potable. Por ejemplo, dentro del subsistema
ambiental el indicador “Disponibilidad Hidrica por Cuenca” y entre los que miden
Intensidades o Eficiencias el indicador “Disponibilidad hidrica superficial por persona
y por cuenca”. En el SIDSA, también de la interrelacion entre los subsistemas social
y ambiental, se proponen indicadores tales como “Porcentaje de la poblacion en
hogares con acceso a agua potable segura de red publica” y “Porcentaje de la
poblacién en hogares con acceso a desagues cloacales”; basandose en los datos
del Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Vivienda (1991-2001) del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC). En su Tercera Edicion (2008) y Cuarta
Edicion (2009), se publicaron los indicadores mencionados para el periodo
comprendido entre los afios 2002 y 2006, basandose en las estimaciones del Ente
Nacional de Obras Hidricas y Saneamiento (ENHOSA) realizadas con datos del
INDEC. La Quinta Edicion (2010), posee algunas actualizaciones de los indicadores

mencionados.

Los Indicadores de Desarrollo Sostenible (IDS) , trasladados al campo de los
recursos hidricos, deben reflejar sintéticamente la situacion socioeconomica y
medioambiental de la gestion del agua  (cantidad, calidad, competencia de usos,

uso racional, potabilizacion, tratamiento de efluentes, reutilizacion, etc.).

En este documento, se construyen Indicadores de Desarrollo Sostenible (IDS) ,
aplicados a la gestion del servicio de agua potable de Saavedra que facilitaran, en la

practica, la evaluacion de la sostenibilidad de dicha gestion, permitiendo conocer su
38



1
“Sostenibilidad de la Gestion del Servicio de Agua Potable en Saavedra” 2013
Noelia Torres

estado actual, sus fortalezas y debilidades, y realizar un seguimiento a futuro de la

misma.

Quiroga Martinez, R. (Op. Cit.), desarrolla una ficha metodolégica para cada

indicador describiendo los siguientes campos>":

Nombre del indicador (N): nombre claro y conciso.

Alcance (A): especifica que dinamicas son las que muestra el indicador.

Relevancia (R): se debe especificar la importancia que tiene el indicador

propuesto en la evaluacion.

Formula del indicador (F): especifica las operaciones y procesamiento de
las variables que son necesarios para obtener el valor del indicador en cada
punto de observacion. Debe definirse la unidad de medida en que se expresa

el indicador.

Definicion de las variables (DV): cada una de las variables que componen
el indicador debe ser definida con detalle, de forma tal que no quede lugar a

interpretaciones diferentes.

Fuente de los datos (FD): la fuente del dato debe quedar estipulada para
cada una de las variables, en forma detallada. Especifica no sélo la
institucion, sino también la oficina o departamento, y/o publicacion fisica o

electronica donde se encuentra disponible.

Los criterios mencionados se plantean como una guia preliminar para la

construccion de los indicadores propuestos en esta tesis, que permitiran hacer un

seguimiento en el tiempo de la evolucion de la sostenibilidad de la gestion del

servicio de agua potable.

%! Si bien el autor, describe una ficha u hoja metodologica incluyendo mas campos, para esta tesis se
consideran solo los enunciados.
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2.3 Gestion Integrada de los Recursos Hidricos (GIR H) y Gobernanza del

agua

Para que la gestion del servicio de agua potable de Saavedra sea sostenible, es
necesario pensarla desde un enfoque de Gestion Integrada de los Recursos

Hidricos (GIRH) ; definida ésta como “un proceso que promueve la gestion y el
desarrollo coordinados del agua, la tierra y los recursos relacionados, con el fin de
maximizar el bienestar social y economico resultante de manera equitativa, sin

comprometer la sostenibilidad de los ecosistemas vitales™?.

La GIRH, entiende por gestion del agua la integracion de todos los usos del recurso
dentro de los limites de la cuenca hidrografica, como unidad organizativa basica de
analisis, considerando la complejidad de usos e interacciones. Es decir, que los
tomadores de decision, deben armonizar los intereses de las poblaciones, con las
condiciones y la dinamica propia de la cuenca hidrografica donde éstas habitan,

teniendo conocimiento del ciclo hidrologico a nivel regional.

Segun Dourojeanni, A. y Jouravlev, A. (2002), “en la mayoria de los paises de
Ameérica Latina y el Caribe los sistemas de gestidon de los recursos hidricos y de
prestacion del servicio de agua potable todavia no han mejorado lo suficiente como
para lograr la gestion integrada de dicho recurso y la prestacion eficiente del servicio
a toda la poblacién, aunque muchos de ellos se esfuerzan intentando mejorar dicha
gestion. En estas iniciativas de mejoramiento participan tanto el Estado, como el
sector privado y la sociedad civil. Las instituciones internacionales y nacionales han
reconocido que la crisis del agua es una “crisis de gobernabilidad o de

gobernanza del agua "

, mas que de escasez o de infraestructura.
"La buena gobernabilidad se define como el ejercicio de la autoridad econdmica,
politica y administrativa de manejar los asuntos de un pais en todos los niveles y ello

comprende los mecanismos, procesos e instituciones, a través de los cuales los

%2 Comité de Asesoramiento Técnico de la Asociacién Mundial del Agua (GWP TAC, sigla en inglés,
2000)
* En esta tesis se consideran ambos términos, gobernabilidad y gobernanza, como sinénimos.
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ciudadanos y los grupos articulan sus intereses, ejercitan sus derechos legales,

cumplen sus obligaciones y resuelven sus diferencias™*.

El mismo documento, se refiere a la gobernanza eficaz del agua vy la define como
el “rango de los sistemas politicos, sociales, econémicos y administrativos que se
establecen para desarrollar y manejar los recursos hidricos y el suministro de agua
en los diferentes niveles de la sociedad”. No s6lo beneficia a los grandes usuarios,
como industrias, generadores de energia eléctrica, agricultores y proveedores de
agua, sino también a toda la poblacién, pues reduce el riesgo de enfermedades
transmitidas a través del agua que afectan la salud humana.

2.4 Gestion del servicio de agua potable

En el ambito de la Provincia de Buenos Aires, el concepto de servicio de agua
potable, se encuentra incluido en la siguiente definicibn de servicio publico

sanitario expresada en el Decreto N° 878/03 como:

“(...) toda captacion y potabilizacion, almacenamiento, transporte, distribucién y
comercializacibn de agua potable y la recepcion, tratamiento, disposicion y
comercializacion de desagiies cloacales, incluyéndose también aquellos efluentes
industriales que el régimen vigente permita que se viertan al sistema cloacal y la
comercializacién de los efluentes liquidos y los subproductos derivados de su

tratamiento”.

Si bien, el Decreto mencionado (Art. 22°) no utiliza el término gestion del servicio
si hace referencia a la prestacion del servicio publico sanitario enumerando las
funciones que abarca dicho servicio:

a) Captacion de agua.

b) Produccion de agua potable.

c) Transporte del agua a través de acueductos troncales.

* GwP (2002), en Colom de Moran, E. y Ballesteros, M. (2003)
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d) Distribucién de agua potable a los Usuarios a través de redes.

e) Comercializacion de agua potable.

f) Coleccion de desagies cloacales y/o efluentes industriales a través de
redes.

g) Tratamiento y disposicion de liquidos cloacales y/o efluentes industriales.
h) Comercializacion de efluentes liquidos y los subproductos derivados de su

tratamiento.

En esta tesis, que tiene como objeto de estudio la gestién del servicio de agua
potable de Saavedra, solo se consideran las cinco (5) primeras funciones.

Cabe destacar, que el desarrollo urbano sostenible de un municipio o de una
localidad esta directamente relacionado a la sostenibilidad de cualquier servicio, en
especial, el servicio de agua potable. Es por ello, que el mismo Estado Provincial
establece en el Decreto N° 878/03 Art. 24°, que: “el servicio publico sanitario debera
prestarse en condiciones que garanticen su continuidad, regularidad, cantidad,
calidad y universalidad, asegurando una prestacion eficaz a los Usuarios y la
proteccion de la salud publica y el medio ambiente, segun las pautas que se

correspondan con el servicio sustentable .

Asimismo, en su Art. 26° entiende que “La prestacion del servicio es sustentable
cuando se logra equilibrar la oferta y demanda del mismo, donde la cobertura,
calidad, inversiones, productividad y tarifas que reciben los Usuarios en el presente y
en el futuro responden a un equilibrio, constituyendo la tarifa el principal elemento a

tener en cuenta, en atencion a la capacidad de pago de los Usuarios”.

El mismo Marco Regulatorio, define en el Art. 8° (g) al usuario como “la persona
fisica o juridica que reciba o esté en condiciones de recibir la prestacion del servicio
publico sanitario” y a la entidad prestadora del servicio como “la encargada de
prestar el servicio publico sanitario”, es decir, la entidad que gestiona el servicio de

agua potable (en el caso de la presente investigacion).
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En su Art. 3°, establece cuales son las entidades que pueden gestionar los servicios

de agua potable:

1) El Estado provincial como titular de los servicios.

2) Las Municipalidades titulares de los servicios por derecho propio o
delegacion convencional, mediante administracion directa o por la
constitucion de un organismo descentralizado autarquico o participando en
sociedades mixtas con capital estatal mayoritario o mediante un
concesionario privado.

3) Personas juridicas conforme a los requerimientos previstos en el Marco
Regulatorio y en los que en cada caso establezca el Poder Concedente en
las bases de acceso a la prestacion del servicio, garantizando la debida
competencia, debiendo ser aprobado por ley u ordenanza especifica segun
corresponda

4) Los Usuarios organizados juridicamente como cooperativas de servicios

publicos.

Esta dltima entidad, se corresponde con la forma juridica del caso de estudio, donde

el servicio de agua potable es prestado por una Cooperativa de Usuarios

2.4.1 Calidad del agua potable

La calidad del agua potable, es una variable que puede condicionar la
sostenibilidad de la gestion de los servicios de agua potable. Segun Yommi, M.
(2006), esta es una cuestion que genera preocupacion en todo el mundo, tanto en
paises en desarrollo y desarrollados, por su repercusion en la salud de la poblacion.
La autora afirma que “la deficiente calidad del agua, asi como de los servicios, ha
sido el principal factor que contribuyé a millones de casos anuales de enfermedades
diarreicas en el mundo, causando la muerte de millones de niflos. Muertes que
podrian evitarse si se dispusiera de saneamiento adecuado y agua sana (...) la
disponibilidad de agua de calidad es una condicion indispensable para la propia vida

y, mas que cualquier otro factor, condiciona la calidad de vida”.
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A nivel mundial, la Organizacibn Mundial de la Salud (OMS), define al “agua
potable ”, como aquella que “(...) cumple ciertas normas microbiologicas y quimicas
concernientes a la calidad del agua potable” y proporciona como orientacion al
respecto las Guias para la calidad del agua potable. Dichas Guias, son directrices de
referencia internacional para el establecimiento de estandares y seguridad del agua
potable. Todos los paises consideran dichas guias una herramienta fundamental
para la confeccion y actualizacion peridédica de sus normas nacionales. Alli se
establece qué sustancias pueden estar presentes en el agua y las concentraciones
méaximas permisibles que no significan riesgo para la salud. La ultima publicaciéon de
esta guia fue en el 2006 (tercera edicion). Las Guias ofrecen diversa informacion
complementaria para la seguridad del agua de consumo incluyendo aspectos
microbiolégicos® (patégenos provenientes de la materia fecal de humanos y
animales), quimicos® (fltor, arsénico, nitratos y nitritos, etc.), radiolégicos®’
(radiondclidos de origen natural) y aspectos relativos a la aceptabilidad por parte de

los consumidores®® (color, olor y sabor).

En el Anexo Il se presentan cuadros de informacién publicados por la OMS (2006)
con los valores de referencia para la verificacion de la calidad microbioldgica y
valores de referencia correspondientes a sustancias quimicas cuya presencia en el
agua de consumo puede afectar la salud. Sin embargo, algunos de los elementos y
sustancias no tienen valores de referencia. Esto es asi porque no existen suficientes
estudios relativos sobre los efectos de esa sustancia en el organismo y por lo tanto,
no es posible definir un valor limite. En otros casos, la razon para que no exista valor
de referencia es la imposibilidad de que esa sustancia alcance una concentracion

peligrosa en el agua de consumo, debido a su insolubilidad o a su escasez.

A nivel nacional, el Cédigo Alimentario Argentino (CAA)*, en su art. 982 define al

agua potable del siguiente modo:

> OMS (2006). Capitulos 7 y 11

%% |dem anterior. Capitulos 8y 12

%" |dem anterior. Capitulo 9

%8 |dem anterior. Capitulo 10

% Ley N° 18284/69. Capitulo XII. Art. N° 982. Modificado por Res. Conj. SPRyRS y SAGPyA N°
68/2007 y N° 196/2007. B.O. 30/05/2007, vigente desde 07/06/2007
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“Con las denominaciones de Agua Potable de suministro pablico y Agua Potable
de uso domiciliario , se entiende la que es apta para la alimentaciébn y uso
domeéstico: no debera contener substancias o cuerpos extrafios de origen bioldgico,
organico, inorganico o radiactivo en tenores tales que la hagan peligrosa para la
salud. Debera presentar sabor agradable y ser practicamente incolora, inodora,
limpida y transparente. El agua potable de uso domiciliario es el agua proveniente de
un suministro publico, de un pozo o de otra fuente, ubicada en los reservorios o
depdsitos domiciliarios”. Dicho articulo también enuncia las caracteristicas fisicas,
guimicas y microbiol6gicas que debe reunir el agua para considerarse potable,
estableciendo valores maximos permisibles para sustancias inorganicas y para

contaminantes organicos*® (Anexo I1).

El Decreto N° 878/03, que como se menciond, regula la prestacién de los servicios
de agua potable y desagiies cloacales en la Provincia de Buenos Aires, sostiene en
su Art. 8 (a), que el agua potable es “Agua que cumple con todos y cada uno de los
limites impuestos por la Comisién Permanente de Normas de Potabilidad y Calidad

de Vertido de Efluentes Liquidos y Subproductos”.

Asimismo, el decreto mencionado establece una diferencia entre agua potable y
agua corriente definiendo el “agua corriente para el consumo humano e higiene”
como “Agua que no cumple con algunos de los limites impuestos por la Comision
Permanente de Normas de Potabilidad y Calidad de Vertido de Efluentes Liquidos y

Subproductos, pero cuya ingesta puede ser autorizada por periodos limitados”.

En cuanto a la calidad del servicio publico sanitario este Decreto (Art. 33) indica que
dicha “Comisién Permanente de Normas de Potabilidad y Calidad de Vertido de
Efluentes Liquidos y Subproductos” fijara las caracteristicas y condiciones que debe

reunir el agua para ser considerada potable y/o corriente. Esta Comisién de Notables

% Para el caso del Arsénico, por Res. Conj. SPRYRS y SAGPYA N2 34/2012 y 50/2012, se resolvid
acordar que se prorrogue el plazo de cinco (5) afios previsto en los articulos 982 del CAA, para
alcanzar el valor de 0,01 mg/l de arsénico en los términos previstos en dicho articulo, hasta contar
con los resultados del estudio “Hidroarsenicismo y Saneamiento Basico en la Republica Argentina -
Estudios basicos para el establecimiento de criterios y prioridades sanitarias en cobertura y calidad de
aguas” ,cuyos términos fueron elaborados por la Secretaria de Politicas, Regulacion y Relaciones
Sanitarias (SSRH). B. O. 16/02/12
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(asi llamada en el mismo decreto) debia expedirse en un término de seis meses, a
partir de junio de 2003, en relacidén a los parametros de calidad del agua potable.
Dicha comision solicitd una prorroga de seis meses, no habiéndose expedido a la
fecha, permaneciendo en consecuencia vigentes los valores establecidos en el
ANEXO A de la Ley N°11.820 de la Provincia de Buenos Aires™.

En el Anexo A de la Ley N° 11.820/96, se establecen los limites tolerables para los
componentes microbiolégicos basicos para el agua que entra en el sistema de
distribucion y para el agua en la red de distribucién. También, se establecen los
limites tolerables para los componentes organicos e inorganicos que afectan
directamente la salud y los parametros permisibles de aquellos componentes que
afectan la aceptabilidad del agua por parte de los consumidores. Asimismo, se
establecen parametros biolégicos complementarios para ser considerados en casos
puntuales (Anexo II).

2.4.2 Uso racional del agua

Segln Gardufio, H. y Cortes, F. (1994)*, el uso racional del agua es bésico para
el desarrollo sostenible e “(...) incluye cualquier medida que reduzca la cantidad de
agua que se utiliza por unidad de cualquier actividad y que favorezca el

mantenimiento o mejoramiento de la calidad del agua”.

El uso doméstico del agua per céapita varia sustancialmente entre los distintos
paises, ciudades y/o regiones. Entre algunos de los factores importantes que
influyen sobre estos patrones, estan las condiciones climaticas, la disponibilidad del
agua, el uso de aparatos de uso intensivo del agua, el tipo de medicion y las tarifas
cobradas por el servicio. Asi también, en la mayoria de las actividades
socioecondémicas, puede variar considerablemente el uso del agua, dependiendo del
efecto reciproco de muchos factores tales como la politica de precios, que es

resultado de la toma de decisiones de gobierno y otras, como la seleccion de los

1 Bukosky, M. (2008)
“2En Bukosky, M. (2008)
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procesos productivos, que son decisiones del sector privado. De esta manera, las
politicas y practicas que conducen a mejorar la eficiencia en el uso del agua
presentan una variedad de opciones que requieren ser analizadas para adaptar su

manejo a las circunstancias locales.

La OMS (2006), considera que 7,5 litros de agua por persona por dia es la cantidad
minima suficiente para cubrir las necesidades de hidratacion y de incorporacion a los
alimentos (es decir, solo para ingesta) de la mayoria de las personas y en la mayor
parte de las situaciones. Asimismo, establece 75 litros de agua dulce por persona
por dia, como cantidad minima para satisfacer las cuatro necesidades basicas
relacionadas con el agua: para beber, para saneamiento, para bafarse y para

cocinar®,

En Argentina, el ENOHSA (2003) recomienda, por conexion domiciliaria con
medidor, el consumo para ingesta, preparacion de alimentos e higiene personal
entre los 150 a 200 litros por persona por dia, con un maximo de 250 litros por
persona por dia, cuando hay condiciones de clima semiarido y &rido;

considerandose estos consumos racionales.

Volviendo al Decreto N° 878/03 (Art. 34°) de la Provincia de Buenos Aires, menciona
que “el manejo y consumo de agua potable debera tender a un aprovechamiento
racional , por parte de las Entidades Prestadoras, como por parte de los Usuarios

del servicio, administrando cuidadosamente el agua y evitando su derroche”.

Carrica, J. y Albouy, R. (2007), coincidiendo con el ENOHSA, consideran una
dotacion racional a aquella que evita el derroche, que se sefiala como uso eficiente y
que no deberia superar los 250 litros de agua potable por habitante por dia
(Its/hab.dia). Se entiende por “dotacion a la cantidad de litros de agua potable
consumida por habitante por dia”. Aqui, es necesario diferenciar entre dotacion
media anual efectiva , que corresponde a la cantidad de agua promedio consumida

en el afio por cada habitante servido y la dotacion media anual aparente , cuyo

3 OMS (1979), en Bukosky, M. (2008)
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valor corresponde al cociente entre el consumo medio diario total de agua potable,
por cualquier concepto (consumos residenciales y no residenciales) y la poblacion

total servida exclusivamente®*.

Es importante mencionar, que la dotacion media anual aparente , incluye el
volumen de agua no contabilizada, es decir, agua potabilizada que no es facturada a
los usuarios del servicio, ya sea por pérdidas en la red y/o conexiones clandestinas
y/o mal funcionamiento de los medidores domiciliarios. La dotacién media anual

efectiva es un dato méas preciso para ser comparado con los valores de referencia
de uso racional del agua, ya que considera el volumen total anual medido en los
medidores domiciliarios, es decir, el facturado a los usuarios por el prestador del

servicio.

“ ENOHSA (2003)
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CAPITULO 3

METODOLOGIA
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CAPITULO 3

3 METODOLOGIA

3.1 Definicion de la escala de andlisis espacialy  temporal

Se considera como area de estudio la localidad de Saavedra y se enfoca el analisis
en la sostenibilidad de la gestion del servicio de agua potable, considerando dicha
gestion en el marco del sistema socio-ecoldgico. Como sistema abierto, las escalas
de andlisis se determinan para cada una de las variables de los subsistemas

(ambiental, social, institucional y econémico).

La gestion del servicio de agua potable, para el caso de estudio, comprende las
etapas de captacion de agua subterranea, transporte, potabilizacion, distribucion y
comercializacion del agua potable. También incluye el comportamiento de los
actores sociales involucrados en la gestién (proveedor, usuarios, entes de Control y

Regulacion, Municipalidad, medios de comunicacion, entre otros).

El disefio de investigacion tiene un caracter exploratorio-descriptivo.

Se identifican dentro de cada subsistema las variables consideradas como
condicionantes de la sostenibilidad de la gestion del servicio de agua potable de
Saavedra y algunas interrelaciones entre dichas variables y su ambiente externo, las
cuales se presentan en el Capitulo 4. A partir de la descripcién de variables y su
interrelacion, se construyen indicadores representativos que ponen en evidencia

fortalezas y debilidades de la gestion del servicio.

La escala de andlisis temporal, comprende doce meses de registros (de volimenes
medidos por el caudalimetro, demanda de agua potable, tarifas, otros) contados
desde diciembre del 2010 hasta noviembre del 2011.
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3.2 Fuentes de informacion

Para la descripcion de cada uno de los subsistemas (ambiental, social, institucional y

econdémico) y la identificacion de las variables que condicionan la gestién del servicio

de agua potable de Saavedra, se utilizaron las siguientes fuentes de informacion:

Subsistema ambiental : Para la descripcién de la cuenca superior del arroyo
Chasic6 (aspectos climaticos, geoldgicos, hidrogeolégicos e hidroldgicos), se
utilizaron estudios de perfiles geoldgicos locales, cartografia de la cuenca
superior del arroyo Chasico, analisis fisicoquimicos y bacteriologicos del agua
de los pozos de captacién, informacién climatica provista por la agencia local
del Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA), registros
pluviométricos diarios e informacion sobre perforaciones de pozos de agua,
otorgada por la Cooperativa que gestiona el servicio de agua potable, entre
otros. Ademéas fue necesario cruzar esta informacion con la bibliografia
existente a nivel cuenca y de la region. Todo esto permitié la elaboracién
propia de los correspondientes cuadros y mapas tematicos, utilizando un

Sistema de Informacién Georrenferenciada (SIG), para su obtencion.

Subsistema social : Para la descripcion de este subsistema, se consultaron
estadisticas de registros poblacionales del INDEC y se consideraron
apreciaciones demograficas municipales. Esta informacion permitié el calculo
de la proyeccion de la poblacion, para estimar la demanda de agua potable a
futuro. Se realizaron entrevistas a los directivos de algunas instituciones
educativas y de salud del ambito local. Esta informaciéon se cruzé con
bibliografia de OMS y de la UNESCO, sobre temas de salud y educacién
relacionados con la gestion del agua potable. También se consultaron los

informes de salud de la Region Sanitaria |, a la cual pertenece la localidad.

Subsistema institucional : Se investigd sobre los actores sociales
involucrados en la gestion del servicio de agua potable y se consultaron los
Balances de la Cooperativa correspondientes a los ejercicios econdmicos

2010 y 2011 a fines de conocer la participacién y capacitacion Cooperativa.
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Se realizaron consultas de la normativa vigente aplicable a la Provincia de
Buenos Aires y algunas Ordenanzas Municipales que regulan los servicios de
agua potable y saneamiento, la gestion de residuos solidos urbanos (RSU), la

actividad de faena y el uso de agroquimicos.

* Subsistema econdmico : Se recopild informacion sobre la cobertura de los
servicios publicos principales (gas natural, electricidad y agua potable) y del
equipamiento comunitario, de los proveedores de dichos servicios y de la
Municipalidad de Saavedra, respectivamente. En cuanto a las actividades
productivas, se realizaron consultas a las agencias locales del Instituto
Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA) y del Ministerio de Asuntos
Agrarios (MAA). Esta informacion se cruzé con varios trabajos de

investigacion realizados en el area de estudio.

Para la descripcién de la gestion del servicio de agua potable, se realizaron varias
visitas al area de estudio y especificamente a las instalaciones de la Cooperativa,
con entrevistas a los directivos de la misma. Se revisaron documentos técnicos
aportados por la Cooperativa, tales como Estatuto Social, Memorias, compilado de
articulos periodisticos con los hechos historicos principales de dicha entidad (1975-
2010), informacién del Balance Anual correspondiente al ejercicio econémico 2011,
asi como también informes de los analisis fisicoquimicos y bacteriologicos del agua
de los pozos, tanque de almacenamiento y red. Se tomaron coordenadas
geograficas de los pozos de captacion y de otros sitios de interés (tanque de
almacenamiento, basural municipal, unidad penitenciaria, entre otros) para ser
volcados al SIG. También se realizé la tabulacion de los registros mensuales del
caudalimetro de la Cooperativa, lo que permitid realizar un seguimiento de la
evolucion de los volumenes de agua potable para el periodo de estudio, identificar la

magnitud del consumo y realizar la proyeccion de la demanda de agua potable.

En cuanto a la consulta a medios periodisticos locales y/o regionales, se
consideraron a lo largo del desarrollo del trabajo, las publicaciones del Diario “La
Semana” (Saavedra) y “La Nueva Provincia” (Bahia Blanca); como asi también las

noticias publicadas en blog del Canal 7 “Saavedra Televisora Color” y otros diarios
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digitales del Partido con la actualidad de la zona. También se tuvo acceso a

informacion publicada en la pagina Web del Municipio de Saavedra.

3.3 Instrumentos

Para obtener informacion béasica sobre la gestion del servicio de agua potable de
Saavedra, se elabor6 un cuestionario utilizado en la entrevista a los directivos de la
Cooperativa (Anexo lll). Se eligieron como informantes calificados: al gerente, al
presidente y secretario (socios fundadores) y a operarios técnicos de la Cooperativa.

Para realizar el geoposicionamiento de los pozos de captacion, tanque de
almacenamiento y otros sitios de interés, se utilizé GPS GARMIN modelo eTrex
Vista HCx (2007), perteneciente al Grupo de Estudio de Ingenieria Ambiental (GEIA)

de la Facultad.

Ademas, para la construccion de los Indicadores de Desarrollo Sostenible (IDS),
aplicados a la gestion del servicio de agua potable, se utilizé una ficha metodoldgica,
qgue se observa en el Cuadro N° 2. Dicha ficha contiene los campos propuestos por
Quiroga Martinez, R. (2009): Nombre del indicador (N), Alcance (A), Relevancia (R),
Formula del indicador (F), Definicion de las variables (DV) y Fuente de los datos
(FD).
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SUBSISTEMA AMBIENTAL

INDICADOR

ELEMENTOS CONSIDERADOS ™

1.

Precipitacion anual

A: Mide las precipitaciones anuales sobre la localidad.

R: Permite conocer el volumen de precipitaciones anuales para evaluar
tendencias.

F: Unidad de medida: mm/afio

FD: Registros pluviométricos del prestador del servicio y/o reparticién

oficial.

2.

Volumen horario de
agua natural extraida
de pozos

A: Mide el rendimiento del bombeo de cada pozo.

R: Permite conocer el volumen de agua cruda que puede ser extraida por
hora de cada pozo. Este valor comparado con el Volumen medio
horario del mes de maximo consumo  de agua potable suministrada
al servicio, indica si este Ultimo se encuentra cubierto o no,
condicionando en funcion de ello al subsistema ambiental (ej.
sobreexplotacion del recurso hidrico) y subsistema econémico (egj. si
el agua extraida no alcanza para cubrir con el Volumen medio
horario del mes de maximo consumo, se deberan realizar
inversiones en mas perforaciones y/o si condiciona el sistema
productivo local).

F: Unidad de medida: m*h

FD: Proveedor del servicio.

3.
Nivel de calidad del

agua subterranea

3.1 Analisis
Bacteriol6gicos

3.2 Andlisis
Fisicoquimicos

A: Mide los resultados de los andlisis bacteriolégicos y fisicoquimicos de
calidad del agua subterrdnea (para esta tesis, los seleccionados).

R: Los resultados de cada parametro, comparados con los maximos

admisibles para agua potable establecidos por la legislacién vigente,
indicaran la necesidad de tratamiento del agua subterranea para su
posterior distribucién al servicio.
Este indicador puede reflejar modificaciones en la cuenca de
captacion del agua subterranea, producto de los efectos directos e
indirectos de la accion humana sobre el recurso hidrico y/o por
condiciones naturales propias del mismo (egj. falta de tratamiento de
efluentes y/o incorrecta disposicion de los residuos sélidos urbanos).

FD: Protocolos de analisis bacteriolégicos y fisicoquimicos del agua de
pozos realizados laboratorios.

A Alcance, R: Relevancia, F: Formula del indicador, DV: Definiciéon de las variables, FD: Fuente de

los datos.
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SUBSISTEMA SOCIAL

INDICADOR

ELEMENTOS CONSIDERADOS*°

4.

Proyeccién
demografica

A:

R:

Mide el crecimiento en el nimero de habitantes de la localidad en
periodos establecidos en base a tratamientos estadisticos.

Los valores arrojados por este indicador multiplicados por la Dotacion
media anual aparente (D) permiten estimar el consumo de agua
potable a una determinada fecha futura

Este dato es el insumo basico para la formulacion, ejecucién y
evaluacion de politicas de agua y para la asignacion de presupuestos

La proyeccién demografica se calcula mediante la aplicacion de
métodos de tasa de crecimiento intercensal.

Es aconsejable realizar proyecciones mediante diferentes métodos
para luego seleccionar el que se ajuste mas a las tasas de
crecimiento entre los Ultimos censos, y a las realidades propias de la
localidad. Para el caso particular de esta tesis se opt6 por el Método
de Tasas Geométricas Decrecientes*:

a) Determinacién de tasas medias anuales de variacion poblacional de
los dos ultimos periodos intercensales (basandose en datos oficiales
de los tres ultimos censos de poblacion y vivienda):

Iy = FQE_?- 1
P>

b) Proyeccion con la tasa media anual del Ultimo periodo
intercensal:

P.=Ps(1+i)n,
P02P3(1+i) Ng
Pn=P,(1+i)n

c) Si Il resulta menor que lll la tasa utilizada en la proyeccion del
primer subperiodo debe ser igual al promedio entre ambas,
resultando:
P1=Po {1+ (L+1, )"
2
En el caso que Il resulte mayor que 1l , la tasa de proyeccién

debe ser igual al valor de Il , resultando:

Pi=Po (1 +1, )nl

Unidad: n° de habitantes

8 A Alcance, R: Relevancia, F: Férmula del indicador, DV: Definiciéon de las variables, FD: Fuente de

los datos.
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DV:

| | = tasa media anual de variacién de la poblacién durante el
penultimo periodo censal

| |, = tasa media anual de variacién de la poblacion del dltimo
periodo censal

P, = NUimero de habitantes correspondientes al primer censo en
estudio

P, = Nimero de habitantes correspondientes al penultimo censo en
estudio

Ps; = Numero de habitantes correspondientes al Ultimo censo

n' = nimero de afios del periodo censal entre el primero y segundo
Censo

n® = nimero de afios del periodo censal entre el segundo y tltimo
Censo

b

: P, = estimaciones de poblacion existente a la fecha de ejecucién
del proyecto
P, = estimaciones de poblacién al afio previsto para la habilitacién
del sistema
P, = estimaciones de poblacién al afio “n”
i = tasa media anual de proyeccion
n, = nimero de afos transcurridos entre el Ultimo censo y la fecha
de ejecucion del proyecto.
Ny = ndmero de afos transcurridos entre la fecha de ejecucion del
proyecto y la habilitacién del sistema
n = nimero de afos transcurridos entre la poblacion base y el afio
inicial de proyeccion

FD: Datos de poblacion de los censos realizados por Organismos
oficiales, generalmente INDEC.

(*) ENOHSA (2003)

5.

Cobertura del servicio
de agua potable

A: Mide el porcentaje en hogares de la localidad que se encuentran
conectados a la red de distribucién de agua potable.

R: Valores decrecientes en este indicador provocaran repercusiones
sobre el subsistema social y/o ambiental (ej: a menor cobertura,
mayor poblacion vulnerable a enfermedades).

F: Cobertura del servicio=N° de conexiones

N° de hogares

Unidad de medida: %

FD: Esta informacion se puede obtener a partir de datos oficiales del
INDEC, municipales, asi como de la evaluaciones propias realizadas
por el proveedor del servicio.
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SUBSISTEMA ECONOMICO

INDICADOR

ELEMENTOS CONSIDERADOS®’

6.

N° de conexiones

A: Cuantifica el nimero de conexiones de agua potable a domicilios y/o
industrias.

R: El aumento de este indicador permite evidenciar un crecimiento en el
ndmero de usuarios del servicio de agua potable debido a diferentes
razones (ej. construccién de nuevas viviendas en la localidad, radicacién
de emprendimientos industriales habilitados, etc.).

F: Unidad de medida: N°

FD: Proveedor del servicio

7.

Volumen anual de agua
potable suministrada al
servicio (V ,)

7.1. Volumen anual
medio diario de agua
potable suministrada al
servicio (V amg)

7.2. Volumen anual
medio horario de agua
potable suministrada al
servicio (V amn)

A: Mide el volumen total anual de agua potable que pasa por el
instrumento de medicién previa a ser distribuida al servicio.

F: (Vo=Sumatoria de las mediciones tomadas por el proveedor del
servicio en el caudalimetro.

R: Permite:
-Calcular el volumen anual medio diario (V amg) Y €l volumen anual
medio horario (V ,mn) de agua potable suministrada al servicio.
-Comparar estos ultimos con el volumen horario de agua natural
extraida de los pozos (Indicador N° 2) 'y verificar si esta cubierta la
demanda.
-Calcular la dotacion media anual aparente (Indicador N° 9.1) vy, en
funcion de dicho valor, verificar si la poblacion hace un uso racional
del agua e implementar estrategias.
-Hacer un seguimiento econdémico de la gestion mediante la
comparacion con los volumenes de agua facturada.
-Establecer pautas de gestion

F: Unidad de medida: m%afio

FD: Registros de medicién del caudalimetro

Volumen
medio horario
del mes de
maximo
consumo
(thesméx)

A: Mide el volumen medio horario del mes de maximo consumo
registrado durante el afio.

R: Muestra:
-Comparado con el volumen horario de agua natural extraida de
los pozos (Indicador N° 2) , permite evaluar si posible abastecer la
demanda pico de agua potable con los recursos existentes.

F: (Vhmesmax )=Volumen medio diario del mes de maximo consumo
24hs.

Unidad de medida: m%h
FD: Registros de medicion del caudalimetro

A Alcance, R: Relevancia, F: Férmula del indicador, DV: Definiciéon de las variables, FD: Fuente de

los datos.
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9.

Dotacién

9.1 Dotacion media
anual aparente (D ,)

9.2 Dotacién media
anual efectiva (D )

A: Dotacion media anual aparente (D ,): es el cociente entre el volumen
medio anual de agua potable suministrada de un determinado afio n
futuro, por cualquier concepto (consumos residenciales y no
residenciales) y la poblacion total servida*.

Dotacion media anual efectiva (D ): es el cociente entre el volumen
medio total anual medido en los medidores domiciliarios, es decir, el
facturado a los usuarios por el prestador del servicio y la poblacién
total servida.

R: Estos valores, comparados con el valor de referencia sugerido como
uso racional, muestran si se hace uso racional del agua**
permitiendo proyectar la demanda, estimar las necesidades futuras de
abastecimiento de agua potable, facilitando el seguimiento de las
debilidades.

F: (Dy)= A (m®/afio)
N° de hab. x N° de dias del afio

(De)= Viact (m*/afio)
N° de hab. x N° de dias del afio

Unidad de medida: m*hab.dia
DV:
-Va: volumen anual de agua potable suministrada al servicio
-Viaet: VOlumen de agua facturada anual
- N° de hab.: n° de personas servidas
-N° de dias del afio: la cantidad de dias que se registraron mediciones
del volumen de agua potable en el afio considerado
FD: Registro de medicién del caudalimetro y registros estadisticos
oficiales de poblacion

(*) ENOHSA (2003)
(**) ENOHSA (2003) y Carrica J. y Albouy R. (2007)

10.

Tiempo de reserva del
volumen de agua del
tanque (T )

A: Mide el tiempo de reserva del volumen de agua potable del tanque de
almacenamiento para abastecer a la poblacién en horas de mayor
demanda y/o ante una situacion de emergencia.

R: Conociendo el Volumen de reserva del tanque de almacenamiento
se pueden establecer las horas de disponibilidad de agua para la
poblacién servida, ante amenaza de corte del servicio por condiciones
enérgéticas o roturas en pozos o redes de impulsion, o salida de
servicio de la planta de desinfeccién.

Dado que el volumen fisico del tanque es un valor fijo, a medida que
aumente la demanda disminuye el n°de horas de reserva (que no
debera ser inferior a 6 hs.)*

F: _(Vr) (m®) *24hs/dia
(Vamd)(msld ia)
ylo

(Vr) (m®) * 24hs/dia
Volumen medio diario del mes de maximo consumo (m®/dia)

Unidad de medida: horas
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DV:

V, =Volumen de reserva del tanque de almacenamiento.
Vamd =Volumen anual medio diario (Indicador N° 7.2)
Volumen medio diario del mes de maximo consumo

FD: Proveedor del servicio

(*) ENOHSA (2003)

11.

Volumen de agua
facturado anual (V tact)

A: Es el volimen total anual medido en los medidores domiciliarios e
industriales y facturado por el prestador del servicio a los usuarios

R: Este indicador permite:

-Calcular el volumen de agua no contabilizada (Indicador N° 12)
por diferencia con el volumen anual de agua potable suministrada

al servicio (Indicador N° 7) . Muestra una debilidad econémica por
los recursos invertidos en potabilizar agua que no es facturada (agua
no contabilizada).

-Hacer un seguimiento en la gestidon respecto a la rentabilidad del
servicio.

F: Vi, = Sumatoria de las mediciones tomadas por el proveedor del
servicio en los medidores domiciliarios e industriales en el transcurso
de un afio.

Unidad de medida: m*/afio
FD: Facturacion anual del proveedor del servicio

12.

Volumen de agua no
contabilizada anual

(V no cont )

A: Mide la diferencia entre el volumen anual de agua potable
suministrada al servicio (V,) y el volumen de agua facturado anual
(Vfact.)

R: Permite establecer:

-Debilidad técnica debida al porcentaje de pérdidas de agua en que el
proveedor del servicio incurre en su operacién normal, ya sea por
pérdidas de agua en la red y/o conexiones clandestinas y/o mal
funcionamiento de los medidores domiciliarios.

-Debilidades economicas referidas a la pérdida de los costos
invertidos para potabilizar dicho volumen de agua que no es
consumida por el usuario ni facturada.

F: Va no cont.~ Va - Vfact. anual
Unidad de medida: m%afio

FD: Elaboracién propia en base a Indicador N° 7 e Indicador N° 11.

13.

Proyeccion de la
demanda de agua
potable

A: Es la cantidad estimada de agua consumida por dia por la poblacién a
determinadas fechas futuras.

R: Permite:
-Proyectar la necesidad de agua potable demandada por una
poblacion en el futuro, en funcion de ello se pueden establecer los
requerimientos de infraestructuras necesarias (ej. ampliaciones de
red, de pozos de bombeo, etc.) .
-Preveer los futuros costos de inversion y amortizacion que ello
demande
-Preveer la necesidad de nuevas fuentes de abastecimiento
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F: Demanda s n= Poblacion ;50 (n° hab.) x D, (m3/hab. dia)
Unidad de medida: m*/dia
DV:
-Poblacién 45 »; NUmero de habitantes de la poblacion para el afio
futuro n.
- D,: dotacion media anual aparente (Indicador N° 9.1)
FD: Elaboracidn propia en base a Indicador N° 4 e Indicador N°© 9.1

14.
Nivel de calidad del

agua potable

14.1 Analisis
Bacteriol6gicos

14.2 Analisis
Fisicoquimicos

A: Mide los resultados de analisis de los parametros bacteriolégicos y
fisicoquimicos del agua suministrada a la red.

R: Permite verificar el cumplimiento de las exigencias legales vigentes
para agua potable. El no cumplimiento de los valores maximos
admisibles para cada parametro, indicara debilidades en el
subsistema ambiental, social, institucional y econémico.

F: El resultado del analisis de cada parametro puede variar de acuerdo
al laboratorio, a los métodos de deteccion aplicados y al método de
analisis utilizado, por tal motivo es necesario respetar unidades y
métodos de analisis fijados para cada parametro, segun lo establece
la legislacion vigente.

FD: Protocolos de analisis bacterioldgicos y fisicoquimicos del agua
suministrada a la red realizados laboratorios.

15.

Precio del m * de agua
potable

A: Para el caso de estudio de esta tesis, en que el valor de agua potable
consumida se obtiene mediante la medicion de medidores
domiciliarios (micromedicion), este indicador mide el valor monetario
del metro cubico de agua potable cobrado al usuario segun las
escalas de consumo establecidas.

R: Este indicador, comparado con el costo real que implica a la
Cooperativa potabilizar 1m?®, indica si la tarifa es suficiente para
amortizar dichos costos.

F: Unidad de medida: $/m®

FD:Cuadro tarifario establecido por el prestador del servicio en base a lo
establecido por organismos oficiales o Facturas mensuales de agua
potable emitidas a los usuarios, brindadas por el proveedor del
servicio.

16.

Cobrabilidad del
servicio

A: Mide la cobrabilidad del servicio de agua potable

R: Permite:
-Evaluar la posibilidad de amortizacién de nuevos emprendimientos,
asi como demostrar la posibilidad de pago en caso de solicitar
financiamiento externo. Su decrecimiento puede poner en riesgo la
sustentabilidad del servicio.
-Mostrar la predisposicion del usuario al pago del servicio. La
disminucién de este indicador suele manifestar la tendencia de los
usuarios a considerar el pago del servicio de agua potable como el
pago de un impuesto y no como un servicio (interrelacion econémico-
social). Generalmente altos valores de este indicador sugieren
conformidad por parte del usuario con el servicio.
-Identificar si existe una gestion institucional del proveedor que motive
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al usuario al pago. Si el valor de este indicador es bajo implica que la
gestién de comercializacion es insuficiente.

F: Unidad de medida: %

FD: Proveedor del servicio

17.

Ganancia o Pérdida por
la prestacion del

A: Muestra el % de ganancia o pérdida resultante de la diferencia entre la
facturacion anual y el costo anual del servicio de agua potable para el
afio considerado.

R: Si la diferencia entre la facturacion anual del servicio de agua potable

servicio i ) FYHG P
y el costo anual del mismo arroja un saldo negativo implicara
debilidades econdmicas. Este indicador debe relacionarse con el
volumen de agua no contabilizada anual (Indicador N° 12) y la
cobrabilidad del servicio (Indicador N° 16).

F: Ganancia o Pérdida = Diferencia * 100
Ingresos Facturacion
Unidad de medida: %
DV
-Diferencia=(Ingresos Facturacion - Costo totales- Amortizacién de
Bienes de Uso)
-Ingresos Facturacion
FD: Elaboracion propia en base al Balance anual del proveedor.
18. A: Indica la cantidad de usuarios que reciben subsidio social por parte

Usuarios con subsidio
social del municipio

del estado municipal.

R: Refleja la capacidad de pago de los usuarios de acuerdo su condicion
socio-econdmica.

F: Unidad de medida: N° de conexiones

FD: Datos aportados por la Cooperativa

SUBSISTEMA INSTITUCIONAL

INDICADOR

ELEMENTOS CONSIDERADOS ™

19.

Grado de participacion
de los usuarios en la
gestion del servicio

A: Expresado en la cantidad de usuarios del servicio de agua potable
gue asistieron a la Asamblea general anual donde se realiza la lectura
y aprobacion del Balance y la distribucion de cargos del Consejo de
Administracion.

R: Permite evaluar la participacion cooperativa, es decir, el grado de
involucramiento de los wusuarios del servicio en cuestiones
relacionadas con la operacién y funcionamiento del mismo.

F: Unidad de medida: N° de personas

FD: Libro de Actas de Asamblea o Balance anual del proveedor del
servicio

Cuadro N° 2: Ficha metodoldgica IDS para la gestion del agua potable

B A Alcance, R: Relevancia, F: Férmula del indicador, DV: Definiciéon de las variables, FD: Fuente de

los datos.
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Ademas de los indicadores propuestos para esta tesis, podrian haberse considerado
otros que no han sido tenidos en cuenta en esta oportunidad, ya sea porque no
existe informacion o por dificultades en el acceso a la misma, pero cuyo seguimiento
seria importante para el estudio de la sostenibilidad de la gestion del servicio de
agua potable (ej. generacién de residuos sélidos urbanos, volumen de efluentes
cloacales generados por los habitantes, volumen de efluentes industriales generados

por el frigorifico, concentracion de herbicidas en el agua potable, entre otros).

3.4 Tratamiento de los resultados

Los indicadores de desarrollo sostenible (IDS) propuestos, aplicados a la gestion del
servicio de agua potable de Saavedra, pueden observarse en el Capitulo 6. En este
capitulo también se exponen las problematicas relacionadas con la gestion del
servicio de agua potable que surgen del analisis de lo indicadores propuestos. Se
muestran las fortalezas y debilidades de dicha gestion, visibilizando algunas
interrelaciones entre los distintos subsistemas. Dicha interrelacion entre subsistemas
se muestra en un grafico en el Capitulo Consideraciones Finales vy

Recomendaciones.
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CAPITULO 4

SISTEMA SOCIO-ECOLOGICO

(IDENTIFICACION DE VARIABLES QUE CONDICIONAN LA
GESTION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE DENTRO DE CADA
SUBSISTEMA)
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CAPITULO 4

4 SISTEMA SOCIO-ECOLOGICO

IDENTIFICACION DE VARIABLES QUE CONDICIONAN LA GEST ION DEL
SERVICIO DE AGUA POTABLE DENTRO DE CADA SUBSISTEMA

El Partido de Saavedra estd ubicado en el Sudoeste de la Provincia de Buenos
Aires, Argentina (Mapa N° 1). Limita al norte con el Partido de Guamini, al noreste
con el Partido de Coronel Suéarez, al noroeste con el Partido de Adolfo Alsina, al
suroeste con el Partido de Puan y al sur con el Partido de Tornquist. Ocupa una

superficie aproximada de 3500km?y su poblacién asciende a los 20749 habitantes*.

Las vias de comunicacion que conectan al partido con importantes centros
regionales y nacionales son: la Ruta Nacional N° 33, la Ruta Provincial N° 67 y parte
del ramal del ex ferrocarrii Roca, como asi también otros caminos y accesos

secundarios.

Las poblaciones localizadas en el Partido son: Pigié, Saavedra, Espatrtillar, Arroyo
Corto, Goyena, Dufaur y Colonia San Martin. La primera, es la ciudad cabecera del

partido y la que posee mayor numero de habitantes.

* Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC). Provincia de Buenos Aires por Partido.
Resultados Definitivos Censo Afio 2010.
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Mapa N° 1: Ubicacién geogréfica del Partido de Saavedra
Elaboracion Propia

La localidad de Saavedra, dentro del partido homonimo, se encuentra ubicada a los
37° 45' de latitud sur, 62° 23' de longitud oeste, sobre la Ruta Nacional N° 33 a una
distancia de 30 kilometros de la ciudad de Pigué. Sus limites al norte son la calle
Chubut y el camino secundario que la conecta con la localidad de Piglé, al sur la
calle San Cayetano y el camino vecinal que la conecta con Dufaur, al este la calle
Tierra del Fuego y al oeste por la calle San Juan y el camino de acceso a la Ruta

Nacional N° 33, de la cual la separan 5 kildbmetros (Mapa N° 2).
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Mapa N° 2: Ubicacion geografica de la localidad de Saavedra
Elaboracion Propia

Saavedra, surgié en 1888 con la llegada del ferrocarril, que en esa época y hasta
1930, se constituyé como el eje estructurador de la region y el pais dando origen a

varios pueblos bonaerenses.

Su actividad econémica principal es la prestacion de bienes y servicios de base a las
areas rurales de influencia®. Por estar enclavada en el pie de las sierras, cuenta con
paisajes naturales con vista panoramica de los principales cordones serranos y por

Su cercania a varias lagunas, posee infraestructura y servicios que dan soporte a la

%% 5ili, M. (2000), en Moglie, M. (2007)
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pesca deportiva. Ademas, es un lugar centro de peregrinaciones y festividades

religiosas.

Si bien, no se han publicado aun los datos oficiales por localidad del Censo INDEC
2010, extraoficialmente se conoce que Saavedra es un nucleo urbano® que cuenta
con unos 2228 habitantes®® y de acuerdo a la jerarquia regional es la segunda del

partido por sus habitantes y por su actividad econémica.

Posee condiciones climaticas particulares (variabilidad en el régimen de
precipitaciones), lo cual hace que la disponibilidad en cantidad y calidad del recurso
agua ofrezca limitaciones al desarrollo y a la calidad de vida de los asentamientos
humanos, volviéndolos vulnerables al régimen hidrico regional. Esta problematica,
se refleja directamente en la gestion de los servicios de agua potable, poniendo de
manifiesto la necesidad de un enfoque integrado en el marco de la cuenca

hidrogréfica.

La mayor parte del partido de Saavedra se encuentra ubicado sobre la cuenca
superior del arroyo Chasic6, cuya formacién geoldgica portadora de los niveles
acuiferos, es la unica fuente de abastecimiento para la localidad de Saavedra y otros

establecimientos rurales de la zona.

4.1 Subsistema Ambiental

Este subsistema incluye el ambiente natural comprendido por la cuenca superior del
arroyo Chasico, que como ya se menciono, se ubica en el sudoeste de la Provincia
de Buenos Aires, entre los paralelos 37° 30" de latitud sur y los meridianos 62°-62°
30" de longitud oeste (Mapa N° 3).

> Enla Argentina, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC), considera ndcleos urbanos
a las aglomeraciones mayores a 2000 habitantes.

5 Segun dato provisional del Censo INDEC 2010, publicado por el diario La Nueva Provincia
(30/10/2010) y corroborado por la delegacion municipal de Saavedra.
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La cuenca forma parte de la vertiente suroccidental de las sierras de Curamalal
perteneciente al Sistema de Ventania y de la Region Hidrolégica Extrapedemontana
de acuerdo a la generalizacion hidrolégica de Sala et al. (1983). Se desarrolla en
direcciéon NE-SO vy los limites hidrogeoldgicos son: la cuenca del rio Sauce Chico, al
este, la cuenca del arroyo Piglié al norte y la cuenca media del arroyo Chasicé a

suroeste. Tiene una superficie aproximada de unos 954 km? >3

La altura maxima dentro de la cuenca se registra en el cerro Curamalal Grande
(1037msnm) y la minima en las inmediaciones de la laguna de Los Chilenos
(230msnm).

El ndcleo urbano méas importante sobre la cuenca es la localidad de Saavedra,
seguida por las poblaciones rurales de Colonia San Martin y Dufaur; las cuales se
abastecen de agua subterranea.

La principal actividad desarrollada en la cuenca es la agricola, complementada con

la ganaderia. Los cultivos asociados al area son trigo, cebada y centeno.

*% Rossi, S. (1996)
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Mapa N° 3: Cuenca superior del arroyo Chasic6. Sudoeste Bonaerense
Elaboracion Propia

La cuenca pertenece al ecosistema del Pastizal serrano-pampeano, que es un
bioma conformado por una clase de vegetacion natural dominante que es la estepa
de gramineas, cuya estructura vegetal esta dada por grandes matas de género stipa,
asociada a hierbas y arbustos. ElI Pastizal serrano-pampeano, puede ser

considerado un recurso natural por brindar numerosos servicios ecolégicos, entre los
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cuales, se pueden mencionar el resguardo de los suelos de la erosion tanto edlica
como pluvial, favoreciendo su conservacion, y servir de agente de retencion del agua
al mantener la humedad en el suelo. Segun, Tizén, R. (2003), el pastizal pampeano,
como en la mayoria de las regiones templadas, estd sometido a la expansiéon de la
explotacion agropecuaria, haciendo peligrar su existencia a futuro. De hecho la
practica extensiva de la agricultura, aprovechando el rico potencial mineralogico de
la mayor parte de los suelos, ha ocasionado la sustitucion de la vegetacién natural

por los cultivos™.

4.1.1 Caracterizacion climatica

Teniendo en cuenta la ubicacién geogréfica del partido de Saavedra, este se sitla
en la faja de los climas templados, con temperaturas que promedian entre 14° C y
20° C y estaciones térmicas bien definidas debido a su continentalidad. También
puede denominarse templado de transicion, por estar condicionado por masas de
aire célido y humedo proveniente del anticiclon del Atlantico, y otra polar del
anticiclon del Pacifico. ElI encuentro de ambas masas de aire con diferentes
temperaturas produce la mayoria de las precipitaciones en la region. Asi, en el norte
se registran lluvias en el orden de los 700 a 1000 milimetros anuales, disminuyendo
éstas en el suroeste donde los pluvibmetros marcan una media entre los 400 a 600
milimetros anuales®. Los vientos predominan del oeste cambiando al noroeste

durante el verano.

> Schmidt, M. (2006)
*® Moglie, M. (2007
70



1
“Sostenibilidad de la Gestion del Servicio de Agua Potable en Saavedra” 2013
Noelia Torres

4.1.2 Geologia e Hidrogeologia
4.1.2.1 Geomorfologia

En base a la caracterizacion de las unidades geomorfolégicas definidas por
Gonzalez Uriarte, M. (1984)>°, en la porcion occidental de la Sierras Australes, se
reconocen en la cuenca superior del arroyo Chasico dos unidades principales que

son:

a) Sistema Serrano : Esta unidad se manifiesta, en las sierras de Curamalal,
gue en sus maximas alturas constituyen una divisoria de aguas superficiales
donde se originan una serie de arroyos que fluyen hacia la laguna Los
Chilenos. Dentro de esta unidad se pueden distinguir dos (2) unidades

subordinadas bien definidas, denominadas:

Serranias y cerros: se agrupan en esta unidad las formaciones consolidadas

de las sierras de Curamalal y algunos afloramientos aislados de rocas igneas,
como los granitos de la cantera Agua Blanca y riolitas de La Ermita.

Valles intermontanos: se distinguen los valles de “vertiente”, que se inician en

las cuencas de recepcion, exhondando la fracturacidbn que presentan las
formaciones liticas y que al pie de ladera suelen perder definicion por

infiltracion en el “piedemonte™’ .

b) Nivel de Planacién General : esta unidad es la de mayor extension areal
dentro de la cuenca. Las alturas que la encuadran, oscilan entre los 400 a 350
msnm en el pie de sierra (piedemonte) hasta los 250 msnm en las cercanias a
la laguna Los Chilenos. Esta gran unidad geomorfolégica, segun Gonzalez
Uriarte, M. (Op. Cit), fue subdividida de acuerdo a condiciones del edlico

superficial, en “piedemonte” y “llanura subventanica”.

*® En base a Rossi, S. (1996)

" Las caracteristicas que permiten su demarcacion en la cuenca, son el cambio de gradiente
topografico por infiltracion de algunos cursos de agua en la parte distal del mismo. Dicho limite se
ubica entre las curvas de 350 msnm y 400 msnm. Bonorino, A. y otros, (1989)
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Piedemonte: esta delimitado entre las curvas de 400 y 350 msnm,
aproximadamente. En el mismo, se observan sedimentos asociados a
procesos coluviales y material edlico superficial, donde es frecuente observar

pequefios cursos de agua de vertiente que se pierden por infiltracion.

Llanura subventanica: se extiende entre las curvas de 350 y 320 msnm

aproximadamente. La cubierta sedimentaria esta integrada por la
Formacion La Norma (De Francesco, F. 1992) que remata con una extensa
capa de tosca y suelos edlicos de escaso desarrollo. En este sector, el disefio
de la red de drenaje es de tipo dendritico y de régimen permanente. La
localidad de Saavedra ubicada entre alturas de 360 y 340 msnm, pertenece a

esta unidad geomorfologica.

Desde el punto de vista hidrolégico las unidades geomorfoldgicas de la cuenca,
constituyen un elemento condicionante de las areas de recarga, circulacion y

descarga del acuifero.

El 4rea de recarga de la cuenca se halla en el sector inmediato de las sierras
(vertiente suroccidental de la sierra de Curamalal), donde los cauces de agua

superficial pierden definicion y desaparecen por infiltracion en el “piedemonte”.

Al acercarse al Nivel de Planacién General, los gradientes de la capa acuifera
disminuyen asociados a los menores gradientes topograficos de la llanura (menores
al 1%). La infiltracién aqui, origina un flujo local de corto recorrido que descarga en
los cursos superficiales y por dltimo en la laguna Los Chilenos, que constituye el
nivel de base de la cuenca. Esta laguna, es una de las mas importantes de la zona
por su extension (950 hectareas) y por las actividades turisticos- recreativas que en

ella se realizan.
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4.1.2.2 Litologia. Unidades estratigraficas

De acuerdo con De Francesco, F. (1992), las unidades estratigraficas se pueden
agrupar en: roca de base y depoésitos del Pleistoceno superior y Reciente. Dichas
unidades se describen sintéticamente en el Cuadro N° 3:

La roca de base esta constituida por seis unidades litoestratigraficas desarrolladas
en los sectores serrano, piedemontano y de llanura, sobre los cuales se desarroll6 la
geomorfologia del area que dio lugar al paisaje del terreno. Estas unidades estan
integradas por: Complejo igneo-metamérfico, Secuencia cuarcitica, Brecha Cerro

Colorado, Formacion La Norma, Formacién Las Malvinas y Formacion del Aguila.

Los depodsitos del Pleistoceno superior y Reciente comprenden a las unidades
litoestratigraficas que conforman el paisaje actual del area e incluyen: Formacion

Agua Blanca, Formacion Saavedra, Formacion La Milagrosa y Aluvio.

Edad de Unidad . ,
S . L Litologia
Formacion Litoestratigréfica
Reciente Aluvio Rodados, arenas y limos
Fm. La Mil Arenas limo arcillosas sueltas, sin estratificacion
. m. L-a Milagrosa de color gris.
Pleistoceno Limo-arenas y arenas limoarcillosas friables, sin
superior y Fm. Saavedra arenas y = '
Reciente ? estratificacion color castafio claro.
' Rodados y bloques con matriz arenosa a limosa
Fm. Agua Blanca X .
que distalmente pasan a limos arenosos.
Pleistoceno Fm. Del Aguila Depositos psefiticos con fenoclastos de limonita
superior y tosca. Matriz arenolimosa.
Pleistoceno . Bloques y reodados con matriz arenosabulitica a
P .~ | Fm. Las Malvinas ;
inferior y/o medio? arenolimosa.
Mioceno superior Limolitas arcillosas a arenosas y rodados con
Plioceno? Fm. La Norma matriz arenolimosa, que pasan a areniscas
limosas en su parte superior.
Mioceno? Rodados y bloques angulosos con matriz
Brecha Cerro Colorado predominantemente psamitica.
Paleozoico Areniscas cuarciticas con conglomerados en
Secuencia cuarcitica parte inferior y media y lentes arcillosos en parte
inferior.
Precambrico y Complejo igneo-metamérfico Granitos y riolitas, cataclasitas milonitas vy
Paleozoico filonitas.
Fm.: Formacion
?:indica que la edad de la formacion geologica es aproximada

Cuadro N° 3: Unidades litoestratigraficas cuenca arroyo Chasico.
Fuente: De Francesco, F. (1992)
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Los materiales que constituyen la litologia de la Formacion La Norma, son
permeables y como tales, se comportan como acuiferos®®, ya que poseen la
capacidad de contener agua y, a su vez, de transmitirla a los pozos de captacion
para ser extraida para abastecimiento humano. Dicha formacién, es la mas
importante a los fines de esta tesis, dado que es la portadora del acuifero libre

(freatico) que abastece de agua a la localidad de Saavedra.

El Grafico N° 5, describe la columna litolégica de un pozo de abastecimiento de 40
metros localizado en Dufaur, localidad cercana al érea de estudio, con

caracteristicas litolégicas similares a la misma.
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Gréfico N° 5: Perfil litologico de un pozo
de captacion (ej. Dufaur). Fuente: Rossi, S. (1996)

*® Seguin Custodio, E. y Llamas M. (1976) un acuifero es el estrato o formacién geoldgica que
permitiendo la circulacion del agua por sus poros o grietas, hace que el hombre pueda aprovecharla
en cantidades econémicamente apreciables como fuente de abastecimiento de agua para sus

necesidades.
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4.1.2.3 Caracteristicas Hidrogeoldgicas

Segun Rossi, S. (Op. Cit.), desde el punto de vista hidrogeoldgico, la cuenca
superior del arroyo Chasic6 esta constituida por el basamento hidrogeolégico y la
seccién Epiparaniana (DYMAS, 1974).

El basamento hidrogeoldgico estd compuesto por las rocas acuifugas paleozoicas
de la Serie Curamalal (Quatrocchio, M. y otros, 1992) y rocas precambricas

graniticas y porfiriticas como las halladas en la cantera Agua Blanca y La Ermita.

La profundidad del basamento hidrogeologico se conoce soélo por sondeos
geoeléctricos realizados por el Consejo Federal de Inversiones (CFI, 1991), en las
cuencas superiores de los arroyos Naposta Grande, Chasico y rio Sauce Chico. En
general existe una tendencia de profundizacion gradual del basamento
hidrogeoldgico, a partir de los afloramientos serranos, hacia el extremo austral de la
cuenca. Tomando como referencia los sondeos en las cuencas vecinas a la cuenca
superior del arroyo Chasicé, se determinaron profundidades que alcanzaron valores
méaximos de 300 metros y minimos de 74 metros en los alrededores de la localidad

de Dufaur, producto de un ascenso del basamento cuarcitico.

La seccion Epiparaniana est4 por encima de la anterior y esta integrada por los
sedimentos plio-pleistocenos (loéssicos) de la Formacion La Norma, la cual fue
descripta anteriormente, hasta gravas y rodados modernos. De acuerdo con
DYMAS, (1974), esta seccion conforma un sistema formado por la alternancia de

acuiferos y acuitardos™® en profundidades variables a lo largo de la seccién.

> Segun Custodio, E. y Llamas M. (1976), se denominan acuitardos a las formaciones geologicas que
conteniendo apreciables cantidades de agua, la transmiten muy lentamente no siendo aptos para el
emplazamiento de pozos de captacion. Estos, sin embargo, bajo condiciones especiales permiten una
recarga vertical de otros acuiferos.
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4.1.2.4 Freatimetria del sistema acuifero ©°

De la observacién del mapa isofreatico de la cuenca superior del arroyo Chasico
(Mapa N° 4) elaborado por Rossi, S. (Op. Cit) se desprende que el area principal de
recarga se halla en la zona piedemonte, mientras que la descarga se produce hacia

los valles que bajan del sistema serrano y hacia la laguna Los Chilenos.

La morfologia de la capa freatica regional es radial, con lineas de flujo, de mediano
recorrido, convergentes hacia los cursos de agua que bajan del sistema serrano
hacia la laguna Los Chilenos. En el area oriental de la cuenca, entre la localidad de
Dufaur y Colonia San Martin, se observa una divergencia del flujo subterraneo que

corresponderia a una zona de alimentacion local.

Los afloramientos rocosos ubicados al este de la laguna Los Chilenos actiian como
barrera al flujo subterraneo y la isopieza cerrada de 240 msnm alrededor de la

laguna indica una descarga subterranea hacia dicho cuerpo de agua.

% Rossi, S. (1996)
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Mapa N° 4: Mapa Isofreético de la cuenca superior del arroyo Chasico
Fuente: Rossi, S. (1996)

En general, la cuenca posee una zona no saturada cuyo espesor varia entre 2 y 40
metros. Los menores valores se hallan en sectores aledafos a los cursos de agua
superficial y se incrementan (desde los 5 a 20 metros de espesor) hacia las areas de
interfluvio. Los mayores espesores, que alcanzan los 40 metros, se ubican en la
zona de piedemonte, al N-NE de la localidad de Dufaur, asociados a los mas altos

gradientes hidraulicos y topogréficos del area.
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4.1.3 Edafologia

En base a la descripcion y mapa edafologico presentado por el Instituto Nacional de
Tecnologia Agropecuaria (INTA) en 1989, surge que los suelos que cubren la
cuenca superior del arroyo Chasicé son los Molisoles®’. Las unidades cartograficas
de dicha cuenca estan representadas en el Mapa N° 5 y son agrupadas en tres
dominios edaficos, segun lo muestra el Cuadro N° 4:

Unidades de Suelo de la Cuenca Superior del A° Chasico

Mapa N° 5: Distribucion de las unidades cartogréaficas de los suelos
en cuenca superior del arroyo Chasicé.

®" En Rossi, S. (1996)
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Los Molisoles son basicamente suelos negros o pardos que se han desarrollado
principalmente a partir de sedimentos loésicos en climas templados humedos a
semiaridos, con una cobertura vegetal integrada fundamentalmente por gramineas.
La incorporaciéon sistematica de los residuos vegetales y su mezcla con la parte
mineral ha generado en el transcurso del tiempo un proceso de oscurecimiento del
suelo por la incorporacion de materia organica, que se refleja mas profundamente en
la parte superficial, la que se denomina epipedén molico®. En funcién de sus buenas
aptitudes edaficas, estos tipos de suelos son destinados principalmente a la

produccion de alimentos.

Dentro de los subdrdenes, los suelos udicos son los mas difundidos en la cuenca y
se localizan en la parte mas alta, donde el relieve es ondulado y con buen drenaje,
mientras que los Usticos estan asociados a las partes mas bajas, ubicadas al

suroeste de la cuenca.

El suborden Udol (udico) corresponde a los Molisoles de las regiones humedas, que
no estan secos mas de 90 dias al afio o menos de 60 dias consecutivos. Se han
formado principalmente sobre depdsitos holocenos y se ubican en latitudes medias
con temperaturas promedio superiores a 8°C. En la cuenca dentro de los Udoles,

predominan los Argiudoles y Hapludoles.

Desde el punto de vista hidrogeoldgico la evolucién y el desarrollo de los distintos
tipos de suelos en la cuenca determinan la capacidad de infiltracion del agua
meteorica, la cual sufre en consecuencia una concentracion de sales adicionales
segun los términos de balance en el suelo, otorgando al agua freatica su “marca

quimica climéatico-edafolégica”®.

®2 INTA (1989), en CITAB (2012)
®8 Custodio, E. (1991), en Rossi, S. (1996)
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D°”?'.“'° Caracteristicas Un'd"fld. Tipo de Suelo Caracteristicas
Edéfico Cartografica
Ocupa las pendientes. Las partes mas altas
Hapludol litico, somero estan constituidas por roca aflorante del
1a franco fino ' | sistema de Ventania.
Hapludol tipico Se forma cuando la cobertura edlica es
somero espesa
Delgada capa de Hapludol tipico, franco
1 loess que ocupa grueso, muy somero .
las partes altas del Ocupan pendiente y senos entre lomadas
sistema serrano
Argiudol tipico, somero
1lc Se halla en la parte alta de las lomas, donde
la cobertura loéssica es muy delgada
Hapludol litico
Argiudol tipico Se encuentran en algunas depresiones,
donde el espesor del loess es mayor (areas
Hapludol tipico menores)
Araiudol tipico. franco Pendientes adyacentes a las sierras. La
fing pico, tosca se halla a mas de 50cm de
profundidad
2c
Partes superiores de las lomadas. Los
' niveles de tosca estan casi en la superficie
Se desarrollaron a Hapludol petrocalcico
partir del loess,
cubriendo el i i L
faldeo de las Argiudol tipico, franco | pjanicies inclinadas, suavemente onduladas
2 8 . fino y somero
sierras (pendiente 2f - -
del terreno y Sectores distales del piedemonte con
costra calcarea Hapludol petrocalcico | importantes afloramientos de tosca
subsuperficial)
Argiudol tipico, franco
fino y somero Planos altos, arenosos, con tosca
20 Haplustol éntico, subsuperficial, relacionados con lagunas y
somero cubetas.
Natrustol tipico
Cobertura de capa
loéssica de poco Haplustol litico Partes mas altas
espesor (40-
80cm), depositada
sobre un sustrato
3 de tosca o roca. 3¢
Este sedimento
constituye el
material parental Argiustol tipico. f
de los suelos p rustol tipico, franco | o qiciones planas y microdepresiones
representativos de ING 'y Somero
la zona.

Cuadro N° 4: Dominios edéficos y unidades cartogréficas de los suelos de la cuenca superior del
arroyo Chasicé. Elaboracion Propia, en base Atlas del Suelo de la Republica Argentina (1989)
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4.1.4 Caracteristicas quimicas del agua subterranea

Segun Rossi, S. (Op. Cit.), la distribucion espacial de los diferentes tipos de agua
subterranea del acuifero freatico sobre la cuenca superior del arroyo Chasico, refleja
gue en la zona intraserrana y en piedemonte se encuentran aguas bicarbonatadas
calcicas, calcicomagnésicas y calcicosodicas. En la zona de circulacion, las aguas
son del tipo bicarbonatadas sodicocalcicas y sédicas, mientras que en el area de
descarga natural de la cuenca (laguna Los Chilenos) se asocian aguas del tipo

bicarbonatadas cloruradas sédicas® (Mapa N° 6).

Con respecto a la distribucion espacial en la cuenca de elementos traza, como el
Fldor y el Arsénico, el contenido del primero varia entre los 0,1 a 6,1 mg/l. Se
observan dos areas anémalas, una a la altura de la localidad de Dufaur y otra al Sur
de la Colonia San Martin, cuyo valor de Fluor es superior al 1,5 mg/l. En cuanto al
Arsénico, los tenores son despreciables y alcanzan valores de 0,03 mg/l al NE de la
cuenca, donde se localizan las mayores profundidades del nivel freatico (medidas
entre 20 y 40 metros bajo boca de pozo). La presencia de estos elementos, se
atribuye al aporte por lixiviacién al agua subterranea, de vidrio volcanico presente en

el sedimento acuifero®.

64 . . s
Segun muestras de agua proveniente de 94 pozos cavados y perforados para la provision de agua

subterranea distribuidos sobre toda la cuenca.

® En base a Rossi, S. (1996)
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Mapa N° 6: Diferentes tipos de agua en la cuenca superior
del arroyo Chasico. Fuente: Rossi, S. (1996)

Como puede observarse, el agua subterranea de Saavedra es del tipo

bicarbonatada calcica y calcicomagnésica.

4.1.4.1 Calidad del agua subterranea de Saavedra

De acuerdo a los analisis de las muestras de agua subterrdnea de las perforaciones
y de acuerdo a la normativa vigente, se puede observar que los parametros
bacteriologicos y fisico-quimicos, considerados en esta investigacion y para el

periodo estudiado, no sobrepasan los maximos admisibles (Anexo V).
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Para el desarrollo de la tesis, s6lo se pudieron obtener resultados de andlisis

bacteriologicos de los Pozos N° 3 y N° 4, los cuales fueron aportados por la

Cooperativa y pueden observarse en el Cuadro N° 5:

Max.
Analisis Unidad Méx. admisble admisble Fecha
Ley N° 11820
Pcia. Bs As CAA 27/04/2011 | 27/04/2011
Lugar POZO N° 3| POZO N° 4
Bacterias <22(1)-
. NMP/100mI| Ausencia en <=3 <3 <3
Coliformes Totales
100ml
. . <22 (1)' Ausencia en Ausencia | Ausencia en
Escherichia Coli NMP/100mlI| Ausencia en
100 mi en 100 ml 100 ml
100ml
Bacterias Mesobfilas oll;l;;)esr\?a olt\)lge?\?a
(o Aerobias UFC/ml <100 (2) <500 (3)
. desarrollo desarrollo
Heterotrofas) . ;
de colonias | de colonias
(1) Limite provisorio, condicionado a la modificacién del Método de Tubos Mdltiples para aumentar
su sensibilidad (10 Tubos)
(2) Parametro cuya determinacion queda supeditada a circunstancias o necesidades puntuales.
Parametros Complementarios Tabla N° V- Ley N° 11820/96 (Anexo A)
(3) Segun el CAA, solo debera incluirse este parametro para evaluar la potabilidad en reservorios de
almacenamiento domiciliario. En el caso de superar las 500 UFC/ml y se cumplan el resto de los
parametros indicados, sélo se debera exigir la higienizacion del reservorio y un nuevo recuento.

Cuadro N° 5: Analisis Bacterioldgicos agua Pozo N° 3 y Pozo N° 4

Los resultados de los analisis bacteriolégicos deberian tener un limite de deteccion
de las Bacterias Coliformes Totales, menor que 2,2 NMP/100ml para cumplir con la
legislaciéon vigente en la Provincia. Sin embargo, cumple con el CAA gque fija como
limite menor que 3 NMP/100ml, considerando ademas que es agua de pozo que

posteriormente sera desinfectada.

Del Cuadro N° 6 se desprende que, en cuanto a las caracteristicas fisicoquimicas,
los resultados de analisis de agua de los cuatro pozos de captacién, no mostraron
concentraciones de Nitratos, Arsénico y Fluor, por encima de los parametros

maximos admisibles de potabilidad.
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En el caso del Arsénico, si bien el CAA por Resolucion conjunta SPRyRS N° 34/2012
y 50/2012, plantea una prorroga de cinco (5) afios prevista para alcanzar el valor de
0,01 mg/l a partir de dicho afio, hasta contar con los resultados del estudio
“Hidroarsenicismo y Saneamiento Basico en la Republica Argentina”, seria
conveniente solicitar al laboratorio que baje el limite de deteccion del método de
analisis, a fin de saber si la concentracion de Arsénico se encuentra por debajo de

dicho limite o se debe iniciar una estrategia a futuro para su tratamiento.

Para el Fluor, si bien los resultados cumplen con los maximos admisibles, en funcion
de la temperatura promedio de la zona, algunos analisis se mostraron por debajo del
limite inferior requerido de 0,8 mg/l para agua de consumo. Deberia evaluarse los
beneficios y riesgos asociados al proceso de fluoracion de las aguas, teniendo en
cuenta la falta de consenso a nivel internacional®. Al respecto la OMS y la OPS,
consideran beneficiosa la fluoracion, principalmente para la poblacion infantil, donde
por efecto de una fortificacion en el esmalte de los dientes, disminuye la formacion

de caries®’.

El agua sélo recibe un proceso de desinfeccién para ser suministrada a la red de

distribucion domiciliaria.

% Hasta julio de 2011, mas de 3.700 profesionales habian firmado una declaracién para terminar con
la fluoracién a nivel mundial. En Latinoamérica, una de las iniciativas es llevada adelante por Chile,
con la campafa Nuestra Agua sin Flior, impulsada por una red de ciudadanos y organizaciones
civiles que busca detener la adicidn artificial de Fluoruro de Sodio al suministro de agua potable,
leche y bebidas de consumo humano. Su lucha se fundamenta en estudios llevados adelante por
especialistas de la Fluoride Action Network , los cuales expresan que la fluoracion es antiética, la
dosis no puede ser controlada, se aplica sin importar la edad, estado de salud o vulnerabilidad de la
goblaci(’)n, el fll]or no es un nutriente esencial y se ac_umula en el organis_mo, entre otras razones.

En Argentina, la ciudad de Santa Fe fue la primera del pais en incorporar este proceso tras
concretarse a comienzos de la década de 1960 un convenio a este fin entre la provincia y la nacion,
basado en numerosos estudios y las estadisticas de organismos nacionales y provinciales que
mostraban la existencia de un alto indice de problemas dentales originados por la falta de fldor en la
dieta de su poblacion.
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Max. Adm.

Max. Adm.

Andlisis Unidad . Fecha
Pcia. Bs As CAA
22/12/2010 23/06/2011 30/12/2011
POZO N° | POZON° | POZON° | POZO N° | POZO N° | POZO N° | POZO N° | POZO N° | POZO N°
Lugar 1 2 1 2 3 4 1 3 4
N° de Informe 012221886 | 012221890 | 106232855 | 106232857 | 106232859 | 106232860 | 112300865 | 112300876 | 112300867
Color Pt-Co 15 5 Incolora Incolora Incolora Incolora Incolora Incolora Incolora Incolora Incolora
Turbiedad NTU 2 3 <1 <1 <1 1 1 <1 2 2 2
Olor no ofensivo Inodora Inodora Inodora Inodora Inodora Inodora Inodora Inodora Inodora Inodora
pH (Potenciométrico) 6,5-8,5 6,5-8,5 7,4 7,3 7,2 7,1 7,4 7,3 7,3 7,6 7,4
Sélidos Disueltos
Totales mg/l 1500 1500 418 332 393 310 370 346 432 409 379
Dureza Total (en
CaCQOs3) mg/| 400 180 180 210 200 170 170 140 140 120
Alcalinidad Total (en
CaCO03) mg/l | | e 300 225 275 200 262 250 300 287 275
Cloruros (en CI) mg/l 250 350 30 30 30 30 25 23 35 35 30
Sulfatos (en SO4) mg/l 250 400 27 22 30 25 22 22 27 19 20
Calcio (en Ca) mg/l | @ - e 40 44 48 52 32 34 32 32 28
Nitratos (en NO 3) mg/| 50 45 22 22 22 24 28 22 22 24 20
Nitritos (en NO,) mg/| 3 0,1 <0,01 <0,01 <0,01 <0,01 <0,01 <0,01 0,02 0,01 0,02
Amonio (en NH4) mgl | @ - 0,2 <0,01 <0,01 <0,01 <0,01 <0,01 <0,01 0,01 <0,01 0,01
Arsénico
(semicuant. - As) mg/l 0,05 0,01(%) < 0,05 < 0,05 < 0,05 < 0,05 < 0,05 < 0,05 < 0,05 < 0,05 < 0,05
Fluoruros (en F) mg/| 1,5 1,3 (**) 0,6 <04 0,7 <04 0,9 0,8 0,55 0,8 0,65
Sodio (en Na) mg/l 200 97 60 73 41 81 72 118 109 91
Magnesio (en Mg) mg/l | @ - e 19 16 21 16 21 20 14 14 20

Observaciones del laboratorio:
(*) Nota 1: segln Ley N° 18284 CAA a partir del 1/6/2007 el valor maximo permitido era de 0,01mg/l y se establecia un plazo de 5 afios para adecuarse al mismo. Dicho plazo, se prorrogé por 5 afios
mas, a partir de febrero de 2012.
(*) Nota 2: Seguin Ley N° 11820, los valores > a 0,05 mg/l deben confirmarse por técnica de Absorcion Atémica/Horno Grafito/Generador de Hidruros.
(**) Nota 3: Este parametro es interpretado segin el maximo permitido por el CAA teniendo en cuenta la variable temperatura media y méaxima de la zona. Para Bahia Blanca y region de influencia el
limite superior es de 1,3 mg/l. El limite inferior es de 0,8 mg/l (Temperatura media y maxima del afio: 14,7°C — 17,6°C)

Cuadro N° 6: Analisis Fisicoquimicos agua de pozos. Elaboracion propia.
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4.1.5 Hidrologia Superficial

4.1.5.1 Precipitaciones

En base al andlisis de datos pluviométricos mensuales recolectados en el periodo
1988-2011 por la Cooperativa que gestiona el servicio de agua potable en Saavedra,
se construyo el Grafico N° 6a. En el mismo, se observa que la estacion seca
corresponde a los meses de Junio, Julio y Agosto y que el mes con mas lluvias es el

mes de Marzo. La precipitacion media anual del periodo analizado es de 885mm.
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Gréfico N° 6a: Distribuciéon promedio mensual de la precipitacion.
Periodo 1988-2011. Saavedra. Elaboracién Propia
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Gréfico N° 6b: Precipitacion media anual. Periodo 1988-2011. Saavedra.
Elaboracion Propia
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Segun datos registrados, para el periodo de estudio que se extiende desde
diciembre 2010 a noviembre 2011, la precipitacion media anual es de 984,5mm

superando, casi en 100mm, la precipitacion media anual para el periodo 1988-2011.

4.1.5.2 Evapotranspiracion real

Este parametro fue calculado por Rossi, S. (1996) mediante la férmula empirica de
Turc, arrojando un valor del 75% de la precipitacion. Dicho valor se determind con la
temperatura media anual de la localidad de Saavedra en el afio 1987 y una

precipitacion media de 729 mm (periodo 1952-1993).

Asimismo, Albouy, R. (1994) habia verificado la estimacion de esta variable para la
zona, mediante la misma formula para cuenca del rio Sauce Chico (cuenca vecina)
concluyendo que la evapotranspiracion constituye la pérdida de agua mas
importante en dicha cuenca, la que en términos modulares representaria un 75% de
la precipitacion, mientras que el 25% restante alimentaria los escurrimientos

superficial y subterraneo®.

Estas verificaciones permitirian estimar, segun los datos de precipitacion anual para
el periodo de estudio, que la evapotranspiracion para la cuenca del arroyo Chasico
seria de aproximadamente 738,5 mm/afio . Por otra parte, el resto con un valor de
246 mm/afo, corresponderia a la alimentacidon del escurrimiento superficial y

subterraneo.

4.1.5.3 Escurrimiento fluvial

La cuenca superior del arroyo Chasicé constituye un sistema endorreico cuyas

nacientes se encuentran en las sierras del Curamalal, teniendo en la laguna Los

Chilenos, su nivel de base. El drenaje de la ladera serrana se encauza a través de

® En Rossi, S. (1996)
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dos colectores principales: los arroyos Cochenleufd Grande y Chico, este ultimo
recibe ademas el aporte de los arroyos Agua Blanca y Alfalfa (Mapa N° 3, pag. 69).
Los colectores mencionados confluyen aproximadamente 5km aguas arriba de la

laguna Los Chilenos para desembocar en ella como un curso unico.

El escurrimiento fluvial, fue calculado por Bonorino A. y otros (1989) en base a los
anicos datos de aforos disponibles registrados entre los afios 1987-1988 en las
nacientes del arroyo ChasicO (laguna Los Chilenos) cuando se produce la
integracion total de la cuenca, por rebase de la misma. Los caudales obtenidos en

los meses del afio en que la cuenca se integré se muestran en Cuadro N° 7:

Meses Caudales
(m3/seq)
Agosto 1,6
Septiembre 15
Octubre 0,9
Noviembre 0,1
Marzo 0,4
Abril 1,5
Mayo 1
Total 7

Cuadro N° 7 : Escurrimiento fluvial cuenca superior arroyo Chasico
Fuente: Bonorino, A. y otros (1989)

4.1.5.4 Balance de la cuenca

Segun Rossi, S. (1996), el calculo de un balance para la cuenca se ve limitado por la
carencia de datos sobre todo aquellos relacionados en estaciones de registro
continuo, lo cual no permite realizar interpretaciones estadisticas como tampoco
calcular un coeficiente y déficit de escurrimiento representativo para la cuenca. Sin

embargo, varios estudios antecedentes con la aplicacion de métodos hidroldgicos e
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hidrogeoquimicos de calculo, permiten caracterizar razonablemente bien la

infiltracion eficaz dentro del ambiente de la cuenca.

Bonorino, A. (1991)%° mediante la realizacién de un balance de cloruros, entre el
agua de lluvia y la capa freatica de la vertiente suroccidental de las Sierras
Australes, estima valores medios de infiltracion de 16,5% equiparables al calculado
por Albouy, R. (1994) en la cuenca del rio Sauce Chico, cuenca vecina del arroyo

Chasico.

Considerando las similares condiciones fisicas y geoldgicas de todo el entorno de la
vertiente suroccidental de las sierras y teniendo en cuenta que la cuenca superior
del arroyo Chasico forma parte del mismo entorno, Rossi, S. (Op. Cit.) sostiene, que
puede asumirse para esta Ultima valores de infiltracion semejantes a los citados, lo
cual corrobora junto a otros estudios hidroquimicos realizados, que el area de

estudio esta relacionada a una importante zona de recarga hidrica.

4.1.5.5 Aguas superficiales

Los cordones serranos dividen al Partido de Saavedra en dos vertientes

hidrograficas bien diferenciadas: del norte y del suroeste.

La vertiente del norte esta dominada por los arroyos Pigué y su afluente Cura Malal
Chico, que con direccion sur-noroeste desembocan en el lago Epecuén. El arroyo
Corto se une al Guamini derivando sus aguas en la laguna del Monte. Otro arroyo es
el Cura Malal Grande que, con recorrido sur-noroeste, desemboca en la laguna
Alsina. El régimen de estos cursos es pluvial; en consecuencia en periodos de

sequia, muchos de los mismos son intermitentes o0 permanecen secos.

La otra vertiente hidrogréfica, sobre la cual se halla el area de estudio, es la del

suroeste dominada por el arroyo Alfalfa. Este discurre con trayectoria noreste-

% En Rossi, S. (1996)
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sudoeste, junto a La Saudade, Agua Blanca, Cochenleufu Chico y Cochenleufu
Grande, el gran colector del area. Todos llevan sus caudales a una depresion
ocupada por la laguna de Las Encadenadas. En ella nace el arroyo Chasicé que
desemboca en la laguna homoénima. Con iguales caracteristicas que los anteriores,
el arroyo Sauce Chico, sirve de limite natural hacia el sur con el partido de Tornquist
desembocando en el estuario de Bahia Blanca. Asimismo, en el sudoeste del distrito
se advierte la presencia de amplias lomadas con sistemas de drenaje anarquicas y

lagunas, siendo las mas importantes la de Las Encadenadas y Los Flamencos.

4.2 Subsistema Social

En este subsistema se consideran las variables poblacién, educacion y salud, que
son variables significativas para el objetivo de este estudio ya que tienen relaciéon
directa con la sostenibilidad de la gestion del servicio de agua potable y determinan,

en el caso de la educacion y la salud, los niveles de calidad de vida de la poblacién.

4.2.1 Poblacion

Para que la gestion del servicio de agua potable sea sostenible, es necesario tener
en cuenta el crecimiento del numero de habitantes de la localidad para dimensionar
correctamente las necesidades actuales de consumo vy las futuras, contemplando la
posibilidad de ampliaciones de la red de distribucion actual. La cantidad de
habitantes multiplicados por la dotacion (litros por habitante por dia) permiten
estimar el consumo de agua potable a una determinada fecha futura. Este dato es el
insumo basico para la formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas de agua y
para la asignacion de presupuestos. Para esto, es necesaria la compilacién de datos
referentes a la creacién y evolucién histérica de la localidad, su poblacion actual y
evolucion demogréfica histérica segun los diferentes censos nacionales, asi como
apreciaciones demograficas municipales necesarias para realizar los estudios
demograficos. Esta informacion se obtuvo del INDEC (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos) y de la delegacién municipal y es de suma utilidad al momento
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de determinar la poblacion futura para la gestion del servicio de agua potable de la
localidad como para cualquier otro proyecto de ingenieria sanitaria (ej. sistema de

desagiies cloacales y planta depuradora).

4.2.1.1 Proceso de poblamiento y resefia histéricad el area®

Los primeros habitantes de la region fueron los indigenas serranos conocidos como
“puelches”. A fines del siglo XII y principios del XIll avanza la penetracion mapuche,
provocando la extincion de los puelches y dominando hasta la campafia de Adolfo
Alsina (Ministro de Guerra) en 1876. El avance hispano-criollo, se hacia necesario
para poder delimitar las zonas fronterizas y efectuar las mediciones de los territorios.
En marzo de 1876, se libra la “Batalla de Cura-Malal Chico” con resultado favorable
para los representantes de las fuerzas nacionales. Es asi, como el territorio

denominado “desierto” comienza a poblarse de fuertes y fortines.

Finalizada la Campafia de Adolfo Alsina y alejados los grupos indigenas del
sudoeste bonaerense en 1879, el gobierno de la Provincia de Buenos Aires otorga
en condiciones de venta al Cnel. Angel Plaza Montero, una gran parte de las tierras
pertenecientes en la actualidad al distrito de Saavedra (300000 has.). Esta operacion
fue conocida como “Concesion Plaza Montero” y exigia fundar un establecimiento de
campo con el objeto de fomentar la cria de ganado caballar para exportacion,

ganado vacuno y ovino.

A mediados de 1881 el Cnel. Plaza Moreno cede sus derechos de compra a un
sindicato britanico representado por el Sr. Eduardo Casey, quien cede sus terrenos,
necesarios para la prolongacion de las vias férreas hasta Bahia Blanca a través del
cafiadon Pigué. Si bien el trayecto seria mas largo que por la parte oeste del cordon
serrano, se compensaria con la disminucién de costos.

Las obras comenzaron en 1883 y finalizaron en enero de 1884, colocandose el

altimo riel a 9Km de la “Estacién Alfalfa”, quedando desde esta fecha unido el puerto

" Basado en Moglie, M. (2007) y Schmidt, M. (2006) y otros aportes en el Informe en anexos de
Schmidt basados en el libro “Historia del Sudoeste Bonaerense” (Weinberg, 1988).

91



1
“Sostenibilidad de la Gestion del Servicio de Agua Potable en Saavedra” 2013
Noelia Torres

de Bahia Blanca con Buenos Aires. Dicha estacién, que recibié el nombre del arroyo
que cruza las vias férreas en las inmediaciones, prestaba servicios para cargas,

pasajeros, transporte de hacienda y oficina telegrafica.

Saavedra, fue fundada el 17 de diciembre de 1888 con el nombre de Centro Agricola
“Colonia Ester”, donde funcionaba la “Estacion Alfalfa’. Dicho nombre fue
reemplazado definitivamente por el de “Saavedra”, a partir de un decreto provincial

en mayo de 1896.

De esta manera, con el paso del ferrocarril, comienzan a desarrollarse en la region
los primeros asentamientos de poblaciones en las estaciones, siendo el origen
comun de los pueblos que mas tarde se unirian en distritos administrativos. Asi
surge la estacion Coronel Suarez, que era una de las mas grandes y Curamalan;
Arroyo Corto y Piglé, que eran de tamafio mediano y proveian de agua a las
vaporeras. Desde esta ultima, continuaba la linea hasta Saavedra, donde existian

talleres de reparacion de las maquinarias.

Los primeros habitantes de la nueva localidad fueron trabajadores ferroviarios, a
diferencia de los demas nucleos poblacionales del Partido que absorbieron a las
masas de inmigrantes dedicados a actividades agricola-ganaderas. De esta manera,
la corriente de inmigracion de fines del Siglo XIX fue asentandose en los diferentes
pueblos del Partido.

Esta etapa de construccion socioeconémica del espacio pampeano, entre 1880 y
1930, fue sostenida por el ferrocarril, eje estructurador de la region y del pais. Fue
en esa época que muchos pueblos bonaerenses alcanzaron su esplendor con un

dinamismo dificil de obtener en la historia posterior’®.

La crisis del afio 30 marco el comienzo de la intervencion estatal en la economia
nacional, especialmente en el sector agroexportador y de los transportes. El criterio,

segun el cual las autoridades civiles debian mantener sede en centros urbanos de

" Plan de Desarrollo Estratégico del Distrito de Saavedra. Documento Final. Diagnéstico de

Situacion. Metas Estratégicas. Municipalidad de Saavedra-Pigiié. Diciembre de 1998, 85pp.
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relevancia determiné que, ante el decrecimiento socioecondmico de Saavedra, la
cabecera del Partido se traslade a la ciudad de Pigué. A partir de este momento, la
importancia que Saavedra habia adquirido a fines del siglo XIX y principios del XX,

se diluye ante la primacia de Piglié en el contexto regional.

El periodo de crecimiento y posterior estancamiento se refleja en las estadisticas
poblacionales para el Partido de Saavedra. Entre los censos de 1895 y 1947, se
observa un significativo aumento de la poblacién, puesto que de 5953 habitantes se
pasa a 15.619 habitantes. A partir de este afio el crecimiento es minimo, llegando a

estancarse en periodos posteriores.

Entre los afios 1955 y 1976, la capacidad de ahorro e inversion en el sistema
productivo rural’®?, aumenta. Asimismo, se va consolidando un proceso de
modernizacién del sector agropecuario que expulsa parte de la mano de obra
empleada en las tareas rurales. Esta situacion agrava el proceso de pérdida de
poblacién que habia comenzado en los pequefios pueblos a favor de los centros

urbanos mas importantes.

En la localidad de Saavedra, la nacionalizacion del ferrocarril ahora Illamado
Ferrocarril General Roca, motivd la reduccion del personal que desarrollaba
actividades en el galpon de maquinas de la estaciobn que funcionaba como un
depdsito con capacidad para 12 locomotoras y contaba con uno de los patios de
maniobras para trenes de cargas (vacunos y cereales) mas importantes del suroeste
de la Provincia de Buenos Aires. Aqui comienza la migracion y el estancamiento

ante la escasez o inexistencia de alternativas econémicas locales’>.

Entre los afios 1976-1990, se intensifica la l6gica capitalista en el sector
agropecuario. El cambio tecnoldgico y la introduccion de nuevas formas de
produccion generan endeudamiento de los medianos y pequefios productores,
muchos de los cuales son incapaces de afrontar esta situacion, llegando incluso a

2 plan de Desarrollo Estratégico del Distrito de Saavedra. Documento Final. Diagnéstico de

Situacion. Metas Estratégicas. Municipalidad de Saavedra-Pigué. Diciembre de 1998, 85pp.
"% jdem anterior
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perder sus propiedades; aumentando, en ocasiones, las corrientes migratorias hacia

las ciudades de la region.

A partir de la década del "90 y como consecuencia del proceso de privatizaciones
gue caracteriz6 al pais, se inician profundos cambios en la organizacién territorial y
en la dinamica agropecuaria de todo el Partido. En el contexto de una politica
cambiaria desfavorable para el sector, los costos de produccion se elevan haciendo

que solo los grandes productores puedan sostener su rentabilidad.

Con la privatizacion del ferrocarril, la empresa Ferro Expreso Pampeano S.A. se
adjudica el transporte de cargas y Ferrobaires el transporte de pasajeros. El depdsito
de locomotoras fue desplazado a un nuevo edificio, siendo parcialmente demolido en
1993. De esta manera, el depédsito de locomotoras quedd desmantelado y sin

personal.

Desde este momento, los acontecimientos mencionados acentuaron la depresion
econdémica y como consecuencia se produce el éxodo de la poblacion ante la
ausencia de las fuentes de trabajo. El Grafico N° 7 muestra el constante
decrecimiento poblacional de Saavedra en el periodo 1980-2001, como resultado del

proceso socio-econémico.
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Grafico N° 7: Evolucién de la poblacion en la localidad de Saavedra.
Fuente: Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas
1980, 1991, 2001 y 2010 (INDEC). Elaboracion propia.

" Plan de Desarrollo Estratégico del Distrito de Saavedra. Documento Final. Diagnéstico de
Situacion. Metas Estratégicas. Municipalidad de Saavedra-Pigiié. Diciembre de 1998, 85pp.
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Ademas, si bien los datos poblacionales por localidad del Censo INDEC del afio
2010 aun no han sido publicados, segun datos preliminares, la poblacion actual de la
localidad de Saavedra rondaria los 2228 habitantes” (esta cifra no incluye los
internos de la Unidad Penitenciaria N° 19); mostrando una tendencia a la ganancia
de poblacion frente a los 2107 habitantes del Censo del afio 2001. EI Cuadro N° 8

muestra las tasas de crecimiento medio anual de los Ultimos tres censos.

Poblacioén Tasa de Crecimiento Media
Anual
SAAVEDRA ARo ARo ARo ARoS ARos
1991 2001 2010 1991/2001 2001/2010
2248 2107 2228 -6% 6%

Cuadro N° 8: Poblacion de Saavedra y tasa de crecimiento media anual
Afios 1991,2001 y 2010. Elaboracion propia

El aumento en la poblacion registrado en el periodo 2001-2010, puede asociarse a la
construccion en el afio 2004 de la Unidad Penitenciaria N° 19, un emprendimiento
que surgio frente a la crisis después de que el ferrocarril, principal fuente de trabajo,
dejara de funcionar a fines de 1991. La cércel, de Mediana y Maxima Seguridad,
tiene una capacidad para 704 internos, aunque la poblacién actual es de 658

internos’®. El personal penitenciario trabajando, ronda las 320 personas’”.

Como una consecuencia inmediata de la construccion de la unidad carcelaria, se
inaugura en el afio 2005 al este de la localidad, el primer Barrio del Servicio
Penitenciario Bonaerense de 48 viviendas y en el afio 2008 el segundo barrio, de 42

viviendas.

Otra variable que evidencia un aumento de la poblacién residente es la cantidad de
usuarios conectados al servicio de agua potable. Partiendo de los 850 usuarios
registrados en el 2001, se observa un aumento bien marcado en el afio 2005 (950

usuarios), cuando se habilita el primer Barrio del Servicio Penitenciario. A hoviembre

e Segun dato provisional del Censo INDEC 2010, publicado por el diario La Nueva Provincia
$30/10/2010) y corroborado por la delegacion municipal de Saavedra.
® La Nueva Provincia, 3 abril de 2011.
" Moglie, M. (2007)
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del 2011 las conexiones suman 1034’®. No se registran conexiones
correspondientes a la carcel, porque ésta no se abastece del servicio de agua

potable prestado por la Cooperativa.

Otro indicador que refleja la dinamica demografica es la evolucion de la matricula
escolar. De 583 alumnos registrados en los distintos establecimientos educativos
locales para el afio 2004, se pasa a una matricula de 693 alumnos en el afio 2005,

algo mas de 110 alumnos.

Asi también, la carcel trajo aparejada la radicacion de familiares de reclusos, o bien
de internos que quedaron en libertad, provenientes principalmente del conurbano
bonaerense. Esto suma alrededor de 20 familias. A su vez, existe otra franja proxima
a ser liberada que, asi como otros lo hicieron, piensa permanecer en esta

localidad”.

4.2.1.2 Proyeccion de poblacién

A partir de los registros de los Censos, 1991, 2001 y 2010, se realiza la proyecciéon
de la poblacién a los afios 2020, 2030, 2040 y 2050; aplicando el método de Tasa

Geométrica Decreciente, cuyos resultados pueden observarse en el Cuadro N° 9:

SAAVEDRA Proyeccion de Poblacion
Afo 2010 2020 2030 2040 2050
N° Habitantes 2228 2371 2524 2686 2859

Cuadro N° 9: Proyeccion de la poblacion de Saavedra.
Fuente: Elaboracion propia (2012)

Para el célculo de dicha proyeccion, se aplica la tasa media anual intercensal de
los dos ultimos censos (2001-2010) , porque tomando la tasa promedio de los tres
altimos censos, segun el método de célculo de tasas mencionado, se observa que la

poblacibn no crece. Segun lo sugiere el ENOSHA (2003), para casos con

’® Dato aportado por la cooperativa prestadora del servicio.
" La Nueva Provincia, 3 abril de 2011.
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particularidades como la localidad de Saavedra (radicacion de familiares de internos
de la unidad carcelaria y de ex reclusos en libertad, los programas nacionales de
construccion de viviendas no concluidos y la posibilidad de radicacion de futuros
emprendimientos productivos); lo mas ajustado a la realidad observable, es realizar
la proyeccion de poblacion previendo dichas condiciones de expansion.

4.2.2 Educacion

Segun el Programa de Educacion para el Desarrollo Sostenible de la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO, sigla
en inglés), “la insuficiencia de agua, sobre todo agua potable y para el saneamiento,
es causada principalmente por sistemas ineficientes de suministro y no por falta de
recursos, de ahi la importancia del papel de la educacién en la promocion de

sistemas sélidos de gestién del agua™™.

La educacién es fundamental para desarrollar en la poblaciébn conocimientos,
habitos y comportamientos que fomenten la sostenibilidad en la gestion del agua
potable. Es decir, la educacion procura conseguir a través del proceso de
aprendizaje, cambios de comportamiento y proporcionar las competencias
necesarias para participar en dicha gestion.

“Las habilidades y conductas de higiene que los nifios y nifias aprenden en la
escuela, posibilitadas por una combinacién de educacién en higiene e infraestructura
adecuada de agua, saneamiento e higiene, forman habitos que probablemente
mantengan en toda su vida adulta y transmitan a sus propios hijos™'. Es por esto,
que el rol de las escuelas y otros entornos educativos es fundamental a la hora de
promover la sostenibilidad en la gestién, lo que incluye el acceso al agua potable y a
instalaciones de saneamiento (sistema de desagles cloacales); asi como también el

soporte de las estructuras y politicas educativas, la cuales deben orientar, coordinar,

% UNESCO (2012)
8 OMS (2010)
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monitorear y evaluar este proceso para asegurar una respuesta educativa que sea

efectiva.

En el caso de la localidad de Saavedra, los establecimientos educativos se ubican
entre los mayores consumidores de agua potable, de aqui la importancia del
desarrollo e implementacion de programas de concienciacién sobre el uso racional
del recurso; orientados no soOlo a la reducciéon del consumo dentro de dichos
establecimientos sino también en los hogares. En el Apartado 4.4.3 Equipamiento
comunitario, se describen los establecimientos educativos existentes en los distintos

niveles de aprendizaje (inicial, primario y medio).

En el afio 2007, se realizé en Pigué un taller de gestion ambiental organizado desde
la Direccion General de Cultura y Educacion, coordinado por inspectoras del distrito.
Participaron todos los establecimientos educativos de la localidad de Saavedra
(jardin de infantes, escuelas primarias, escuelas secundarias, escuela de educacion
especial y los alumnos de la unidad penitenciaria). El objetivo fue presentar
propuestas de trabajo sobre educacion ambiental para llevar a cabo en la propia

comunidad, enfatizando en la concienciacion acerca del uso racional del agua.

Otra experiencia, se realizdé en el nivel inicial (jardin de infantes) en el afio 2010
donde los alumnos presentaron un trabajo vinculado al agua tomando como eje el
bicentenario de la Patria en la feria de las ciencias logrando el pasaje a la etapa
regional. Uno de los objetivos de la presentacion fue como se usaba el recurso en el
tiempo de la colonia y como se lo utiliza en la actualidad. Para este fin, realizaron
una visita a la Cooperativa que gestiona el servicio de agua potable, donde personal

de la misma prestd colaboracion brindando una charla informativa.

A nivel institucional, la Escuela Primaria Basica N° 2 (con una matricula de 107
alumnos), lleva adelante desde el afio 2008 un proyecto titulado: “El cuidado de la
salud y el medio ambiente”, en el cual se desarrollan diferentes actividades con los
alumnos del 1° al 6°, sobre el uso responsable de los recursos naturales, poniendo
enfasis en el consumo racional y preservacion de la calidad del recurso agua. Cada

afo, se realiza una charla a los nifios que ingresan al 1° grado sobre las etapas de
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gestion del agua potable desde la extraccion hasta que llega a los hogares. Este
proyecto se abre a la comunidad con los alumnos de 4°, 5° y 6°, los cuales en varias
oportunidades han salido de caminata por la localidad entregando folleteria y
portando pancartas sensibilizando a los vecinos sobre la importancia del cuidado del

agua®.

En el afio 2011, este mismo establecimiento, participd de una actividad junto con
especialistas del Area de Salud de la Municipalidad de Saavedra (ciudad de Pigiié),
realizando un trabajo en el aula que consistié en evaluar, segun los resultados de los
analisis fisicoquimicos y bacteriolégicos del agua potable provistos por la
Cooperativa, los contenidos de flior, arsénico y otros elementos presentes en el
agua Yy los problemas para la salud asociados a altas concentraciones de dichos

elementos®.

Por otra parte, la Cooperativa que gestiona el servicio de agua potable ha impulsado
a lo largo de su historia una serie de campafas de educacién en cuanto al uso
racional y preservacion del liquido elemento. Estas campafias, en alguna
oportunidad, fueron complementadas con visitas de los alumnos de las escuelas a
sus instalaciones (sobre todo el nivel primario), permitiéndoles conocer las distintas
etapas de la gestion del servicio de agua potable, desde la captacion del agua hasta

la distribucién a los hogares.

La Cooperativa publica de forma periodica, en los medios de comunicacion local,
gacetillas informativas sobre la importancia del uso racional del agua; especialmente
en el periodo estival (cuando el consumo es mayor debido a las altas temperaturas)
y en fechas especiales (Dia Mundial del Agua). Estas campafias de comunicacion,
hacen énfasis en la difusion cotidiana, con afiches informativos colocados sobre una
pizarra al ingreso de la oficina comercial de dicha entidad, segun se ilustra en Foto
N° 2. Ademas, se publican en el blog del canal de television local, los resultados de

los andlisis bacterioldgicos y fisicoquimicos del agua de las perforaciones y de la

82 Segun entrevista realizada a la Directora del establecimiento.
8 jdem anterior.
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red, distribuyéndose gacetillas informativas recomendando la limpieza y desinfeccion
periddica de los tanques de reserva domiciliarios.

Foto N° 2: Afiches informativos en la pizarra de la oficina comercial de la Cooperativa.

Otra manera de difusion, sobre todo en los meses de verano cuando el consumo
aumenta, es la impresion de mensajes que recomiendan el cuidado del recurso en
un espacio en la factura emitida por el cobro del servicio; de modo de tener llegada a
todos los usuarios.

4.2.3 Salud

Segun la Organizacibn Mundial de la Salud (OMS, 2010), “las enfermedades
relacionadas con condiciones inadecuadas del suministro de agua, el saneamiento y
la higiene representan una enorme carga para los paises en desarrollo. Se estima
que el 88% de las enfermedades diarreicas son causadas por el suministro de agua

no apta para el consumo y por falta de saneamiento e higiene”*.

8 La enfermedad diarreica consiste en una disminucion de la consistencia de la materia fecal por
mayor contenido de agua, en general con aumento del nimero de deposiciones diarias. Se trata
principalmente de un sintoma de infeccion gastrointestinal causada por una serie de organismos
bacterianos, virales y parasitarios, mayoria de los cuales se pueden propagar por el agua
contaminada. La OMS define a la diarrea aguda en menores de 2 afios como la eliminacion de heces
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Es por esto, que la Declaracién del Milenio de las Naciones Unidas, firmada en
septiembre de 2000, compromete a los dirigentes mundiales a luchar contra la
degradacion del medio ambiente (junto a otros problemas globales como la pobreza,
el hambre, la enfermedad, el analfabetismo y la discriminacion contra la mujer).
Dentro de los ocho Objetivos del Milenio (ODM) a alcanzar para el afio 2015 por los
Estados Miembros, el ODM 7 se propone “Garantizar la Sostenibilidad del Medio
Ambiente”. Dentro de dicho objetivo, la meta 7c consiste en reducir a la mitad, para
2015, la proporcién de personas sin acceso sostenible al agua potable y a servicios

basicos de saneamiento.

En marzo del corriente afio (2012), segun un informe publicado por el Fondo de
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, sigla en inglés) y OMS, el mundo ha
cumplido la meta en lo que respecta al acceso al agua potable. Es decir, a finales de
2010, un 89% de la poblacion mundial, o 6.100 millones de personas, utilizaban
fuentes mejoradas de agua potable (ej. suministro por medio de tuberias y pozos).
Se trata de un 1% mas que la cifra que figuraba en la meta de los ODM, un 88%. El
informe estima que, en 2015, el 92% de la poblacion mundial tendra acceso al agua

potable®.

El informe destaca, sin embargo, que el mundo esta aun lejos de alcanzar la meta
de saneamiento de los ODM, y es improbable que lo haga para el afio 2015. Sdlo el
63% de los habitantes del mundo tienen acceso a un saneamiento mejorado (por
ejemplo, conexiones cloacales, fosas sépticas, letrinas de sifon, letrinas de pozo
mejoradas y ventiladas y letrinas con losas 0 pozos cubiertos), una cifra que
solamente aumentard a un 67% en 2015, muy por debajo del objetivo del 75% que
figura en los ODM. En la actualidad, 2500 millones de personas aun carecen de

saneamiento mejorado.

Las enfermedades relacionadas con el uso de agua incluyen aquellas causadas por

microorganismos y sustancias quimicas presentes en el agua potable que pueden

semiliquidas en nimero de 3 0 mas en el lapso de 12 hs, o0 1 sola deposicion anormal con moco, pus
0 sangre.
% OMS (2012)
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tener consecuencias importantes sobre la salud de la poblacion. El agua también
contribuye a la salud, por ejemplo, a través de la higiene (ej. lavado de alimentos,

higiene personal, etc.)

El Partido de Saavedra pertenece a la Regién Sanitaria | que incluye ademas a los
partidos de Bahia Blanca y otros partidos de la zona de influencia. Posee siete
centros de salud (hospitales y salas de servicios médicos), ubicandose en el area de
estudio, un Hospital Municipal®. En el Apartado 4.4.3, se amplia informacién con

respecto al equipamiento sanitario.

La Region Sanitaria |, dependiente del Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos
Aires, es la encargada de recibir la informacion de todos los “nodos” de los partidos

gue la componen y procesarla, para luego ser publicada en la pagina web.

En el Partido de Saavedra el “nodo” o centro de denuncias es la localidad de Pigté,
cabecera del partido. Por lo tanto, los Unicos datos disponibles en cuanto a casos
de diarrea detectados en menores de 5 afos a nivel partido, son los denunciados
por el Hospital Municipal y Maternidad de Pigué.

En la localidad de Saavedra, segun comunicacion verbal de la Direccion, el Hospital
Municipal no lleva actualmente un registro de los casos de diarrea infantil (menores
de 5 afios). Ademas, debido a la falta de un médico pediatra desde hace unos tres
afos, se realiza la derivacion de los casos de diarrea infantil y otras enfermedades

en nifios al Servicio de Pediatria del Hospital Municipal de Pigté.

En el periodo 2011-2012, se produjo un brote de diarrea en los partidos de Tornquist

y Carmen de Patagones y como consecuencia de este brote se realizé una

|87

evaluacion epidemiolégica en los restantes partidos de la Regidén Sanitaria I°°. En el

% Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires (2012). La Regi6én Sanitaria | estd compuesta
por un total de 15 partidos: Adolfo Alsina, Adolfo Gonzales Chavez, Bahia Blanca, Coronel Rosales,
Coronel Dorrego, Coronel Pringles, Coronel Suarez, Guamini, Monte Hermoso, Patagones, Puan,
Saavedra, Tornquist, Tres Arroyos y Villarino.

¥ sala de Situacion de Diarreas. Semana Epidemioldgica N° 33, afio 2012. Region Sanitaria |. Area
de Epidemiologia. Bahia Blanca. Pcia. de Buenos Aires.
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Cuadro N° 10 se observan los Casos y Tasas acumulados de diarrea en nifios de 5
afios y mas, cada 10.000 habitantes denunciados por el Partido de Saavedra en el

periodo mencionado, hasta la Semana Epidemiologica (SE) N° 32.

. Ano 2011 Afo 2012
Partido de
Saavedra Casos Tasa Casos Tasa
191 89,96% 140 67,47%

Cuadro N° 10: Casos y tasas acumulados de diarreas por 10.000 habitantes. Hasta SE 32.
Partido de Saavedra. Afios 2011-2012.
Fuente: Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires. Regién Sanitaria .

Debido a que los casos de diarrea de la localidad de Saavedra son derivados al
Servicio de Pediatria del Hospital Municipal de Pigué, podria inferirse que los casos
detectados incluyen los casos denunciados por residentes de dicha localidad; siendo
imposible precisar qué porcentaje de casos representan sobre el total de los casos
denunciados en la localidad de Pigié; la cual tiene un mayor peso por su niumero de

habitantes.

No sélo la calidad, sino también la cantidad de agua que se provee y que se usa en
las viviendas es un aspecto importante de los servicios de abastecimiento de agua

potable que influye en la higiene y, por lo tanto, en la salud publica.

Las estimaciones del volumen de agua necesario para mantener la salud varian
considerablemente. En el célculo de los valores de referencia de la OMS se
considera que cada persona adulta consume aproximadamente 2 litros de agua
diarios, aunque el consumo efectivo varia en funcién del clima, el nivel de actividad y
la dieta. En el Apartado 2.4.2 Uso racional del Agua, pag. 46, se enuncian las
cantidades minimas requeridas de agua para cubrir las necesidades de ingesta e

higiene, segun datos disponibles de la OMS y recomendaciones del ENOSHA.
La cantidad de agua potable que usen las viviendas dependera de la accesibilidad,
la cual se puede categorizar en términos del nivel de servicio. En la localidad de

Saavedra, la poblacién consume aproximadamente 230 litros por habitante por dia
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de agua potable®® lo que categoriza segin la OMS (2006), el nivel del servicio
prestado por la Cooperativa como 6ptimo ya que supera el promedio de los 100 a
200 litros por habitante por dia necesario para satisfacer todas las necesidades de
consumo (para bebida y preparacién de alimentos) e higiene basica para promover

una buena salud.

Desde el punto de vista de la salud publica, la proporcién de la poblacion que tiene
acceso fiable a agua potable es el indicador mas importante del éxito global de un
programa de abastecimiento de agua®. En este caso, alrededor de un 98%" de la
poblacién saavedrense tiene acceso al agua potable. De las 725 viviendas
registradas por el Censo INDEC del afio 2001, el 95% ya tenia bafio con inodoro
pero éste no tenia descarga y desagiie a la red publica (sistema de desagles
cloacales), sino que la descarga era hacia camara séptica o pozo ciego. El 93,5% de
las viviendas, eran casas que contaban con salida directa al exterior (sus moradores
no pasaban por patios, zaguanes o corredores de uso comun), tenian provision de
agua por cafieria, retretes con descarga de agua y pisos de ceramica, baldosa o
mosaico. Aproximadamente un 96% de las viviendas tenian disponibilidad de agua
por cafieria dentro de la misma para beber y cocinar. A la fecha no se cuenta con la
misma informacion del Censo INDEC 2010, pero se sabe que Saavedra no cuenta
con sistema de desagues cloacales ni planta de tratamiento de dichos efluentes, lo
cual constituye uno de los problemas sanitarios prioritarios a resolver, ya que
actualmente las viviendas vuelcan sus excretas en pozos negros poniendo en riesgo

el acuifero que abastece de agua a la poblacion.

Si bien la calidad del agua natural proveniente de los pozos es buena y sélo requiere
de un proceso de desinfeccion para ser suministrada a la red domiciliaria, existe el
riesgo de que se produzca una nueva contaminacién en los tanques elevados de
almacenamiento domiciliarios, ya sea por falta de limpieza y desinfeccion periodica
de los mismos, carencia de tapas o cierre deficiente que impidan el ingreso de luz

solar y el subsiguiente desarrollo de algas, el acceso de polvo, hojas, insectos y

% Dato obtenido en base a los registros de macromedicion del caudalimetro de la Cooperativa que

ggeptiona el servicio y el n° de habitantes de Saavedra, segin dato provisorio Censo INDEC 2010.
Idem anterior

% Dato aportado por la Cooperativa que gestiona el servicio de agua potable.
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otras impurezas. Es por esto, que la Cooperativa que gestiona el servicio de agua
potable recomienda a todos los usuarios a través de gacetillas informativas realizar
la limpieza y desinfeccion periodicas de los tanques de almacenamiento domiciliario
(Gréfico N° 8).

Cooperativa de Agua “otable y Otros Servicios
“abliccs de Saavedra Limitada
———————
CIRCU L& K GHEON K i A L
El Servicio Provincial de Agua Potable y Saneamientc Rural (S8.P.A.R.) recuerda a los

sefiores usuarios la necesidad de efectuar ante la cercania del periodo estival, la limpieza
desinfeccién del tanque de reserva de su domicilio a fin de evitar riesgos de conta-

minacion.
NORMAS PARA LA DESINFECCION DE TANQUES y CANERIAS

La desinfeccion de tanques y caifierias de distribucién de agua, destinados al consumo
como bebida debera realizarse periodicamenite.

D3SINFECTANTE A UTILIZAR
Como agente desinfectante se usara, preferentemente, el cloro, proveniente de un
clorégeno cuyo tenor en cloro activo sea conocido. El agua lavandina concentrada tiene
cloro activo 80 g./litro.

EL PROCEDIMIENTO ES EL SIGUIENTE

a) Vaciarlo completamente.

b) Cepillar o rasquetear las paredes, tapa y fondo.

¢) Lavar con abundante agua, drenando continuamente hasta eliminar toda suciedad.

d) Aplicar a las paredes tapa y fondo un blangqueo con cal. Una vez seco llenar el fanque
y agregar el ciorégeno necesario, que depende del volumen del depdsito, segin la
siguiente tabla:

Volumen del tanque en litros Agua lavandina concentrada a utilizar|
100 titros 400 om3.
200 litros 800 cm3.
500 litros o 2_litros

1000 litros 4 litros

) Una vez agregado el hipocloritro, habrir todas las canillas, hasta percibir olor a cloro,
luego cerrarlas, dejar actuar asi duranle 24 horas.

f) Vaciar ei tanque para eliminar todo el cloro y volver a llenarlo para su utilizacion.

Gréfico N° 8: Recomendaciones para la limpieza y desinfeccion
de los tanques de reserva domiciliarios. Fuente: Cooperativa

Otra cuestion ligada con el riesgo potencial de contaminacion del acuifero y por ende
con la salud de la poblacion, es la disposicion de residuos a cielo abierto en el
Basural Municipal (ubicado a unos 200mts. del &rea urbana) y los vuelcos de
efluentes sin tratamiento, provenientes de la faena de animales en el frigorifico,

situado en el acceso de la localidad®.

91 . . AT .
El tema relacionado con los residuos solidos urbanos y efluentes provenientes de las actividades
productivas se amplia en este mismo Capitulo cuando se describe el Subsistema Econémico.
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4.3 Subsistema Institucional

En este subsistema, que constituye una de las dimensiones del sistema socio-
ecoldogico que enmarca la gestion del servicio de agua potable de Saavedra, se
investiga sobre los actores sociales involucrados en dicha gestién asi como sobre la
normativa (en los distintos niveles) que regula la preservacion de los recursos
hidricos y la prestacion del servicio. Se realiza, ademas, la revision de la legislacion
vigente de entidades cooperativas, de tratamiento y disposicion final de los residuos
sélidos urbanos, de efluentes industriales y de efluentes cloacales; considerados
como potenciales contaminantes del acuifero que abastece de agua potable a la

poblacion.

4.3.1 Actores sociales involucrados

La gestion del agua es una responsabilidad compartida por multiples sectores que

usan el recurso y, en definitiva, de la sociedad en su conjunto, significando ello que
“todo proceso de gestion del agua requiere de compromisos, conocimiento y accion
de todos los actores sociales involucrados™?. Los actores sociales mas importantes

en la gestion del agua potable de Saavedra son:

« Entidad Prestadora : es la cooperativa de usuarios que a partir del afio 1979
presta el servicio de suministro de agua potable en la localidad de Saavedra,
y se encarga de la operacién, mantenimiento y administracion del mismo. Sus
caracteristicas principales son: la autogestion, la economia de servicio con
excedentes eventuales y la autonomia en la organizacion y en las

decisiones®.

e Usuarios del servicio : son los habitantes que residen en la localidad de
Saavedra y hacen uso del servicio, siendo la mayoria de ellos asociados a la

9 Dourojeanni, A. y Jouravlev, A. (2002), en Bukosky, M. (2008)
% Elgue, M. (2006). Fragmento del Libro del autor: Mas alla de “lo econémico” y “lo social”. Ed.
Corregidor, Bs. As.
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Cooperativa. Estan representados por las 1.034 conexiones® a la red de

agua potable habilitada.

Servicio Provincial de Agua Potable y Saneamiento R ural (SPAR): Se
creo en el afio 1969 y fue el titular de todos los servicios de agua potable de
pequefias poblaciones rurales en la Provincia de Buenos Aires, después de
que éstos fueran transferidos desde Obras Sanitarias de la Nacion (OSN) a
las provincias. Tiene por finalidad ejecutar, en el ambito de la Provincia de
Buenos Aires, el Plan Nacional de Abastecimiento de Agua Potable y
Saneamiento Rural. Actualmente, es un organismo técnico, que se ocupa de
tramitar créditos para que las entidades cooperativas tracen planes de trabajo
para cada localidad y de garantizar su funcionamiento en las zonas que no

fuera concesionado el servicio.

Autoridad Regulatoria : el Ministerio de Infraestructura, Vivienda y Servicios
Publicos de la Provincia de Buenos Aires, es el encargado de la
reglamentacion del Decreto N° 878/03 “Marco Regulatorio para la Prestacion
de los Servicios Publicos de Agua Potable y Desaglies Cloacales”. Este
organismo otorgd, a través del SPAR, la concesion del servicio de agua
potable a la Cooperativa por treinta (30) afios, a partir de septiembre de 2011

(Ver Capitulo 1- Antecedentes).

Autoridad del Agua (ADA): encargada de la planificacion, el registro, la
constitucion y la proteccion de los derechos, la policia y el cumplimiento y
ejecucion de las misiones otorgadas por el Codigo de Aguas, de acuerdo a la
Ley de la Provincia de Buenos Aires N° 12.257/99 y del cual depende el
OCABA.

Organismo de Control de Aguas Buenos Aires (OCABA): mediante el
Decreto N°878/03, art. 15, el SPAR le transfiere la gestion del control del

cumplimiento, por parte de las cooperativas, de la calidad, continuidad y

% NUmero de conexiones (medidores) a noviembre del 2011. Dato aportado por la Cooperativa
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regularidad de los servicios sanitarios, como en lo relativo a la conservaciéon

de los recursos y razonabilidad de las tarifas.

Comité de la Cuenca Hidrica del Rio Chasico: como se menciond, gran
parte del Partido de Saavedra, forma parte de la cuenca del arroyo Chasico,
incluyendo también a los partidos de Puan, Tornquist y Villarino. Este Comité,
se cred en el 2008, en el marco de la Ley N° 12.257/99, que establecio el
Cddigo de Aguas de la Provincia de Buenos Aires. Tiene, como objetivo
principal, lograr una gestion integrada de los recursos hidricos de la cuenca, a
través de un espacio de participacion multisectorial que permita resolver la
problemética hidrica de la region. Hasta la fecha de realizacién de esta tesis,
dicho Comité, no ha logrado constituirse.

Municipalidad del Partido de Saavedra : es quién recibe frecuentemente los
reclamos de los usuarios en forma directa, a través de la Delegacién
Municipal en la localidad de Saavedra, aunque no es la encargada del
servicio ni la responsable de su calidad, ni tiene poder de control y/o
regulacion. En la citada Delegacion, se encuentra la maxima autoridad local
gue es el “Delegado Municipal”, que depende directamente del Intendente de

Saavedra.

Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Soci al (INAES): es la
autoridad de aplicacion de la Ley N° 20.337% y ejerce las funciones que le
competen al Estado en materia de promocion, desarrollo y control de la
accion cooperativa y mutual, entre ellas, solicitar la documentacion que
estime necesario; realizar investigaciones e inspecciones, velar por el
cumplimiento de las leyes; autorizar el funcionamiento; asistir y asesorar
técnicamente; apoyar econdmicamente y financieramente y promover al

desarrollo cooperativo.

% La autoridad de aplicacion tuvo las siguientes denominaciones: Instituto Nacional de Accion
Cooperativa (INAC), Secretaria de Accion cooperativa (SAC) - Decreto 345 /83, Nuevamente INAC —
Decreto 1330. Instituto Nacional de Accion Cooperativa y Mutual (INACYM) fue creado por Decreto
420/96, disolviendo el INAC y el INAM (Instituto Nacional de Accién Mutual). Finalmente se lo
denomino INAES por Decreto 721/00.
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» Direccion Provincial de Personas Juridicas y Asocia ciones Mutuales
(DPPJy AM): Es la encargada de organizar, mantener y actualizar un registro
y matricula de sociedades comerciales, asociaciones civiles, fundaciones,
mutualidades y deméas modalidades asociativas que la legislacion vigente
reconozca como personas juridicas. Propone, elabora y coordina los
anteproyectos normativos y reglamentarios relativos al reconocimiento,
organizaciéon y funcionamiento de las personas juridicas que actien y operen

en todo el &mbito de la Provincia.

* Federacion de Cooperativas de Agua Potable y Saneam iento de la
Provincia de Buenos Aires Ltda. (FEDECAP):  ejerce la representacion de
las cooperativas asociadas, en defensa de los intereses del sector ante los
poderes publicos, empresas publicas y toda otra persona juridica de caracter
publico o privado y/o entidades gremiales o profesionales, nacionales o
extranjeras y sectores privados. Ademds, ejerce como mandataria la
representacion de las asociadas en congresos y comisiones de caracter
oficial o privado, actos, tramites y gestiones relacionados con sus objetivos e
intereses sociales. Esta Federacién realiza periddicamente capacitaciones a
las cooperativas en materia de temas inherentes al funcionamiento y
desarrollo del sector cooperativo. La Cooperativa se encuentra nucleada a
FEDECAP desde el afio 2003 y recibe, a través de dicha institucion,

asesoramiento en materia legal, tributaria, contable y laboral.

4.3.2 Participacion y capacitacion cooperativa %

En la Asamblea anual realizada el 30/4/2011 asistieron 25 asociados-usuarios.
Teniendo en cuenta que la cantidad total de asociados a la fecha era de 1444, este
indicador refleja una participacion menor al 2%. Cabe aclarar, que de estos 25
asociados, unos 12 son miembros del Consejo de Administracién y 8, empleados de
la Cooperativa. Por lo tanto, la participacion de vecinos usuarios del servicio que no

% Segun Informe Balance Anual 2011, aportado por la Cooperativa.
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tienen relacion directa con la Cooperativa, se reduce a solo 5. Esto refleja un bajo
grado de involucramiento de los asociados-usuarios del servicio de agua potable en

cuestiones relacionadas con la operacion y funcionamiento del servicio.

En cuanto a la capacitacion cooperativa, durante el periodo de realizacion de esta
tesis, tanto los miembros del Consejo de Administracion, asi como los empleados de
la Cooperativa, han asistido a distintos cursos organizados por la Revista Lazos
Cooperativos®’. Ademas, han participado en reuniones y capacitaciones coordinadas
por el SPAR y FEDECAP.

4.3.3 Marco Normativo %

Se considera aqui la normativa que tiene relacién directa con el uso y preservacion
del agua subterrdnea y con los servicios publicos de agua potable y saneamiento,
asi como también aquella que regula la gestién de los residuos soélidos urbanos, el
tratamiento y disposicion de los efluentes industriales (frigorifico) y el uso de
agroquimicos, entendiendo que el no cumplimiento de esta normativa se traduce en
un incorrecto manejo de dichos residuos y efluentes, resultando como consecuencia

la contaminacion del acuifero.

4.3.3.1 Recursos hidricos

A nivel nacional, la Constitucion de la Republica Argentina no posee disposiciones
referidas especificamente al agua, su proteccion y gestion, aunque en el Articulo 41,
en forma genérica, se garantiza el derecho a un ambiente sano y equilibrado a todos
los habitantes de la Republica, consagrando el concepto de Desarrollo Sostenible

(DS) e imponiendo a las autoridades la obligacion de proveer a la proteccion de ese

" Esta Revista es editada por la Cooperativa de Trabajo Philipe Buchez Ltda., la cual fue creada en el
afio 1995 en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Para conocer mas sobre esta cooperativa y sus
g)ublicaciones: www.lazoscooperativos.com.ar )

En base apuntes de catedra seminario Normativas Ambientales y Fundamentos Eticos.
Especializacion y Maestria en Ingenieria Ambiental (2009). UTN-FRBB y Bukosky, M. (2008).
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derecho y a la utilizacion racional de los recursos naturales, la preservacion del

patrimonio natural y cultural y la diversidad biolégica.

Dicho articulo fue introducido en la Constitucion Nacional en la reforma del afio
1994, consagrado en el capitulo “Nuevos Derechos y Garantias se ve
complementado con la herramienta de proteccion y garantia colectiva, que es el
amparo, establecido en el Articulo 43. Finalmente, el Articulo 124 reconoce a las
provincias el dominio originario sobre sus recursos naturales, y por ende sobre las

aguas sitas dentro de su territorio.

En el ambito de la Provincia de Buenos Aires, las constituciones y normas en
materia ambiental y de aguas ya afirmaban con anterioridad a la reforma de la
Constitucion Nacional de 1994, el dominio de las provincias sobre sus recursos

naturales, entre ellos el hidrico.

En cuanto a la normativa especifica de la Provincia de Buenos Aires, la Ley N°
5.965/58 de “Proteccion a las Fuentes de Provision y a los Cursos y Cuerpos

Receptores de Agua y a la Atmésfera” , prohibe a las reparticiones del Estado,
entidades publicas y privadas y a los particulares, el envio de efluentes residuales
sélidos, liquidos o gaseosos, de cualquier origen, a la atmosfera, a canalizaciones,
acequias, arroyos, riachos, rios y a toda otra fuente cursos o cuerpos receptores de
agua, superficial o subterraneo, que signifique una degradacion o desmedro del aire
o de las aguas de la provincia, sin previo tratamiento de depuracion o neutralizacion
que los convierta en inocuos e inofensivos para la salud de la poblacion o que
impida su efecto pernicioso en la atmoésfera y la contaminacién, perjuicios y

obstrucciones en las fuentes, cursos o cuerpos de agua.

También, la Provincia de Buenos Aires cuenta con la Ley N° 12.257/99 (Cddigo de
Aguas) y sus decretos reglamentarios, que establece el régimen de proteccion,
conservacion y manejo del recurso hidrico de la Provincia. Crea la Autoridad del
Agua (ADA) como ente autarquico de derecho publico y naturaleza multidisciplinaria.
En cuanto a las normas aplicables al agua subterranea, el mencionado Caodigo de

Aguas, establece:
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En su Art. 83, que todos pueden por si o autorizando a terceros, explorar
aguas subterrdneas en suelo propio, salvo prohibicién expresa y fundada de
la ADA. La exploracion en suelo ajeno o del dominio publico o privado solo
puede realizarse previa autorizacion expresa de la ADA. Cuando las tareas a
desarrollar impliquen la ejecucion de perforaciones, sean éstas de cualquier
diametro o profundidad para estudio, extraccion de agua, proteccion catédica
o cualquier otro fin, debera solicitarse el correspondiente permiso de

perforacion.

En el Art. 84, que en la ejecucidn de perforaciones y toda obra de captacion o
recarga de agua subterranea que se realice, debera tenerse en cuenta que no
contamine a los acuiferos en forma directa o indirecta conectando
hidraulicamente acuiferos, y que ésta contaminacion pudiera dafiar a su vez a
terceros. Al respecto, la ADA podra recomendar o limitar, los didmetros,
profundidades, volimenes y caudales, la instalacion de dispositivos
adecuados que permitan la medicion de niveles de aguas y caudales
extraidos, los sistemas de explotacion de nuevos pozos y las distancias que

deberan guardar de otros pozos y cuerpos de agua.

En el Art. 88, que cuando se realicen obras o explotaciones que pudieran
alterar la cantidad, calidad o dinamica del agua subterranea, es necesario
solicitar permiso a la autoridad de aplicacion (Art. 88).

A nivel municipal, en materia de recursos naturales y medio ambiente, las provincias

han delegado competencia a favor de los municipios. Si bien, en algunos casos, las

provincias y los municipios comparten el ejercicio del poder de policia dentro del

marco de sus respectivas competencias, segln Iza, A. y Rovere, M. (2005)%° el

alcance de dicha potestad varia de una provincia a otra y adquiere relevancia en la

actualidad cuando, como consecuencia de la descentralizacion de servicios, ha

crecido mucho la 6rbita municipal. Sin embargo, para el caso de estudio de esta

% En Bukosky, M. (2008)
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tesis es la Provincia de Buenos Aires quién a través de sus organismos

competentes, ejerce el control en materia de agua potable.

4.3.3.2 Servicios de agua potable y saneamiento

En el ambito de la Provincia de Buenos Aries, el Decreto-Ley N° 7.533/69 crea el
Servicio Provincial de Agua Potable y Saneamiento Rural (SPAR), que tiene la
finalidad de ejecutar en el &mbito provincial el Plan Nacional de Abastecimiento de

Agua Potable y Saneamiento Rural. Este Plan, como se mencioné en el Capitulo de
Antecedentes, permite con apoyo técnico del SPAR vy la financiacion del BID, la
creacion de la Cooperativa de usuarios que brinda el servicio de agua potable en

Saavedra.

Asimismo, la Ley N° 11.820/96 y anexos establecen el Marco Regulatorio para la
Prestacion de los Servicios Publicos de Provision de Agua Potable y Desagues
Cloacales en la Provincia de Buenos Aires y las Condiciones Particulares de
Regulacion para la Concesion de los Servicios Sanitarios de jurisdiccion provincial.
La Ley citada, fija en el Anexo A las normas de calidad agua potable, frecuencia de
muestreos y técnicas analiticas para la Provincia de Buenos Aires (se amplia en el

Capitulo 2, Marco Teorico, 2.4 Gestion del servicio de agua potable).

A su vez, en el afio 2003 fue aprobado el Decreto N° 878 y su modificatorio Decreto
N° 2.231/03, el cual establece el “Nuevo Marco Regulatorio” para la prestacion de los
servicios publicos de provisibn de agua y desagies cloacales en la Provincia. El
mismo fue reglamentado y convalidado por el Articulo N° 33 de la Ley N° 13.154 de
la Provincia de Buenos Aires y su Decreto Reglamentario N° 3.289/04, derogando
toda otra normativa que se oponga al mismo, siguiendo en vigencia los articulos de

las leyes afines que no fueran modificadas por este.

El Decreto N° 878/03, a diferencia de lo que establecia el Marco Regulatorio
anterior, establece la posibilidad de que el servicio publico sanitario pueda ser

prestado por el propio Estado (en calidad de titular del mismo), o bien, mediante la
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concesion del servicio publico, delegando su prestacion a sociedades anénimas o
cooperativas de usuarios (como es el caso de estudio de esta tesis), 0 en sujetos de

derecho publico.

El Decreto N° 2.231/03, modificatorio del Decreto N° 878/03, en su Art. 15 transfiere
del SPAR al OCABA, la gestion del control del cumplimiento, por parte de las
Cooperativas, de la calidad, continuidad y regularidad de los servicios sanitarios,
como en lo relativo a la conservacion de los recursos y razonabilidad de las tarifas.
Todo de acuerdo a las normas que regulan estos parametros, que figuran en los

Contratos de Operacién y Administracion y en el presente decreto®.

Asimismo, reconoce especialmente entre los concesionarios del servicio publico de
agua potable y desagues cloacales a las Entidades Cooperativas, en virtud de su
naturaleza y los antecedentes histdricos en la constitucidon y prestacion del servicio,
estableciendo que toda legislacion y/o normativa establecida para regular dichos
servicios, debe contemplar adecuadamente la existencia y normal continuidad de
estas entidades. También indica, que una vez vencidos los contratos entre el SPAR
y las distintas cooperativas, por el otorgamiento de la Operacion y Administracion de
los servicios sanitarios a cargo de estas ultimas, y habiendo sido satisfactoria su
gestion en cuanto al cumplimiento de todas sus obligaciones fiscales, contractuales,
reglamentarias, de las normas de calidad del servicio, encontrandose al dia con
todas sus obligaciones con la Provincia u otros Organismos Provinciales, se
celebrara un Contrato de Concesion de los servicios sanitarios, entre la

correspondiente Cooperativa y la Provincia de Buenos Aires.

El mencionado Decreto, introduce la diferenciacion entre la autoridad regulatoria,
qgue es el Ministerio de Infraestructura, Vivienda y Servicios Publicos de la Provincia
de Buenos Aires, y la autoridad de control del servicio, creando el Organismo de

Control de Aguas de Buenos Aires (OCABA), cuya funcién es la de verificar el

100 £ consonancia con este decreto modificatorio y en funcion de lo reglamentado por el Art. 16 del
Decreto N° 878/03, el OCABA encomienda al SPAR, a través de un Convenio de Colaboracion
Institucional establecido en el Decreto N° 2597/06, la realizacién de inspecciones a efectos de
fiscalizar la prestacion del servicio sanitario (aspectos econdmicos, técnicos, juridicos y sociales)
ejecutado aquellos prestadores originariamente constituidos bajo la érbita del SPAR, conforme Ley N°
7533/1969 y modificatorias.
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estricto cumplimiento de las obligaciones legales y contractuales a cargo de los

prestadores y la defensa de los derechos de los usuarios.

Ademas, como se mencioné en el Marco Tedrico, dicho Decreto define las
condiciones del servicio sustentable e indica que este criterio de sustentabilidad
del servicio es el principio sobre el cual se funda el Plan Director de los Servicios de
Agua Potable y Saneamiento, cuyas pautas generales deberan ser establecidas por
la autoridad regulatoria (elaboracidon del esquema de desarrollo del servicio,
definicion de las politicas a adoptar y la estrategia a cumplir para alcanzar las metas
y objetivos estatuidos en el Marco Regulatorio) teniendo en cuenta las

particularidades de cada region de la Provincia.

En el encuadre del Marco Regulatorio revisado precedentemente, la Cooperativa
gue gestiona el servicio de agua potable en Saavedra, firmé con el SPAR, en el
2007, el Contrato de Concesion del Servicio Publico, segun Decreto N° 3.024/07.
Dicho contrato, que entro en vigencia en el 2011, establece un plazo de concesion
de 30 afios, a cuyo vencimiento, el concedente evaluara el cumplimiento de la
concesionaria y de resultar satisfactorio por haber cumplido eficientemente con el
servicio, podra prorrogarle la concesion, previa intervencion del Organismo de

Control (Anexo ).

A nivel interno, la Cooperativa se rige por el Estatuto Social propio y, en todo aquello
que este no previere, por la normativa vigente en materia de cooperativas, la cual se

describe en el siguiente apartado.

4.3.3.3 Cooperativas

A nivel nacional, la Ley N° 20.337/73, “Ley Organica de Cooperativas” y
modificatorias, establece los fundamentos, estructura de los érganos de gobierno,
administracion y aspectos legales que deben regir a una cooperativa. La autoridad
de aplicacion es el Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social (INAES),

dependiente del Ministerio de Desarrollo Social.
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En cuanto a la cantidad minima de personas para formar una Cooperativa, deben
ser 10 segun el Art. N° 2, Inciso 5° de esta ley. Asi también, establece que el acto
fundacional de una Cooperativa es la Asamblea Constitutiva (Art. N° 7) y los
contenidos del Estatuto Social (Art. N° 8) entre ellos, la denominacion y el domicilio,
la designacion precisa del objeto social, el valor de las cuotas sociales y el derecho
de ingreso si lo hubiera, la organizacion de la administracion y la fiscalizacion y el
régimen de las asambleas, las reglas para distribuir los excedentes y soportar las

pérdidas, etc.

Establece la estructura interna de las cooperativas, definiendo en el Capitulo VI, a la
Asamblea, como el érgano superior y soberano, a través de la cual los asociados
expresan su voluntad; asi como su funcionamiento y los diferentes tipos (ordinarias y
extraordinarias). Las Ordinarias se realizan una vez al afio dentro de los 4 meses
siguientes a la fecha de cierre del ejercicio y las extraordinarias tendran lugar toda
vez que lo disponga el Consejo de Administracion, el Sindico o por el 10 % como

minimo del total de los asociados.

En el Capitulo VI define al Consejo de Administracion como el érgano elegido por la
Asamblea para administrar y dirigir las operaciones sociales y realizar todas las
funciones que no estan reservadas para la Asamblea. Establece que los consejeros
deben ser asociados y no menos de tres (Art. N° 63°). Es un 6rgano colegiado y de
caracter permanente. La duracion en el cargo no puede exceder de 3 ejercicios,
pudiendo ser reelectos, salvo disposicion expresa del estatuto en contrario. Debe
reunirse por lo menos 1 vez al mes y los temas tratados deben constar en el Libro de

Actas de Reuniones del Consejo de Administracion.

En el Capitulo VII, relacionado con la Sindicatura, establece que la fiscalizacion
privada esta a cargo de uno o mas sindicos elegidos por la Asamblea entre los
asociados (Art. N° 76). Establece las atribuciones del Sindico, sin perjuicio de las
gue conforme a sus funciones le confiere la ley y el estatuto. En general segun el
Inciso 10°, debe velar por que el Consejo de Administracion cumpla la ley, el

estatuto, el reglamento y las resoluciones asamblearias. De acuerdo a la Resolucion
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1.028/94 -ex INAC, el Sindico debera volcar en el Libro de Informe de Sindicatura

todas las novedades que hagan a su gestion como 6rgano de fiscalizacion privada.

De acuerdo al Articulo 81° de la mencionada ley, las cooperativas deben contar,
desde su constitucién y hasta que finalice su liquidaciéon con un servicio de Auditoria
Externa a cargo de un Contador Publico Nacional. Los informes producidos deberan
conformarse de acuerdo a lo establecido por la Resolucion N° 188/80 y su
modificatoria 593/89 -ex INAC.

4.3.3.4 Calidad del agua potable

A nivel nacional, como valores de referencia de potabilidad del agua, se pueden citar
los parametros para agua potable que figuran en el Art. 982 del Cddigo Alimentario
Argentino (CAA) y resoluciones modificatorias. En relacion a la presencia de
concentraciones del compuesto arsénico (As) en el agua subterranea, en el 2007, se
estableciéo una prorroga de 5 afios para la adecuaciéon de 0,05 mg/l al valor de
0,01mgl/l, segun Resolucién Conjunta SPRyRS y SAGPyA N° 68/07 y N° 196/07.
Vencido dicho plazo, en febrero 2012, la Resolucion Conjunta N° 34/12 y N° 50/12
modificé dicho articulo, estableciendo 5 afios mas de prorroga, para alcanzar el valor
de 0,01lmg/l de arsénico, hasta contar con los resultados del estudio
“Hidroarsenicismo y Saneamiento Basico en la Republica Argentina — Estudios
basicos para el establecimiento de criterios y prioridades sanitarias en cobertura y
calidad de aguas” cuyos términos fueron elaborados por la Subsecretaria de

Recursos Hidricos del Ministerio de Planificacion Federal.

Como se menciono en el marco tedrico, en el ambito de la Provincia de Buenos
Aires, en cuanto a la calidad del servicio publico sanitario el Decreto N° 878/03 (Art.
33) indica que, una “Comision Permanente de normas de potabilidad y calidad de
vertido de efluentes liquidos y subproductos” fijara las caracteristicas y condiciones
qgue debe reunir el agua para ser considerada potable y/o corriente. Esta Comision
de Notables (asi llamada en el mismo decreto) debia expedirse en un término de

seis meses, a partir de junio de 2003, en relacion a los parametros de calidad del
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agua potable. Dicha comisién solicitdé una prérroga de seis meses, no habiéndose
expedido a la fecha, permaneciendo en consecuencia vigentes los valores
establecidos en el ANEXO A de la Ley N° 11.820.

4.3.3.5 Uso racional del agua

A nivel provincial, el Decreto N° 878/03 hace referencia, en el Art. 34, al consumo
racional del agua estableciendo que “el manejo y consumo de agua potable debera
tender a un aprovechamiento racional, por parte de las Entidades Prestadoras, como
por parte de los Usuarios del servicio, administrando cuidadosamente el agua y

evitando su derroche”.

A nivel local, el Decreto N° 83/09 de aplicacién para todo el partido de Saavedra,
destaca en su articulado la necesidad de racionalizar la utilizacion del agua potable
(del 1° de noviembre al 30 de marzo de cada afio) a fin de que la provision sea

suficiente para cubrir las necesidades basicas de los usuarios.

4.3.3.6 Gestion de los Residuos Solidos Urbanos (RS U)

A nivel provincial, la Ley N° 13.592/06 de Gestion Integral de los Residuos Sdlidos
Urbanos delega a los municipios la Gestion Integral de los residuos que genera su
comunidad y al mismo tiempo establece criterios basicos para reducir, reutilizar y
reciclar. Establece ademas que los municipios deberan cumplir con una reduccion
del 30% los volumenes de residuos enviados al relleno sanitario en un plazo no
superior a los 5 afios contados a partir del 2006, plazo que se ha cumplido, sin

gestiones concretas en Saavedra para la gestion integral de los RSU.

A nivel local, la Ordenanza N° 3.524/94, recomendaba para la ciudad de Pigié, la
creacion de una planta de reciclado de RSU (la cual se encuentra en
funcionamiento), previendo la posibilidad futura de que cada localidad del Partido de

Saavedra cuente con una gestién similar de los RSU. Asi también, la Ordenanza N°
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3.858/96, prohibe arrojar todo tipo de residuos sobre plazas y demas sectores

publicos del Partido.

4.3.3.7 Actividad de faena

Como actividad industrial principal, se cita la faena de animales, ya que el frigorifico

que se ubica en Saavedra, es el mayor consumidor de agua de la localidad.

En la Provincia de Buenos Aires, la Ley N° 11.459/93 de radicacion industrial y su
Decreto Reglamentario N° 1.741/96, establece que la Industria Frigorifica se
encuentra clasificada como de tercera categoria, por estar asociada a un alto
impacto ambiental. Dicha categoria incluye la matanza de animales, preparacion y
conservacion, explotacion de mataderos y preparacion y conservacion de la carne
incluso la elaboracion de chorizos, grasas comestibles de origen animal, harinas y
sémolas de carne y otros subproductos (cueros, huesos, etc.). Esta ley exige por
parte de la industria, la presentacion de la Evaluacion de Impacto Ambiental del
establecimiento ante la autoridad de aplicacion correspondiente.

A nivel provincial, la Ley N° 11.123 y modificatoria (Ley N° 11.306), y Decretos
Reglamentarios N° 2.683/93 y N° 2.464/97 regulan la habilitacion y funcionamiento
de los establecimientos donde se faenan'®!, depositan o transportan sub-productos y
derivados de origen animal (todo tipo de carnes y sus derivados) las categorias y

comercializacion en el territorio bonaerense.

Si se considera esta ley, el frigorifico de Saavedra se categoriza como de clase B,
entendiendo por “Matadero - Frigorifico tipo "B", al establecimiento autorizado para

faenar bovinos, ovinos, porcinos y/o caprinos y cuyas carnes y menudencias

%1 Se entiende por faena al trabajo comprendido desde el sacrificio del animal, pasando por su

entrada a camara frigorifica hasta su expendio con destino al consumo o industrializacion de las
reses, medias reses 0 cuartos. Ley N° 11.123 y modificatoria. Anexo Il. Capitulo |. Definiciones
Generales. Inciso 1.1.9.
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deberan expenderse y consumirse, exclusivamente dentro del territorio de la

Provincia de Buenos Aires"%?,

El Organismo de Aplicacion de esta ley y de las normas reglamentarias y
complementarias que dicten, es el Ministerio de Asuntos Agrarios y Pesca, por
intermedio de la Direccion Provincial de Ganaderia. Este Organismo podra coordinar
las tareas para fiscalizar su cumplimiento con las autoridades municipales, las que
guedan obligadas a aplicarlas en sus respectivas jurisdicciones, prevaleciendo sobre

toda otra disposicion local.

En cuanto al uso y disponibilidad del agua potable, la ley mencionada establece
como requisito para la ubicacion de estos establecimientos, “contar con

"193 v que “el establecimiento debera

abastecimiento abundante de agua potable
poseer una adecuada disponibilidad de agua potable y distribucién de la misma,

como asi también, de agua caliente en los distintos sectores productivos”.

También establece el destino y/o tratamiento que debe realizarse a las visceras en
el propio establecimiento para poder ser utlizadas para la elaboracion de
subproductos (chacinados y/o embutidos) y de los efluentes liquidos (sangre y aguas

servidas) provenientes de las distintas actividades de faena.

En el caso del frigorifico local, este deberia realizar el tratamiento de la sangre en
una escaldadora, lo que requiere calentarla hasta alcanzar una temperatura de 70 °C
para que pueda ser utilizada como alimento para animales. El problema es que el
establecimiento, ubicado en el Sector Industrial Planificado (SIP) de la localidad, no
cuenta con el servicio de gas natural, impidiendo este tipo de tratamiento.

102

108 Ley N° 11.123 y modificatoria. Anexo Il. Capitulo I. Definiciones Generales. Inciso 1.1.27

Ley N° 11.123 y modificatoria. Anexo Il. Capitulo 1ll. Ubicacién. Inciso 3.1. Punto d)
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4.3.3.8 Uso de agroquimicos

En el &mbito de la Provincia de Buenos Aires, la Ley N° 10.699/88 y sus normas
reglamentarias tienen como objetivo la proteccion de la salud humana, los recursos
naturales y la produccion agricola a través de la correcta y racional utilizacion de
agroquimicos, como asi también evitar la contaminaciéon de los alimentos y del
medio ambiente (Art.1). Regula la elaboracién, formulacion, fraccionamiento,
distribucion, transporte, almacenamiento, comercializacion o entrega gratuita,
exhibicién, aplicacion y locacion de aplicacion de: insecticidas, acaricidas,
nematodicidas, fungicidas, bactericidas, antibidético, mamalicidas, avicidas,
feromonas, molusquicidas, defoliantes, y/o desecantes, fitorreguladores, herbicidas,
coadyuvantes, repelentes, atractivos, fertilizantes, inoculantes y todos aquellos otros
productos de accién quimica y/o biolégica no contemplados explicitamente en esta
clasificacion, pero que sean utilizados para la proteccion y desarrollo de la

produccion vegetal (Art. 2).

La autoridad de aplicacion de esta normativa es el Ministerio de Asuntos Agrarios
(MAA), a través de la Direcciéon Provincial de Fiscalizacibn Agropecuaria y
Alimentaria, que tiene como funcién principal, fiscalizar la elaboracion, formulacion,
fraccionamiento, distribucion, transporte, almacenamiento, comercializacion,
exhibicion y aplicacion de productos de accién quimica, y/o biolégica que sean
utilizados para la proteccion y desarrollo de la produccién vegetal.

En cuanto a la preservacion de los recursos hidricos, el Decreto N° 499/91, no
establece ningun tipo de restriccion, pudiendo realizar aplicaciones terrestres o
aéreas hasta el mismo limite de los cuerpos de agua, cursos y pozos de bombeo. Si
establece una restriccion de aplicacion aérea en un radio de 2 km de “Centros
Poblados”, pero sin definir o delimitar el “Centro Poblado” (Art. 38). Estas
consideraciones fueron incluidas en el anteproyecto para la modificacién de dicho
decreto, teniendo en cuenta las delimitaciones que cada Municipio puede adoptar
sobre su territorio, segun la Ley de Uso del Suelo N° 8.912/77, en Area Urbana, Area
Complementaria y Area Rural. A partir de esta delimitacion, el Ministerio de Asuntos

Agrarios (MAA) planea establecer restricciones y prohibiciones para las aplicaciones
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de agroquimicos permitiendo una mayor participacion conjunta de los Municipios
con el Estado Provincial en las acciones de control. Con respecto a la aplicacion

terrestre, la normativa no establece ningtin condicionante™®*.

4.4 Subsistema Econdmico

En el subsistema econdmico se han considerado como variables relevantes para el
estudio, la infraestructura de servicios (agua potable, energia eléctrica, desagies
cloacales, entre otros), el uso del suelo, el equipamiento comunitario (escuelas,
hospitales, clubes deportivos, seguridad, entre otros), las actividades productivas y
de servicios principales; asi como los residuos y efluentes generados por dichas

actividades.

4.4.1 Infraestructura de servicios

La localidad de Saavedra cuenta con servicio de agua potable, energia eléctrica,
desagies pluviales, red de gas, limpieza urbana (recoleccion de residuos y barrido
de calles) y red vial. No cuenta con cobertura de servicios de desagties cloacales.

105 como se menciond, es

El servicio de agua potable, con una cobertura del 98%
prestado por la Cooperativa. Dicha entidad, también ofrece los servicios de sepelio,
ambulancia, enfermeria y transporte diario de pacientes oncologicos que son
asistidos en la ciudad de Bahia Blanca. Siendo, la gestion del servicio de agua

potable motivo de este estudio, merece un tratamiento particular en el Capitulo 5.

La energia eléctrica es comercializada y distribuida en la localidad a través de dos
empresas distribuidoras, la Empresa Distribuidora de Energia del Sur S.A. (EDES
S.A.), sucursal Saavedra y la empresa de Transporte de energia de la Provincia de

104 Ej anteproyecto mencionado, propone establecer un area de amortiguamiento de 500mts. sobre

las areas urbanas, donde se permitira hacer aplicaciones terrestres bajo determinadas pautas de
manejo técnico.
1% Dato aportado por la Cooperativa que gestiona el servicio de agua potable.
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Buenos Aires (TRANSBA S.A) - Pigué. La electricidad llega a la localidad a través de
dos lineas de 33.000 Kw. y luego en cada Estacion Transformadora (ET) se la
transforma a 13.000 Kw. Los usuarios residenciales y no residenciales, estan
representados por lo 1100 medidores existentes'®. La Cooperativa que gestiona el
servicio de agua potable es uno de los grandes consumidores de la localidad y se
abastece de la red de EDES S.A, contando con siete (7) medidores, de los cuales
cuatro (4) se ubican en las bombas de los pozos de captacion, uno en el predio
donde se localiza el tanque de almacenamiento, uno en la oficina comercial, y el
altimo en la sala de sepelio. EI medidor correspondiente a la bomba del Pozo N° 1
(bomba de 15HP), representa el mayor consumo con aproximadamente unos 2000
Kw/afio™®’. Otros grandes consumidores son: el frigorifico, la sucursal Cooperativa

Obrera Ltda. y la Unidad Penitenciaria.

Los desagies pluviales se concretaron en el afio 2006, con el fin de dar solucion a

varios barrios que venian sufriendo anegamientos reiterados.

El servicio de gas natural, es suministrado por la empresa Camuzzi Gas Pampeana
gue posee una planta reductora ubicada proxima a Saavedra donde el gas es

comprimido para ser utilizado a nivel residencial y/o comercial.

El alumbrado publico, barrido de calles y la recoleccién domiciliaria de residuos es
un servicio administrado por el municipio, siendo los residuos recolectados,
depositados en el Basural Municipal a cielo abierto que se ubica a menos de 100

metros del Barrio del Servicio Penitenciario®.

1% Opsérvese gue la cantidad de medidores existentes de energia eléctrica, es similar a la cantidad

de conexiones de agua potable, registradas en noviembre 2011(1034). Por lo tanto, puede inferirse,
%ge la cobertura del servicio de energia eléctrica es cercana al 98%.

Dato aportado por EDES S.A., Sucursal Saavedra. Este valor representa un promedio de los

consumos registrados por el medidor ubicado en la bomba del Pozo N° 1 en el periodo enero-
diciembre 2011.
198 En el afio 2010 se realizaron gestiones ante el Organismo de Desarrollo Sustentable (OPDS) de la
Provincia de Buenos Aires para la erradicacion del Basural, con el objetivo de dar cumplimiento a la
Ley N° 13.592/06. A su vez, se habia dado comienzo a la campafa de separacion en origen y los
residuos inorganicos eran enviados a la Planta de Reciclado “Pago Limpio”, localizada en Pigié. En
el caso de los organicos, eran depositados en el Basural. Por diversos motivos, se suspendio el envio
de la fraccion inorganica a Piglié y hasta el momento de desarrollo de la tesis, dicha actividad no se
habia reanudado.
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Respecto de la red vial, Saavedra, se encuentra a 5Km. de la Ruta Nacional N° 33
principal eje de circulacion del sudoeste bonaerense; existiendo una importante red
de caminos y accesos secundarios que facilitan las comunicaciones con otros
centros de la region. A su vez, este espacio es atravesado por el ramal ex Ferrocarril
Roca, donde circulan trenes de carga operados actualmente por la empresa privada
Ferro Expreso Pampeano S.A y trenes de pasajeros operados por la empresa

estatal Ferrobaires.

Los medios de transporte que comunican Saavedra con otras localidades de la
region, estan representados por el ferrocarril operado por la empresa Ferrobaires
(ramal Bahia Blanca) con tres salidas semanales hacia Bahia Blanca y hacia
Constitucion (Buenos Aires) y por una linea de dmnibus que realiza dos viajes

diarios. Ademas existen servicios de combis de corta y mediana distancia.

La unidad carcelaria, ubicada a unos 2km. de la zona urbana, se abastece de gas y
energia eléctrica directamente, a través de plantas ubicadas en su cercania. En
cuanto al agua potable, la Cooperativa no abastece a dicho establecimiento, puesto
que éste cuenta con dos perforaciones propias.

Con respecto al servicio de desagues cloacales, el “Proyecto de Obra de Cloacas
para Saavedra” del afio 1997, indicaba la construccion inmediata de este tipo de
infraestructura, pero recién en el afio 2009 se firma un acta compromiso con la
presencia de las autoridades municipales, del SPAR y de la Cooperativa. En abril del
afio 2011 se realizo la licitacion de la obra, la cual comprendera tres etapas, una
vinculada a la planta depuradora y las dos restantes a los distintos trabajos a realizar
en las dos zonas en las cuales esta trazado Saavedra. Incluye, estacion de bombeo,
caferia entre estacion de bombeo y planta depuradora (lagunas de oxidacion),
planta depuradora y cesion de descarga hasta el cuerpo receptor ubicado en la zona
del arroyo Alfalfa. A la fecha (2012), no ha comenzado la ejecucion de las obras
previstas. Una vez concluida la ejecucion, la administracion del servicio de desaglies

cloacales, quedaria a cargo de la Cooperativa.
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Las cloacas en Saavedra estan enmarcadas dentro del Plan "Cuidar" del gobierno
de la Provincia de Buenos Aires, que incluye 300 obras de saneamiento dentro de la

Provincia, que serian solventadas a través de un subsidio provincial.

4.4.2 Uso del suelo

Se evidencia en la localidad una marcada tendencia al uso residencial con un
importante grado de equipamiento comunitario y comercial, ademas de algunos
pequefios talleres y depdsitos. La instalacion industrial se orienta hacia el Sector
Industrial Planificado (SIP) ubicado en el camino de acceso a la localidad. En los
sectores adyacentes al centro urbano, se desarrollan actividades agropecuarias

intensivas'® (Mapa N° 7).

199 Moglie, M. (2007)
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Zonificacion Preventiva, Ordenanza 4906/03

AR

<~a Goyena

4
a Bahia Blanca

a Dufaur

v
Referencias
- Area Sin Lesgislar - Zona De Uso Especifico: Unidad Carcelaria
[ Area Semi-Urbana Sin Servicio De Agua Potable I sector Industrial Planificado (Ordenanza 4775/02)
- Area Semi-Urbana Con Servicio De Agua Potable - Distrito De Urbanizacién Especial

|:| Area Complementaria: Zona Uso Agropecuario Inten. AR Area Rural

Mapa N° 7: Zonificacion preventiva segun Ordenanza N° 4903/03.
Fuente: Elaboracidn propia en base a Moglie, M. (2007)
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4.4.3 Equipamiento comunitario

En el Apartado 4.2.2 Educacion, se menciono el rol fundamental de las instituciones
educativas en el desarrollo de conocimientos, habitos y comportamientos en la
poblacién para fomentar la sostenibilidad de la gestion del servicio de agua potable.

En cuanto a equipamiento educativo, Saavedra cuenta en los distintos niveles de
aprendizaje, con una matricula total cercana a los 721 alumnos™° distribuidos en 8
(ocho) establecimientos de instruccién publica: Jardin de Infantes N° 905, Escuela
Primaria N° 1 y N° 2, Escuela Superior Basica N° 6, Escuela de Educacion Media N°
1, Bachillerato y/o Técnico Nocturno para Adultos, Centro de Educacion de Adultos
701! y Escuela Especial Anexo 501. Las demandas educativas estan cubiertas
hasta el nivel medio, no contando con establecimientos de nivel terciario, ni
universitario. Los centros de educacién de nivel terciario y universitario*? méas
cercanos se encuentran a aproximadamente 30Km., en la ciudad de Pigiié o a unos

100Km., en la ciudad de Bahia Blanca.

El equipamiento sanitario, incluye un establecimiento asistencial que es el Hospital
Municipal “Dr. Miguel Svarch”, con especialidades de clinica médica, cardiologia,
pediatria, odontologia y nutricion. Se realizan internaciones y cirugias menores y se
prestan algunos servicios relacionados al diagndstico por imagenes (radiografias y
ecografias). En relacibn a la cantidad de habitantes y prestacion de servicios
sanitarios, puede inferirse que la atencién es basica. Actualmente el Hospital no
cuenta con un médico Pediatra, debiendo derivar todos los casos que involucran a

nifios, al Hospital y Maternidad de Pigué.

En cuanto al equipamiento recreativo y sociocultural, la localidad tiene numerosos

espacios como el Club Social y Deportivo General San Martin y su respectivo campo

1% En base a comunicacion verbal de los directivos de los establecimientos y datos relevados por

Moglie, M. (2007)

111 . . .z ) .
Este establecimiento nuclea a los internos que se encuentran completando su educacién primaria

en la Unidad Penitenciaria N° 19

H2En Piglé, funciona desde el afio 1999, una sede académica de la Universidad Provincial del

Sudoeste (UPSO) con una amplia oferta de carreras (licenciaturas, tecnicaturas universitarias y

diplomaturas).
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de juego, el Club Atlético Saavedra, La Sociedad Italiana de los Socorros Mutuos, el

Club de Caza y Pesca y Turismo de Saavedra.

Otras instituciones de interés sociocultural son la Biblioteca Popular Juan Bautista
Alberdi, el Teatro Municipal y el Museo Histérico, La Fraternidad de Saavedra, la
Union Ferroviaria y el salén de usos multiples del ex Club Ferro. Cada una de estas
instituciones posee una comision directiva que encabeza las distintas demandas

internas de la comunidad.

Respecto a medios de comunicacion, Saavedra tiene su periodico local “La
Semana”, que aparece los dias viernes y un canal de television por cable que
transmite de lunes a viernes el noticiero local. Este canal también cuenta con un blog
con informacion actualizada de todo el distrito. En cuanto a la radiofonia, existen dos

FM de alcance urbano.

Ademas, la localidad cuenta con varios espacios verdes conformados por ocho
plazas y/o paseos publicos en la planta urbana y el Parque Municipal “Los Alamos”,
gue se ubica sobre la margen izquierda del acceso principal a unos 2 Km. del
pueblo. Dicho espacio ha sido declarado area protegida, reserva forestal y

Patrimonio Cultural del Distrito de Saavedra.
El equipamiento de seguridad y defensa, lo conforman la “Policia de la Provincia de
Buenos Aires”, el “Servicio Penitenciario Bonaerense” (Unidad Carcelaria N° 19), los

“Bomberos Voluntarios de Saavedra” y “Defensa Civil".

La ubicacién de los items que conforman el equipamiento comunitario, se observan

en el Mapa N° 8:
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Equipamiento Comunitario

Equipamiento de Seguridad y Defensa  E. Recreativo-Sociocultural Equipamiento Educativo
T Bomberos Voluntarios . Espacios Culturales /\ Nivel Pre-Escolar

. Defensa Civil O Espacios Deportivos A Nivel Primario

[ Policia de la Provincia de Buenos Aires . Campo De Deportes A Nivel Secundario

. Servicio Penitenciario Bonaerense Equipamiento Sanitario A Taller Protegido
Espacios Verdes (] Hospital Municipal

] Plazas de Barrio y/o Paseos Publicos

Mapa N° 8: Equipamiento comunitario de la localidad de Saavedra.
Elaboracion propia en base a Moglie, M. (2007)
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4.4.4 Actividades productivas y de servicios

4.4.4.1 Actividad agropecuaria

La actividad dominante es la agropecuaria. En lineas generales, la calidad de los
suelos va disminuyendo junto con las precipitaciones y el aumento de la intensidad
de los vientos de NE a SO. Esto se ve reflejado en la aptitud de los suelos, los
cuales van desde los considerados aptos para todo tipo de cultivo a otros que

permiten ganaderia o sélo pastoreo™™.

Al norte y noreste de las sierras, zona cercana al area de estudio, estan los mejores
campos, lo que permite la realizacion de cultivos para cosecha de trigo, girasol, soja,
maiz y sorgo. En cuanto a la cantidad de hectareas sembradas, el trigo, sigue
teniendo protagonismo por ser un cultivo resistente y que se adapta a las

condiciones de clima y suelo.

La localidad de Saavedra, se ubica en el Cuartel XII del Partido (Anexo V), ocupando
una superficie total de 10.844 hectareas, donde la superficie rotable utilizada para la
produccion agropecuaria es de aproximadamente 10.500 hectareas. En el Cuadro N°

11 se puede observar la superficie anual cultivada para el periodo 2008- 2012.

Cultivo 2008/09(2009/10|2010/11{2011/12| Promedio
Trigo 2450 2450 1750 700 1838
Avena 1400 1400 2800 2800 2100
Girasol 350 350 700 1050 613
Maiz 350 350 350 350 350
Soja 350 350 350 350 350
Sorgo 1050 2100 1050 1750 1488
Pastura 700 1050 350 1050 788
Campo Natural | 1750 2450 2100 2450 2188
Campo Bruto 700 1050 700 1050 875

Fuente: Agencia de Extension Rural. INTA Pigué (2012)

13 Oustry, L. (1998)

Cuadro N° 11: Superficie Anual Cultivada en has. Cuartel XllI, Partido de Saavedra
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Los cultivos anuales de invierno son los predominantes, entre ellos Trigo para
cosecha y Avena para pastoreo, ocupan la mayor superficie. La superficie ocupada
con cultivos de verano (Girasol, Maiz y Soja), es menor, rondando las 1300
hectareas en promedio. El principal cultivo de verano es el Sorgo para pastoreo, que
alcanza a 1488 hectareas. El resto de la superficie anual sembrada, esta distribuido
entre pasturas perennes, 788 hectareas, Campo natural, 2188 hectareas y Campo
bruto (lotes posteriores a cosecha que no se laborean ni siembran en el afo

siguiente).

La actividad ganadera aumenta en proporcion a la agricultura a medida que se
avanza hacia el SO, es decir hacia el area donde las condiciones para los cultivos se
hacen mas dificiles, transformandose en la Unica actividad productiva que permite el

medio. Esta se centra en la cria, recria e invernada.

4.4.4.2 Actividad de faena

Otra actividad que se desarrolla, desde fines del afio 2007, es la faena de animales.
El frigorifico, se encuentra en el acceso a la localidad sobre el Sector Industrial
Planificado y junto al frigorifico de Goy en Pigilié, son los Unicos dos habilitados en el

Partido de Saavedra.

El frigorifico de Saavedra tiene un cupo maximo de faena asignado de 30 cabezas
de bovinos y 30 cabezas de porcinos***. Dicho establecimiento, sélo realiza una
faena de bovinos a la semana para abastecer a todo el distrito.

Es importante destacar, que este frigorifico es el mayor consumidor de agua potable

de la localidad, con un promedio de 196 m*mes™®. Segun especialistas en la

114 MAA (2012), mataderos habilitados al 31/12/11

1% Dato aportado por la Cooperativa que presta el servicio, segin volumen promedio facturado
mensualmente al frigorifico en el periodo 2011-2012. Se observa que el consumo supera en casi 20
veces el rango minimo de consumo por conexion domiciliaria, que es de 10m® mensuales.

131



1
“Sostenibilidad de la Gestion del Servicio de Agua Potable en Saavedra” 2013
Noelia Torres

actividad, en la faena bovina se gastan un minimo de 1.500 litros de agua potable

por animal faenado lo que se aproxima al volumen del frigorifico de Saavedra*®.

4.4.4.3 Actividades turistico-recreativas

Uno de los centros turisticos-recreativos mas importantes de la region es la Ermita
“Nuestra Sefiora de Lujan de las Sierras”, sitio religioso se emplazado en la cuspide
de uno de los cerros de las Sierras del Cura-Malal, a 7Km. de Saavedra.
Anualmente, se congregan en la Ermita miles de fieles, en la tradicional
peregrinacion del mes de octubre (que comienza a unos 25Km., en Pigué), asi como
en la celebracion del Via Crucis viviente en Semana Santa (marzo-abril) y en el
Pesebre Viviente en el mes de enero. El santuario de la Ermita cuenta con servicio

de cantina, sanitarios y camping.

Otros centros turisticos importantes, cercanos al area de estudio, son los Clubes de
Pesca y Turismo: Saavedra y Piglié, cuyas instalaciones se encuentran emplazadas
en la ribera de laguna intermedia del sistema lacustre Las Encadenadas (aprox.
22km de Saavedra). El acceso esta dado por diferentes caminos de tierra, que se
toman desde la Ruta Nacional N° 33. En estos clubes se ofrece la posibilidad a los
visitantes de realizar actividades nauticas y la practica de pesca deportiva, contando

con casas Yy cabarfas para alquiler, camping y otros servicios anexos.

4.4.5 Generacion de Residuos Sélidos Urbanos (RSU)

La recoleccion domiciliaria de residuos organicos se realiza periédicamente y los
mismos son depositados en el Basurero Municipal a cielo abierto, ubicado en el
sector Este de la localidad. En un principio, la fraccién inorganica era enviada a la
Planta de Reciclado de RSU Pago Limpio, de Pigiié que funciona desde el afio

118 | obo Poblet, M. (2009). Si se multiplica este valor minimo por los 30 animales faenados

semanalmente (como méaximo) en el frigorifico de Saavedra, esto da un consumo mensual estimado
de 180 m*/mes, valor similar al volumen de agua promedio mensual facturado a dicho establecimiento
(196 m3/mes).
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2000, la cual procesa 250 toneladas mensuales de residuos de esta ciudad y de

otras localidades vecinas®'’.

El traslado de los residuos inorganicos a la Planta de Pigtié no logr6 mantenerse en
el tiempo y actualmente (2012) se esta intentando reflotar un proyecto para armar
una cooperativa que realice la separacion y clasificacion de los RSU en el Basurero

Municipal**®.

En la Unidad Penitenciaria N° 19, los residuos organicos generados se utilizan como
alimento para los cerdos de la microgranja y los inorganicos se depositan a cielo

abierto hasta su posterior traslado al Basurero Municipal.

4.4.6 Generacion de efluentes cloacales

Como se mencion6 anteriormente, en la localidad la descarga de los efluentes
domiciliarios, se realiza a través de camaras sépticas a pozos ciegos. En el caso de
la unidad carcelaria, los efluentes cloacales son volcados, previa decantacién, hacia
el arroyo Cochenleufu Chico, préximo a la unidad. La unidad penitenciaria no cuenta

aun con una planta de tratamiento para dichos efluentes.

En abril del 2011, se licitd la obra para la construccién de la red de desagles
cloacales y planta de tratamiento. A la fecha de presentacion de este documento, no
se ha comenzado con la ejecucion de dicha obra y se conoce que se emplazara en
un terreno de 4 hectareas adquirido por el municipio, ubicado en el area rural en el

acceso a la localidad, en cercanias del arroyo Alfalfa (Plano N° 2 y Plano N° 3).

117

e La Nueva Provincia, 9 de septiembre de 2010.

Blog Canal 7 Saavedra Televisora Color, miércoles 8 de agosto de 2012
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| PLANTS DE
TRATAMIENTO

Plano N° 2: Area del proyecto de red de desagiies cloacales y planta de tratamiento
para la localidad de Saavedra. Fuente: Cooperativa
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Plano N° 3: Detalle de puntos de descarga y planta de tratamiento (lagunas facultativas)
Fuente: Cooperativa
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4.4.7 Generacion de efluentes industriales y agrico  las
4.4.7.1 Efluentes de faena de animales

Como se hizo mencién anteriormente, el frigorifico pertenece segun la legislacion
provincial (Ley N° 11.459/93 y sus modificatorias), a los establecimientos de tercera
categoria, ya que genera una gran cantidad de efluentes y residuos solidos

contaminantes, asi como emisiones gaseosas importantes.

En el caso especifico de Saavedra, respecto a los efluentes del frigorifico, existen
denuncias de algunos medios de comunicacion locales sobre el incumplimiento de
las normas provinciales relacionadas con el tratamiento y destino final de los

residuos sélidos y los efluentes liquidos generados en el proceso de faena™*®.

4.4.7.2 Efluentes agricolas. Uso de agroquimicos

En cuanto al uso de agroquimicos, segun informacion facilitada por la Direccién de
Fiscalizacién Vegetal del MAA™° aguas arriba del area de estudio, es poco
intensivo, realizando una fertilizacion liviana, basada en Fésforo y Nitrégeno,
estimando una aplicacion de 40 a 50kg. por hectarea. En cuanto a la aplicacion de
herbicidas, teniendo en cuenta el cultivo predominante que es el trigo, con una
superficie sembrada de 70.000 hectareas en todo el Partido de Saavedra, se
realizan generalmente dos aplicaciones de herbicidas, una que se realiza uno o dos
meses previos a la siembra (barbecho quimico) y otra durante el desarrollo del
cultivo. Los herbicidas més utilizados son el Glifosato, Melsulfurén, Dicamba y 2,4-D

(acido diclorofenoxiacético).

119 , . . - o . o
Segun estas denuncias dicho establecimiento no realizaria una correcta disposicion final de los
residuos soélidos y efluentes liquidos generados y estos estarian siendo volcados dentro del predio del
Basurero Municipal (Blog Canal 7 Saavedra Televisora Color, 8 de agosto de 2012)
120 .z - . . P
Delegacion Coronel Suarez, ubicada en la ciudad de Pigué
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En cuanto al tipo de aplicacion, el 70% son terrestres debido principalmente a la

diferencia notoria en lo costos con respecto a la aplicacién aérea®".

Segun informacién de la Agencia Extension Rural Pigté del INTA, en el area del
Cuartel Xll del Partido, la practica de Siembra Directa, con el uso obligado del
barbecho quimico, se aplico en la ultima campafa (2011/2012) en un 60% del area
sembrada, con cultivos para cosecha. El uso mayor de los agroquimicos, fertilizantes
y herbicidas se da para el cultivo de trigo y los cultivos de cosecha gruesa, que no se

realiza en toda la superficie sembrada.

En el Cuartel Xll, la aplicacion de herbicidas y de fertilizantes, puede alcanzar
aproximadamente a s6lo unas 2.000 hectareas, que representa poco menos del 20

% de la superficie total de uso agropecuario del Cuartel.

Si bien, las aplicaciones son en su mayoria son de tipo terrestre, varios pobladores
de Saavedra han denunciado ante los medios de comunicacion locales, haber
avistado aviones sobrevolando campos cercanos al area urbana realizando la

aplicacion de agroquimicos*?.

En Saavedra, ya sea por falta de control del cumplimiento de la normativa asi como
por cuestiones aun no contempladas en la misma, la aplicacion de agroquimicos
podria convertirse en una fuente de contaminacion que podria afectar las aguas
superficiales (arroyos), o por percolacion, el acuifero del cual se abastece la

poblacion.

Segun se observa en el Mapa N° 9, que muestra la direccién del flujo subterraneo
del area de estudio, el vuelco de efluentes cloacales de la carcel hacia el arroyo
Cochenleufu Chico no pondria en riesgo de forma directa la calidad del recurso,

considerando la ubicacion de los pozos de captacion construidos hasta el momento.

21 MAA (2012) Dentro del Partido de Saavedra, cercana al area de estudio, existe una sola empresa

aérea aplicadora rural habilitada, ubicada en la ciudad de Pigiié. En cuanto, a empresas aplicadoras
terrestres, existen unas seis dentro del partido, de las cuales cinco se hallan en Pigié.
122http://www.ciudadnoticias.com/2012/05/preocupacion-por-avion-que-fumiga-a-metros-de-una-
vivienda/ (Mayo de 2012)
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No asi, las localizaciones del basural y del frigorifico, constituyen en la actualidad un

riesgo de contaminacion, ya que se encuentran aguas arriba de los mismos.

Direccion del Flujo Subterraneo
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Mapa N° 9: Direccién del flujo subterraneo
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CAPITULO 5

LA GESTION DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE EN SAAVEDRA
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CAPITULO 5

5 LA GESTION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE EN SAAVED RA

Como se menciond, la gestion del servicio de agua potable es una actividad que
estd enmarcada en el sistema socio-ecologico dentro del Subsistema Econdmico
(Apartado 4.4.1 Infraestructura de servicios). Dado que dicha gestion es el motivo de

estudio de esta tesis, se le brinda un tratamiento especial en el presente Capitulo.

5.1 Descripcion del servicio de agua potable

La gestion del servicio, se encuentra a cargo de la Cooperativa de Agua Potable y
otros Servicios Publicos de Saavedra Ltda. y comprende las etapas de: captacion
del agua subterranea, bombeo y conducciéon desde los pozos, desinfeccion del agua,
almacenamiento en el tanque, distribucion a través de la red y comercializacioén del
agua potable. No incluye, la recoleccién de los efluentes cloacales domiciliarios, su
transporte y el tratamiento en planta depuradora'®*, como lo menciona el Decreto N°

878/03 de la Provincia de Buenos Aires.

5.1.1 Proceso de captacion, conduccion, potabilizac  i6n y almacenamiento

La gestion del agua comienza con la captacion de agua subterranea mediante la
explotacion de cuatro (4) pozos de aprox. 30m. de profundidad. De cada pozo se
extrae un caudal de agua promedio de 30m%h, segin informacién verbal
suministrada por la Cooperativa, siendo este valor tedrico en funcion de la

estimacioén del rendimiento de las bombas.

123 En abril del 2011 se realizé la licitacién de la obra de cloacas, la cual comprenderd tres etapas,

una vinculada a la planta depuradora y las dos restantes a los distintos trabajos a realizar en las dos
zonas en las cuales esta trazado Saavedra. Al concluir las tres etapas y cuando se entregue la obra,
la administracién estara a cargo de la Cooperativa.
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Los Pozos N°1 (P1) y N°2 (P2) se encuentran ubicados sobre la calle principal de
acceso a Saavedra y fueron construidos en 1979 al inicio de la prestacion del
servicio. Estos pozos fueron renovados en 2004 y 2006, respectivamente por
presentar problemas con el encamisado. Los Pozos N° 3 (P3) y N° 4 (P4) se ubican
en el area rural al Oeste de la localidad sobre la calle San Juan y estan alineados
con el tanque de almacenamiento. Se construyeron en marzo de 2010 y se
encuentran funcionando desde marzo 2011. Ademas la Cooperativa prevé la
construccion de dos (2) pozos adicionales, Pozo N° 5 (P5) y Pozo N° 6 (P6), los
cuales tienen caracter de exploratorios (Mapa N° 10). Todos los pozos fueron
georreferenciados para esta tesis, constituyendo un aporte para la Cooperativa. Las

caracteristicas de los 6 pozos de captacion, se observan en el Cuadro N° 12:

Coordenadas Capacidad

Pozo Condicion Afio Profundidad de Bomba

N° Aprox.(m) Bom3beo (HP)
Latitud Sur Longitud Oeste iy

1 -62,368831999999998 | -37,781077000000003 Activo 1979-2004** 30 15 15
2 -62,373069999999998 | -37,784381000000003 Activo 1979-2006** 30 30 15
3 -62,373069999999998 | -37,762754999999999 Activo 2010 30 30 7,5
4 -62,363225999999997 | -37,761470000000003 Activo 2010 30 30 7,5
5 -62,364342000000001 | -37,769917999999997 | Exploratorio | En proyecto 30 | e e
6 -62,366846000000002 | -37,768070999999999 | Exploratorio | En proyecto 30 | e | e

**Afio de construccion- Afio de renovacion del pozo

Sistema de Coordenadas Geogréficas: GCS_WGS_1984

Datum: D_WGS_1984
Meridiano de Origen: Greenwich
Unidad Angular: Grados

Cuadro N° 12: Caracteristicas de los pozos de captacion. Elaboracion propia

El sistema de bombeo esta compuesto por 5 bombas, dos correspondientes a los
Pozos 1y 2, que son de 15HP y las otras dos instaladas en los Pozos 3 y 4, que son
de 7,5 HP. La bomba restante, se encuentra ubicada en el tanque de reserva. Para
evitar problemas en el abastecimiento, la Cooperativa cuenta con 3 bombas de

repuesto.
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Pozo N° 1

Referencias
@ Oficina Comercial

@ Tanque y Planta de Cloracion
QO Basurero Municipal

@ Unidad Penal N°19

@ Frigorifico

Pozos
@ Activos
QO Exploratorios

e e Veters

0 350 700 1.050 1.400 1.750

Pozo N° 2

Mapa N° 10: Pozos de captacion de agua subterranea,
tanque de almacenamiento y sala de cloracion. Fuente: Elaboracion propia.
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El agua cruda, es transportada a través de dos cafierias impulsoras, la primera de
asbesto cemento (Asb + Cem) de 200mm de diametro y 2.400m de longitud, que
lleva el agua de los Pozos N° 1 y N° 2; la segunda de PVC de 160mm de diametro y
1.200m que lleva el agua de los Pozos N° 3 y N° 4, para luego someterla al
tratamiento de cloracion para su desinfeccidon microbioldgica, a la subida al tanque

de reserva (Cuadro N° 13).

Tramo (m) D'?r?r?];ro Material Lorzﬁ;t)ud
P1-T Asb + Cem 2400
P2-T 200
P3-T

PVvC
P4-T 160 1200

Cuadro N° 13: Caracteristicas de la red de conduccion

La longitud total de la red de conduccién es de aprox. 3600m, de los cuales un 67%

124

es de asbesto cemento™" y tiene mas de 30 afios de antigiedad, superando la vida

atil de 15 afios que sugiere el ENOSHA™®>.

Una vez desinfectada en la sala de cloracién, el agua es enviada al tanque de

reserva para ser distribuida al consumo de la poblacion (Foto N° 3).

124 | as Resol. N° 845/00 y N°823/01 del Ministerio de Salud de la Nacion, prohibieron en todo el
territorio Argentino, la produccion, importacion, comercializacion y uso de fibras de Asbesto (o
Amianto) y productos que la contengan, a partir de enero del 2003. Dicha prohibicion surgio, a raiz de
varios estudios publicados a nivel mundial, que revelaron que la exposicién prolongada de los
trabajadores a la inhalacién de fibras de asbesto, estaba asociada al desarrollo de neumopatias como
carcinoma de pulmon y mesotelioma pleural. Mas alla de esta prohibicion, actualmente en la mayoria
de las ciudades existen un 60% de las caferias de asbesto-cemento, como asi también tanques
domiciliarios de agua potable, fabricados del mismo material. Especialistas en el tema afirman, que
aln no ha sido comprobado cientificamente que la ingesta de las fibras presentes en el agua potable,
por rotura de una cafieria o tanque, provoquen dafios en el sistema digestivo humano. Si sugieren, el
recambio de los tanques y cafierias cuando estos estan rotos (realizado por personal capacitado en el
tema), ya que el dafio del producto es lo que ocasiona el desprendimiento de las fibras, que pueden
ser transportadas por el aire o por el agua y afectar la salud. También sugieren no utilizar productos
abrasivos (cepillos de acero) para la limpieza de los tanques, ya que esto puede ocasionar el
desprendimiento de las fibras de asbesto (Ver informe “Prohibicion del Asbesto” en
Wwww.sertox.com.ar)

125 ENOHSA (2003). Ente Nacional de Obras Hidricas y Saneamiento. Guia para la presentacion de
proyectos de Agua Potable. Criterios Basicos. Capitulo 2.
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Foto N° 3: Sala de Cloracion (propia)

Los procesos anteriormente mencionados son alimentados a energia eléctrica. Para
evitar el corte de suministro de agua potable a la poblacién, la Cooperativa posee un
generador propio de energia.

El tanque de reserva que abastece a la localidad posee una altura de 35m. y un
volumen de reserva '?® de 220 m® (Foto N° 4) que representa un tiempo de reserva
para el abastecimiento en caso de eventualidades (ej. Corte de energia eléctrica,

rotura y/o reparacion de los acueductos, otros) de aprox. 10hs.

El ENOHSA sugiere que el volumen minimo de almacenamiento para la regulacién y
para considerar una interrupcion de energia o de las fuentes de abastecimiento,
debe ser en todos los casos, como minimo el 25 % del gasto medio diario para la
poblacion, lo que representa una reserva del orden de 6hs. para ese consumo.

126 Este volumen no implica volumen total del tanque de agua

143



“Sostenibilidad de la Gestion del Servicio de Agua Potable en Saavedra” 2 0 1 3
Noelia Torres

Foto N° 4: Tanque de reserva (propia)

5.1.2 Distribuciéon a los usuarios

Al ailo 2011, Saavedra contaba con una cobertura de servicio de agua potable
del 98% de la poblacién y 1034 conexiones domiciliarias **’. El 80% de las
cafierias de distribucion de agua potable tenian 31 afos de antigliedad y eran
de asbesto cemento.

En 2004 y 2008, se extendio la red (caferia de PVC) para cubrir el servicio en los

barrios construidos para empleados del Servicio Penitenciario.

5.1.3 Demanda de agua potable

Para realizar un seguimiento de la evolucién de los volumenes de consumo e

identificar pérdidas por roturas significativas en la red, la Cooperativa instalé en

2" Dato aportado por la Cooperativa prestadora del servicio al 04/11/11.
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agosto de 2010, en la bajada del tanque de reserva, un caudalimetro de insercion
horizontal (Foto N° 5).

Foto N° 5: Caudalimetro de la Cooperativa (propia)

Los volumenes son registrados mensualmente en forma manual, ya que los registros
del caudalimetro no se bajan a ningun sistema informético. EI Cuadro N° 14, muestra
el calculo de los volumenes diarios, horarios promedio mensuales y los totales
anuales de agua suministrada al servicio, de agua facturada por el prestador a los

usuarios, como asi también los volimenes de agua no contabilizada.

De los registros obtenidos surge que el volumen anual de agua potable

suministrada al servicio  asciende a 190.224 m®/afio.
A partir de este valor, se calculan el volumen anual medio diario de agua potable

suministrada al servicio de 521,24 m>/dia, lo que implica un volumen anual medio
horario de 21,72 m3h.
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Di VOIum?)?a%?eagua Volumen agua Volumen de agua | Agua potable
edinde | dol suministrada al g4 N Mesde | ,oaple tactarado poiable no no
Lectura m : i (m°/dia) | (m°/hora) | Facturacion 3, contabilizada contabilizada
periodo Serviclo (m~/periodo) 3, . o
(m3/per|'0do) (m*~/periodo) (%)
10/12/2010| 60420
10/01/2011 | 81080 | 31 20.660 | R Feb 13.879 6.781 33
10/02/2011| 98310 31 17.230 555,81 23,16 Mar 11.630 5.600 33
10/03/2011| 114070 28 15.760 562,86 23,45 Abr 10.950 4.810 31
11/04/2011 | 130000 32 15.930 497,81 20,74 May 10.221 5.709 36
10/05/2011 | 143790 29 13.790 475,52 19,81 Jun 9.488 4.302 31
10/06/2011 | 158500 31 14.710 474,52 19,77 Jul 9.145 5.565 38
10/07/2011| 173310 30 14.810 493,67 20,57 Ago 9.398 5.412 37
10/08/2011 | 188300 31 14.990 483,55 20,15 Sep 9.483 5.507 37
10/09/2011 | 202720 31 14.420 465,16 19,38 Oct 9.309 5.111 35
11/10/2011 | 219400 31 16.680 538,06 22,42 Nov 10.665 6.015 36
11/11/2011 | 235543 31 16.143 520,73 21,70 Dic 10.399 5.744 36
10/12/2011 | 250644 29 15.101 520,74 21,70 Ene 10.903 4.198 28
Totales 365 190.224 521,24 21,72 125.470 64.754
Volumen anual de agua suministrada al servicio (m*afio)
_ Volumen medio diario del mes de méaximo consumo (m%dia)
Volumen medio diario del mes de minimo consumo (m*/dia)
Volumen medio horario del mes de maximo consumo (m*/h)
Volumen medio horario del mes de minimo consumo (m*h)
Volumen de agua facturado anual (m*afio)
Volumen de agua no contabilizada anual (m*/afio)

Cuadro N° 14 : Consumos de agua potable registrados por el caudalimetro. Elaboracién propia
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El mayor volumen medio diario se registra en el mes de diciembre (periodo
10/12/10 al 10/01/11) con 666,45 m®/dia, valor que se corresponde con la temporada
estival, en la que se registran las mas altas temperaturas. El menor volumen medio
diario se da en el mes de agosto (periodo 10/08 al 10/09/2011) con 465,16 m®/dia.

Al no estar acoplado el caudalimetro a un sistema informatico, la lectura de los
volimenes se realiza de forma manual mensualmente. Por lo tanto, no es posible
conocer el volumen maximo horario o minimo horario registrado a lo largo del afio,
pero si se puede decir que el volumen medio horario del mes de maximo
consumo es de 27,77 m%h y el volumen medio horario del mes de minimo

consumo es de 19,38 m¥/h.

La Cooperativa informo que el volumen de agua potable facturado anual para el
periodo diciembre 2010 — noviembre 2011 fue de 125.470 m®. Este valor incluye los
10 m® por mes que se le otorgan, en concepto de premio, a cada uno de los 8
empleados, lo que suma 80 m® /mes o 960 m®*afio*®. Si los consumos de los
empleados superan los 10 m® mensuales, la Cooperativa les cobra sélo el

excedente.

En funcion de los datos precedentes, se pudo establecer que el volumen de agua

potable no contabilizada anual  fue de 64.754 m*, que equivale al 34% del total de
agua entregada al servicio. Considerando, que en noviembre 2011 el valor del m®de
agua potable era de 3,70 $/ m*, esto implica como minimo, una pérdida anual para la
Cooperativa de $239.589,80. Es por esto, que se deberia seguir indagando, para
determinar el origen del agua no contabilizada, con campafas para detectar
conexiones clandestinas o pérdidas de agua en la red para conocer si solo se debe
a errores de macro o micromedicion. Esto, para evitar el derroche de energia, mano
de obra y reactivos quimicos para la desinfeccion, invertidos en la produccion de

agua potable.

128 E| valor facturado en concepto de premio a los empleados, se factura y se contabiliza en una

cuenta aparte
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Para realizar los calculos de las dotaciones, se considera la poblacion de Saavedra
con 2.228 habitantes, sin incluir esta cifra a los internos de la unidad carcelaria; pues
segun se menciond, dicho establecimiento no se abastece del agua provista por la

Cooperativa, sino de perforaciones propias.

Por lo tanto, la dotacién media anual aparente es de 0,23 m®hab.dia (230
Its/hab.dia) . De acuerdo a lo enunciado en el marco tedrico, la dotacién de los
habitantes de Saavedra, no supera los consumos racionales indicados por el
ENOSHA™,

Se puede observar que la demanda de la poblacién, varia de acuerdo a la época del
afo y las condiciones meteoroldgicas de la zona. En tal sentido, para el periodo
estival (diciembre, enero y febrero) la demanda media es de 1.785 m®dia y para la

época invernal (junio, julio y agosto) de 1.442 m®/dia.

Con respecto a los consumos, la mayoria de los usuarios (aprox. el 68%) consume
el rango minimo de 10 m *mes. El mayor consumidor de agua potable es el
frigorifico, con un promedio aprox. de 194 m*mes. En segundo lugar, se ubica la

Escuela Primaria N° 1 (128 alumnos) con un promedio de 89 m®*mes**.

5.1.4 Proyeccion de la demanda de agua potable

A partir de la dotacién aparente de 0,23 m®hab.dia y de la proyeccién de la
poblacién (Cuadro N° 9), se calculan las demandas de agua potable a futuro, las que
se observan en el Cuadro N° 15. Esta proyeccion no considera eventos singulares
gue modifiquen a la demanda (ej. nuevas industrias, nuevos centros educativos de

nivel superior, otros).

129 ENOHSA (2003). Ente Nacional de Obras Hidricas y Saneamiento. Guia para la presentacion de

Proyectos de Agua Potable. Criterios Basicos. Capitulo 2.
% Dato aportado por la Cooperativa, segun facturacion enero a junio de 2012
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SAAVEDRA Proyeccion de Poblacién
Afo 2010 2020 2030 2040 2050
N° Habitantes 2228 2371 2524 2686 2859
Proyeccion de la
Demanda ( m?®/dia) 512,44 | 545,33 | 580,52 | 617,78 | 657,57

Cuadro N°15: Proyeccion de la demanda de agua potable

5.1.5 Comercializacién del agua potable

La cobrabilidad del servicio a diciembre de 2011 que incluye los 1034 usuarios

conectados al servicio fue del 70%*!

, 1o que significa que del volumen de agua
potable facturado anual (125.470 m ®afio), el 30% no se cobra, representando
37.641 m®afio. Si a este volumen se le suma, el volumen de a gua no
contabilizada anual que es de 64.754 m /afio, la Cooperativa se pierde por
cobrar un 54% del volumen de agua potable anual sum inistrada al servicio

(102.395 m*/afio).

La Cooperativa, no aplica Tasa de Interés Social (TIS), ya que la Municipalidad, a
través de la Secretaria de Bienestar Social, subsidia a un pequefio niumero de
usuarios (entre 5 y 10). Dichos usuarios generalmente no son los mismos afo a

afio, sino que se van renovando.

La Cooperativa obtiene los volimenes de agua potable consumida por los usuarios a
través de los registros de los medidores domiciliarios, posteriormente aplica la tarifa
segun el rango de dichos consumos. Es importante destacar, que aprox. un 68% de

los usuarios consume dentro del rango minimo de 10 m*/mes.

En el caso de Saavedra, la Cooperativa, establece con total autonomia y a través del
dictamen del Consejo de Administracion, los ajustes tarifarios necesarios para poder

realizar la prestacion de un servicio sustentable, segun el Decreto N° 878/03.

3! Dato aportado por la Cooperativa
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En el Cuadro N° 16, pueden observarse las distintas actualizaciones realizadas

sobre las tarifas (con IVA 21% incluido) desde el afio 2007 en adelante:

AfiO Precio hglsta % de
10m aumento

2007 $17,17

2008 $22,25 22,83
2009 $ 27,50 19,09
2010 $ 30,00 8,33
2011 $ 37,00 18,92
2012 $47,00 21,28

Cuadro N° 16: Evolucidn de la tarifa de agua potable

A partir de enero del 2010, se aplic6 un aumento soOlo para los consumos
excedentes. El consumo excedente en el rango de los 11 m® hasta los 15 m? pas6
de valer $2,65 a $3,50 por m® de exceso y los consumos superiores a los 15m?,
$4,50 por m® de exceso (todos los valores con IVA incluido). Este aumento fue
justificado por parte de la Cooperativa como una medida preventiva debido al
aumento en el consumo de agua potable por el periodo estival, a una baja en las
napas de la zona por la reiterada sequia y ademas por el deterioro de uno de los dos

pozos, que se encontraba funcionando a la mitad de su capacidad®?.

Asimismo, en el mes de julio del mismo afio, la Cooperativa aplicé otro aumento en
el rango de consumo minimo (de $27,50 a $30 con IVA incluido) para poder
absorber los gastos de personal; en coincidencia con los aumentos generalizados en

los salarios impulsados por el gobierno®3.

El Gltimo aumento registrado dentro del periodo de estudio, entré en vigencia a partir
del mes de mayo del afio 2011 donde el rango de consumo minimo se incremento
aprox. un 19% y paso de valer $30 a $37 (con IVA incluido). Los motivos del

aumento fueron similares a los del anterior.

132 Blog Canal 7 Saavedra Televisora Color, 03/12/2009
138 Blog Canal 7 Saavedra Televisora Color, 29/06/2010
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En cuanto a la facturacion del servicio, ésta tiene ciclo mensual. Debido a que la
Cooperativa también presta otros servicios anexos (sepelio y/o ambulancia), en el
caso de que el usuario utilice el servicio de agua potable y ademas haya contratado
alguno de ellos, todos se incluyen para su cobro en la misma factura detallando el

concepto de cada uno.

De acuerdo a los datos obtenidos del ultimo Balance Anual de la Cooperativa
correspondiente al periodo 01/01 al 31/12/2011, el ingreso correspondiente a la
facturacion anual del servicio de agua potable fue de 497.920,52%/afio,
representando este valor un 48% de los ingresos totales por la facturacion de los
tres servicios prestados por la Cooperativa (agua potable, sepelio y ambulancia) que
fueron de 1.045.798,25 $/afio (Anexo VI).

Por otra parte, el costo total anual del servicio de agua potable fue de
464.463,20%/afio, ocupando el primer lugar los Sueldos de los empleados
$225.813,75, representando un 48% de los mismos. En segundo lugar, se ubican las
Cargas Sociales con un valor de $60.497,23, quedando en tercer lugar los Gastos
de Mantenimiento por un valor de $60.099,37. Estos ultimos, incluyen los costos de
reparacion de bombas y tableros eléctricos, el Impuesto provincial anual a la
hectarea (correspondiente al terreno sobre el cual se encuentra ubicado el tanque de

reserva) y el alumbrado publico sobre calle San Juan.

La diferencia entre los ingresos y los costos, representa un saldo positivo de
$33.457,32 la cual se reduce a $24.306,65 restando las amortizaciones por Bienes
de Uso (Cuadro N° 17). Esto indica aprox. un 5% de ganancia con respecto al total
de facturacion anual por dicho servicio, lo que muestra que las cooperativas de
servicios publicos, como la estudiada, no tienen en general grandes margenes de
ganancia, pues no persiguen fines econdémicos, sino que su rol es
preponderantemente social. Esto también refleja que dicho margen, no le asegura a

la Cooperativa la amortizacion de nuevas obras.
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Cabe destacar, que para el periodo mencionado, el servicio de sepelio resulté con
una diferencia positiva de $91.408,04 $/afio y el servicio de ambulancia resultd con
una diferencia negativa de $87.979,52 $/afio (ambas diferencias incluyendo las
amortizaciones por los Bienes de Uso). Esto muestra que el déficit de la Cooperativa
por la prestacion del servicio de ambulancia es cubierto por las ganancias obtenidas
en los otros servicios (agua potable y sepelio). Como se observa en el Balance, la
ganancia obtenida en el servicio de sepelio es mayor a la obtenida por la prestacion
del servicio de agua potable, o que evidencia como un servicio anexo de la

Cooperativa, subsidia por ejemplo, al servicio de ambulancia.

Servicio Ingre§os Egre§os Amortizaciones Diferencia
($/afio) ($/afio) Bienes de Uso

Agua potable | 497.920,52 | 464.463,20 9.150,67 24.306,65

Sepelio 355.621,62 | 263.450,12 763,46 91.408,04

Ambulancia | 192.256,11 | 244.077,4 36.158,23 -87979,52

Cuadro N° 17: Ingresos y egresos servicios de agua potable, sepelio y ambulancia.
Elaboracion propia, en base al Balance Anual 2011 de la Cooperativa

5.1.6 Calidad del agua suministrada

Los resultados de los analisis se corresponden con lo expresado en el apartado
4.1.4.1 Calidad del agua subterranea de Saavedra, ya que el agua sélo recibe
tratamiento de desinfeccion. Los analisis bacterioldgicos son realizados
mensualmente y los fisicoquimicos semestralmente, con muestras de agua tomadas
en boca de tanque y en distintos puntos de la red de distribucion. En el Cuadro N°
18 y Cuadro N° 19, respectivamente, se observan los resultados de los parametros
bacterioldgicos vy fisicoquimicos del agua potable de Saavedra, segun protocolos de

analisis aportados por la Cooperativa.
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Méx. Max.
Andlisis Unidad admisble admisble Fecha Fecha Fecha
Pcia. Bs As CAA 21/12/2010 21/12/2010 28/01/2011 28/01/2011 26/02/2011 26/02/2011
Lugar Boca Tanque | Av. Libertad s/n | Boca Tanque | Av. C.Lopez s/n | Boca Tanque | San Juan 274
Bacterias Coliformes Totales NMP/100ml <=2,2(1) <=3 <3 <3 <3 <3 <3 <3
Escherichia Coli NMP/100ml Ausencia Ausencia Ausencia Ausencia Ausencia Ausencia Ausencia Ausencia
Bacterias Mesdfilas (o
Aerobias Heterétrofas) UFC/ml 100 500 No se observa | No se observa | No se observa | No se observa | No se observa | No se observa
Cloro Residual (*) ppm (o mg/l) <=5 >0,2 N 109 | e 109 | =
Méx. Max.
Andlisis Unidad admisble admisble Fecha Fecha Fecha
Pcia. Bs As CAA 31/03/2011 31/03/2011 27/04/2011 27/04/2011 31/05/2011 31/05/2011
Lugar Boca Tanque P1 Boca Tanque Colén 775 Boca Tanque | Santa Cruz s/n
Bacterias Coliformes Totales NMP/100ml <=2,2(1) <=3 <3 <3 <3 <3 <3 <3
Escherichia Coli NMP/100ml Ausencia Ausencia Ausencia Ausencia Ausencia Ausencia Ausencia Ausencia
Bacterias Mesdfilas (o
Aerobias Heterétrofas) UFC/ml 100 500 No se observa | No se observa | No se observa | No se observa | No se observa | No se observa
Cloro Residual (*) ppm (o mg/l) <=5 >0,2 108 | e 109 | e 109 | -
Max. Max.
Andlisis Unidad admisble admisble Fecha Fecha Fecha
Pcia. Bs As CAA 23/06/2011 23/06/2011 29/07/2011 29/07/2011 31/08/2011 31/08/2011
Lugar Boca Tanque | Balcarce 289 | Boca Tanque Balcarce 310 | Boca Tanque P2
Bacterias Coliformes Totales NMP/100ml <=2,2(1) <=3 <3 <3 <3 <3 <3 <3
Escherichia Coli NMP/100ml Ausencia Ausencia Ausencia Ausencia Ausencia Ausencia Ausencia Ausencia
Bacterias Mesdfilas (o
Aerobias Heterétrofas) UFC/ml 100 500 No se observa | No se observa | No se observa | No se observa | No se observa | No se observa
Cloro Residual (*) ppm (o mg/l) <=5 >0,2 108 | - 109 | - 108 | -
Max. Max.
Andlisis Unidad admisble admisble Fecha Fecha Fecha
Pcia. Bs As CAA 29/09/2011 29/09/2011 28/10/2011 28/10/2011 30/11/2011 30/11/2011
Lugar Boca Tanque P3 Boca Tanque 9 de julio d/n Boca Tanque P4
Bacterias Coliformes Totales NMP/100ml <=2,2(1) <=3 <3 <3 <3 <3 <3 <3
Escherichia Coli NMP/100ml Ausencia Ausencia Ausencia Ausencia Ausencia Ausencia Ausencia Ausencia
Bacterias Mesdfilas (o
Aerobias Heterétrofas) UFC/ml 100 500 No se observa | No se observa | No se observa | No se observa | No se observa | No se observa
Cloro Residual (*) ppm (0 mg/l) <=5 >0,2 109 | - 108 | - 109 | -

Fuente: Andlisis aportados por la Cooperativa

Cuadro N° 18: Parametros bacteriolégicos del agua suministrada al servicio.
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Observaciones:

*La transcripcion en el cuadro se realiza en base a los Analisis del Laboratorio

*Bacterias Coliformes: Léase Bacterias Coliformes totales

*Méax. Adm Pcia. Bs. As.: Léase Maximo Admitido por la legislacién vigente de la Provincia de Buenos Aires Ley N° 11820

*Max. Adm. CAA: Léase Maximo Admitido por el Cédigo Alimentario Argentino vigente

*Fecha: Léase fecha de toma de la muestra del andlisis

(1) Limite Tolerable (segin método de analisis) A. Agua que entra en el Sistema de Distribucién: <2,2NMP/100ml. B. Agua en la Red de Distribucién: 2,2NMP/100ml

*Cloro Residual (*): es el cloro presente en el agua como &cido hipocloroso (HCIO) e iones de hipoclorito (CIO-). La determinacién del contenido de cloro residual permite mantener bajo control el nivel
de cloro deseado para conseguir el efecto deseado de desinfeccion.

Referencias Puntos de Red

P1= Calle Urquiza y Tierra del Fuego

P2= Calle Balcarce s/n entre Pellegrini y Maipt
P3= Calle Tierra del Fuego y 12 de Octubre

P4= Calle Tierra del Fuego y Balcarce

Cuadro N° 18 (continuacion): Parametros bacteriolégicos del agua suministrada al servicio.
Fuente: Analisis aportados por la Cooperativa
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Max. Max.
Andlisis Unidad Pgir.nés Gl Fecha
As CAA
22/12/2010 23/06/2011 30/12/2011
Lugar Tanque Tanque Tanque
N° de Informe 12221895 106232852 112300847
Color Pt-Co 15 Incolora Incolora Incolora
Turbiedad NTU 2 <1 1 2
no
Olor ofensivo Inodora Inodora Inodora Inodora
pH (Potenciométrico) 6,5-8,5 6,5-8,5 7,3 7,3 7,5
Soélidos Disueltos Totales mg/| 1500 1500 367 365 400
Dureza Total (en CaCOs3) mg/| 400 180 190 160
Cloruros (en CI) mg/| 250 350 30 30 35
Sulfatos (en SO,) mg/| 250 400 27 20 20
Nitratos (en NO3) mg/| 50 45 23 29 19
Nitritos (en NO,) mg/| 3 0,1 <0,01 <0,01 0,02
Arsénico (semicuant. - As) | mg/l 0,05 0,01 (» <0,05 <0,05 <0,05
Fluoruros (en F) mg/| 1,5 1,3 0,5 0,7 0,7
Sodio (en Na) mg/| 200 74 69 99
Observaciones:
(*) Nota 1: segun Ley N° 18284 CAA a partir del 1/6/2007 se establecié como valor maximo permitido es de
0,01mg/l y se estableci6é un plazo de 5 afios para adecuarse al mismo. Este plazo se extendi6é por 5 afios
mas, a partir de febrero de 2012.
Fecha: Léase Fecha de Admision

Cuadro N° 19 : Parametros fisicoquimicos del agua suministrada al servicio.
Fuente: Copia de Analisis aportados por la Cooperativa
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CAPITULO 6

6 RESULTADOS OBTENIDOS

6.1

Indicadores de Desarrollo Sostenible (IDS) para

agua potable de Saavedra

la gestion del servicio de

A continuacion se presentan los resultados de la ficha metodolégica con los

indicadores propuestos, que surgen del desarrollo de esta tesis, durante el periodo
diciembre del 2010 hasta noviembre del 2011 (Cuadro N° 20).

SUBSISTEMA AMBIENTAL

INDICADOR

ELEMENTOS CONSIDERADOS™*

OBSERVACIONES

1.

Precipitacion anual

984,50 mm/afo

FD: Registros pluviométricos de la
Cooperativa (periodo de estudio)

Comparando este indicador con las
precipitacion media anual, calculada
para el periodo 1988-2011, que es de
885 mm, puede observarse que las
precipitaciones en el periodo de
estudio fueron mayores a la media
anual del periodo 1988-2011,
favoreciendo la recarga del acuifero.

2.

Volumen horario de
agua natural extraida
de pozos

Rendimientos estimados:

Pozo N°1: 15 m*/h
Pozo N°2: 30 m*/h
Pozo N°3: 30 m*/h
Pozo N°4: 30 m?h

Rendimiento estimado total = 105 m3/h

FD: Datos aportados por la
Cooperativa, en funcibn de los
rendimientos supuestos de acuerdo al
catalogo de bomba.

El pozo N°1 por presentar un
derrumbe se encuentra funcionando
al 50% de su capacidad, es decir, se
estima que se extraen en promedio
unos 15m%h. El rendimiento total de
los pozos de captacién pareceria
cubrir tanto el Volumen anual medio
horario (Indicador N° 7.2) que es de
21,72 m*h y el Volumen medio
horario del mes de méaximo
consumo (Indicador N° 8) que es de
27,77 m*h (diciembre 2010). La
confiabilidad de este indicador es
baja, pues la informaciéon dada fue
verbal y se desconocen las
condiciones del pozo y el rendimiento
de cada bomba.

134 & Alcance, R: Relevancia, F: Formula del indicador, DV: Definiciéon de las variables y FD: Fuente

de los datos.
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SUBSISTEMA AMBIENTAL (continuacion)

INDICADOR

ELEMENTOS CONSIDERADOS ™

OBSERVACIONES

3.

Nivel de calidad del
agua subterranea

3.1 Analisis
Bacterioldgicos

3.2 Analisis
Fisicoquimicos

3.1 Andlisis Bacteriolégicos

Ver Cuadro N°5, pag. 83

3.2 Andlisis Fisicoquimicos

Ver Cuadro N°6, pag. 85

FD: Protocolos de analisis aportados
por la Cooperativa

De acuerdo a la normativa vigente,
los parametros bacterioldgicos vy
fisicoquimicos, considerados en esta
investigacibn y para el periodo
estudiado, cumplen con las
condiciones para ser utilizada como
agua potable (a excepcion del Fluor).

Los resultados de los andlisis
bacteriologicos deberian tener un
limite de deteccién de las Bacterias
Coliformes Totales, menor que 2,2
NMP/100ml para cumplir con la
legislacion vigente en la Provincia.
Sin embargo, cumple con el CAA que

fiia como limite menor que 3
NMP/100ml, considerando ademas
gque es agua de pozo que

posteriormente sera desinfectada.

Los resultados de los anAlisis
fisicoquimicos no mostraron
concentraciones de Nitratos,

Arsénico y Fldor, por encima de los
parametros maximos admisibles de
potabilidad. En el caso del Arsénico,
si bien el CAA plantea una prérroga
de cinco (5) afios prevista para
alcanzar el valor de 0,01 mg/l a partir
del 2012, hasta tanto ser realicen los
estudios epidemiolégicos
correspondientes, seria conveniente
bajar el limite de deteccion del
método de analisis, a fin de saber si
la concentracion de Arsénico se
encuentra por debajo de dicho limite
0 si se debe iniciar una estrategia a
futuro para su tratamiento.

Para el Fluor, algunos analisis se
mostraron por debajo del limite
inferior requerido, que es 0,8 mg/l
Deberia evaluarse los beneficios y
riesgos asociados al proceso de
fluoracion de las aguas, teniendo en
cuenta la falta de consenso a nivel
internacional en este tema.

135 A Alcance, R: Relevancia, F: Formula del indicador, DV: Definiciéon de las variables y FD: Fuente

de los datos.
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SUBSISTEMA SOCIAL

INDICADOR ELEMENTOS CONSIDERADOS ** OBSERVACIONES
4, Poblacion 2020 = 2.371 hab. De acuerdo a los resultados
Poblacion 2030 = 2.524 hab. obtenidos de este indicador, se
Proyeccién Poblacion 2040 = 2.686 hab. puede visualizar una tendencia a la
demografica Poblacion 2050 = 2.859 hab. ganancia de poblacién en Saavedra.
Estos resultados multiplicados por la
Dotacion media anual aparente
FD: Elaboracion propia a partir de | (Indicador N° 9) permiten calcular la
Censos INDEC (1991, 2001 y 2010). | Proyeccion de la demanda (Indicador
El dato del Gltimo Censo es provisorio | N° 13)
y fue suministrado por la Delegacion | Esta poblacién, no incluye la
Municipal de Saavedra y corroborado | poblacion carcelaria, dado a que la
por la agencia LNP®" Unidad Penitenciaria no se abastece
del agua que provee la Cooperativa,
sino de perforaciones propias.
5. Porcentaje de cobertura del servicio El porcentaje de cobertura del

Cobertura del
servicio de agua
potable

en hogares= 98 %

FD: Cooperativa (comunicacion verbal)

servicio es alto. Considerando los
datos arrojados por el Censo INDEC
2001, de 725 hogares, 688 disponian
de agua potable de red (caferia
dentro y fuera de la vivienda), cifra
gue representa alrededor del 95%.

SUBSISTEMA ECONOMICO

6.

N° de conexiones

1.034 conexiones totales
(domiciliarias e industriales)

FD: Cooperativa (2011)

En el 2001, las conexiones sumaban
unas 850. Se observa un aumento
bien marcado en el 2005 (950
conexiones), cuando se habilita el
primer Barrio del Servicio
Penitenciario.

7.

Volumen anual de
agua potable
suministrada al
servicio (V )

7.1. Volumen anual
medio diario de agua
potable suministrada
al servicio (V mga)

7.2. Volumen anual
medio horario de
agua potable
suministrada al
servicio (V amn)

7. (V.) = 190.224 m®/afio

7.1. (Vinaa)= 521,16 m¥d

Vama = 190.224 m¥afio =521,16 m°/dia
365 dias/ano

7.2. (Vamn)= 21,72 m*h

Vamn = 521,16 m*/dia = 21,72 m%h

24 hs/dia
FD: Registros manuales de caudales
mensuales aportados por la
Cooperativa, tomados del
caudalimetro.

Si bien, se cuenta con registros del
caudalimetro, estos corresponden a
un periodo de 12 meses. Se
requeriria como minimo 3 afios de
registros para confirmar
estadisticamente la informacion.

136

de los datos.
137

La Nueva Provincia, 30 de octubre de 2010

A: Alcance, R: Relevancia, F: Formula del indicador, DV: Definicion de las variables y FD: Fuente
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SUBSISTEMA ECONOMICO (continuacién)

(thesmé\x )

FD: Variable obtenida a partir de

registros de medicion del
caudalimetro, aportados por la
Cooperativa.

INDICADOR ELEMENTOS CONSIDERADOS ** OBSERVACIONES

8. (Vhmesmax )= 27,77 m3h (diciembre) Si bien este valor supera en un 28%
al volumen anual medio horario

Volumen (Indicador N° 7.2), si se lo compara

medio horario (Vhmesmax )=666, 45 m*/dia=27,77 m*h con el volumen horario de agua

del mes de 24 hs/dia natural extraida de pozos (Indicador

maximo N° 2), pareciera que es posible

consumo abastecer la demanda pico de agua

potable con los recursos existentes
(se utiliza el término pareciera, dado
gue el Indicador N° 2 es de
confiabilidad baja).

9.
Dotacién
9.1 Dotaciéon media

anual aparente (D o)

9.2 Dotacion media
anual efectiva (D )

D, = 0,230 m®hab.dia

D, = 190.224m%/afio __=0,230m*/hab.dia
2.228 hab*365dias/afio

D.= 0,154 m®hab.dia

De = 125.470 m*afio =0,154m%hab.dia
2.228 hab*365dias/afio

Valor de Referencia:
Dotacién racional= 0,250 m*hab.dia

FD: Elaboracion propia, en funcion del
Volumen anual de agua potable

Si comparamos la Dotacion de
consumo media anual efectiva (D )
con el valor de referencia de
Dotacion  racional, surge que
Saavedra hace un uso racional del
agua. La Dotacion media anual
aparente (D,), permite calcular la
Proyeccibn de la demanda
(Indicador N° 13).

Vimad =521,16 m*/d (Indicador N° 7.2)
Volumen medio diario del mes de maximo
consumo= 666,45m°/d

Valor de Referencia: 6hs.

FD: Planos del tanque de reserva
aportados por la Cooperativa.

suministrada al servicio  (Indicador

N° 7).
10. (T, )=10hs. Si se compara este indicador con el

valor de referencia de 6hs., la

Tiempo de reserva (Tr) = 220m° * 24hs/dia.= 10 horas capacidad del tanque de
del volumen de agua 521,16 m*/dia almacenamiento de agua potable de
del tanque (T ;) Dv: . Saavedra supera esta condicion.

V=220 m

Aun, considerando el Volumen
medio diario del mes de maximo
consumo que es 666,45 m¥d, la
capacidad del reserva es de aprox.
8hs.

138 A Alcance, R: Relevancia, F: Formula del indicador, DV: Definiciéon de las variables y FD: Fuente

de los datos.
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SUBSISTEMA ECONOMICO (continuacién)

INDICADOR

ELEMENTOS CONSIDERADOS ™

OBSERVACIONES

11.

Volumen de agua
facturado anual (V tat)

(Viaet)= 125.470m*/afio

FD: Cooperativa

Este indicador comparado con el
Volumen anual de agua potable

suministrada al servicio  (Indicador
N° 7), indica que de dicho volumen
sblo el 66% es facturado a los
usuarios, el resto es agua no
contabilizada.

12.

Volumen de agua no
contabilizada anual

(V no cont )

(V 1o cont )= 64.754 m*/afio

V no cont =190.224 m*/afio—125.470 m*/afio

FD: Elaboracién propia en base a
Volumen anual de agua potable
suministrada al servicio (Indicador N°
7) y del Volumen de agua no
contabilizada anual (Indicador N° 12).

El agua no contabilizada es
aproximadamente el 34 % del
volumen de agua potabilizada. Este
indicador esta directamente
relacionado con la sostenibilidad del
servicio, porque a partir de él se
pueden determinar los gastos
invertidos en la  potabilizacién
(reactivos, energia y mano de obra)
del volumen que no es cobrado.
Ademas, muestra cuestiones
técnicas a considerar, no pudiendo
establecerse en este trabajo si este
volumen de agua no contabilizada se
debe a pérdidas de agua en la red, o
a conexiones clandestinas o a mal
funcionamiento de los medidores
domiciliarios. El  proveedor del
servicio deberia realizar un estudio
exhaustivo para poder identificar a
gue se debe este volumen registrado
de agua no contabilizada.

13.

Proyeccion de la
demanda de agua
potable

2010 _

Demanda = 512,44 m3/d
Demanda %% = 545,33 m*/d
Demanda 2 = 580,52 m®/d
Demanda 2% = 617,78 m*/d
Demanda ** = 657,57 m°/d

FD: Elaboracion (2012), en base a la
Proyeccion demogréfica (Indicador N°
4) y la Dotacion media anual aparente
(Indicador N° 9.1)

Este indicador no  contempla
crecimientos en la demanda debidos
a singularidades que puedan atraer
nuevos pobladores a la localidad (ej.
establecimiento de industrias y/o
centros educativos de nivel superior,
cambios en los habitos de consumo,
etc.), actualmente no previstos.

139 A Alcance, R: Relevancia, F: Formula del indicador, DV: Definiciéon de las variables y FD: Fuente

de los datos.
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SUBSISTEMA ECONOMICO (continuacién)

INDICADOR

ELEMENTOS CONSIDERADOS ™™

OBSERVACIONES

14.

Nivel de calidad del
agua potable

14.1 Andlisis
Bacterioldgicos

14.2 Andlisis
Fisicoquimicos

14.1 Andlisis Bacteriolégicos
Ver Cuadro N°18, pag. 153y 154

14.2 Andlisis Fisicoquimicos
Ver Cuadro N°19, pag. 155

Los valores maximos admisibles y los
resultados de andlisis, se observan en
los cuadros indicados.

FD: Protocolos de analisis aportados
por la Cooperativa.

De acuerdo a la normativa vigente,
los parametros bacteriolégicos vy
fisicoquimicos, considerados en esta
investigacion y para el periodo
estudiado, cumplen con las
condiciones para ser utilizada como
agua potable (a excepcion del Fluor).

Los resultados de los andlisis
bacteriolégicos deberian tener un
limite de deteccion de las Bacterias
Coliformes Totales, menor que 2,2
NMP/100ml para cumplir con la
legislacion vigente en la Provincia.
Sin embargo, cumple con el CAA que

fiia como limite menor que 3
NMP/100ml.

Los resultados de los andlisis
fisicoquimicos no mostraron
concentraciones de Nitratos,

Arsénico y Fldor, por encima de los
parametros maximos admisibles de
potabilidad. En el caso del Arsénico,
si bien el CAA plantea una prérroga
de cinco (5) afios prevista para
alcanzar el valor de 0,01 mg/l a partir
del 2012, hasta tanto ser realicen los
estudios epidemiolégicos
correspondientes, seria conveniente
bajar el limite de deteccion del
método de analisis, a fin de saber si
la concentracion de Arsénico se
encuentra por debajo de dicho limite
o si se debe iniciar una estrategia a
futuro para su tratamiento.

Para el Fluor, algunos analisis se
mostraron por debajo del limite
inferior requerido, que es 0,8 mg/l
Deberia evaluarse los beneficios y
riesgos asociados al proceso de
fluoracién de las aguas, teniendo en
cuenta la falta de consenso a nivel
internacional en este tema.

140 p. Alcance, R: Relevancia, F: Formula del indicador, DV: Definiciéon de las variables y FD: Fuente

de los datos.
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SUBSISTEMA ECONOMICO (continuacién)

INDICADOR

ELEMENTOS CONSIDERADOS ™

OBSERVACIONES

15.

Precio del m * de
agua potable

Precio=3,70 $/m ® (hasta 10m°)

Precio
Afo hasta A
10m3 aumento
2007 | $17,17
2008 | $ 22,25 22,83
2009 | $ 27,50 19,09
2010 | $30,00 8,33
2011 | $ 37,00 18,92

FD: Cuadro tarifario establecido por el
prestador del servicio corroborado con
facturas mensuales de los usuarios,
brindadas por la Cooperativa.

Este indicador comparado con el
costo real que implica a Ila
Cooperativa potabilizar 1m*® de agua
(2,44 $/m°) indica que la tarifa actual
(3,70 $/m”) es suficiente para cubrir
los costos de potabilizacion, lo que se
ve reflejado en la diferencia positiva
del Balance anual de la Cooperativa.
Esto no implica que cubra con los
costos de amortizacion de nuevas
inversiones en infraestructura.

Este indicador multiplicado por el
Volumen de agua no contabilizada
anual (Indicador N° 12), que es de
64.754 m*/afio, permite determinar el
costo econdémico no facturado al
usuario, que significa una pérdida de
239.590 $/afio.

Céalculo auxiliar:

Costo anual del servicio =2,44 $/m?
Va

Costo anual del servicio=464.463,20

$/afio

V,=190.224 m*/afio

16.

Cobrabilidad del
servicio

Cobrabilidad del servicio= 70 %

FD: Cooperativa (2011)

considerar que el
porcentaje de cobrabilidad es
relativamente alto, pero que se
podria mejorar la gestion de cobro
indagando si existe disconformidad
de los usuarios morosos e incentivar
a los mismos al pago. Esto indica que
el prestador, ademas de tener
pérdidas por el agua no contabilizada
(34%), tiene 30% de pérdida de agua
facturada no cobrada.

Se puede

17.

Ganancia por la
prestacion del
servicio

Ganacia por la prestacion de

servicio= 5%

Ganancia= 24.306,65 $/afo * 100
497.920,52%/ano

DV:

Diferencia= 24.306,65 $/afio
Diferencia=497.920,52-464.463,20—
9.150,67

FD: Elaboracion propia en base al
Balance anual 2011 de la Cooperativa.

Evidencia que la facturacion anual
del servicio es mayor al costo anual
del servicio. Este % podria
incrementarse, si se redujera el
Volumen de agua no contabilizada

anual (Indicador N° 12) o se
aumentara la Cobrabilidad del
servicio (Indicador N° 16).

141 A Alcance, R: Relevancia, F: Formula del indicador, DV: Definicién de las variables y FD: Fuente

de los datos.
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SUBSISTEMA ECONOMICO (continuacién)

INDICADOR

ELEMENTOS CONSIDERADOS ¥

OBSERVACIONES

18.

Cantidad de usuarios
con subsidio social
municipal

Cantidad de usuarios con subsidio
social= 6

FD: Datos aportados por la
Cooperativa (2011).

Se observa que este valor representa
un bajo porcentaje sobre el nimero
total de usuarios conectados a la red
de distribucion domiciliaria.

SUBSISTEMA INSTITUCIONAL

19.

Grado de
participacion de los
usuarios en la
gestién del servicio

Cantidad de usuarios presentes en
la Asamblea 2011 = 25

FD: Balance anual de la Cooperativa
periodo 2011.

La participacion cooperativa es muy
baja (menos del 2%), teniendo en
cuenta que la cantidad total de
asociados en el 2011, era de 1444.
Es importante considerar, que de los
25 asociados participantes, 12 son
miembros del Consejo de
Administracion y 8 empleados de la
Cooperativa. Por lo tanto, Ila
participacion de vecinos usuarios del
servicio, se reduce a 5.

Cuadro N° 20 : Ficha metodoldgica de los indicadores propuestos. Resultados

Los indicadores propuestos, para monitorear las variables de los subsistemas o

relaciones entre ellos, permiten analizar la evolucién de la gestion del servicio de

agua potable en Saavedra. Del analisis de dichos indicadores, surgen las fortalezas

y debilidades de la gestion actual.

6.2 Fortalezas de la gestion del servicio de agua p

otable

 La existencia consolidada de la experiencia de gestion a cargo de la

Cooperativa, permite inferir la construccion de un capital social que interviene

142 p. Alcance, R: Relevancia, F: Formula del indicador, DV: Definiciéon de las variables y FD: Fuente

de los datos.
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positivamente en el desarrollo local y que excede al servicio de agua potable

para incorporar la oferta de otros servicios necesarios para la poblacion.

El servicio de agua potable se presta en condiciones de continuidad,
regularidad y cantidad segun lo establecido por el Decreto N° 878/03. La
Cooperativa cuenta con un equipo electrégeno propio, para los casos de corte
de energia eléctrica, minimizando los riesgos y asegurando las condiciones

de prestacion.

El porcentaje de cobertura del servicio de agua potable es alto y representa el
98% de la poblacién servida. Este indicador refleja una gestion del servicio
satisfactoria ya que cubre casi a la totalidad de la poblacion otorgandole
acceso a agua segura. Dicho valor, supera el 89% planteado por los ODM
para el afio 2015, representado por la poblacion mundial con acceso a
fuentes mejoradas de agua potable.

La tasa de cobrabilidad del servicio del 70%, es un indicador evidencia la
capacidad de pago satisfactoria de los usuarios. Aumentando las gestiones
de cobro, el proveedor del servicio podria asegurarse un mayor porcentaje de

ingresos.

La dotacién media anual efectiva de 0,154m%hab.dia, indica que la poblacién
hace un uso racional del agua potable. Esta es una fortaleza que debe
afianzarse, mediante la continuidad de las campafas de concientizacion en el

uso del agua impulsadas desde el ambito de la educacion.

El precio del m® de agua potable alcanza a cubrir los costos que la
Cooperativa invierte en la potabilizacion, aunque el Balance Anual 2011
refleja s6lo un 5% de diferencia positiva (diferencia que deberia cubrir la

amortizacién de nuevas inversiones para la ampliacion de la infraestructura).
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6.3 Debilidades de la gestion del servicio de agua  potable

» Si bien, Saavedra forma parte del 63% de la poblacion mundial que tiene
acceso a un saneamiento mejorado (ej. conexiones cloacales, fosas sépticas,
letrinas de sifon, letrinas de pozo mejoradas y ventiladas y letrinas con losas o
pozos cubiertos), segun los ODM, aun no posee una red de desagies

cloacales ni planta de tratamiento de los mismos.

 La demora en la construcciéon de un sistema de desagles cloacales por
burocracia o falta de voluntad politica que impiden respuestas rapidas y
adecuadas, significa una amenaza a la calidad del recurso hidrico
subterraneo y una condicion de riesgo para la salud de la poblacion, ya

advertida en 1997 por la Secretaria de Salud de la Nacion.

» El acuifero, es la uUnica fuente utilizada para el abastecimiento de agua
potable. La laguna Los Chilenos, cuerpo de agua dulce cercano a Saavedra
(aprox. a 22km.), no es considerada como fuente de captacion debido
principalmente a la diferencia altimétrica desfavorable, que implicaria costos

de bombeo significativos para elevar el agua hacia dicha localidad.

« La variabilidad en el régimen de precipitaciones modifica la calidad y cantidad
del recurso agua condicionando el desarrollo sostenible de Saavedra y, por lo

tanto, la calidad de vida de sus habitantes.

» La evapotranspiracion constituye la pérdida de agua méas importante de la
cuenca superior del arroyo ChasicO, lo que representa un 75% de la
precipitacion, mientras que el 25% restante alimenta los escurrimientos

superficial y subterraneo.
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El Pozo N° 1, aunque fue renovado en 2004, posee rendimientos menores al
resto de los pozos por problemas técnicos, que lo dejaran fuera de
funcionamiento en el futuro cercano, requiriendo su reemplazo. Esto implicara
la necesidad de prever la construccién de nuevos pozos de captacion y su
amortizacion, lo que supone necesariamente el aumento del costo del m3 de

agua potable.

El agua no contabilizada es aprox. el 34 % del volumen de agua suministrada

al servicio.

La Tasa de cobrabilidad del servicio, que es del 70%, puede considerarse
satisfactoria, pero se deberia mejorar la gestion de cobro a fin de incentivar el
pago de los morosos, ya que si al 30% del volumen de agua no cobrado se le
suma el volumen de agua no contabilizada anual (34%), la Cooperativa pierde
por cobrar aprox. 54% del volumen de agua potable anual suministrada al

servicio.

En cuanto a la calidad fisicoquimica del agua natural extraida de los pozos, se
observa que el valor de Fluor, cumple con los maximos admisibles, en funcién
de la temperatura promedio de la zona pero, en algunos resultados de

analisis, dicho valor no supera el limite inferior para agua de consumo.

El Basural y la multiplicacion de vertederos clandestinos, representan riesgo
de contaminacion del acuifero por percolacion de los lixiviados, proliferacion
de vectores y focos de incendio. Esto muestra una debilidad en la falta de
decision politica para ejercer los controles que aseguren el cumplimiento de la

normativa vigente a nivel municipal y provincial.

Ausencia del Organo de Control para dar cumplimiento al Decreto N° 878/03

en cuanto a rutina de analisis y periodicidad de los mismos, a fin de asegurar
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la calidad del agua potable suministrada al servicio, y en consecuencia, la

calidad de vida de la poblacion.

Falta de decisidon politica a nivel provincial de reglamentar articulos
indispensables del Decreto N° 878/03.

Falta de control de la aplicacion de la normativa vigente por parte de los
organismos de control, en lo que se refiere al tratamiento y disposicion de los
RSU, efluentes cloacales, efluentes del frigorifico y uso de agroquimicos

situacion que puede repercutir sobre la calidad del recurso hidrico.

No se lleva un registro de los casos de diarrea infantil, en menores de 5 afios.
Este indicador seria de importancia para asociar dichos casos con la calidad
del agua subterranea que abastece a Saavedra, siendo este franja de la

poblacién la mas vulnerable.
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CAPITULO 7

7. CONSIDERACIONES FINALES Y RECOMENDACIONES

En la presente tesis, se evalud la sostenibilidad de la gestién del servicio de agua
potable de Saavedra.

Como se mencioné en la introduccion, la idea que sirvid de guia para esta
investigacion fue la hipétesis: “La sostenibilidad de la gestion del servicio de agua
potable de Saavedra, esta condicionada por la relacion entre las variables de los
subsistemas: ambiental, social, institucional y econdmico”. Dicha hipétesis pudo ser
validada a partir del logro de los objetivos planteados, permitiendo demostrar que la
sostenibilidad del servicio de agua potable de Saavedra, esta condicionada para la

relacion entre dichos subsistemas.

La identificacion de las variables que condicionan la gestion del servicio de agua
potable dentro de cada subsistema (ambiental, social, institucional y econémico) y
sus relaciones, la descripcion de las etapas de la gestién del servicio, asi como la
construccion de los Indicadores de Desarrollo Sostenible (IDS) de agua potable,

constituyeron el marco para detectar las debilidades y fortalezas de la gestion actual.

Dadas las caracteristicas del problema, abordado desde el marco que propone el
sistema socio-ecolégico elegido para realizar esta tesis, se identificaron para
estudiar la sostenibilidad de la gestion del servicio de agua potable, sélo algunas
variables que se entendieron eran las mas relevantes para su andlisis. Entre ellas,
algunas surgen de los distintos subsistemas mencionados y otras representan

aspectos significativos de sus interrelaciones.
La identificacion de las variables significativas, facilita la visibilizacion de las

debilidades de la gestion del servicio, permitiendo tomar medidas mitigadoras o

correctivas, a fin de minimizar su impacto. Por otra parte, la identificacion de las
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fortalezas, facilita el seguimiento de su evolucion en el tiempo y la definicion de

medidas de actuaciéon concretas.

Como se desprende de este estudio, la fuente de captacion de agua para suministro
a la poblacién de Saavedra, esta constituida por el acuifero freatico alojado en la
Formacion La Norma, integrada por los sedimentos Pampeanos, que almacenan el
agua subterranea para el consumo humano. La oferta natural del recurso hidrico
subterraneo local, no constituye en la actualidad, un impedimento para el
abastecimiento de agua potable para consumo humano. No existen problemas
vinculados a la escasez de agua para cubrir la demanda. Sin embargo, un analisis a
largo plazo se torna mas incierto, condicionado por la probabilidad de riesgo de
contaminacion del acuifero, por percolacion de efluentes cloacales y/o industriales,
agroquimicos y lixiviacién de los residuos solidos urbanos depositados en basurales
a cielo abierto.

Si bien, algunas actividades productivas contribuyen al desarrollo econémico de la
zona, también ejercen presiones ambientales, como es el caso de la agricultura y la
faena de animales, que afectan los recursos hidricos superficiales y subterraneos.
Asimismo, la instalacién de la unidad penitenciaria, que fue percibida por parte de la
comunidad como una oportunidad social para apalear la crisis economica en la
localidad, trajo aparejados impactos ambientales no previstos, como los derivados
de la falta de tratamiento de los efluentes cloacales. No tratar dichos efluentes,
generara en el futuro, la necesidad de asumir costos de tratamiento del recurso
hidrico subterraneo para hacer sostenible la gestion del servicio de agua potable. En
este sentido, es fundamental el control del cumplimiento de la legislacion vigente, a
fin de proteger la calidad del recurso.

Surge de esta investigacion, que el condicionamiento mas fuerte se da por la
relacion del Subsistema Institucional con el resto de los subsistemas, porque de este
depende el cumplimiento de la normativa existente, asi como la implementacion y
efectividad de los controles periddicos de aquellas actividades productivas que

pueden afectar la calidad del recurso hidrico subterraneo.
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Las debilidades detectadas, que surgen de la relacion de los distintos subsistemas
que componen el sistema socio-ecolégico, condicionan la sostenibilidad de la
gestion del servicio de agua potable en el tiempo y, en consecuencia, el desarrollo
sostenible de Saavedra. Teniendo en cuenta que, de la gestidon del servicio de agua
dependen todas las actividades productivas y de servicios, Si no se asegura la
sostenibilidad del mismo puede derivar en la pérdida de produccion de bienes y
servicios, falta de condiciones de saneamiento y riesgo para la salud de los
habitantes por servicios basicos insatisfechos, entre otros, resultando en una menor

calidad de vida para la poblacion.

Por lo tanto, la sostenibilidad de la gestion, requiere mejorar la gobernanza, es decir,
la participacion coordinada del Estado (en todos sus niveles), el sector privado y la
comunidad, en pos de armonizar los intereses de la poblacién, con las condiciones y

la dindmica propia de la cuenca hidrografica.

La Cooperativa ha mostrado solidez, llevando adelante la gestiéon del servicio de
agua potable y otros servicios publicos anexos, superando los embates econémicos
a nivel nacional y regional, cumpliendo un rol social de importancia para la
comunidad saavedrense; adaptandose ademas a las transformaciones del marco

institucional y politico en materia de servicios de agua potable.

Se evidencian algunas cuestiones importantes de analizar para alcanzar la
sostenibilidad de la gestion del servicio, como la implementacion de un programa de
control del agua no contabilizada (y por lo tanto, no facturada) para lograr bajar dicho
valor, y la sistematizacion digital de los registros del caudalimetro, que actualmente
son realizadas en forma manual por un operario, ampliando el margen de error en la
medicion de los consumos. La cobrabilidad del servicio, que es satisfactoria en la

actualidad, podria mejorar mediante un mayor esfuerzo en la gestion de cobro.

Por ser el agua subterranea la Unica fuente utilizada para el abastecimiento del
servicio de agua potable, la sostenibilidad de dicha gestion también esta
condicionada por la relacién entre el costo del servicio y el consumo energético que

implica el bombeo. Por lo tanto, aunque en el presente estos costos no tienen una

172



1
“Sostenibilidad de la Gestion del Servicio de Agua Potable en Saavedra” 2013
Noelia Torres

incidencia critica como para poner en riesgo el servicio, deberd realizarse su
seguimiento a futuro para mejorar la eficiencia de la relacion costo/beneficio del

mismo.

Se espera, que los indicadores construidos, sean adoptados por la Cooperativa a fin
de realizar un seguimiento de las variables que condicionan la sostenibilidad de la
gestion del servicio de agua potable de Saavedra, para obrar a tiempo, minimizando

impactos, mitigando debilidades y afianzando las fortalezas detectadas.

Finalmente, con el objetivo de brindar apoyo a la gestion, se considera conveniente

acercar algunas sugerencias a los distintos actores sociales que la involucran:

» Al proveedor del servicio:

-la reposicion de cafieria y accesorios con vida atil agotada de los pozos, la

red y la infraestructura para minimizar los gastos de mantenimiento.

-implementar un programa de control de pérdidas de agua en la red y/o
identificacion de conexiones clandestinas, para lograr disminuir la cantidad de

agua no contabilizada.

-acompafar al Municipio para agilizar la ejecucion del tendido de la red

cloacal y la planta depuradora, a fin de preservar el recurso subterraneo.
-incentivar la gestion para lograr el tratamiento adecuado de los residuos
sélidos urbanos (incorporando la erradicacion de basurales a cielo abierto) y

de los efluentes del frigorifico, a fin de preservar el acuifero freatico.

-implementar la sistematizacion digital, de la macromedicion para contar con

registros validos de demanda.
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-dar continuidad a las campafias de concientizacibn ambiental en el uso
racional del agua, impulsando acciones creativas que despierten interés y
conciencien a los ciudadanos a través de contactos habituales con la

cooperativa (mensajes en facturas, eventos, visitas a sus instalaciones, etc.).
-propiciar la realizacion y continuidad de estudios epidemiologicos, que
vinculen la calidad del agua subterranea local con enfermedades de origen

hidrico.

-implementar el monitoreo de todos los parametros de calidad de agua

potable, especialmente de agroquimicos.

Lo mencionado precedentemente, implica garantizar la prestacion del servicio

sustentable o sostenible, segun lo establece el Decreto N° 878/03.

¢ Alos usuarios:

-hacer un uso racional del agua potable, evitando el derroche y minimizando

las pérdidas en instalaciones y artefactos domiciliarios.

-mantener las instalaciones y artefactos domiciliarios en razonable estado de

conservacion y limpieza a fin de evitar la contaminacion del agua.

-pagar las tarifas por la prestacion del servicio publico sanitario.

-acercarse al prestador del servicio para promover un dialogo continuo;
involucrandose y adquiriendo mayor participaciéon en las Asambleas de
asociados, interesandose por las cuestiones relacionadas con la calidad,

disponibilidad y distribucion de agua.

-desarrollar en los establecimientos educativos locales, en todos sus niveles,

proyectos que apunten a la concienciacidbn de los estudiantes para que
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incorporen la preservacion del agua en su cotidianeidad y desarrollen cambios
positivos en el uso del agua; ademas de buscar desarrollar enfoques y

materiales pedagodgicos efectivos sobre la gestion y la proteccion del agua.

- solicitar al organismo de control de efluentes, que exija el cumplimiento del
tratamiento de las distintas corrientes de efluentes y residuos sélidos
organicos antes de ser volcadas y/o su correcta disposicion final, previniendo
la contaminaciéon de los cuerpos de agua receptores y del suelo (ej.
Reutilizacién de los residuos sélidos y la sangre para la obtencién de
chacinados y/o embutidos, reutilizacion de aguas tratadas para riego, entre

otros).

En definitiva, cumplir con las obligaciones del usuario, de acuerdo al Art. N° 49
del Decreto N° 878/03, a fin de beneficiar la gestién del servicio.

* Ala Provincia de Buenos Aires, a través de sus org  anismos:

-velar por la proteccion del medio ambiente, en especial de los recursos
hidricos subterraneos, propiciando la recoleccion, tratamiento y disposicion

final de efluentes cloacales; como medicina preventiva.

-involucrar a los organismos de planificacion y gestion en el ambito de la
cuenca, del Partido de Saavedra y de la Provincia de Buenos Aires, para la
asignacion de las inversiones necesarias a fin de mejorar el servicio de agua
potable, teniendo en cuenta las necesidades enunciadas para el tratamiento
de RSU, la red colectora cloacal y la planta de tratamiento de efluentes

cloacales.
-monitorear el uso de agroquimicos en areas cercanas a cursos de agua

superficiales y a pozos de agua subterranea, con el fin de prevenir la

contaminacion de las fuentes de captacion de agua potable.
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-impulsar e instruir a las entidades prestadoras en la realizacion de campafias
publicas tendientes a difundir en la poblacion la necesidad de proteger el agua

y los beneficios de un uso racional.

-instruir al ADA para el control del vertido de efluentes del frigorifico y

efluentes cloacales de la Unidad Penitenciaria.

Lo expuesto implica, hacer cumplir el Decreto N° 878/03, su reglamentacion y
disposiciones complementarias, controlando a través del OCABA, la prestacion

del servicio de agua potable.

e Al municipio:

-insistir ante el SPAR para agilizar la concreciéon de la red de desagles
cloacales en Saavedra y su correspondiente planta de tratamiento, a fin

preservar la calidad del aguas subterranea.

-definir un plan de gestion de los residuos solidos urbanos para Saavedra,
similar al implementado en la ciudad de Piglié, con recoleccion selectiva y
posterior tratamiento en planta de clasificacion y tratamiento de RSU (dando
cumplimiento a la Ley N° 13.592/06 de la Provincia de Buenos Aires).
Implementar programas, en este sentido, que alienten la separacion en origen

y la disminucion en la generacion.

-solicitar al Hospital Municipal de Saavedra, en coordinaciéon con el
Organismo Provincial de Salud, se realice un registro de los casos de diarreas
en nifos y adultos, a fin de contar con datos desagregados que puedan ser
considerados indicadores y que permitan hacer un seguimiento local,
entendiendo que este es un indicador sensible que permitira asociar dichos

casos con la calidad del agua subterranea que abastece a la poblacion.
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En el Grafico N° 9 se muestran las fortalezas y debilidades que se detectaron en
esta investigacion, que fue desarrollada en el marco de los proyectos “Conflictos y
Politicas de Gestion del Agua. Gobernanza Territorial y Desarrollo en torno a la
Crisis del Recurso” y “Gobernanza y Gestion Integrada de los Recursos Hidricos”.
Los resultados, permitirAn una evaluacion comparativa de los indicadores
construidos para la gestion del servicio de agua potable en Saavedra, con aquellos

obtenidos para otras localidades del sudoeste de la Provincia de Buenos Aires.

Por dltimo, para cerrar este documento, se transcribe un fragmento del Discurso del
Primer Ministro Francois Fillon, Presidente del Consejo Mundial del Agua en el VI
Foro Mundial del Agua, realizado en Marsella (Francia) en marzo del 2012; que en
sencillas palabras motiva a seguir trabajando en la gestion de los servicios de agua

potable y en la preservacion de los recursos hidricos:

“El agua es un reto del desarrollo. Pero el agua es también un reto ecologico. Y
estos retos no se pueden disociar. No tenemos derec  ho a disociar estos dos
retos. No podemos seguir persiguiendo la ambicion d el acceso universal a un
agua sana, sin pretender al mismo tiempo preservar nuestro medio ambiente

de las degradaciones que lo amenazan.

Las contaminaciones y los efectos del cambio climéat ico - las sequias, las
inundaciones cada vez mas numerosas, mas imprevisib les - son parametros

determinantes en la presion que pesa sobre el recur  so agua.

Sabemos que los problemas a los cuales nos enfrenta  mos, se refieren ante
todo a la calidad del agua, a su distribucién geogr ~ afica que es muy desigual y

al desperdicio del cual es objeto y en una gran med  ida.

Se trata en el fondo de una nueva revolucion indust  rial que esta ante nosotros.
La primera revolucién industrial estaba ligada a la conquista del mundo, a su
explotacion y a su dominacion, por parte de algunas potencias occidentales.

Esta nueva revolucion industrial tendra como reto | a conservacion del planeta,
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el bienestar de las poblaciones y la igualdad entre las naciones. Es un nuevo
modelo de desarrollo; un nuevo modelo de desarrollo gue debemos construir
juntos, y para construirlo, la comunidad internacio nal y cada uno de nuestros

Estados tienen su parte de responsabilidad.

El tema del agua es una cuestion que podemos soluci  onar y ademas tenemos
los medios para ello. Es una cuestion en la cual se pone de manifiesto que
debemos evolucionar hacia un nuevo modelo de desarr ollo. El modelo
heredado de la Revolucién Industrial muestra aqui s us limites y sus

consecuencias sobre el medio ambiente.
Es una oportunidad: es una oportunidad encontrarnos en ese momento de

transformacién decisiva de la historia de la Humani dad. Nos corresponde

inventarnos lo que sigue, imaginar esta transicion”
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SUBSISTEMA INSTITUCIONAL

Fortalezas

La Cooperativa ha construido un capital social que interviene positivamente en
el desarrollo local.

Debilidades

Falta de aplicacion de la normativa vigente, en lo que se refiere al tratamiento y
disposicion de los RSU, efluentes cloacales, efluentes del frigorifico y uso de
agroquimicos; situacion que puede repercutir sobre la calidad del recurso
hidrico.

Ausencia de los érganos de control.

Cumplimiento incompleto del control analitico de los parametros de calidad del
agua.

Demora en la gestion para la construccion del sistema de desagiies cloacales,
que aumenta el riesgo de contaminacion del recurso.

SUBSISTEMA ECONOMICO
Fortalezas

El servicio de agua potable se presta en condiciones de continuidad, regularidad
y cantidad segun lo establecido por el Decreto N° 878/03.

La Cobrabilidad del servicio del 70%,
satisfactoria de los usuarios.

evidencia la capacidad de pago

La dotaciébn media anual efectiva de 0,154m3/hab.dia, indica un consumo
racional.

El precio del m?® de agua alcanza a cubrir los costos que la Cooperativa invierte
en la potabilizacion de agua.

Debilidades

Falta de cobertura de red cloacal e incorrecta disposicion de RSU y efluentes
industriales.

El agua no contabilizada es aproximadamente el 34 % del volumen de agua
potabilizada.

Gréfico N° 9: Fortalezas y debilidades de la gestion del servicio de agua potable de Saavedra

SUBSISTEMA SOCIAL

Fortalezas

El 98% de cobertura del servicio, impacta positivamente sobre la calidad de vida de
la poblacion. Supera los ODM (89%).

El uso racional del recurso por parte de la poblacién, evidencia que las campafias de
concientizaciéon desde el ambito de la educacion, estan siendo efectivas y que es
necesaria su continuidad.

Debilidades

Riesgo a la salud por carencia de red de desagiies cloacales y planta de tratamiento;
asi como de una correcta disposicion de RSU.

No se lleva un registro de los casos de diarrea infantil, en menores de 5 afios.

SUBSISTEMA AMBIENTAL
Fortalezas

Los resultados de los analisis fisicoquimicos no mostraron concentraciones de
Nitratos, Arsénico y Flaor, por encima de los parametros maximos admisibles de
potabilidad.

El volumen horario de agua natural extraida de los pozos, es suficiente para
abastecer la demanda pico de agua potable con los recursos existentes.

Debilidades

Riesgo de contaminacién del acuifero por percolacién de efluentes cloacales,
industriales y agricolas y lixiviacion de RSU.

El acuifero, es la Unica fuente de abastecimiento utilizada para consumo.

Recursos hidricos superficiales (arroyos) cercanos a Saavedra, intermitentes y de
escaso caudal.

Altimetria desfavorable que requiere bombeo desde la laguna Los Chilenos
(230msnm) hasta Saavedra (360msnm).

Pérdida importante del agua de la cuenca por evapotranspiracion (75% de la
precipitacion).
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