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Introduccion

El crecimiento de la lengua inglesa desde hace décadas es cada vez més notable, no solo en lo
que respecta al plano profesional, sino también en lo social e individual, ya que constituye el
idioma que se utiliza con mayor frecuencia para comunicarse entre diferentes personas de

distintos paises y diferentes culturas.

Desde hace tiempo se habla del auge tecnolégico y lo importante y necesario que es dominar
0 en su efecto, entender la lengua inglesa, a fin de poder estar inserta en un mundo cada vez
mas conectado y globalizado; pero no es sino en este Gltimo tiempo donde esta premisa toma

mayor relevancia.

El advenimiento de los teléfonos celulares inteligentes (Smartphonede aqui en mas), la
masificacion en el uso de los mismos, los bajos costos para adquirirlos y sumado a ello el
avance sostenido de la conectividad, han permitido que hoy en dia, muchas personas tengan la

facilidad de acceder a un amplio abanico de informacion de una manera casi instantanea.

A fin de contextualizar lo expresado anteriormente, tomaremos el ultimo censo realizado por
el Indec en el afio 2010 en Argentina’; en el cual, se relevé una poblacién de 40.091.359
habitantes; para una referencia mas actual, nos serviremos de la estadistica del Banco
Mundial®, que sefiala que, en el afio 2014,la poblacién de la Argentina fue de 42.980.026
habitantes.

! Censo realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (Indec) en el afio 2010, recuperado
en http://www.indec.gov.ar/nivel2_default.asp?seccion=P&id_tema=2 el 05 de Julio de 2016.

? Datos tomados del sitio web del Banco Mundial. Recuperado en
http://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.TOTL ?locations=AR el 05 de Julio de 2016



http://www.indec.gov.ar/nivel2_default.asp?seccion=P&id_tema=2
http://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.TOTL?locations=AR

Poblacidn total de la Argentina. Afios 1869-2010

30

25

20

15

Poblacion en millones

10

(4.

1860 1895 1914 1947 1960 1970 1980 1991 2001 2010

Figura 1 - Poblacion Total de la Argentina.

Tomando otro estudio del Banco Mundial®, la Argentina posee un total de 66.382.761

suscripciones de teléfonos celulares.

Si constatamos la cantidad de habitantes y las suscripciones del estudio realizado por el Banco
Mundial, podriamos afirmar que por cada habitante argentino hay al menos un teléfono
celular.No podriamos afirmar esta premisa, ya que los contextos sociales en Argentina son
complejos y muy amplios y no existen estudios que avalen la misma.Lo que se pretende
sefialar con esta informacion no es que cada habitante argentinoposee un teléfono celular
(menos un Smartphone), sino demostrar que el uso de los mismos estacada vez mas
difundido, esto se puede percibir,ademés, en la cotidianeidad de las relaciones y la

convivencia entre las personas.

Tomando en cuenta el siguiente grafico de Internet World Stats*, podemosvisualizarqueel

idioma ingles es referencia en lo concerniente al lenguajeutilizado dentro de la red.

% Datos tomados del sitio web del Banco Mundial. Recuperado en
http://data.worldbank.org/indicator/IT.CEL.SETS?locations=AR el 06 de Julio de 2016
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Gréfico tomado de las estadisticas de uso de Internet. Recuperado en
http://www.internetworldstats.com/stats7.htm el 05 de Julio de 2016
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Figura 2 - Los 10 lenguajes mas usados de Internet.

Mediante este grafico,podemos afirmar que el comprender la lengua inglesa nos permite tener
acceso a una gran cantidad deinformacién que es difundida a nivel internacional por los

distintos medios a través de internet.

Cabe destacar, ademas, que la poblacion sobre la cual se realizara la investigacion, son nifios
entre diez y once afios, y poseen la caracteristica de haber crecido y haberse desarrollado
utilizando la tecnologia y la informatica en el dia a dia, ya sea como fin para comunicarse y

socializar con los demas seres humanos, o0 comodistraccion ystatus social.

Ante esta creciente tendencia yla masificacion de la tecnologia,toda investigacion que
pretenda una mejora cuanto menos significativa, tendiente al aprendizaje de la lengua inglesa,

es de vital importancia.

A través de la presente investigacion se pretende comprender el impacto en el proceso de

aprendizaje de las habilidades linglisticas (comprension auditiva, expresion oral,
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comprensién lectora y la expresion escrita) mediante el uso de la aplicacién Duolingo ™
(Duolingo de aqui en mé&s) en la ensefianza de inglés a los alumnos del tercer grado (3rd

Grade) del Instituto Reino Unido de la provincia de Formosa, Capital.

La investigacion cuenta conun marco tedrico de cinco (5)titulosen los cuales se pretende
conceptualizarlas habilidades linguisticas, el aprendizaje ubicuo, el aprendizaje movily la
gamificacion en la educacion, las caracteristicas, beneficios y ventajas de la utilizacion de
estos métodos en el aprendizaje,como asi tambien,el uso de la aplicacionDuolingoen

contextos educativos.

Asimismo, se utilizara la plataforma Duolingo para escuelas, como un espacio virtual sobre
el cual se creara un aula especifica, se registraran los alumnos del Instituto Reino Unido, se
confeccionaran las tareas, se inspeccionaran la actividad de los participantes y sera de nexo

entre el docente, el investigador y los estudiantes.

10



Justificacion

La presente investigacion es importante por las siguientes razones:

Justificaciéon Teodrica

Como fuera detallado en la introduccion de esta investigacion, la masificacion en el uso de los
dispositivos moviles permite tener un abanico de posibilidades al alcance de la manoque antes

era impensada.

Ante este auge tecnoldgico,términos como “Aplicacion”, “App”, “Smartphone”, entre otros,

estdnampliamente difundidos y masificados.

Hoy en dia, existen aplicaciones para un sinfin de necesidades, que varian desde el ocio, la
salud, hasta la educacién.Una de las aplicaciones de educacion mas populares y que posee
mas descargas dentro de las tiendas de aplicaciones de los principales Sistemas Operativos,

tanto de iOS, Android, como deWindows,es Duolingo.

La seleccion de la aplicacion Duolingo para esta investigacionestadada por la facilidad en
suuso, ademas de las constantes mejoras que registra periddicamente, asimismopermite a los
profesores crear su aula, introduceamplios conceptos de gamificacion, entre otras opciones
que diferencian esta plataforma tecnologica con el resto de las aplicaciones desimilares

caracteristicas.

Podemos sefialar,ademas,quecada alumno cuenta con unSmartphonecon el cual puede instalar
0 acceder a la aplicacion Duolingo. Se pretende mediante esta investigacion,utilizar esta
aplicacidona fin de mejorar las habilidades linguisticas en el aprendizaje de inglés de los

alumnos.

Justificacion Practica

El aporte que se considera tiene la investigacion,es la mejoria de las habilidadeslingtisticas,
teniendo en cuenta los saberes previos adquiridos por los alumnos de tercer grado, del
Instituto Reino Unido, cuyas edades estan comprendidas entre 10 y 11 afios, a través del

recurso didactico digitalDuolingo.

Cabe aclarar que muchos de los alumnos cuentan con conocimiento previo de la lengua

inglesa, ya que vienen cursando en el establecimiento educativo desde el primer grado.

11



El alumno desarrollard competencias digitales especificas en el uso del recurso didactico
Duolingo, permitiéndole mejorar sus habilidades lingiisticas en el aprendizaje de la lengua

inglesa.

12



Problema de Investigacion

El problema que se plantea en la investigacion es:

¢Como influye la utilizacion de laaplicacién Duolingo en el desarrollode las habilidades
linglisticasen el proceso de ensefianza de inglésenlos alumnos del tercer gradodelinstituto

Reino Unidode la Provincia de Formosa, Capital?

Preguntas de Investigacion
e (Facilita la aplicacion Duolingo el desarrollo de actividades de aprendizaje
implementadas por el docente?
e (Qué impacto produce en los alumnos el uso de la aplicacion Duolingo como material
didactico complementario?
e (Qué aspectos de las habilidades linglisticas favorece el uso de la aplicacién

Duolingo?

13



Objeto de estudio

Esta investigacion se llevara a cabo en el Instituto Privado Reino Unido, del barrio San
Miguel de la Provincia de Formosa, Capital. Participaran 7alumnosen edades comprendidas

entre los 10 y 11 afos, quienes cursan el tercer gradoen dicho establecimiento educativo.

El Instituto Reino Unido inicio sus actividades en el afio 2012 en el mismo edificio donde se
encuentra en la actualidad, ubicado en la calle Arenales 505, entre las calles Carlos

Castafieda y Jonas Salkdel barrio San Miguel en la Provincia de Formosa, Capital.

A la fecha, cuenta con un totalde 50 alumnos, siendo la precursora del Instituto,la profesora
Ruth Maria Elizabeth Gomez, quien desde sus inicios es la directoradel establecimiento

educativo.

v
renales|505;

-

\i"l o

.
v g

2

llustracion 1 - Google. (s.f.). [Mapa de Formosa, Argentina en Google Maps]. Recuperado el 02 de febrero,
2017, de: https://www.google.com.ar/maps/place/Instituto+Reino+unido/@-26.1742246,-
58.1743581,204m/data=!3m2!1e3!4b1!4m5!13m4!11s0x945ca5ec3d129dbd: 0xa966dd3d500d6
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Objetivos

Objetivo General

Describirel impacto en el desarrollo de las habilidades linguisticas en el proceso de
ensefianzade inglés,apoyado por la aplicacion Duolingo en los alumnos del tercer grado del

Instituto Reino Unidode la Provincia de Formosa, Capital.

Objetivos Especificos
e Detectar si el uso de la aplicacion Duolingo facilita el desarrollo de actividades de
aprendizaje implementadas por el docente.
e Describir el impacto que produce en los alumnos, el uso de la aplicacion Duolingo
como material didactico complementario.
e ldentificar qué aspectos de las habilidades linglisticas ha favorecido el uso de la

aplicacion Duolingo.

15



Marco Tedrico

Titulo I: Habilidades linguisticas

La comunicacién segun la Real Academia Espafiola es la “Accion y efecto de comunicar 0

comunicarse”("Real Académia Espafiola,” 2014).

Podemos precisarque la comunicacion entre dos 0 mas personas se presenta cuando el emisor
y el receptor se relacionan intercambiando informacion entre si.La comunicacion es tan

compleja y diversa como la actividad humana misma y las relaciones sociales.
Al respecto, Watzlawickdefine a la comunicacion como

“(...) el intercambio de informacion. Es un proceso.Proceso significa cambio
0 paso de un estado a otro, indica una seriede actos concatenados; no es un
resultado-efecto, consecuencia de un hecho.No esun acto-hecho, accion. Es
un proceso, es un fenémeno social anclado en un marcoespacio-temporal y
cultural caracterizado por cddigos y rituales sociales”’(Watzlawick, Beavin,
& Jackson, 1971).

Podemos definir entonces a la comunicacién como un proceso dindmico que se produce

cuando un emisor y un receptor intercambian informacion entre si.

Escuchar, hablar, leer y escribir son cuatro habilidades que una persona debe comprender para

comunicarse con eficacia, en cualquier entorno de su vida y en cualquier lenguaje que utilice.

Cuando aprendemos un idioma lo hacemos en primera medidaescuchando, luego hablando,
posteriormente leemos y por ultimo escribimos; estasdestrezasse conocen como habilidades
linglisticas, y varian segun distintos autores en competencias comunicativas, destrezas
lingtisticas o competencias linguisticas, entre otras; las mismas nos ayudan y son necesarias
para comunicarnos de una manera clara y sencilla. Para la presente investigacion se utilizara

la denominacion “Habilidad linguistica”, por ser esta, mas extendida en su uso.
Hymes, define a las habilidades linguisticas como:

“(...)el téermino mas general para la capacidad comunicativa de una persona,
capacidad que abarca tanto el conocimiento de la lengua como la habilidad
para utilizarla. La adquisicion de tal competencia esta mediada por la
experiencia social, las necesidades y motivaciones, y la accion, que es a la
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vez una fuente renovada de motivaciones, necesidades vy

experiencias’(Hymes, 1972).

Si tomamos esta definicion podemos sefialar que las habilidades linguisticas son un
compendio de situaciones que abarcan, no solo la comunicacion en si, sino también el medio
donde se establece, las motivaciones y las experiencias de quienes se comunican, entre otros

factores.

Como fuese descrito anteriormente, las habilidades linglisticas son inherentes al aprendizaje
de cualquier idioma. Como indica Cabrera “La escritura, junto con la comprension auditiva,
la produccion oral y la lectura, es una de las cuatro macro-habilidades linglisticas a
desarrollar en el proceso de aprendizaje de un idioma extranjero” (Cabrera, 2015).

A continuacion, se detallan las cuatro habilidades linguisticas:

e Comprension auditiva.
e Expresion oral.
e Comprension lectora.

e Expresion escritora.

Las dos primeras habilidades, se identifican generalmente como orales y reciben mayor
importancia por su trascendencia para el desarrollo de una comunicacion efectiva, en tanto,
establecen el medio de comunicacién verbal por excelencia y, ademas, permiten crear las
bases necesarias para el posterior desarrollo de las otras dos habilidades, que se conocen

como escritas(Rosales, Ginarte, & Sanchez, 2015).

Segun Ruhstaller (2004) citado en Amores Narvéaez (2015, p. 33), las destrezas linguisticas se

clasifican en:

e Destrezas Receptivas 0 pasivas:
= Comprensién auditiva.
= Comprensién lectora.

e Destrezas productivas o activas:
= Expresion oral.

= Expresion escrita.

17



Comprension auditiva

Como sefialan varios autores (Antich de Ledn, Gandarias Cruz, and Lopez Segrera (1986);
Carmenate (2001); Gonzalez (2014))la comprension auditiva constituye una de las

habilidades basicas que conforman una lengua.
Rosales define a la comprension auditiva como

“(...)la habilidad linguistica que se refiere a la interpretacion integral
del discurso oral, en la cual intervienen, ademas del componente
estrictamente linguistico, factores perceptivos, cognitivos, de actitud y
socioculturales; de modo que, a pesar de su caracter receptivo, requiere
de una participacion activa del receptor en la construccion vy

reconstruccion del mensaje comprendido ” (Rosales et al., 2015).

Si tomamos esta definicion y lo llevamos a la practica, escuchar un parrafo que se lee en voz
alta y resumir con palabras propias, 0 escuchar una cancién y tratar de explicar el contenido

de la misma, son actividades importantes que forman parte del aprendizaje de una lengua.

La comprension auditiva es una destreza receptiva en la que ademas de lo estrictamente

linglistico intervienen otros componentes como son los cognitivos, perceptivos, entre otros.

Expresionoral

El poder expresarse oralmente en cualquier idioma es generalmente el fin de quien decide

estudiar una lengua.

Una comunicacion satisfactoria en una lengua extranjera pasa por el desarrollo de la destreza
de la expresion y de la interaccion oral(Amores Narvéez, 2015, p. 35). Ademas, la autora
expone que el desarrollo de la expresion oral implica el desarrollo de micro-destrezas en el

gue se combinan dos niveles de actuacion:

e EIl micro nivel: Estdn mas ligados a la pronunciacion, se centran en la produccion de
elementos especificos de la pronunciacion.

e EIl macro nivel:Relacionado alaexpresion oral, se centran en producir un discurso
fluido y oraciones de diferente longitud y/o ritmo, dominar comunicativamente las
estructuras gramaticales, emplear estrategias que permitan desenvolverse en la

interaccion, aumentando la claridad de los mensajes, entre otras capacidades.

18



El desarrollo de la habilidad de expresion oralse beneficia del desarrollo de las demas
habilidades linguisticas. En la suma de las 4 habilidades es donde se daranlos mejores
resultados,ya que, al contar con un amplio vocabulario y cultura proveidos por el desarrollo

de la lectura y escritura, la comunicacion verbal sera mucho mas eficiente y adecuada.

Comprensionlectora

La lectura es un mecanismoimportantepara el aprendizaje de cualquier idioma. Los beneficios
principales de la lectura son el desarrollo y entendimiento de una cultura y la ampliacion del
vocabulario, que permita una comunicacion mas completa. La lectura es una habilidad basica

al aprender cualquier idioma.
Como sefiala Rodriguez Hernandez,

“Leer en inglés cuando la lengua materna es espafiola requiere
involucrar procesos cognitivos, lo que requiere mayores esfuerzos en el
lector. Por ejemplo, se necesita enfocar atencién al vocabulario nuevo o
se invierte mas tiempo volviendo a leer lo que no se entendid la primera
vez. El esfuerzo se hace con el fin de superar las barreras que pudieran
encontrarse para llegar a la comprension e interpretacion” (Rodriguez
Hernandez, 2011, p. 25).

Como sefiala Gunning, T. G. (2000) citado en (Rodriguez Hernandez, 2011, p. 24), clasifica

cinco diferentes tipos de estrategias:

e Preparacion: permiten hacer predicciones de lo sucedera en el texto o de lo que se
tratara.

e Organizacion:El objetivo es construir un significado de la lectura.

e Elaboracion: El lector generalmente infiere, crea imagenes, formula preguntas y toma
un rol critico.

e Practica: pasos necesarios para recordar el material leido.

e Monitoreo: Trata de saber como, cuando y donde utilizar a la comprension de lectura.

Expresion escrita

La escritura es una habilidad esencial y necesaria cuando se esta aprendiendo una segunda

lengua como via de comunicacion.
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La escritura es una manera en la que los estudiantes practican sus habilidades de lenguaje,ya
que, al escribir, el estudiante se ve obligado a notar la gramética, vocabulario y las estructuras
del lenguaje. Asimismo, al trabajar en la escritura, el estudiante practica y asocia las palabras

y frases que le seran utiles al comunicarse verbalmente.

Las dos destrezas tradicionalmente llamadas “activas”, la expresion oral y la expresion
escrita, comparten una serie de caracteristicas comunes, pero sus diferencias, debido al medio
en el que estas se desarrollan, tienen claras implicaciones didacticas. EI alumno que se
enfrenta a una tarea de redaccién en una lengua extranjera suele disponer de un tiempo de
revision que le falta cuando se expresa de forma oral; sin embargo, en el medio escrito no
existen los signos extralingiisticas y no verbales (gestos, miradas, etc.), asi como las
repeticiones y aclaraciones que pueden ser factores decisivos de comprensién de la lengua
oral. Cuando se escribe en una lengua que no es la materna, se trata de emular lo que hemos
visto u oido pero, por desgracia, no siempre se hace con éxito (Kroll, 1990) citado en (Pastor
& Ortiz, 2000, p. 69)

Podemos sefialar entonces, que las cuatro habilidades linglisticas no existen de forma
independiente, sino mas bien, son una unidad que depende una de la otra y cada una es
indispensables para lograr un entendimiento y una comunicacién mas precisa y natural.Asi lo

podemos visualizar en la siguiente figura:

Comprension Expresion
Auditiva Oral

Expresion Comprension
Escrita Lectora

Figura 3: “Habilidades lingiisticas”. (Elaboracion propia)
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Para el desarrollo de la investigacion se pretende corroborar las mejoras de las habilidades
linguisticas en el aprendizaje de la lengua inglesa, mediado por la aplicacion Duolingo.
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Titulo 11: Aprendizaje Ubicuo

Se denomina aprendizaje ubicuo (también conocido como u-learning) al aprendizaje
continuo, que sucede en cualquier momento, a todo momento y en cualquier lugar. Es

unaexpresion utilizada en los ultimos afios que hace referencia al aprendizaje omnipresente.

El doctor en filosofia Nicholas Burbules declaréen una entrevista que el aprendizaje

omnipresente

“(...) es la forma en la que los procesos del aprendizaje estan cambiando
en base a las tecnologias disponibles, que hacen que el aprendizaje
ocurra donde sea y cuando sea.Teniendo en cuenta el tendiente
crecimiento de la utilizacion de los dispositivos moviles y las redes
inalambricas, los nifios, adolescentes y adultos poseen mas
oportunidades para adquirir conocimientos en cualquier lugar, no

solamente en un centro formal de educacion (...)” (Burbules, 2011).

Esta definicién permite ratificar lo expuesto anteriormente, los procesos educativos estan
cambiando debido a la disponibilidad de la tecnologia actual. Estos cambios ademas brindan

oportunidades a un mayor nimero de personas para adquirir conocimientos.

En el aprendizaje ubicuo, el mismo no ocurre Unicamente en un aula estatica, sino también en

cualquier ambito cotidiano de una persona (Cejudo & Almenara, 2015).

Caracteristicas del Aprendizaje Ubicuo

Tomando el modelo propuesto porOgata and Yano (2004), quienes basandose en las
investigaciones deChen, Kao, Sheu, and Chiang (2002) y Curtis, Luchini, Bobrowsky,
Quintana, and Soloway (2002)y como sefialan distintos autores (Alonso and de Castro Lozano
(2015); Rodriguez (2009)) para que el aprendizaje ubicuo ocurra se tienen que manifestar

ciertos aspectos o propiedades, entre los que se destacan:

Permanencia: Los estudiantes nunca pierden sus trabajos (a menos que sea eliminado
manualmente), el proceso de aprendizaje es recordado continuamente todos los dias, lo que

permite mantener un proceso de aprendizaje continuo.

Accesibilidad: Los aprendices tienen acceso a sus documentos, datos o videos desde
cualquier sitio lo que lo independiza del lugar fisico de permanencia.
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Inmediatez: Los contenidos son obtenidos por el usuario en el instante y en cualquier

ubicacion.

Interactividad:Interactian de un modo inconsciente con ordenadores Yy dispositivos
integrados; ademas, gracias a las multiples herramientas de comunicacion, interactian con

expertos, profesores, comparieros, etc.

Actividades (educativas) situadas:El aprendizaje se integra en la vida diaria; los problemas

encontrados y el conocimiento requerido estan presentes de forma natural y auténtica

Adaptabilidad: tendran la informacion correcta, del modo correcto en el tiempo y lugar

correctos.

Teniendo en cuenta estas caracteristicas podemos afirmar que se tiene un aprendizaje ubicuo
cuando los usuarios tienen la posibilidad de aprender en cualquier momento y en cualquier
lugar, tienen disponible su trabajo y se lo recuerda continuamente, interactian con el entorno

informético y aprenden de manera natural.

El propoésito general del aprendizaje ubicuo es que el entorno de aprendizaje pueda ser
accedido cada vez mas en diversos contextos y situaciones, ya sea en el ambito educativo o

fuera de este.

Como se expondra en capitulos posteriores, y durante el desarrollo de la investigacion, el
aprendizaje ubicuo se pondra en manifiesto a traves de las distintas actividades que realizaran

los alumnos, en las cuales se observaran algunas de las caracteristicas descritas anteriormente.
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Titulo I11: Aprendizaje Movil

Tal como lo expresara Howard Gardner en la entrevista del programa “Redes” "La irrupcion
de las nuevas tecnologias nos obliga a educar a los nifios de una manera distinta” (Gardner,
2012). En la actualidad existen nuevas formas de ensefianza, ayudada ante el creciente uso de
las TIC en el entorno educativo, como venimos describiendo a lo largo de la investigacion y
como fuera resefiado en la introduccion, el uso cada vez mas comin del Smartphone en las

distintas situaciones de la vida.

Si bien el aprendizaje ubicuo posee un concepto mas amplio en el sentido en que supone una
mayor adaptacion de la propuesta de ensefianza al contexto en el cual se encuentran inmersos
los estudiantes; en ciertos aspectos, esta ligado al aprendizaje mavil, debido a que ambos se
basan en entornos de aprendizaje a los que se puede acceder en distintos contextos y

situaciones diferentes.

El aprendizaje movil (mobile learning o m-learning en la lengua anglosajona) se denomina a
la metodologia de ensefianza y aprendizaje que se vale de pequefios dispositivos electronicos

moviles pequerios, livianos y facil de trasladar, como ser:

e Celulares inteligentes. (Smartphone)
e Tabletas. (Tablet)

e Hibridos. (Tablet-PC)

e PDA.

Otra definicion conceptualiza al aprendizaje mdévil como la convergencia de modelos
educativos a distancia y presenciales con el uso de tecnologia movil e inaldmbrica, con la
finalidad de brindar nuevas alternativas de interaccion y acceso a contenidos educativos para

el alumno(Vidal Ledo, Gavilondo Marifio, Rodriguez Diaz, & Cuéllar Rojas, 2015).

Caracteristicas del Aprendizaje Movil
Como sefalaran los autores (Castafio & Cabero, 2013), el aprendizaje movil se potencia por

las siguientes caracteristicas:

e La portabilidad que estan alcanzando las tecnologias.
e Lafacilidad en su manejo.

e Lareduccion de los costes de los equipos y de la conexion a Internet.
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e El aumento de la conectividad inalambrica.

e La convergencia funcional que empieza a aparecer entre diferentes dispositivos.

e Larapida adopcion de teléfonos inteligentes en nuestra sociedad, y especificamente en
el colectivo de profesores y estudiantes.

e La penetracion que las ultimas generaciones de los dispositivos moviles como las
tabletas estan alcanzando.

e El aumento del tamafio de la pantalla, pues en la movilidad ésta manda.
Otras caracteristicas que podriamos sefialar del aprendizaje movilson las siguientes:

e El alumnado tiene total flexibilidad para realizar las actividades.
e Las actividades no estan hechas para un dispositivo en particular.

e Todas las actividades online estan disponibles para cualquier dispositivo.

Los alumnos como eje del desarrollo de aprendizaje pueden acceder a la informacion cuando
lo requieran, son responsable de su aprendizaje, descubre y hace uso de su estilo de
aprendizaje, crea y comparte nueva informacion y estudia con sus comparieros de forma

colaborativa.
El aprendizaje mavil va mucho mas alla del solo uso de un dispositivo movil en particular.

Tomando como referencia el modelo FRAME,propuesto por Koole (2009) citado en (Pinedo,
2016), el analisis de experiencias de aprendizaje movil se hacen efectivas en un contexto en el
cual quienes aprenden consumen informacion tanto de manera colectiva como individual. Se
observan en este modelo tres aspectos del Aprendizaje

movil: Dispositivo, Estudiante y Social:
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Usabilidad
Dispositivo

Dispositivo Estudiante

Mobile
Learning

Tecnologia Interaccion
Social Aprendizaje

Social

Modelo FRAME
(Koole, 2009)

Figura 4 - ModeloFRAME (Kamijo, 2014)

El aspecto relacionado con eldispositivo hace referencia a las especificaciones,
caracteristicas y funciones del dispositivo mdvil, las cuales influyen
significativamente en los habitos de uso del estudiante.

El aspecto vinculado con el estudiante se enfoca en las habilidades cognitivas del
aprendiz (contexto, conocimientos previos, motivacion hacia el aprendizaje, entre
otros). La modalidad de mobile learning favorece el acceso a los contenidos en
distintos formatos multimedia, y esas habilidades cognitivas son importantes en la
recuperacion y transferencia de la informacion por parte del estudiante.

El elemento social hace referencia a las distintas interacciones entre los estudiantes a
través de sus dispositivos moviles, lo que favorece el aprendizaje colaborativo y el

establecimiento de comunidades de aprendizaje.

La interaccion entre estos tres aspectos es lo que define alM-learning: alli se integran la

tecnologia, el estudiante y los elementos sociales.

El concepto de aprendizaje movil y el uso de los dispositivos electronicos dentro del aulapoco
a poco avanza dentro de la educacién argentina. Podemos tomar como ejemplo la derogacion
del gobierno bonaerense de la resolucion 1728/06que prohibia el uso de los celulares como

herramienta pedagogicadentro del aula.
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A través del aprendizaje movil se pretende entonces introducir a los dispositivos electronicos
como ser Smartphone, Tablet,entre otros, como una herramienta de aprendizaje. Para esta
investigacion es de utilidad entoncescomprender el alcance del aprendizaje mdvil,porque se
pretende mediante este concepto, que los alumnos realicen su aprendizaje fuera del horario
curricular, ya sea en sus hogares, en su momento de ocio o0 en cualquier situacion en la cual

deseen adquirir nuevos conocimientos.

27



Titulo IV: Gamificacién en la educacion

Como desarrollamos en titulos anteriores, en una sociedad cada vez mas conectada y con
acceso continuo a informacion, resulta imprescindible mejorar la experiencia de adquirir

nuevos conocimientos.

Ante esta sociedad cada vez més digital, como sefialara (Contreras Espinosa, 2016)la
gamificacion esta tomando un impulso muy grande y las tendencias en el consumo de estas

técnicas son cada vez mayores.

La palabra “Gamificacion” no se encuentra reconocida dentro de la Real Academia Espafiola.
El término deriva del inglés “gamification”,al respecto, la fundacién Fundéu BBVA® propone
utilizar el término “ludificacion”’para denominar esta técnica, ya que “los derivados
de juego se forman a partir de la raiz latina ludus (ludico, ludoteca, luddpata, etc. ”(BBVA,
2012).

Para la presente investigacion, utilizaremos el término “gamificacién” ya que en la actualidad

se encuentra mas extendido tanto en uso como en investigaciones.

Si bien el término gamificacion no es muy conocido en la actualidad, como lo describen
varios autores (Contreras Espinosa, 2016;Martin, Mendoza, & Martin, 2016), cada vez son
mas utilizados en distintos ambitos no ludicos,como ser la educacion, salud, gobierno,

empresas, entre otros.

Un estudio del afio 2013 de la consultora Gartner®(Figura 5) muestra como la gamificacion
genera expectativas de productividad y predice en los proximos 5 a 10 afios un crecimiento no

solo en las investigaciones, sino también en los usos de la misma.

SFundéu BBVA es una fundacion patrocinada por la Agencia Efe y BBVA, asesorada por la RAE, cuyo objetivo
es colaborar con el buen uso del espafiol en los medios de comunicacién y en Internet.Sitio web:
http://www.fundeu.es/

® Gartner's 2013 Hype Cycle for Emerging Technologies Maps Out Evolving Relationship Between Humans and
Machines. Recuperado enhttp://www.gartner.com/newsroom/id/2575515recuperado el 20 de junio de 2016
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Si tomamos el estudio realizado por Hamari Koivisto y Sarsa quienes muestran que
lasbusqueda de “gamificacion”en textos académicos, veremos que el mismo es un término en

expansion en cuanto tematicas de investigacion (Hamari, Koivisto, & Sarsa, 2014).
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Figura 6 - Busquedas de "Gamificacién™ en textos académicos

Si bien las técnicas que utiliza la Gamificacion no son novedosas, a dia de hoy se ha dado “la
conjuncién de los mundos Cloud, Mobile, Social y el mundo digital que permite potenciar las
situaciones donde la Gamificacion puede resultar exitosa” (Sanchez & Colomo-Palacios,
2012).

En la actualidad, en Argentina se estan introduciendo conceptos de gamificacion dentro del
aula.Un ejemplo reciente de gamificacion se realizd en el afio 2015 en el aula de segundo
grado de la escuela N° 23 de Nueva Pompeya, en la ciudad de Buenos Aires,los alumnos

tuvieron aproximamiento a la gamificacion, utilizaron las netbooks repartidas por el Plan
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S@rmiento7 para jugar dentro del aula con el videojuego “Aventuras en el ciberespacio”,
disefiado por el Ministerio de Educacién portefio para abordar algunas situaciones que podrian
surgir cuando navegan en Internet.Asimismo, dias anteriores participaron de otra actividad
que los acerco, a muchos por primera vez, a la experiencia de ir al cine. Mediante un juego de
roles, en el que se designd a un acomodador, un boletero y un vendedor de pochoclos, y se
simuld el uso de entradas disefiadas por la maestra, los chicos se convirtieron en el publico de

una pelicula infantil con contenidos asociados al 25 de mayo®.

La gamificacion también estd tomando impulso en varios centros de educacion en linea como
khanacademy.org®0 codeacademy.com®®, que utilizan el juego como un recurso de
aprendizaje para aumentar la participacion de los usuarios.Cursos, talleres o asignaturas
implementan la gamificacion, con la idea de que los usuarios puedan aprender de una manera

diferente y divertida(Contreras Espinosa, 2016).

Elementos de la gamificacion

La gamificacion esta compuesta por 3 elementos que se grafican a continuacion:

Figura 7 - Pirdmide de conceptos clave en el proceso de gamificacion

" El Plan S@rmiento forma parte del Plan Integral de Educacion Digital, una iniciativa del Ministerio de
Educacién de la Ciudad de Buenos Aires que tiene como principales objetivos promover la calidad educativa con
igualdad de oportunidades y posibilidades, y favorecer la inclusién socio-educativa. Recuperado en
http://www.buenosaires.gob.ar/sarmientoba el 12 de julio de 2016

8

Noticia recuperada en http://www.lanacion.com.ar/1803031-gamification-los-videojuegos-invaden-y-se-
consolidan-en-el-aula el 12 de julio de 2016.

Khan Academy ofrece ejercicios de préctica, videos instructivos y un panel de aprendizaje personalizado que
permite a los alumnos aprender a su propio ritmo, dentro y fuera del salén de clases. Recuperado en
https://es.khanacademy.org/ el 13 de julio de 2016.

0 Codeacademy es una empresa dedicada a la educacién, comprometido con el desarrollo de la mejor
experiencia de aprendizaje. Recuperado en https://www.codecademy.com/es el 13 de julio de 2016.

30


http://www.buenosaires.gob.ar/sarmientoba
http://www.lanacion.com.ar/1803031-gamification-los-videojuegos-invaden-y-se-consolidan-en-el-aula
http://www.lanacion.com.ar/1803031-gamification-los-videojuegos-invaden-y-se-consolidan-en-el-aula
https://es.khanacademy.org/
https://www.codecademy.com/es

Dinédmicas del juego

“Las dinamicas de juego tienen por objeto la motivacion y el alcance del alumno en la

realizacion de una actividad” (Martin, Mendoza, & Martin, 2016).

Podemos decir entonces que las dinamicas de juego estan mas relacionadas en los aspectos

globales del juego.

Las dinamicas de juego “son los aspectos mas globales a los que un sistema gamificado debe
orientarse y a los que debe dirigir sus mecanicas” Werbach, K., & Hunter, D. (2012) citado
enHerranz and Colomo-Palacios (2012).Como sefialan estos autores, las dinamicas del juego
estan relacionadas con objetivos, efectos, deseos y motivaciones que se pretenden conseguir o

potenciar en el usuario. Para alcanzar estos objetivos se emplean las mecénicas de juego.

Tipos de dindmicas: Los tipos de dinamica son variados, lo que se pretende es que el jugador

juegue constantemente, posea narrativas sencillas, todo lo referente a la dindmica del juego.

Mecénicas de juego

“(...)Son una serie de reglas que intentan generar juegos que se puedan disfrutar, que
generen una cierta adiccién y compromiso por parte de los usuarios, al aportarles retos y un

camino por el que discurrir (...)” (Velasco Collado et al., 2011).

Se puede definir también como principios, reglas o mecanismos que gobiernan el
comportamiento a través de un sistema de incentivos, feedback y recompensas con un
resultado razonablemente predecible Dorling, A., & McCaffery, F. (2012) citado en Sanchez
and Colomo-Palacios (2012, p. 12).

Las mecanicas de juego se basan en la motivacion de los alumnos.

Tipos de mecéanicas

Los tipos de mecénicas varias segun distintos autores, a continuacion, se listan los mas

generales:

e Retos: Se establece un objetivo que el usuario debe lograr.
e Oportunidades: Componente de suerte o aleatoriedad.
e Competicion: Todos los usuarios Somos propensos a competir, se trata de motivar la

competencia para lograr una finalidad.
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e Cooperacion: Es lo opuesto a la competencia, aqui los usuarios colaboran en vista de
un objetivo comdn.

¢ Feedback:Informacién acerca de codmo avanza el usuario en el progreso del juego.

e Recompensa e incentivos: Beneficios por una accion o logro.

e Transacciones:Intercambio entre usuariosdel sistema.

e Turnos: Participacion secuencial de los jugadores.

e Puntos:Sistema de puntuacion que permita diferenciarse entre usuarios.

¢ Niveles:A medida que avancen los usuarios, su nivel incrementa, su estatus mejora.

Componentes

Son los elementos base que dan estructura a un juego, podemos mencionar algunos elementos
que son usados en distintos tipos de juegos: los logros, los avatares, las insignias, las luchas
contra jefes, colecciones, combate, desbloqueo de contenidos, regalos, tablas de lideres,
niveles, puntos, conquistas, graficas sociales, equipos y mercancias virtuales (Valda Sanchez
& Arteaga Rivero, 2015)

Los componentes son “Instancias especificas de las dindmicas y las mecénicas de juego
dentro del juego, asi las dinamicas y las mecanicas no son visibles los componentes si lo son
para los usuarios dentro de los juegos. Algunos de los componentes mas utilizados dentro de
los juegos son: logros, avances, desbloqueo de contenido, regalos, conquistas, desafios,
rankings entre otros” Herranz, E. (2013) citado en Moreno, Pineda, and Montoya (2015, p.
463).

Desde el punto de vista educativo, “los elementos mas utilizados son los estados visuales -
puntos, insignias, niveles, barras de progreso-“(Lee y Hammer, 2011), citado en (Contreras
Espinosa, 2016, p. 58).

Esta investigacion tomara ciertos aspectos de la gamificacion, que se encuentran aplicadas
dentro de la aplicacion, tal como haremos referencia en el siguiente capitulo, con el fin de

poder realizar actividades en los cuales los alumnos se encuentren motivados a realizarlos.
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TituloV: Duolingo para escuelas como recurso didactico

Duolingoes un sitio web y una aplicacién de Smartphone destinada al aprendizaje gratuito de
idiomas, a la vez que es una plataforma crowdsourcing(colaboracién abierta distribuida) de
traduccion de textos. Fue creada por el profesor Luis von Ahn en el afio 2011. Actualmente
Duolingo ofrece cursos en diferentes idiomas como por ejemplo espafiol, inglés, frances,
alemén, portugués, italiano, neerlandés, danés, sueco, noruego, turco, entre otros idiomas,
ademas de estar en continuo proceso de creacién nuevos cursos de aprendizaje de idiomas

gracias a “La incubadora de idiomas”.
Como sefialan los autores Aguilera Castillo, Figuene Lozano, & Rios Pineda:

“Duolingo™ se presenta com0 una solucién sofisticada a la necesidad
de traducir contenidos de Internet al tiempo que entrena en idiomas a
sus usuarios; combina elementos de juego (gamificacion) y machine
learningo aprendizaje automatico en el que los usuarios de la plataforma
verifican la mejor traduccion posible y ensefian al softwarea identificar
patrones” (Aguilera Castillo, Fuquene Lozano, & Rios Pineda, 2014, p.
137).

Duolingo,como indica Alzate Enciso (2015, p. 61) a través del proceso investigativo se
observd que las actividades propuestas por la herramienta Duolingo se adapta a las etapas de
desarrollo cognitivo de los estudiantes de grado tercero, resultando por lo tanto muy adecuado

en para implementar estrategias metodoldgicas de aprendizaje.

Duolingo es una plataforma que cuenta con un aprendizaje ameno y dinamico, que en muchos
casos tiende a personalizar el aprendizaje de los iniciados en el idioma, al respecto, Gavarri

sefiala que en parte se debe a:

“la motivacion y el incentivo que el alumno recibe a través de esta
plataforma de aprendizaje se consideran relevantes para explicar
algunos de los motivos por los cuales tanta cantidad de usuarios
disfrutan del sistema de ensefianza-aprendizaje ofrecido por esta
plataforma. No obstante, se hace imperioso destacar que el aprendiente
que inicia su aprendizaje con Duolingo debe tomar conciencia de que, a

menos que utilice la plataforma para la préactica y afianzamiento de
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conocimientos y habilidades ya adquiridos en otros contextos educativos,
solo lograra posicionarse como un usuario que posee el conocimiento
basico y las competencias minimas para la comunicacién en una lengua
extranjera” (Gavarri, 2016, pp. 63 - 64).

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizard el médulo de la plataforma

11 3 efectos de poder analizar la influencia

Duolingo denominado “Duolingo para Escuelas
en el aprendizaje de las habilidades lingiisticas de la lengua inglesa que esta plataforma
ofrece, combinando los elementos de juego (gamificacion) con actividades denominadas

Tareas.

Duolingo para Escuelases una plataforma creada exclusivamente para educadores que les
permite dar seguimiento al progreso de los estudiantes en Duolingo. También da acceso a
actividades disefiadas especificamente para el salon de clases y permite restringir el acceso de

acuerdo a la edad de los alumnos, todo en un solo lugar®.

La plataforma, ofrece ademas informacién clave como el progreso del alumno, dias continuos
utilizando la herramienta, tiempo de uso de la plataforma, puntos ganados y otros datos

relevantes que diferencia a esta plataforma con otras de similares propositos.

Elementos de gamificacion

La motivacion es un factor importante para educarse. Duolingo tiene una variedad de
caracteristicas disefiadas para mantener a los estudiantes interesados en aprender. Si bien cada
estudiante es diferente, la aplicacion posee algunos elementos de gamificacion (Mecanicas de
juego) que permiten motivar a los alumnos para fomentar el compromiso de los mismo v,
ademas, poder comparar su posicion frente a sus pares y promover un ambiente competitivo.

Estos elementos son:

Uhttps://schools.duolingo.com/

12 Recuperado en https://schools.duolingo.com/help el 15 de junio de 2016
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Insignia

Funcion

Puntos

Descripcion

Se obtienen EXP (Puntos de Experiencia) mientras s

Tabla de clasificacion

Una competencia con otros amigos estudiantes.

Oro

Refuerza el conocimiento y mantiene el arbol de

color dorado.

Punto de Control

Examenes de ubicacion rapidos que ayudan a

avanzar de acuerdo al nivel del usuario.

Estimulacion

Un recordatorio automatico para practicar.
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Insignia

Funcion

Lingots

Descripcion

Permite ganar monedas virtuales que se pueden

utilizar para gastar en articulos o lecciones.

Racha

Lleva la cuenta de cuantos dias corridos se ha
practicado.

©0 6

Nivel de Fluidez

Medida del nivel de aprendizaje del idioma

alcanzado.

=
-

b

Trofeo

La satisfaccion de haber completado el arbol de un

idioma.
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Marco Metodoldgico

Enfoque y Tipo de Investigacion

La metodologia de la investigacion “es el instrumento que enlaza el sujeto con el objeto de la
investigacion. Sin la metodologia es casi imposible llegar a la logica que conduce al

conocimiento cientifico”(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista, 2006).

Para la presente investigacion se considerd adecuado utilizar el enfoque cualitativo, de

caracter descriptivo. Se utilizara el enfoque cualitativoya queel mismo

“(...) busca la comprension e interpretacion de la realidad humana y
social, con un interés practico, es decir con el propoésito de ubicar y
orientar la accién humana y su realidad subjetiva. Por esto en los
estudios cualitativos se pretende llegar a comprender la singularidad de
las personas y las comunidades, dentro de su propio marco de referencia
y en su contexto histdrico-cultural. Se busca examinar la realidad tal
como otros la experimentan, a partir de la interpretacién de sus propios
significados, sentimientos, creencias y valores” (Martinez Rodriguez,
2011).

Un estudio descriptivo es aquél en que la informacion es recolectada sin cambiar el entorno,
es decir, no hay manipulacion de la misma. Los estudios descriptivos pueden implicar una
interaccion en una sola ocasién con grupos de personas 0 puede seguir a algunos individuos a
lo largo del tiempo. Los estudios descriptivos en que el investigador interacciona con el
participante pueden involucrar encuestas o entrevistas para recolectar la informacién

necesaria.
Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion estara compuesta por los docentes y los alumnos del tercer grado del Instituto

Reino Unido de Formosa, capital.
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Muestra

La muestra estard compuesta por el grupo clase correspondiente al tercer grado del Instituto

Reino Unido de Formosa siendo un total deun(1) docente y siete (7)alumnos.
Se trabajara con una muestra no probabilistica, de propositos o intencionales.

En las muestras no probabilisticas, la eleccion se realiza en base a causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2010). Los mismos tienen un alcance limitado, su finalidad es
comparar los datos con otros casos similares y traducir en generalizaciones los

descubrimientos realizados en base a la muestra (J. Yuni & Urbano, 2003).

En cuanto al tipo de propésitos o intencionales segin Yuni & Urbano (2003), se establece
teniendo en cuenta aquellos casos que pertenecen a ciertos subgrupos de la poblacién, con la

intencion de generar hipotesis comprensivas.
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Disefio de la Investigacion

Para el disefio de la investigacion se enumeran las siguientes fases:
1° Fase: Entrevista al docente.

La entrevista se realizara fuera de la institucién educativa, en horario conveniente del docente,
se pretende identificar la comunicacion entre este ultimo y los alumnos, la ensefianza de las

habilidades linguisticas y las herramientas informéticas que utiliza el dentro del aula.
2° Fase: Observacion.

Se pretende percibir a través de una observacion no participante, la comunicacion entre los

alumnos y el docente.

3° Fase: Disefio de la estrategia.

4° Fase: Presentacion de las actividades.

5° Fase: Explicacion y aplicacién de la plataforma.
6° Fase:Encuesta a los alumnos.

Se pretende encuestar a los alumnos a modo de cotejar el conocimiento preliminar y los

nuevos saberes adquiridos.
7° Fase: Entrevista a la Docente.

Se pretende mediante una entrevista perceptiva al docente corroborar la satisfaccion en el uso
de la herramienta tecnoldgica, como asi también,indagar acerca de la experiencia en la

utilizacion de la misma.

8° Fase:Recopilacion, andlisis y contrastacion de los datos.
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Técnicas de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos en el enfoque cualitativo son recursos utilizados por

el investigador para el registro de datos o informacion sobre las variables a estudiar.

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron en la investigacion con el fin de obtener

informacidnacerca de la misma son los siguientes:
Entrevista

La entrevista es segin Rivero (2008, p. 55) “una forma especifica de interaccion social que

tiene por objeto recolectar datos para una indagacion .

La entrevista es “una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)” (Herndndez Sampieri et al.,
2010).

Segun J. Yuni and Urbano (2003) a través de las entrevistas se obtiene informacion sobre

ideas, creencias y concepciones de las personas entrevistadas.
Encuestas

La encuesta es “la técnica de obtencion de datos mediante la interrogacion a sujetos que

aportan informacion relativa al area de la realidad a estudiar” (J. Yuni & Urbano, 2003).

En una encuesta como sefiala Rivero (2008, p. 62) la informacion es recogida usando
procedimientos estandarizados de manera que a cada individuo se le hagan las mismas
preguntas en la misma manera. La intencién de la encuesta es obtener un perfil compuesto de

la poblacion.
Observacion

Son técnicas de medicidén no obstructivas, en el sentido que el instrumento de medicion no
estimula el comportamiento de los sujetos. Los métodos no obstructivos simplemente

registran algo que fue estimulado por otros factores ajenos al instrumento de medicion.

La observacion es una técnica de recoleccion de informacion consistente en la inspeccion y
estudio de las cosas o hechos tal como acontecen en la realidad (natural o social) mediante el

empleo de los sentidos (con o sin ayuda de soportes tecnoldgicos), conforme a las exigencias
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de la investigacion cientifica y a partir de las categorias perceptivas construidas a partir y por
las teorias cientificas que utiliza el investigador (J. A. Yuni & Urbano, 2006).

Puede ser participante 0 no participante. En la primera el observador interactiia con los sujetos

observados, pero en la segunda no ocurre tal interaccion (Rivero, 2008)
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Matriz de datos

Unidad de Andlisis: Entrevista/Encuesta

Indicadores

Dimension . — Valores
Variable Procedimiento
Adquisicién de Si: No; No estoy
nuevos Preguntar/Encuesta
e seguro
conocimientos
Compresion
Auditiva Preguntar/Encuesta
Aprendizaje | Expresion Oral Preguntar/Encuesta Muy Poco; Poco;
Comprension Prequntar/Encuesta Mucho; Bastante;
Lectora g No estoy seguro
Expreslon Preguntar/Encuesta
Escrita
I—_|ab_|_I|,d<’:_1des Entrevista Respuesta
linglisticas abierta.
Uso de la ., ..
aplicacion Preguntar/Encuesta/Observacion Si; No

Uso del celular | Preguntar/Encuesta/Observacion | Muy Malo; Malo;

Regular; Bueno;

Muy Bueno; No
estoy seguro

Percepcién de
uso de la Preguntar/Encuesta/Observacion

aplicacion
Aplicacion Dificultad en el 3 Es se.ncnla;. Es
uso de la Preguntar/Encuesta/Observacion | complicada; No
aplicacion estoy seguro
Muy Positiva;
., Medianamente
Percepcion de . .
. ., Positiva; Normal;
uso de la Entrevista/Observacion .
aplicacion Med|anamente
Negativa, Muy
Negativa.
Participacion Entrevista
Actitudinal Trabajq Entrevista Respuesta
colaborativo abierta

Interactividad Entrevista




Recursos Humanos y Materiales

Recursos Humanos
= Alumnos del Instituto Reino Unido que cursan el tercer grado.
= Docente deltercer grado dellnstituto Reino Unido.

Recursos Materiales

= Dispositivomaévil (Smartphone).
= [nternet.

= Aplicacion Duolingo.
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Estudio de Campo |

Entrevista inicial al docente

Dando inicio al estudio de campo se realiz6 una entrevista al docente responsable del aula en

la cual se realizo la investigacion.

Para efectuar la entrevista, se utilizd una guia con diecinueve preguntas, las cuales se

dividieron en tres grandes aspectos:

e La primera medida consistia en determinar la comunicacion, tanto de los alumnos,
como del docente, la relacion alumno-profesor, la comunicacion entre los alumnos y el
profesor, y la participacion de los alumnos en el aula.

e Ademés de la comunicacion, se pretendié indagar acercade las habilidades
linguisticas, es decir, todos los aspectos relacionados al desarrollo de estas
competencias en los alumnos.

e Asimismo, se consulté sobre las tecnologias de informacién y comunicacién se

utilizaban dentro del aula y con que proposito.

Se pretendi6 mediante la entrevista inicial al docente, indagar acerca de la comunicacion,
como infiere en el aprendizaje de las habilidades linglisticas en los alumnos e identificar que

herramientas TIC utiliza dentro del aula.

Andlisis de la entrevista inicial al docente

De la entrevista inicial con el docente se puede concluir lo siguiente:

e El docente posee una relacion fluida y de respeto con los alumnos, quienes participan
en clase de manera armoniosa entre si y con el docente.

e En cuanto a la ensefianza de las habilidades lingiisticas, el docente utiliza distintas
estrategias y diferentes ejercicios a fin de poder estimularlas.

e EIl docente utilizaherramientas TIC dentro del aula, mayormente con el interés de

estimular a los alumnos, y que de esta manera aprendan jugando.

Observacion

Realizada la primera entrevista al docente, se solicito efectuar una observacion de la clase, a
fin de apreciar la comunicacion del docente con los alumnos, ademas de otros aspectos como
ser: el dinamismo de la clase, la utilizacion del tiempo durante la ejecucion de la misma,
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como asi también los ejercicios de mejora de las habilidades linguisticas y la utilizacion de las
herramientas TIC.

Anélisis de la observacion

De la observacion realizada se puede concluir lo siguiente:

La comunicacién entre los alumnos y entre el docente y los alumnos es fluida y de respeto. El

docente guia a los alumnos a cada momento de la clase.

El docente utiliza los primeros minutos de cada clase a fin de reforzar los saberes previos y

motiva en todo momento a los alumnos en la consecucion de los ejercicios.

El docente durante todo el trascurso de la clase realiza précticas de las habilidades
linglisticas, sobre todo las orales y escritas, utilizando para ello, repeticiones, preguntas y

respuestas, y juegos didacticos.

Se pudo observar,ademas, que el docente utiliza las herramientas TIC como complemento de
la clase, sobre todo en lo referente a la motivacion, utilizando un proyector y juegos para

estimular el aprendizaje de los alumnos.
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Experiencia Préactica

Presentacion de las actividades

Luego de la entrevista inicial y de la primera observacion de la clase, se trabajé junto al
docente en el disefio de las actividades de aprendizaje mediadas por el uso de la aplicacion
Duolingo. Para ello, se tuvo en cuenta el nivel de desempefio de los alumnos, las
particularidades del grupo de estudio, los saberes previos y la disponibilidad de las

caracteristicas con las que cuenta la herramienta.

Duolingo posee un paquete de funciones denominadas “Tareas”, que son un conjunto
actividades, las cualespermiten desarrollar las habilidades linglisticas utilizando para ello las

mecéanicas de juego (Gamificacion).

La estrategia se realiz6 en base a estas tareasy consistian en un principio,que los alumnos las
realicen en un lapso de tiempo determinado, tomando como premisa que las actividades se
desarrollaban fuera del horario de clases del docente, aprovechando para ello uno de los
pilares de la aplicacién Duolingo, el de aprender en cualquier lugar y a cualquier momento,

que es, a su vez, una de las premisas del aprendizaje ubicuo.

Las actividades se fueron realizando de manera progresiva, con el objetivo de que los
alumnos se acostumbrasen en primera medida al uso de la aplicacion Duolingo, el manejo de

la misma, las opciones que dispone y se ambienten al uso de la herramienta.

Las primeras tareas asignadas, consistian en utilizar la aplicacion y obtener puntos de
experiencia de acuerdo al uso de la aplicaciéon durante un lapso de tiempo determinado.

Posteriormente se asignaron las actividades de los tiempos verbales que el docente necesitaba

reforzar, para ello se asignaron actividades de los tiempos verbales Presente y Pasado.

Cabe aclarar que las actividades fueron propuestas para que se realicen fuera del horario de
las clases del instituto, aprovechando de esta manera la disponibilidad de la herramienta TIC,

y utilizando, ademas, uno de los pilares del aprendizaje ubicuo.
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Actividades a realizar con la aplicacion “Duolingo”

Obtener 50 puntos de experiencia

Obtener 75 puntos de experiencia

Obtener 200 puntos de experiencia

Completar las lecciones del tiempo
verbal Presente correspondiente al

modulo “Presente 17

Completar las lecciones del tiempo
verbal Presente correspondiente al

modulo “Presente 2”

Completar las lecciones del tiempo
verbal Presente correspondiente al

modulo “Presente 3”

Completar las lecciones del tiempo
verbal Pasado correspondiente al

modulo “Pasado”

Obtener 100 puntos de experiencia

Utilizar la aplicacion durante un lapso

aproximado de veinte minutos.

Utilizar la aplicacion durante un lapso

aproximado de treinta minutos.

Utilizar la aplicacion durante un lapso
aproximado de diez minutos por dia

durante diez dias.

Completar las siete lecciones
correspondientes a la unidad
“Presente 1”.

Completar las seis lecciones
correspondientes a la  unidad
“Presente 2”.

Completar las diez lecciones
correspondientes a la  unidad
“Presente 3”.

Completar las diez lecciones
correspondientes a la  unidad

“Pasado”.

Utilizar la aplicacién durante un lapso
aproximado de diez minutos por dia

durante cinco dias.

Figura 8 - Cuadro de actividades. (Elaboracién propia)
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Desarrollo de las herramientas

Desarrollo de la herramienta Duolingo para escuelas

Como fuera resefiado en la introduccion de esta investigacion, la plataforma en la cual se

desarrollarian el aula y se asignarian las tareas a los alumnos es Duolingo para escuelas.

Como primera medida se cre6 una seccioncorrespondiente al aula donde formarian parte los
alumnos del tercer grado, dentro de Duolingo para escuelas, que se llamo “Instituto Reino
Unido — 3th Grade” y posteriormente se procedio a agregar los usuarios correspondientes a

cada uno de los participantes que formarian parte de la investigacion.

dUOl.ingo ‘ para escuelas Q Educador Certificado @ Ayuda 4r  NicolasGaviola ~

Secciones

Instituto Reino Unido -...

nglés

®©0Te0O

HOBOO
10 estudiantes

Acercade Certificacion de Educadores  Duolingo English Test Movil Mercancia Ayuda Normas Empleo Terminos Privacidad Duolingocom W

Figura 9 - Captura de pantalla de la seccién "Instituto Reino Unido - 3th Grade™ Duolingo para escuelas.
(Elaboracién Propia)

Para realizar las actividades propuestas, se entregd un instructivo a cada uno de los alumnos
sobre como descargar a través de la tienda de aplicaciones de sus smartphones, la aplicacion
Duolingo, de manera tal que pudieran ir realizando las tareas seleccionadas por el docente

junto con el investigador.
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e —

Escucha y escribe Traduce esta oracién .
Lee la oracion en voz alta

G What is my name?

;Hablas francés?

Do you speak french?

SALTAR

Figura 10 - Capturas de pantalla de la Aplicacion Duolingo donde se puede visualizar como se estimula el
desarrollo de las habilidades linguisticas. (Elaboracion propia)

A diferencia de otras plataformas tecnoldgicas educativas, Duolingo aun carece de un gestor
similar a Moodle*® o Edmodo™ que permita la comunicacion directa entre los alumnos y los
docentes en un entorno privado y cerrado sobre el cual se pueda compartir mensajes en un
foro, archivos, enlaces, calendario de actividades, entre otras funcionalidades que las citadas

plataformas poseen.

Ante esta situacion, se buscé suplir estas carencias con la inclusion de otras herramientas que
permitan tener un entorno mas adaptado a las necesidades de la investigacion. Para ello, se

utilizaron los siguientes servicios:

e YouTube: Para alojar videos explicativos de referencia para consulta de los alumnos.
e MyDuolingo: Desarrollo web propio que permitié visualizar el ranking de los

alumnos, las tareas,foro de consultas y un acceso al canal de YouTube.

Desarrollo de la herramienta YouTube

Bhttps://moodle.org/ - Moodle es una plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionarle a educadores,
administradores y estudiantes un sistema integrado Unico, robusto y seguro para crear ambientes de aprendizaje
personalizados. (Sitio web de la plataforma, recuperado el 02 de marzo de 2017)

“https://www.edmodo.com/
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Con el proposito general de brindar a los alumnos un lugar que sirva como una consulta
audiovisual, se creé un canal de YouTube® sobre el cual se alojaron los distintos tutoriales

que se realizaron dentro de la investigacion.

La intencion de la inclusion de YouTube dentro de la investigacion, fue que los alumnos
puedan observar algunas de las caracteristicas que posee la aplicacion y la de ser un canal de

comunicacion digital entre los alumnos y el investigador.

No se pretendié al crear el canal e incluir a YouTube dentro de la investigacion, medir
patrones de visitas, suscripciones, ni ninguna otra caracteristica que posee la plataforma, sino,
poder suplir una de las carencias que fuera expuesto con anterioridad, relativa a la de poder

compartir enlaces dentro de un entorno cerrado.

I
D
&

Yuug;‘ Buscar

duolingd

Nicolas vercomo: propietario + o

Inicio  Videos  Listas dereproduccion  Canales  Mas informacion

Para los suscriptores reincidentes Para los nuevos visitantes Canales destacados

+ Afiadir canales

How to use Duolingo nd your friends in Duolingo
de \ izaciones 5 Canales populares
N o ciones Hace 6 meses PO
s Activar

Actividad

Figura 11 - Captura de pantalla del canal de YouTube. (Elaboracion propia)
Desarrollo del servicioMyDuolingo
A modo de poder unificar las distintas herramientas que fueron utilizadas dentro de la

investigacion, se propuso desarrollar una pagina web que sirviera como contacto permanente
entre el investigador y los alumnos. Para ello,se buscd dentro del sitio web de Duolingo las

®Canal de Youtube:https://www.youtube.com/channel/UCBmcDiMk3tU2Mr2xIHODIWGg.
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herramientas para desarrollador, conocidas como API*®

(Interfaz de Programacion de
Aplicaciones) que permiten consumir servicios de la plataforma Duolingoy poder de esta
manera tener un entorno mas controlado en el cual, los alumnos puedan tener al alcance de
ellos toda la informacion relativa al progreso de las actividades y otras necesidades inherentes

a la investigacion.
Al servicio desarrollado se lo denomino MyDuolingo*’y permite:

e Consultar el ranking de los alumnos.
e Ver las actividades disponibles.
e Comunicarse mediante un foro.

e Visualizar el canal de YouTube.

Ademas de estas opciones, la plataforma se desarrollé integramente en el idioma inglés, por
pedido de la docente, de modo que puedan avanzar en el conocimiento de inglés técnico, y se
utiliz6 para el desarrollo los patrones de disefio web adaptable® y los estandares de desarrollo

web actuales.

No se pretendié con la introducciony el desarrollo de este servicio medir algun patrén en
particular,sino, poder tener una mayor retroalimentacion con los alumnos, de modo tal que
sirva de puente entre el investigador (observador), el docente y los alumnos, intentando de
esta manera, reducir la interrupcion de las clases y suplir aquellas carencias que ain posee la

plataforma, sobre todo en lo relativo a la comunicacion directa con los alumnos.

| ainterfaz de programacién de aplicaciones, abreviada como API del inglés: Application Programming
Interface, es un conjunto de subrutinas, funciones y procedimientos (o métodos, en la programacion orientada a
objetos) que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de abstraccion.

Son usadas generalmente en las bibliotecas de programacién (Wikipedia, recuperado el 17 de diciembre de
2016).

17 Sitio web del servicio MyDuolingo: http://myduolingo.esy.es/

18€| disefio web adaptable (también disefio web adaptativo o responsivo; este Gltimo calco del inglés responsive
web design), es una filosofia de disefio y desarrollo cuyo objetivo es adaptar la apariencia de las paginas web al
dispositivo que se esté utilizando para visitarlas
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= MY DUOLINGO

DASHBOARD

My Duolingo Dashboard

Select an option

Ranking Activities
Ranking list of students Enter here to leam about the activities

of:® >

RYPW

Forum YouTube Channel

Check the doubts you have All the videos of the course are here

Figura 12—Captura de pantalla de la pagina web "MyDuolingo" desarrollada. (Elaboracion propia)
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Estudio de Campo Il

Entrevista final al docente

Con el proposito de analizar a través de la experiencia del docente, se realizd una segunda

entrevista al finalizar la investigacion.

La entrevista conté con una guia de nueve preguntas, las cuales se dividieron en tres grandes

aspectos:

e La primera medida consistia en determinar la comunicacién y aspectos de la clase
como la dindmica de grupo, la predisposicion o la actitud de los alumnos.

e Por otra parte,se indagé sobre que aspectos de lashabilidades linguisticasfueron
beneficiados durante el uso de la aplicacion Duolingo.

e Asimismo, se consultd sobre los aspectos educativos que fueron beneficiados con la

herramientaTIC utilizada.

Andlisis de la entrevista final al docente

De la entrevista final con el docente se extrajeron las siguientes conclusiones:

La aplicacién de Duolingo favorecio la predisposicion de los alumnos, la relacion entre y con

ellos, la dinamica de grupo y el trabajo en equipo.

Asimismo, el docente sefiala que las habilidades que se vieron mayormente favorecidas por el
uso de la aplicacion son la expresion oral y la comprension lectora. Ademas, remarco que
percibié una mejora en lo referente a la lectura veloz, el vocabulario y la interpretacion de

consignas.

El docente remarcé que la aplicacion complemento el desarrollo de su estrategia didactica,
sobre todo en lo referente a la gramatica, el refuerzo de tiempos verbales, el vocabulario y la

pronunciacion.

Por ultimo, el docente sefiala que el escenario sobre el cual utilizaria nuevamente la aplicacion

Duolingo, es para realizar los trabajos que realiza el inicio de cada clase en el aula.

Observacion

Ademaés de las observaciones que se fueron realizando dentro del aula, y utilizando una de las
herramientas disponibles dentro del aula creada en Duolingo para escuelas que permite ver el
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progreso de los alumnos, se fue observando diariamente el desempefio de los mismos en las

distintas actividades, como asi también el progreso en el uso de la aplicacion y el desarrollo

que iban experimentando.

Anadlisis de la observacién

Durante las observaciones realizadas se extrajeron las siguientes conclusiones:

Se percibié un entusiasmo por parte de los alumnos sostenido durante el tiempo de la
observacién.Los alumnos tuvieron una participacion constante y acompafiamiento del docente

a cada momento.Ademas, entre los alumnosse percibi6 una colaboracion en la consecucion de

las actividades propuestas.

Se desprende de la observacion que el grupo ya contaba con una buena predisposicion y en

este entorno la aplicacion potencio esta caracteristica.

Se pudo observar ademas que los aspectos como la competicidn, el uso del celular y la

gamificacion resultaron una caracteristica motivadora.

Asimismo, se pudo indagar mediante la herramienta de Duolingo para escuelas, que los
alumnos presentaban mayor interés en la utilizacion de la aplicacion, al finalizar las clases del

investigador y el dia posterior a esta, segin se puede observar en la Figural3 “Impacto en el

uso de la aplicacion Duolingo”.

Impacto en el uso de la aplicacion Duolingo
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Figura 13 - Impacto en el uso de la aplicacion Duolingo a través del tiempo. (Elaboracién propia)
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Encuestaa los alumnos

A fin de analizar la investigacion se realiz6 una encuesta al finalizar la misma a los alumnos
que participaron en ella, con el proposito de poder examinar el impacto que tuvo el estudio en
el trascurso del ciclo lectivo. Para ello, se tom6 como base las dimensiones expuestas en la

matriz de datosque se encuentra en la metodologia de la investigacion.

El universo de encuestados es de siete alumnos y representa el cien por ciento(100%) del

alumnado.

Presentacion y analisis de los resultados de la encuesta a los alumnos

Resultados de las respuestas dadas

1. ¢Qué le parecio el uso de la aplicacion Duolingo en el aula?

0% _-0%

0% 0%

= Muy malo

= Malo

= Regular

M Bueno

= Muy Bueno

= No estoy seguro

2. ¢Qué grado de dificultad tiene para ti la aplicacion Duolingo?

= Es sencilla
= Es complicada
= No estoy seguro

3. ¢Aprendio nuevos contenidos o palabras con el uso de la aplicacién Duolingo?
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No estoy seguro
29%

Si
43% . Si

= No
No
= No estoy seguro

Durante el uso de la aplicacion Duolingo ha permitido mayor aprendizaje en:

¢Escuchar?

Muy Poco

No estoy seguro 14%
29%
= Muy Poco
= Poco
Poco = Mucho
29% ~ Bastante
Bastante = No estoy seguro
14%

Mucho
14%

Durante el uso de la aplicacion Duolingo ha permitido mayor aprendizaje en:

¢Hablar?

No estoy seguro Muy Poco
14% 14%

Poco
14% ® Muy Poco
m Poco
Bastante *Mucho
29% " Bastante
Mucho H No estoy seguro

Durante el uso de la aplicacion Duolingo ha permitido mayor aprendizaje en:

¢Lectura?
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No estoy seguro Muy Poco

14% 14% Poco

0%

= Muy Poco

= Poco

= Mucho

Bastante
29% i Bastante
Mucho = No estoy seguro
43%

7. Durante el uso de la aplicacion Duolingo ha permitido mayor aprendizaje en:

¢Escribir?
No estoy seguro Muy Poco
14% 14%

= Muy Poco
u Poco

Poco = Mucho

29%
I Bastante

Bastante ® No estoy seguro
43%

0%

8. ¢Qué le parecio el uso del celular para aprender inglés?

Muy malo
0% Malo

No estoy seguro 0% Regular
0% 0% = Muy malo

= Malo

Bueno = Regular

43% “ Bueno

Muy Bueno
57%

® Muy Bueno

= No estoy seguro

9. ¢Le gustaria usar la aplicacion Duolingo dentro del aula en otra ocasion?
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No estoy seguro No
0% 0%

u Si
mNo

= No estoy seguro

Analisis de los resultados

Luego de haber observado las respuestas y realizado el seguimiento de las actividades, se

logra establecer que:

El cien por ciento(100%) de los alumnos encuestados estuvo de acuerdo con el uso de la
aplicacion Duolingo, més especificamenteel setenta y uno por ciento (71%)tuvo una opinion
“Muy buena”acerca del uso de la aplicacion, y el veintinueve(29%) restante considero que fue

“Bueno” la utilizacién de la misma en el aula.

Asimismo, podemos analizar que la aplicacion Duolingo es sencilla de utilizar, ya que el
setenta y un por ciento (71%) de los alumnosencuestados, es decir, la mayoria de los

encuestados,sostienen que la herramienta es sencilla de utilizar.

Durante la utilizaciéon de la aplicacién Duolingo, un cuarenta y tres por ciento (43%) de los
alumnos adquirieron nuevos contenidos,mientras que un veintinueve por ciento (29%)de los
encuestados no estan segurosi es que lo adquirierony el restante veintiocho (28%) considera

que no obtuvieron nuevos conocimientos.

En lo referente a las habilidades linglisticas, se puede analizar que en general los alumnos se
han visto favorecidos con el uso de la aplicacion Duolingo, sobre todo en lo que respecta a la

comprension lectora y a la expresion oral.

La habilidad linguistica que se vio mayormente beneficiada segin los alumnos es la
comprension lectora, el setenta y dos por ciento (72%) de ellos indicaron que el uso de la
aplicacion Duolingo le ha permitido un mayor aprendizaje en esta destreza linglistica, mas

especificamente, el veintinueve por ciento (29%) selecciond que el aprendizaje fue
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“Bastante”, mientras que el cuarenta y tres por ciento (43%) marc6 como “Mucho”,
asimismo, el catorce por ciento (14%) selecciond “Muy poco™,y en igual cantidad no esta

seguro si es que tuvo una mejora en esta habilidad.

Podemos sefalar a través de los resultados de la encuesta, que la expresion oral mediante la
utilizacion de la aplicacién Duolingo ha registrado mejoras respecto al aprendizaje de esta
habilidad linguistica, siendo que el cuarenta y tres por ciento (43%) de los encuestados,
seleccionaron que el aprendizaje fue “Bastante” y “Mucho”, mientras que el veintiocho por

ciento (28%) selecciono que el aprendizaje fue “Poco” y “Muy Poco”.

Se puede indicar que la aplicacién Duolingo no ha favorecido significativamente el desarrollo
de la habilidad linguistica de escucha (comprension auditiva), teniendo en cuenta que el
cuarenta y tres por ciento (43%) de los alumnos seleccionaron como “Poco” y “Muy poco”,
mientras que el veintiocho por ciento (28%) indicé como “Bastante” y “Mucho”, asimismo un

veintinueve por ciento (29%) sefialo que no esta seguro si mejoraron esta destreza linguistica.

Asimismo, el cuarenta y tres por ciento (43%) de los alumnos encuestados indic6 que la
aplicacion Duolingo le permitié un mayor aprendizaje en la escritura (expresion escrita) como
“Bastante”, mientras que un veintinueve por ciento (29%) selecciond “Poco” y un catorce por
ciento (14%) “Muy poco” en igual medida que los que no estan seguro si es que mejoraron

esta competencia linguistica.

Ademas de las habilidades linglisticas,se puede analizar que al cien por ciento (100%) del
alumnado le pareci6 positivo el uso del celular para aprender inglés, donde el cincuenta y
siete por ciento (57%) califico como “Muy bueno” y el restante cuarenta y tres por ciento

(43%) como “Bueno”.

Por ultimo, podemos sefialar que todos los alumnos encuestados estan de acuerdo en utilizar
la aplicacion Duolingo dentro de la clase en alguna otra ocasion.Esto refleja que se sintieron a

gusto durante el lapso en el cual utilizaronla aplicacion.
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Conclusion

En el presente trabajo de investigacion se intento establecer los beneficios que aportael uso de
la aplicacion Duolingo en las mejoras de las habilidades linguisticasde los alumnos del tercer

grado del Instituto Reino Unido de la ciudad de Formosa, de la provincia homénima.

Se puede concluir respaldado por la encuesta a los alumnos, las observaciones realizadasy las
entrevistas al docente, que durante el uso de la aplicacion Duolingo se ha visto favorecido el
aprendizaje de las habilidades linglisticas, en los alumnos de tercergrado del Instituto Reino

Unido, con este grupo de estudio, en este contexto temporal.

Podemos sefialar, ademas, tomando en referencia lo expuesto por el docente en la entrevista
final, que el uso de la aplicacion Duolingo facilita el desarrollo de actividades de aprendizaje

implementadas por el docente.

Como se pudo percibir en el analisis de los datos, segun lo observado, en concordancia con la
experiencia del docente, y con el uso de las distintas herramientas que se fueron aplicando
durante el desarrollo de esta investigacion, que la utilizacion de la aplicacion Duolingo sirve
como un recurso de aprendizaje complementario a los recursos didacticos que utiliza el
docente habitualmente, no solo porque enriquece las actividades en el aula, sino también

porque favorece el aprendizaje autbnomo de los alumnos.

En lo referente a los aspectos de las habilidades linglisticas en si, podemos sefialar que las
que fueron mayormente favorecidas, segun la encuesta los alumnos y la entrevista al docente,

son la expresion oral y la comprension lectora.

En cuanto al aspecto tecnoldgico, la aplicacion Duolingo, presentd pocas barreras al momento
de la implementacion y el uso ante los estudiantes del tercer grado del Instituto Reino Unido,

Ilevando a cabo de esta manera un proceso de ensefianza — aprendizaje fluido.

Ademas, podemos aseverar que los aspectos de Gamificacion que introduce la
aplicacionDuolingo resultaron atractivos a los alumnos, esto es un factor que se evidencid

durante el desarrollo de esta investigacion.

Al no contarse con experiencias previas en el uso de la aplicacion Duolingo dentro del
establecimiento educativo, no se pudo comparar el resultado de esta investigacion con otros
casos dentro de la institucion que puedan servir de referencia. Tampoco es posible generalizar

que los resultados de esta investigacion puedan aplicarse a otros grupos de estudio.
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Como preguntas abiertas para desarrollo de futuras investigaciones quedan planteados dos
interrogantes, el primero de ellos pretende determinar las razones que hacen que los alumnos
estdn mas predispuestos a aprenderusando las tecnologias desarrolladas en esta investigacion,
y si esto obedece al grupo de estudio, a la curiosidad que despierta, a un factor generacional, a
atributos especificos de la herramienta o a la capacidad del docente respecto al manejo de
grupo. El segundo interrogante se refiere a si es posible determinar de manera cuantitativa, la

efectividad de la herramienta Duolingoen el proceso de aprendizaje del alumno.

Como ultimo aspecto a destacar, se evidencia que el docente sigue siendo el factor
fundamental de la ensefianza y es quien tiene que guiar las estrategias para poder utilizar las
TIC en las aulas en un marco controlado y con los objetivos claros y determinados por el

mismo.
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Anexo

Anexo | — Lista de alumnos

ORDEN

ALUMNOS

1

Francisco Ramat

Ana Paula Villalba Labrador

Mariel Gamarra

Teresita Pérez

Jazmin Escurra

Martin Adorno

~N (o (o (B W

José Boscarino
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Anexo Il — Entrevistas al docente

Entrevista inicial

Fecha de la Entrevista: 17/10/2016

Hora Inicio de la Entrevista: 20:45 Hs.

Hora de Fin de la entrevista: 21.53 Hs.

Entrevistador: Nicolas Gaviola.

Entrevistado: Ruth Gémez.

Lugar: Instituto Reino Unido, Formosa, Capital.

Preguntas relacionadas a la Comunicacion

1.

¢Como es la relacién con los alumnos? ;Podria describirla?

La relacion es amena, con buena predisposicion por parte de los alumnos, con
armonia en clase, se busca que no haya problemas personales durante el dictado del
curso, se trata de que se sientan acogidos durante las clases y en el trato alumno-
profesor.

¢Como es la comunicacién entre usted y sus alumnos?

Fluida. De mucho respeto.

¢ Como es la comunicacion entre los alumnos?

Los alumnos poseen una relacion de amistad entre ellos, son generaciones que
vienen trabajando en el Instituto con anterioridad con lo cual tienen una
comunicacion fluida.

¢Los alumnos participan activamente en la clase?

Si, la participacion es continua, lo estimula el profesor a todo momento, quien tiene
como prioridad ser dinamico, y utilizar distintas herramientas para interactuar con
los alumnos, haciendo contacto visual en todo momento y motivandolos en el

aprendizaje.

Habilidades linguisticas:

5.

¢En qué contenidos se basa para el aprendizaje de los alumnos?

Diferentes metodologias. Uso una metodologia que se basa en la esquematizacion.
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6. ¢Qué es la esquematizacion?
La esquematizacion es una rutina de trabajo en la cual, se conceptualizan los
contenidos que se dieron en el afio, a modo de revision de los mismos. Por ejemplo:
Mediante algun juego, se trata que los alumnos repitan, por ejemplo: “How old are
you?”, utilizando para ellos las mecdnicas:
e Choral (Repeticion grupal)
e Pair (Repeticion por parejas)
¢ Individual (Repeticion individual)
7. ¢Qué técnicas utiliza para la mejora de las habilidades linguisticas de los alumnos?
La técnica que se utiliza es la esquematizacién, considero un pilar de la ensefianza
de este Instituto, de hecho, en el Facebook del Instituto hay muestras de como los
alumnos trabajan durante el afio con esta técnica.
8. ¢Cual es la habilidad linguistica que los alumnos desarrollan con mayor facilidad?
La oralidad, el Speaking, es el fuerte de los alumnos.
9. ¢En cuél habilidad linguistica que los alumnos presentan mayor dificultad en el
aprendizaje?
El Writing o el Escrito, de igual manera se trata de mejorar esos aspectos, creo que
la escritura les cuesta porque vienen con poca base de la escuela”.
10. En el caso que los alumnos no presenten mejoras en el aprendizaje de las habilidades
linglisticas ¢Qué actividad realiza para mejorar el aprendizaje?
Trabajando y puliendo este problema, les damos ejercicios para la casa, realizando

ademas las esquematizaciones y los ejercicios por minutos para ir reforzando.

Preguntas relacionadas con las herramientas Tecnolégicas de Informacion vy

Comunicacion (TIC):

11. ;Qué significa para usted las herramientas de Tecnologia de Informacion y
Comunicacion?
Importante, combinamos distintas herramientas tecnologicas durante el dictado de
clases, juegos interactivos en los cuales los alumnos practican el contenido dado en
la clase.

12. ;Qué opina del uso de las herramientas de Tecnologia de Informacion vy
Comunicacion dentro del aula?
Me parece sumamente importante, me gusta, de hecho, estoy pensando en adquirir
nuevas tecnologias para poder usarlas dentro del aula.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Cree que el uso de las herramientas de tecnologia de informacién y comunicacion
mejoran el aprendizaje? ¢Por qué?

Si, mas que nada en lo que respecta a la motivacion, debido a que esta es su
generacion y es un desafio para ellos.

¢Cree que puede mejorar ain mas el desempefio de los alumnos utilizando alguna
herramienta de Tecnologia de Informacion y Comunicacion?

Si, porque hasta el més disperso puede ir aprendiendo con estas herramientas.
Durante el desarrollo de la clase ¢Utiliza alguna herramienta de Tecnologia de
Informacion y Comunicacion?

Si, se utilizan varias herramientas dentro del aula que les permite a los alumnos ir
visualizando e ir aprendiendo de una forma didactica y divertida.

Aclaro que cada una de las herramientas antes de ponerla en uso dentro del aula se
prueban, se aprende a utilizarlas, se desarrollan los temas, se explican a los
profesores, se optimiza y recién en ese momento se usan.

Las herramientas que mas se utilizan son: Genki English, Wordbird, CD-ROM de
libros (Por ejemplo, Cookie and the cats), las alarmas que utilizamos para las
esquematizaciones, en las cuales se dan un ejercicio que deben realizar en un
determinado periodo de tiempo (cinco, diez o quince minutos).

¢Como es la recepcion de los alumnos ante el uso de alguna herramienta de
Tecnologia de Informacion y Comunicacion?

La recepcion es positiva, los alumnos se divierten con el uso, juegan, cantan. En
general los nifios tienen mayor recepcion en el uso de las herramientas que las
nifias.

¢Con qué obstaculos se encuentra al momento de utilizar las herramientas de
Tecnologia de Informacion y Comunicacion?

El mayor obstaculo que encuentro al utilizar las herramientas es el poco tiempo que
dispongo para usarlas, es decir, yo tengo planificados mis horarios y el poco tiempo
gue dispongo lo tengo que exprimir al maximo, hay que tener en cuenta que
tenemos dos veces por semana clases durante una hora y media, es decir, son solo
tres horas semanales, con lo cual se dificulta la utilizacion de las herramientas.
Desde su punto de vista ¢Cuéles serian las ventajas y desventajas del uso de las
herramientas de Tecnologia de Informacion y Comunicacion?

Las ventajas que encuentro son muchas, en mi experiencia las utilizaciones de estas

herramientas fueron satisfactorias.
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No encuentro ninguna desventaja en el uso de las herramientas, solamente el poco

tiempo que dispongo para usarlas.

Entrevista final

Fecha de la Entrevista: 15/12/2016
Hora Inicio de la Entrevista: 20:35 Hs.
Hora de Fin de la entrevista: 21.15 Hs.
Entrevistador: Nicolas Gaviola.
Entrevistado: Ruth Gomez.

Lugar: Instituto Reino Unido, Formosa, Capital.

1. ¢A través de la utilizacion Duolingo mejoré la dinamica de grupo, el trabajo en

equipo, la relacion con los alumnos?

o Muy Poco.

o Poco.

o Mucho. (Seleccionado)
o Bastante.

o No estoy seguro

2. Mediante la utilizacion de la aplicaciéon Duolingo, ¢(Mejoré la llegada con los

alumnos?

o Muy Poco.

o Poco.

o Mucho.

o Bastante. (Seleccionado)

o No estoy seguro.

3. ¢Cree que el uso de la aplicacién Duolingo mejoro la predisposicion o la actitud de los

alumnos en el aprendizaje de inglés?

o Muy Poco.
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o Poco.

o Mucho.

o Bastante. (Seleccionado)
o No estoy seguro.

¢Qué aspecto de las habilidades linguisticas cree que mejoro el alumnado durante la
utilizacion de la aplicacion Duolingo? Si es que lo hubiera.

Fueron mejorando en el Speaking y en el Reading, sobre todo en lo que respecta
alFast Reading (Lectura veloz), el vocabulary (vocabulario) e interpretacion de
consignas.

¢Qué clase de actividades cree que fueron enriquecidas con la utilizacion de la
aplicacion Duolingo?

No hubo una actividad en particular que se haya enriquecido.

¢ Qué le parecid la inclusién de la Aplicacion Duolingo dentro del aula?

o Muy Positiva. (Seleccionado)
o Medianamente Positiva.

o Normal.

o Medianamente Negativa.

o Muy Negativa.

¢Cree que la utilizacion de la aplicacion Duolingo complementé el desarrollo de su
estrategia didactica?

o Si. (Seleccionada)
o No.
o No sabe/No contesta.

En caso de que conteste “Si”, indique los aspectos de su estrategia que cree que
complemento.

Gramatical, reforzar tiempos verbales, vocabulario y pronunciacion.

¢Considera que la utilizacion de la aplicacion Duolingo favorecio el aprendizaje
ubicuo de los alumnos?

Si.
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9. En base a esta experiencia con la herramienta, ;En qué escenario o actividades
utilizaria la aplicacion Duolingo?

En trabajos grupales, en el warm up (Ejercicios de entrada en calor).
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Anexo Il — Actividades propuestas

1. Obtener 50 puntos de experiencia utilizando la aplicacion Duolingo. Fecha de inicio 29 de

septiembre de 2016, fecha de entrega: 3 de noviembre de 2016
50 EXP
2. Obtener 75 puntos de experiencia utilizando la aplicacion Duolingo. Fecha de inicio 6 de
noviembre de 2016, fecha de entrega: 21 de noviembre de 2016.

75 EXP

3. Obtener 200 puntos de experiencia utilizando la aplicacion Duolingo. Fecha de inicio 9 de

noviembre de 2016, fecha de entrega: 30 de noviembre de 2016.

200 EXP

4. Completar las 7 lecciones delatarea “Presente 1 utilizando la aplicacion Duolingo. Fecha

de inicio 12 de noviembre de 2016, fecha de entrega: 30 de noviembre de 2016.

e Presente 1

5. Completar las 6 lecciones de la tarea “Presente 2” utilizando la aplicacionDuolingo. Fecha

de inicio 12 de noviembre de 2016, fecha de entrega: 30 de noviembre de2016.

9 Presente 2

73



6. Completar las 10 lecciones de la tarea “Presente 3” utilizando la aplicaciéon Duolingo.

Fecha de inicio 12 de noviembre de 2016, fecha de entrega: 30 de noviembre de 2016.

- Presente 3

7. Completar las 10 lecciones de la tarea “Pasado” utilizando la aplicacion Duolingo. Fecha

de inicio 12 de noviembre de 2016, fecha de entrega: 30 de noviembre de 2016

o Pasado

8. Obtener 100 puntos de experiencia utilizando la aplicacion Duolingo. Fecha de inicio 13

de noviembre de 2016, fecha de entrega: 26 de noviembre de 2016.

100 EXP

Anexo IV — Encuesta

1. ¢Qué le pareci6 el uso de la aplicacion Duolingo en el aula?

Muy malo

Malo | Regular

Bueno | Muy Bueno

No estoy seguro

TOTAL 0

0 0

2 5

0

2. Que grado de dificultad tiene para ti la aplicacion Duolingo

Es sencilla

Es complicada

No estoy seguro

TOTAL

5

0

2

3. ¢Aprendio nuevos contenidos o palabras con el uso de la aplicacion Duolingo?

Si

No

No estoy seguro

TOTAL

2
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4. Durante el uso de la aplicacién Duolingo ha permitido mayor aprendizaje en: Hablar.

Muy Poco

Poco

Mucho

Bastante

No estoy seguro

TOTAL

1

1

2

2

1

5. Durante el uso de la aplicacion Duolingo ha permitido mayor aprendizaje en: Escuchar.

Muy Poco

Poco

Mucho

Bastante

No estoy seguro

TOTAL

1

2

1

1

2

6. Durante el uso de la aplicacion Duolingo ha permitido mayor aprendizaje en: Escribir.

Muy Poco

Poco

Mucho

Bastante

No estoy seguro

TOTAL

2

3

0

3

2

7. Durante el uso de la aplicacion Duolingo ha permitido mayor aprendizaje en: Leer.

Muy Poco

Poco

Mucho

Bastante

No estoy seguro

TOTAL

1

0

4

3

2

8. ¢Qué le parecio el uso del celular para aprender inglés?

Muy malo | Malo | Regular | Bueno | Muy Bueno | No estoy seguro
TOTAL 0 0 0 3 4 0
9. ¢Le gustaria usar la aplicacion Duolingo dentro del aula en otra ocasion?
Si No No estoy seguro
TOTAL 7 0 0
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Anexo V — Antecedentes Fotograficos
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