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INTRODUCCION

Inicialmente el proyecto se focalizo en utilizar la creacion de los laboratorios de la
FRRQ, los cuales serén construidos para el uso académico de los mismos, como una
herramienta para fortalecer los vinculos con las empresas de la zona, a través de la
realizacion de actividad conjuntas.

Para esto se llego a la conclusion que se debia realizar una encuesta a las empresas para
conocer sus necesidades de ensayos y analisis de manera que la Universidad pueda ser
util ese aspecto e incrementar la vinculacion con las mismas. Esto llevaria a que las
empresas puedan tercerizar estas actividades, o en el caso de que estas ya estén
tercerizadas y realizadas por entes u organismos localizados en ciudades como Santa Fe,
Rosario, Buenos Aires, etc., las mismas tengan la posibilidad de tener la alternativa de
que seran realizadas por un ente local.

El grupo de trabajo visualizo que la realizacion de la encuesta brindaba la oportunidad
de recabar otro tipo de informacion que, analizada objetivamente serviria para mejorar
la vinculacion de la universidad con las empresas desde otros aspectos, como ser la del
relevamiento del grado de vinculacion existente, relevando los profesionales y
estudiantes de la FRRQ que estén trabajando en las mismas, tipos de actividades
conjuntas que se estan realizando y que se desearia realizar, grado de innovacion y de
investigacion existente y necesidades de innovacion que les permita a las empresas ser

competitivas tanto en el mercado nacional como internacional.

MUESTRA

El siguiente trabajo se realiz6 sobre un total de XX empresas encuestadas en las
localidades de Reconquista, Avellaneda, Villa Ocampo, Las Toscas y Romang.
Excluyendo la localidad de Romang que se encuentra en el Departamento San Javier, el
resto se encuentran el del Departamento General Obligado de la provincia de Santa Fe
que tiene una superficie de 10.928 km2 y una poblacion de 176.772 habitantes (censo
2007). La ciudad mas importante es Reconquista con una poblacion de 63.490
habitantes.

Para comprender la distribucion de la muestra, aclaramos que la distancia entre la
localidad de Las Toscas y Romang es de 136.38 Km.

La distribucion geografica de todas las localidades en las cuales se encuentran las

empresas encuestadas se puede ver en el siguiente mapa:
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Las empresas encuestadas se encuentran distribuidas en los siguientes rubros:

Cantidad de
Rubro
empresas
Industrial 9
Metalurgica 1
Alimenticia 7
Informatica 3
Ingenieria 1
Metalmecanico 12
Transporte 3
Construcciones 2
Agropecuaria 2

Tabla 1 — Tipos de empresas encuestadas




OBJETIVOS

Crear una base de datos de las empresas.

Conocer nivel de vinculacion actual.

Conocer los motivos que dificultan la vinculacion.

Conocer las necesidades de las empresas y ver la posibilidad de asistirlas
Interiorizar a los egresados de realidad de las empresas.

Orientar las ofertas de capacitacion de acuerdo a las necesidades de las empresas
y de los profesionales de la zona.

Conocer el grado de satisfaccion de las empresas de las tareas realizadas en el
pasado con la FRRQ.

Conocer el grado de satisfaccion de las empresas de la calidad de los
profesionales egresados de la FRRQ y de la orientacion académica de acuerdo a
las necesidades locales.

Detectar las posibilidades de innovacién para generar los mecanismos de que la
misma surja como un trabajo conjunto Empresa-FRRQ.

Conocer las investigaciones que las empresas estan llevando a cabo en la

actualidad.



DATOS GENERALES
Tipos de empresas
El grupo de las empresas manufactureras ocupan el mayor porcentaje. Esto se debe a la
cantidad de empresas elaboradoras de materias primas, tanto para la fabricacion de
alimentos como a las empresas proveedoras de partes del rubro metalmecéanicos, que

proveen a las empresas dedicadas a la fabricacion de implementos agricolas y transporte.

Tipos de empresas

OSolo Manofactureras
5%
2\ 8%
0,

O Solo de servicios 5%

3%
OSolo comerciales \
OManofactureras y de

servicos

B Manofactureras y
comerciales

BDe servicios y comercial

Grafico 1 — Distribucion de las empresas de acuerdo a su tipo

Radicacion de las empresas
Con la finalidad de detectar necesidades relativas a falta de espacio, beneficios, etc,
propios de parques industriales, y por el actual proyecto de expansién del Parque

Industrial Reconquista, se relevo esta necesidad. El resultado fue el siguiente:

B No estan en Radicacion de empresas
un PT pero se P
radicarian
19%
O Estan en un O No estan en
PT
un PTy
0
22% tampoco
necesitan
59%

Grafico 2 — Necesidades de radicacion de las empresa en un parque industrial
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Mercados de las empresas
La zona se caracteriza por un gran nimero de empresas que exportan. Los rubros en que

se encuadran las mismas son el Alimenticio, metalmecénico y de Ingenieria.

Tipos de mercados de las empresas

Solo O Solo Mercado nacional
Mercado exportadoras
Nacional y 0%

OMercado Nacional y

Exportadoras Exportadoras

23% .
T

OSolo exportadoras

Solo Mercado
nacional
77%

Grafico 3 —Mercados a los que abastecen las empresas locales

Prioridades de las empresas
Se resumio las necesidades de las empresas en 8 grupos. Cada empresa seleccioné 0 o
mas necesidades. Los valores que muestra la figura corresponden a la suma de cantidad

de selecciones que hizo cada empresa.

Prioridades de las empresas

28
28
(— 22 18
16 18
12
7
Bajar costos Ident.capacidades Incrementar la Lanzar nuevos Incrementar la Generarnuevas Desarrollo denuevos  Incrementar la
propias capacidad de productos rentanbilidad areas de negocios mercados capacidad de
innovacion geograficos produccion

Grafico 4 — Prioridades de las empresas



RELACION DE LAS EMPRESAS CON LA FRRQ
El grafico muestra que es elevado el nimero de empresas que nunca trabajaron
conjuntamente con la FRRQ en algun tipo de actividad. Esto refleja la baja vinculacion

que tiene la universidad con las empresas locales.

Empresas que realizaron trabajos en conjunto con la FRRQ

O Realizd

@ No realiz6

Grafico 5 — Prioridades de las empresas

De la gran cantidad de empresas que no tienen relacion con la Universidad, un elevado
numero manifestd su interés en iniciar su vinculacion con la Universidad como lo

muestra el grafico 6.

¢Cree que su empresa puede trabajar conjuntamente con la
Universidad paralaresoluciénde algin problema actual en su
empresa?

osi
ENO

Grafico 6 — Prioridades de las empresas



Los motivos de la falta de vinculacion se reflejan en el grafico 7. Se puede ver que los 2
motivos principales se deben a una errénea politica de la universidad en sus 25 afios de
existencia. En este relevamiento, las empresas podian seleccionar 0 0 mas opciones,

pero en general la seleccion fue de una sola opcién.

Para visualizar los aspectos en los cuales la universidad podia hacer algun tipo de
transferencia se dio la posibilidad de elegir mas de una opcidn en la seleccion. Se pudo
ver que en la mayoria de los casos, las empresas seleccionaron varias alternativas,
demostrando esto que las mismas necesitan asistencia en muchos aspectos,
vislumbrando la realidad y las problemaéticas actuales de las mismas. En el grafico 8 se
ve en cuales aspectos las empresas necesitan algln tipo de asistencia que seria posible
de brindar por la FRRQ.



18

16

14

12

10

Desconocimiento

que podria
realizar trabajos
en conjunto

Motivos de la falta de relacién con la FRRQ

Falta de Falta de relacion Falta de personal Falta de recursos Referencias
confianza en la con la para asignar a las para poder iniciar negativas
UTN universidad actividades una actividad
conjuntas conjunta

No necesita

Grafico 7 — Motivos de la falta de relacion de la universidad con las empresas




Tipos de tareas que se podrian realizar en conjunto

Automatizacion

Disefio mecanico asistido por computadora
Mejoramiento en la competitividad
Innovacién

Asesoramiento para modernizacion

Alianzas estratégicas con otras empresas

Asesoramiento
Estudio de mercado
Mejoramiento en la capacidad de produccién

Incubacién de empresas

Normalizacién

Busqueda de fuentes de financiamiento

Formulacién de proyectos de inversion

Desarrollo de métodos para el tratamiento de efluentes / Residuos
Capacitacion en un tema especifico

Disefio de un producto nuevo

Investigacion en un area especifica
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Grafico 8 — Tipos de asistencia que las empresas necesitan en la actualidad




El analisis referido a los datos que aportaron las empresas que realizaron alguna vez en
la actualidad algun trabajo o actividad conjunta con la FRRQ manifestaron en su
mayoria que el grado de satisfaccion de los resultados obtenidos fueron satisfactorios.

Estos valores se pueden ver en el siguiente grafico (Grafico 9)

Grado de satisfaccién de larelacion con la FRRQ

Regular 0%

29%
:_ C

onforme
71%

Grafico 9 — Grado de satisfaccion de las empresas en relacidn a trabajos y actividades realizadas con la FFRQ

Fuentes de Financiamiento

El asesoramiento sobre las lineas de accesos a créditos y subsidios del Gobierno es una
de las finalidades principales de las Unidades de Vinculacion Tecnoldgica de al UTN.
Existe una problemaética que es general a la mayoria de las empresas que es la dificultad
para acceder a créditos y subsidios, esta dificultad se origina por varios motivos los
cuales se analizan en esta parte del estudio.

El analisis particular de esta necesidad de las empresas también se sustentd en que la
FRRQ es ventanilla para la presentacion de proyectos de FONTAR. Esta fortaleza de la
universidad esta subutilizada ya que la mayoria de empresas que han realizado
presentaciones para el otorgamiento de créditos y subsidios a través de esta linea, lo han
hecho por ventanillas de Buenos Aires, Santa Fe y Rosario.

Un analisis inicial de estos datos se puede visualizar en el grafico 10 que muestra que
un alto grado de las empresas conoce los beneficios estatales y provinciales de acceso a

créditos blandos y subsidios.
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Grado de conocimiento de las linas de financiamiento

20%

O Empresas que conocen los
subsidios

O Empresas que no conocen
los subsidios

80%

Grafico 10 — Grado de conocimiento y utilizacion de subsidios por las empresas

En un anélisis méas detallado, en el grafico 11, se puede ver que cerca del 80 % de las
empresas conocen los subsidios (colores amarillos) y solo la mitad de estas han
solicitado alguno, siendo que casi todas tienen necesidad de los mismos por algun

proyecto o problematica particular.

Subsidios
100%
90% O Empresas que
80% conocen los
0 subsidios y no han
70% solicitado ninguno
60% O Empresas que
50% conocen los
? subsidios y han
40% solicitado alguno
30% @ Empresas que no
conocen los
0,
20% - subsidios
10% -
0% -

Grafico 11 — Grado de conocimiento y utilizacidn de subsidios por las empresas
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En el grafico 12 podemos ver los datos analizados anteriormente con sus respectivos

porcentajes.

Subsidios

OEmpresas que no conocen los subsidios
OEmpresas que conocen los subsidios y han solicitado alguno

EEmpresas que conocen los subsidios y no han solicitado ninguno

Grafico 12 — Grado de conocimiento y utilizacion de subsidios por las empresas

El analisis de los motivos por los cuales las empresas (que estan en conocimiento de
existen lineas de ayuda econdémica y financiera para las empresas) no hacen uso de las

mismas se pueden ver en el grafico 13.

Motivos por los cuales las empresas no solicitan subsidios

O Falta de personal/tiempo
‘ O No lo necesita / no le sirve

O Desconoce el
38% procedimiento

O No cree que se lo otorgen

Grafico 13 — Motivos por los cuales las empresas no hacen uso de las lineas de financiamiento

El caso de las empresas que estan agrupadas como que no los necesita, se encuentran las
en realidad no lo necesitan pero también las que desconocen el gran abanico de

posibilidades para la presentacién de los mismos. También se encuentran las empresas

12



gue necesitan grandes inversiones para sus futuros proyectos, los cuales necesitan
montos mayores a los existentes para iniciar sus proyectos.

La falta de personal en las empresas para dedicarse a esta tarea, y también el escaso
ofrecimiento en el mercado laboral de personal idoneo para la redaccion de las
solicitudes, hace que el nimero de presentaciones sean escasas en la zona.

Las empresas que han hecho uso de las lineas de financiamiento han puesto en
conocimiento los mecanismos que utilizaron para el acceso a los mismos dentro de la
siguiente division como muestra el grafico 14. Dentro del grupo “Universidad” se
encuentran tanto los que fueron presentados en la FRRQ como los que se presentaron en

ventanillas de presentacion de otras universidades.

Lugares donde han solicitado los subsidios

O Universidad
O Privada
O Otra

Privada
24%

Grafico 14 — Origenes de las solicitudes de las fuentes de financiamiento

Insercion de egresados y estudiantes de la FRRQ en las empresas

Otra de los objetivos de la encuesta fue la de obtener una medicién de la insercién de
egresados y de estudiantes en las empresas.

Una finalidad es la de generar una base de datos de estos estudiantes que se han
retrasado o abandonado sus carreras, y generar los mecanismos para volver a insertarlos
en el circuito académico.

De un andlisis inicial de los datos obtenidos se pudo visualizar, como lo muestra el
grafico 15, que el porcentaje de empresas que poseen egresados de la FRRQ es bastante

bajo teniendo en cuenta la gama de terminalidades con que cuenta la Universidad.
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Insercion de egresados de la FFRQ en las empresas

EEmpresas que tienen
egresados de la UTN
FRRQ

mEmpresas que NO
tienen egresados de la
UTN FRRQ

Grafico 15 — Grado de insercion de profesionales de la FRRQ en las empresas.

Agrupando los egresados de acuerdo a sus terminalidad, los porcentajes son los que se
pueden ver en el grafico 16.

Relacion entre los egresados que trabajan de acuerdo a la
terminalidad de sus carreras

"\\ . Seguridad

0%
# 4 OlIng. Electromecéanica
/ jlu!. - ‘o,
/ 40% i . _ .
i I OLic. En Administracion
k i Rural
W e B Tec. Superior en Higene y
o e

O Tecnico Superior en
Programacion

Grafico 16 — Porcentajes de profesionales de la FRRQ en las empresas de acuerdo a sus terminalidades.
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Calidad del egresado de la FRRQ
Se solicito la evaluacion de los egresados en varios aspectos. Los resultados obtenidos

se pueden ver en los graficos 17 al 22.

Desempefio profesional
0% 0%
O Deficiente
EBueno
OMuy Bueno
89% O Excelente
Grafico 17 — Grado de satisfaccion del desempefio profesional
Conocimientos generales
0% 0%
O Deficiente
B Bueno

OMuy Bueno

O Excelente

Grafico 18 — Grado de satisfaccion de los conocimientos generales
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Idoneidad

0% 0%

O Deficiente

B Bueno

OMuy Bueno

78% OExcelente

Grafico 19 — Grado de satisfaccién de la idoneidad

Practica profesional

0%

O Deficiente
EBueno

OMuy Bueno

O Excelente

Grafico 20 — Grado de satisfaccion de los conocimientos practicos

Nivel de actualizacién de los conocimientos

0% 0%

O Deficiente
EBueno

OMuy Bueno

OExcelente

Grafico 21 — Grado de satisfaccién del nivel de actualizacién de conocimientos
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Uso de latecnologia

0%

O Deficiente
B Bueno
0O Muy Bueno

O Excelente

78%

Grafico 22 — Grado de satisfaccion en el uso de la tecnologia

Con el mismo criterio se analizaron los datos para obtener el porcentaje de empresas
que tienen estudiantes de la Universidad como empleados de planta permanente. Se
puede ver que el porcentaje de empresas que tienen estudiantes de la FRRQ es elevado.
Y comparando la relacion de estudiantes/egresados trabajando en empresas es

notablemente superior como se puede observar en la figura 23.

Insercion de alumnos de la FFRQ en las empresas

EDEmpresas en las que
trabajan alumnos de la
FRRQ

mEmpresas en las que NO
trabajan alumnos de la
FRRQ

Grafico 23 — Grado de insercion de estudiantes de la FRRQ en las empresas.

Agrupando los estudiantes que se encuentran trabajando por las carreras que cursan o

estaban cursando, los porcentajes son los que se pueden ver en el grafico 24.
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Relacion entre los alumnos que trabajan de acuerdo alas
carreras que cursan o cursaban

OIng. Electromecanica

OLic. En Administracion
Rural

@ Tec. Superior en Higene y
Seguridad

@ Tecnico Superior en
Programacion

Grafico 24 — Porcentajes de estudiantes que trabajan de acuerdo a sus terminalidades.

Se puede inferir de este analisis que las empresas incorporan estudiantes debido a la alta
demanda de personal especializado que se gener6 en los Ultimos afios de crecimiento del

pais, obligandolas a incorporar estudiantes avanzados.

Demanda de profesionales

El relevamiento de las necesidades de profesionales en las empresas, especificamente
ingenieros de las terminalidades de mecanica, eléctrica, electromecanica, Industrial y de
sistemas de informacion, u otra que haya propuesto la empresa dio como resultado de
que un bajo porcentaje esta en estos momentos con carencia de personal especializado
en el ambito de la ingenieria como muestra el grafico 25.

En general, las empresas expusieron que la carencia reviste a la falta de técnicos con
experiencia o personal idoneo capacitada en ciertos conocimientos especificos de cada
empresa. Las empresas valoran los conocimientos con los que egresan los profesionales

universitarios pero consideran que necesitan personal con mas experiencia de campo.

18



Tiene su empresa carencia de ingenieros?

osl

ONO

Grafico 25 — Carencia de personal especializado en las empresas

Haciendo un analisis detallado, agrupando los requerimientos de acuerdo a la
terminologia de los egresados, el analisis dio los siguientes resultados como se muestra

en la figura 26.

Demandas de ingenieros

O Ingeniero eléctrico

26% 26%
O Ingeniero mecéanico

O Ingeniero en sistemas de informacion

@ Ingeniero electromecanico

O Ingeniero industrial

Grafico 26 — Porcentajes de demandas de profesionales por terminologia

En la encuesta también se solicitd que especifiquen la forma de contratacion de los
profesionales que consideraban mas conveniente. La figura 27 muestra los profesionales

demandados agrupados por terminalidad y forma de contratacion.
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Demandas de ingenieros por forma de contratacién
6
5
4 2 2
3

5
2
3 1 3
1 2
1
0 o) T T o) T T
Ingeniero eléctrico  Ingeniero mecénico Ingeniero en sistemas Ingeniero Ingeniero industrial
de informacion electromecéanico
OContratado OPermanente

Grafico 27 — Demandas de profesionales por terminologia y forma de contratacion

Demanda de profesionales especializados

La intencién de la FRRQ de iniciar el dictado de la segunda especializacién deberia ser
acompariada de un estudio de mercado para detectar las necesidades locales mas
urgentes y de esta manera tomar la decision correcta en la eleccion del posgrado a dictar.
De esta manera también generar una vinculacion con la mayor cantidad de empresas y
profesionales de la zona.

Un primer andlisis, como muestra la figura 28, demostré que un gran porcentaje de las
empresas encuestadas tienen necesidades de capacitar a su personal profesional o de
contratar profesionales con especializaciones en areas especificas y muy sensibles en el

desarrollo y crecimiento de las empresas.
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Necesidad de profesionales con posgrado

OTienen interes

ONo tienen interes

Grafico 28 — Necesidades de personal profesional especializado

Haciendo un andlisis de las demandas especificas por area de conocimientos, sin hacer
distinciéon en lo referido a las necesidades de capacitacion entre el personal actual
existente y las necesidades de contratacion o incorporacion de profesionales

especializados, la distribucion porcentual es la que se muestra en la figura 29.

Demanda porcentual de profesionales especializados

Transporte Ciencias de la

Tecnolgia de los 4% computacion
alimentos 6%
0,
6% Ergonomia

Gestion en sistemas
agroalimentaios
0%
Higiene y seguridad en
el trabajo
10%

3%

Soldadura
10%

Redes de datos
4% . .
Ingenieria ambiental
9%
Management
tecnologico
4%

Ingenieria gerencial
6%

Ingenieria estructural
1% Ingenieria en
mantenimiento
. 0,
Ingenieria estructural 16%
orientada a recipientes

3% Ingenieria en calidad

. 7%

Sistemas de

informacion Control automatico
3% 6%

Grafico 29 — Distribucidn porcentual de necesidades de profesionales especializados

21



Con el objetivo de visualizar los intereses de capacitacion del personal existente o de
personal para incorporar en forma permanente o contratada, se consultd a las empresas
en el tipo de contratacion de preferencia. El analisis dio como resultado las distinciones

que se pueden visualizar en la figura 30.
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Interes de profesionales con posgrado

Transporte

Tecnolgia de los alimentos
Soldadura

Redes de datos

Management tecnologico

Ingenieria gerencial

Ingenieria estructural

Ingenieria estructural orientada a recipientes
Sistemas de informacion

Control automatico

Ingenieria en calidad

Ingenieria en mantenimiento
Ingenieria ambiental

Higiene y seguridad en el trabajo
Gestion en sistemas agroalimentaios
Ergonomia

Ciencias de la computacién

O Para capacitar personal de
planta

O Para contratar un
profesional con esa

especializaciéon

Grafico 30 — Intereses de capacitacion en posgrado
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Intereses de las empresas en los cursos virtuales

Con el objetivo de abarcar todas las ofertas académicas ofrecidas, también se analizaron
las carreras dictadas desde otras universidades, las cuales son gestionadas localmente
por el area de capacitacion a distancia de la FRRQ.

Del primer analisis se pudo observar en la figura 31 el interés de las empresas hacia la
capacitacion de sus empleados utilizando la capacitacion a distancia, como asi también
de los socios. En este andlisis se recabo informacidn solo del interés y la necesidad de

capacitacion, pero no sobre el destinatario especifico de la misma.

Interes de las empresas en la capacitacion virtual

OEmpresas interesadas
en capacitacién virtual

O Empresas No
interesadas en
capacitacion virtual

Grafico 31 — Porcentaje de empresas interesadas en la capacitacion virtual

Analizando la informacion teniendo en cuenta los tipos de carreras y/o cursos que

seleccionaron las empresas, los agrupamos en las siguientes categorias:

Carreras de grado (4 a 5 afos)
Tecnicaturas (2 a 3 afios)
Cursos de actualizacion (4-8 meses)

Cursos de posgrado (4-6 meses)
Se puede observar que el interés de las empresas estd centrado en los cursos de

actualizacion y de posgrado mas que en las carreras de grado y de pregrado

(tecnicaturas) como se muestra en el grafico 32.
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Empresas interesadas en capacitacion virtual
16 15
14
12
10 5 9
8
6
4 2
2
o I . .
Carreras de grado Tecnicaturas Cursos de Cursos de
actualizacion posgrado

Grafico 32 — NUmero de empresas interesadas en la capacitacion virtual

Desagregando los datos recolectados se puede observar en la figura 33, los intereses

particulares en cada carrera y curso de capacitacion ofrecido.

Intereses por tipo de carrerasy cursos

Cursosdeactualizacion
Cursosdeposgrado

Abogacia | O

Contador publico 2

Administracion 4

Marketing 2

Recursos humanos | 5

Gestién contable

Gestion ejecutiva

Recursos humanos

Calidad

Normas ISO

Derecho laboral

Administracién y direccién estratégica

Management para mandos medios

Grafico 33 — Empresas interesadas en cada una de las carreras y cursos virtuales
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Soportes actuales de sistemas de informacion informatizados

La necesidad de conocer este tipo de informacidn se basa en que le FRRQ dicta, desde
el afio 2003 la carrera “Tecnicatura Superior en Programacion”. El mercado laboral de
los egresados y las necesidades de las empresas puede proyectarse en base a esta
informacion, junto con otra relevada como la de la calidad profesional de los egresados
y estudiantes de esta facultad.

La primera informacion procesada fue la destinada a conocer el porcentaje de empresas
que ya tienen implementados software de gestion. Esta informacion se puede ver en la

figura 34.

Tiene su empresa algun software de gestion ?

@ Tienen

B NO Tienen

Grafico 34 — Grado de implementacion de software de gestion

Para conocer el grado de insercion de profesionales locales abocados al rubro de
desarrollo de sistemas (idoneos y profesionales), se solicitd a las empresas que
expliciten el tipo de desarrollo que tienen implementado.

Algunas empresas (10 % aproximadamente) poseen software de gestién de mas de un
tipo de acuerdo a la seleccion. Esta combinacion se da en el uso de software
empaquetado trabajando conjuntamente con software de desarrollado por profesionales
0 idoneos locales.

La figura 35 muestra distribucion de los tipos de software de gestion que tienen las

empresas.
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Tipos de software de gestién que utilizan las empresas
14
12
10
8
13
6 11
4 8
2 5
0 T T T
Desarrollo propio Desarrollado por Desarrollado por Software
empresas locales empresas foraneas empaquetado
Grafico 35 — Cantidades/Tipos software de gestion que tienen las empresas
Pasantias

Establecer un vinculo Empresa-Universidad-Alumno a través de pasantitas es una
alternativa ya utilizada por la universidad.

Las nuevas tecnicaturas que se dictan en la Universidad también tienen dentro de su
curricula, la realizacion de pasantias. Es por este motivo que se solicito a las empresas
manifestar su disponibilidad para aceptar pasantes de cualquiera de las carreras que se
dictan, ya que algunas empresas manifestaron el interés en pasantes de alguna carrera en
particular (Ingenieria Electromecanica, Tecnicatura en Higiene y Seguridad en el
Trabajo o Tecnicatura Superior en Programacion).

La aceptacion de las empresas puede verse reflejada en el grafico 36. En muchos casos
la no aceptacion de pasantes se origina, no por en no interés de la empresa, sino por la
falta de lugar o infraestructura o personal que pueda dedicarle tiempo a la adaptacién

del pasante dentro de la empresa.
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Esta su empresa dispuesta arecibir pasantes de las FRRQ?

OSi @No

Grafico 36 — Disponibilidad de las empresas para la aceptacion de pasantes
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INNOVACION

La innovacion tecnoldgica posee un valor estratégico economico para el desarrollo de
las empresas, tienen como objetivo la creacion de nuevos valores basado en el proceso
de generacion de nuevas ideas que puedan ser aplicadas a un desarrollo comercial o de
utilidad para la sociedad.

Se pidié a las empresas que categorizan a sus empresas de acuerdo al grado de
innovacion ya sea de productos, de procesos, de comercializacion o de organizacion.

Estos valores se pueden ver resumidos en la figura 37.

Grado de innovacién en las empresas

O Muy innovadora
O Bastante innovadora

O Poco innovadora

ONada innovadora

Grafico 37 — Grado de innovacidn en las empresas

Se les requirio a las empresas que evallGen su grado de innovacion en relacion a sus
competidores. La tendencia fue que la mayoria se posiciona con un grado de innovacion

equivalente al de sus principales competidores como se ve en el grafico 38.
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Comparacion de lainnovacion enlas empresas

OMas innovadora que sus
principales competidores

Olgual innovadora que sus
principales competidores

OMenos innovadora que sus

64%
principales competidores

Grafico 38 — Comparacion de la innovacion de la empresas en relacion a sus competidores

Se consultd a las empresas respecto a los objetivos que buscaban con las innovaciones

realizadas. Las empresas seleccionaron una o mas de una de las siguientes alternativas,

dando como resultado los valores que se presentan en el gréafico 39.

Objetivos de las innovaciones

Reducir los
productos/servicios

11

Incorporar mejoras que
potencien/cambien los
productos/servicios
actuales;

13

Desarrollar
productos/servicios
totalmente nuevos para
clientes actuales

8

Desarrollar
productos/servicios
totalmente nuevos para
nuevos clientes

6
10 15

Grafico 39 — Finalidades de las innovaciones

La necesidad de constante renovacion e innovacion son obligatorias en el entorno

empresarial de hoy. Y mientras un nuevo producto o concepto puede catapultar una
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organizacion delante de sus competidores, esa “ventaja” es en estos dias de
corta duracién. Es por esto que se indag6 para que las empresas que den un horizonte
temporal para saber si esas innovaciones pueden ser un factor de éxito en el futuro de

estas empresas. La informacidn recabada esta sintetizada en el grafico 40.

Tipos de innovaciones en los Ultimos 5 afios

clomercializaciop

o)
z

oY aeton

organizativa
(ol

q

L id L
mroveacionoe

procesos

12
T

4 4 L
mrroveacton—oe

productos
LW aY
Env)

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Grafico 40 — Innovaciones realizadas por las empresas en los dltimos 5 afios
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INVESTIGACION

La investigacion cientifica en las empresas es de fundamental importancia por que las
ayuda a establecer contacto con la realidad, permitiéndoles generar productos y
servicios para introducirlos en el mercado y de esta manera mantenerse competitivas.

El relevamiento dio como resultado la informacion del grafico 41.

Ha desarrollado su empresa actividades de I+D interna?

oSi
aNo

Grafico 41 — Innovaciones realizadas por las empresas en los Gltimos 5 afios

Respecto a la frecuencia con que las empresas realizaban sus investigaciones, el

procesamiento de los datos revelo la informacion presentada en el grafico 42.

Frecuencias de las investigaciones

O De manera continua

B De manera ocasional

Grafico 42 — Frecuencia de las investigaciones
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Para ver en qué manera estan organizadas las empresas en lo concerniente a sus
investigaciones, se solicitd a las empresas que detallen en qué lugar de su estructura se
realizan las mismas. Las caracteristicas de las empresas de la zona dan la distribucion

que se muestra en el grafico 43.

Departamento o laboratorio origen de las innovaciones en las
empresas

Especifico de I+D 1

Disefio 2

Produccién 3

Técnico 6

Control de calidad 3

Marketing | 2

Informética 3

Otro 1

Grafico 43 — Departamentos o laboratorios donde se realizan investigaciones

La finalidad en el relevamiento de esta informacion esta orientada a que las
investigaciones puedan realizarse en forma conjunta Universidad — Empresa y de esta
manera establecer un cauce de relacién permanente, para el beneficio mutuo y el mejor

aprovechamiento del conocimiento generado en la Universidad.
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ENSAYOS
La adquisicion de equipos de alta tecnologia por parte de la FRRQ para fines
académicos puede fortalecer los vinculos con las empresas a través de investigaciones
conjuntas y de servicios que la Universidad pueda brindarles a las mismas.
Le encuesta también tuvo la finalidad de relevar los analisis y ensayos que las empresas
estan realizando en la actualidad y las necesidades futuras de manera de anticipar y
planificar actividades conjuntas. El grafico 44 sintetiza en grado de necesidad de las

empresas en realizar ensayos.

Ensayos

O Empresas que realizan o
desean realizar ensayos

O Empresas que no realizan
ensayos

Grafico 44 — Ensayos

Los datos relevados se sintetizan en los graficos 45, 46 y 47 y tablas 2, 3 y 4.
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Ensayos - Parte 1

DEmpresas que NO lo realizan

Higene y seguridad
BEmpresas que lo realizan
Calidad de energia internamente
Puesta a tierra DEmpresas que lo realizan por
terceros
Eléctricos OEmpresas que desearian
” . realizarlos
Traccion/compresion
Mecanicos
Penetracion de temple
Dureza
De Materiales
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Grafico 45 — Ensayos Parte 1
. Penetracion - Traccién/com P . Calidad de Higene y
Parte 1 De Materiales Dureza de temple Mecénicos presion Eléctricos |Puesta a tierral energia seguridad

Empresas que NO lo realizan 29 27 34 31 31 35 33 29

Emprgsas que lo realizan 2 1 o 1 1 1 o 0
internamente

Empresas que lo realizan por 4 6 1 2 3 1 o 5

terceros
Empresas que desearian 2 3 2 3 2 0 4 3
realizarlos

Tabla 2 — Resumen datos Ensayos Parte 1
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Ensayos - Parte 2

DEmpresas gue NO lo realizan

Espesores
. BEmpresas que lo realizan
De recipientes intemamente
Ensayo de hormigon DEmpresas que lo realizan por
terceros
de suelos DOEmpresas que desearian
realizarlos
De efluentes
De medio ambiente
De calidad
lluminacion
Ruido
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Grafico 46— Ensayos Parte 2
Parte 2 Ruido lluminacion | De calidad De rr.medio De efluentes | de suelos Ensayp de De Espesores
ambiente hormigon | recipientes
Empresas que NO lo
realizan 27 30 34 36 30 37 40 35 34
Empresas que lo realizan
internamente 3 2 2 0 2 0 0 1 2
Empresas que lo realizan
por terceros 7 5 2 2 4 2 0 3 2
Empresas que desearian
realizarlos 3 3 2 2 4 1 0 1 2

Tabla 3 — Resumen datos Ensayos Parte 2
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Ensayos - Parte 3

DEmpresas que NO lo realizan
fatiga

I BEmpresas que lo realizan
vibraciones

interamente

Humedad OEmpresas que lo realizan por

terceros
Estanqueidad DEmpresas que desearian
redlizarlos

Quimico

De embalajes
Prueba hidraulica

Proteccion catodica

Hemeticidad

88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

Grafico 47 — Ensayos Parte 3

Parte 3 Hermeticidad F:;c;i(:i:ci;n hi':rl:iik;:a o nbzlea'es Quimico Estangueida Humedad | vibraciones fatiga
Erpresas due Nolo 37 40 39 39 39 38 39 40 39
e | o | o | o |+ [ 1 | o | o | o
E"p'efj‘j duelor :a"fa" 1 0 1 0 0 1 0 0 1
Errpresf\esa:i};aergzseanan 1 0 0 1 o 0 1 0 0

Tabla 4 — Resumen datos Ensayos Parte 3
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CONCLUSIONES
El estudio revel6 que la mayoria de las empresas son manufactureras, dentro del rubro
metalmecanico, seguidas por empresas industriales y dedicadas el rubro alimenticio.
Muy pocas empresas se encuentran radicadas en parques industriales y un gran
porcentaje de estas no consideran convenientes relocalizarse en un parque industrial,
siendo el principal motivo las inversiones en infraestructuras ya realizadas.
Respecto a los mercados de las empresas, la mayoria (77%) venden sus productos en el
mercado local, regional y nacional, el resto, con un porcentaje importante (23%),
venden sus productos a mercados internacionales.
El relevamiento de las prioridades actuales de las empresas reviste un caracter
meramente econodmico. Las 2 prioridades principales son las de bajar costos y la de
incrementar la rentabilidad. Las que le siguen se centran en la necesidad de innovacion
para poder ser mas competitivas.
Aproximadamente la mitad de las empresas se consideran bastante innovadoras. Un
gran porcentaje del resto considera que no son innovadoras. También la mayor parte de
las empresas consideran que sus grados de innovacion son equivalentes a los de sus
principales competidores. Consideran que la innovacién es importante para mejorar la
calidad de sus productos actuales, de manera de mejorar el servicio a los actuales
clientes.
Por las caracteristicas de las empresas encuestadas (rubro metalmecanico e industrial),
las innovaciones que hay realizados las empresas en los Gltimos 5 afios, en su mayoria
son innovaciones de productos y de procesos, por sobre las innovaciones organizativas
y comerciales.
En relacion a la investigacion realizadas en las empresas, se pudo observas que un gran
porcentaje (70%) no realizaron investigaciones en los Gltimos 5 afios. Y de las que han
realizado mas del 50% solo lo ha hecho de manera ocasional.
El relevamiento de los datos relativos al conocimiento de los subsidios que las empresas
pueden solicitar dentro de todas las lineas disponibles ya sean provinciales o nacionales
demostro que un elevado porcentaje (80%) estan en conocimiento de la existencia de los
mismos, pero solo la mitad de estas han solicitado alguno. De las empresas que no los
han solicitado, la mayoria (63 %) declararon que los necesitan y un 37 % que no lo
necesitan debido a que los montos no alcanzan para los proyectos actuales que quieren

llevar adelante.
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Los datos recabados relacionados relativos a la relacion de las empresas con la FRRQ
revel6 que un gran porcentaje (82%) nunca trabajo con la FRRQ en alguna actividad
conjunta y casi la totalidad (95%) cree que pueden trabajar conjuntamente con la
facultad en la resolucion de problemas que actualmente tienen las empresas.

Los motivos principales que expusieron que llevan a la falta de vinculacion son el
desconocimiento de que se podrian realizar trabajos en conjunto y la falta de relacion
con la FRRQ.

De las empresas que han trabajado con la FRRQ un gran porcentaje (71%) mostraron su
conformidad con las tareas realizadas.

Relacionado también a la vinculacion actual, especificamente a la insercion de
egresados de la FRRQ en las empresas, se pudo ver que un bajo porcentaje (23%) de
las empresas tienen egresados dentro de su planta permanente.

El grado de satisfaccion de la calidad de los egresados en varios aspectos demostro que
las empresas estan conformes con el nivel académico de los mismos.

También se detectd que hay un elevado nimero de estudiantes o alumnos que iniciaron
sus estudios en la FRRQ trabajando en las empresas, esto se debe a la gran de demanda
de personal capacitado que tienen las empresas en estos Ultimos afios.

Los porcentajes mayores de egresados y alumnos que se estan trabajando en las
empresas corresponden a la carrera de Ingenieria electromecanica.

También se solicito a las empresas su disponibilidad para aceptar pasantes de las FRRQ,
un 43 % confirmo su disponibilidad que dicha actividad. EI motivo principal de no
poder aceptar pasantes estad relacionado a la falta de disponibilidad de espacios y de
tutores para asignar que llevaria la incorporacion de los pasantes.

Un porcentaje relevante de las empresas (30%) demostraron que necesitan ingenieros,
siendo las terminalidades mas solicitadas las de mecénica, eléctrica e industrial.

En relacion a la demanda de profesionales con especializaciones, la mayoria de las
empresas (62%) demostraron su interés en capacitar los profesionales que actualmente
trabajan en ellas, o de incorporar o contratar a profesionales con especializaciones en
temas especificos como ser mantenimiento, medio ambiente, soldadura y calidad.

En lo referido al interés de las empresas en capacitar a su personal de manera virtual, la
mitad de ellas aproximadamente demostré interés en el uso de esta tecnologia. Y dentro
de las interesadas, la mayor demanda esta centrada en los cursos de capacitacion y

actualizacion, no superior a los 8 meses.
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La solicitud de informacidn referida al soporte informatico de sistemas de gestién en las
empresas se centrd a detectar la necesidad de personal para el desarrollo de sistemas, ya
que la FRRQ tiene dentro de su oferta académica la carrera de Técnico Superior en
Programacién y por medio de este estudio proveer la demanda de los egresados de esta
carrera. Los datos demostraron que un 80% de las empresas ya tienen implementados
software de gestion, en su mayoria desarrollado por empresas locales o por personal

propio destinado a esa tarea.
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ANEXOS
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Anexo 1 — Modelo de encuesta

FACULTAD REGIONAL RECONQUISTA Fagma: L10

UTN Programa Fortalecimiento de los equipos de Vinculacion Tecnologica

DATOS GENERALES, PRIORIDADES Y PROBLEMATICAS ACTUALES

Datos generales de la empresa

Nombre o razén social de la empresa

Domicilio social

Municipio

Teléfonos

E-mail

Pégina Web de la empresa

Cantidad aproximada de empleados

Persona encuestada / contacto

SEASTE wiiswitessstn s as s o N I R I R A S TR Cargo que ocupa en |a eMPresa: ........cocevvvvuvvrnereerrennnns

¢De que tipo es su empresa?

[~ Manufacturera [~ De Servicios [~ Comercial

¢ Cual es su Capacidad de produccion real y d da?

Cantidades de producto final Cantlda? do Matxerla prima

Capacidad de produccion actual

Capacidad de produccion d 9

¢Forma su empresa parte de un grupo de empresas?

[~ NO [~ sl (Cual? )

¢Esta ubicada su empresa en un Parque Cientifico o Tecnolégico? Motivos de radicacién en un parque industrial

[ SI(AEHANE) rrersrresmsssmsmssssesimemeees

NO ---> Se radicaria en un parque Industrial? En caso
afirmativo detalle el/los motivos que lo impusan al traslado

¢En qué mercados geograficos vendié su empresa bienes o servicios durante el tltimo afio?

[” Local/Regional [” Asia/Japon

™ Nacional ™ Africa

[” Latinoamericano ™ Austrialia/Nueva Zelandia
[~ Europa/Estados Unidos " Rusia

¢ Son estas actividades prioridades estratégicas?

Actividades Seleccione

Bajar costos

Identificar las principales competencias o capacidades propias
Incrementar la capacidad de innovacién

Lanzamiento de nuevos productos

Incrementar la rentabilidad de la empresa

Generar nuevas areas de negocio

Desarrollo de nuevos mercados geograficos

Otras (especificar)....
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Pagina: 2/10

¢Conoce los fondos de incentivos (Subsidios, créditos, etc.) del g lyp 1?
7 NO [7 SI- ¢Ha solicitado alguno?
7 NO-- [ No lo necesita

I~ Desconoce el procedimiento

I No cree que le otorgararan el credito /subsidiio

[~ SI-Que UVT utilizo?-----> [~ Universidad
™ Privada
[~ otra

Principales problemas para el desarrollo

Principales problemas para el desarrollo Selecci Principales probl para el desarrollo Seleccione

Infraestructura

Espacio Fisico

Servicios

¢La empresa, realiza (ya sea interna o externamente) mediciones y/o ensayos mecanicos, eléctricos, tecnolégicos o de otro tipo?
(Ejemplo: Traccion, plegados, dureza, analisis quimico, rigidez dieléctrica).

[ NO [~ Sl (Completar Anexo 1 - Pagina 8)

En caso negativo, indicar motivos.

RELACION UTN - EMPRESA

¢ Realizé tareas en conjunto con la UTN Reconquista?

[ SI(En caso afirmativo indicar el periodo y el nivel de satisfaccion de la tarea realizada)

Grado de satisfaccién

[~ Conforme [~ Regular [ Malo

[~ NO (En caso negativo detalle las razones)

Razones por la que no realiza o realizo trabajos en conjunto con la UTN Reconquista
Seleccione
Desconocimiento que podria realizar trabajos en conjunto
Falta de confianza en la UTN Reconquista
Falta de relacion con la universidad
Falta de personal para asignar a las actividades conjuntas (Ej.: investigacion, andlisis, disefo, etc.)
Falta de recursos que usted cree que necesitaria para poder iniciar una actividad conjunta (Ej.: tecnologia)
Referencias negativas
Otras (explique)
¢Cree que su empresa puede trabajar conjuntamente con la Universidad para la resolucién de algun pr actual en su
empresa?
[ NO [7 Sl (En caso afirmativo completar la siguiete tabla)
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Actividades posibles de realizar en conjunto o servicio que puede
brindar la UTN Reconquista

Seleccione

Investigacion en un area especifica

Diseno de un producto nuevo

Capacitacion en un tema especifico

Desarrollo de métodos para el tratamiento de efluentes / Residuos

Formulacion de proyectos de inversion

Busqueda de fuentes de financiamiento

Normalizacién

Incubacion de empresas

Mejoramiento en la capacidad de produccion

Estudio de mercado

Asesoramiento

Alianzas estratégicas con otras empresas

Asesoramiento para modernizacion

Innovacion

Mejoramiento en la competitividad

Disefio mecanico asistido mediante software

Otras (detalle)

¢ Tiene su empresa personal egresado de la UTN Reconquista?

[~ NO [ s

¢De que carrera?

Pagina: 3/10

Carrera Cantidad

Tareas que realizan

Ing. Electromecénica

Lic. Adm. Rural

Tec. Sup. En Programacién

Tec. Sup. en Higiene y Seg.

Otras (a distancia)

En caso afirmativo marque las caracteristicas, de el/los graduados de la UTN Ri
Marque con “I (Ingeniero)”, “R (Licenciado o técnico en Adm. Rural)”, o “P (Técnico Sup. En programacion)”.

Si tiene mas de un profesional de la misma area, evallie en promedio.

ista en su/s di

Nivel

Caracteristicas del graduado
Excelente

Muy
Buena

Buena

Deficiente

Desempefio profesional

Conocimientos generales

Idoneidad

Practica profesional

Nivel de actualizacién de los conocimientos

Uso de la tecnologia

Otras (especificar)

44

fio en cada area.



¢ Tiene su empresa personal que estudié en la UTN Reconquista pero que NO COMPLETO sus estudios?
[~ NO [~ sl

¢De que carrera?

Pagina: 4/10

Carrera Tareas que realizan

Cantidad

Ing. Electromecénica

Lic. Adm. Rural

Tec. Sup. En Programacioén

Tec. Sup. en Higiene y Seg.

Otras (a distancia)

¢Tiene implementado en su empresa algun software de gestion?

[~ NO s

En caso afirmativo seleccione el tipo:

[~ Desarrollo propio
|~ Desarrollado por empresas locales (Reconquista, Avellaneda)
[~ Desarrollado por empresas foraneas (Bs.As., Rosario, Santa Fe)

[~ Softw are empaquetado

Plataforma de desarrollo: ... i i sy i i v i SRR

¢Tiene su empresa ias en p: | especializado?

[~ NO [~ sl

| °

En caso afir un area de imi (Pr

| que itaria y si es para planta permanente o por

contrato) y el tipo de tarea que realizaria. En caso de que el tipo de profesional no se encuentre en la tabla, proponga los que

considere necesarios.

Permanente Contrato Tipo de tareas '

Ingeniero Eléctrico

Ingeniero Mecénico

Ingeniero en Sistemas de Inf.

Ingeniero Electromecanico

Ingeniero Industrial

Sugiera otro tipo de p ( o, P etc. que piensa que ) y el perfil

! Por ejemplo: Disefio, control de personal.
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Pagina: 5/10

¢C a que su emp T i p personal o contratar/incorporar pi I P lizados en alg de estas
areas?
Personal Personal a
actual contratar

Especializacion en Ciencias de la Computacién
Especializacién en Ergonomia
Especializacion en Gestion de Sistemas Agroalimentarios
Especializacion en Higiene y Seguridad en el Trabajo Importante

Especializacién en Ingenieria Ambiental

Especializacion en Ingenieria de Mantenimiento

Especializacion en Ingenieria en Calidad

Especializacion en Ingenieria en Control Automatico

Especializacion en Ingenieria en Sistemas de Informacion

Especializacion en Ingenieria Estructural Orientada a Recipientes

Especializacion en Ingenieria Estructural

Estas especializaciones
solo pueden ser realizadas
por profesionales con
titulos de grado, y estan
sujetas a las incumbencias
de los titulos de grados
obtenidos y a los requisitos
de admision particulares de
cada una de ellas

Especializacién en Ingenieria Gerencial

Especializaciéon en Management Tecnolégico

Especializacién en Redes de Datos

Especializacién en Soldadura

Especializacion en Tecnologia de los Alimentos

Especializacion en Transporte

&Ci

a que la

[~ NO [T sl

En caso afirmativo seleccione una o mas de las alternativas

seria una alternativa viable para capacitar a sus RRHH?

Tipo de capacitacion Duracion
rrer; It
Abogacia -
— Contador Publico De 4 y 5 afios
Tecnicaturas
) Administracion
= Marketing De 2y 3 aflos

Recursos Humanos

I A lizacion
Gestion contable

Gestion Ejecutiva

Recursos Humanos

Calidad
Normas ISO

De 4,6y 8 meses

Cursos de Posgrados
Derecho Laboral
Administracion y Direccion Estratégica
Management para Mandos Medios

De 4 y 6 meses

¢Es factible que en su emp sep p cone delaUTNR quista?
[ NO [~ sl
En el caso de que en su empl estén trabajand f graduados en la UTN Reconquista. Mencione alguna

j pr I
sugerencia que permita adaptar el contenido curricular (o capacitar al estudiante

P

de su empresa
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INNOVACION |
¢Queé tan innovadora considera a su empresa?
[~ Muy innovadora [~ Poco innovadora
[~ Bastante innovadora [~ Nada innovadora

¢La Comparacioén con sus competidores?

|~ Mas innovadora que sus principales competidores
[~ lgual de innovadora que sus principales competidores

[ Menos innovadora que sus principales competidores

&Cémo evaluaria la i portancia de los siguientes tipos de innovacion para su empresa?

Objetivos de las innovaciones Seleccione

Desarrollar productos/ servicios totalmente nuevos para nuevos clientes

Desarrollar productos/servicios totalmente nuevos para clientes actuales

Incorporar mejoras que potencien/cambien los productos/ servicios actuales

Reducir los costos de productos/servicios *

¢Ha desarrollado alguna innovacion en los ultimos 5 afios?
[~ Innovacién de productos [~ Innovacién organizativa

™ Innovacién de procesos ™ Innovacién de comercializacion
Breve descripcion de la innovacion realizada, en curso o abandonada.

Factores que dificultan las actividades de innovacion

Detalle Seleccione

Falta de fondos en la empresa o grupo de empresas

Factores de

coste Falta de financiacion de fuentes exteriores a la empresa

La innovacién tiene un coste demasiado elevado

Factores de Falta de personal calificado

Factores de | Falta de informacion sobre tecnologia
crecimiento | Faita de informacién sobre los mercados
Dificultades para encontrar socios de cooperacion para la innovacion

Factores de | Mercado dominado por empresas establecidas

mercado Incertidumbre respecto a la demanda de bienes y servicios innovadores

Motivos para | No es necesario debido a las innovaciones anteriores

noinnovar | No es necesario porque no hay demanda de innovaciones

¢ Cooperoé su empresa en alguna de sus actividades de innovacion con otras empresas o entidades?

[~ NO [T sl
En caso afirmativo indique el tipo de socio con el que cooperé
[~ Otras empresas de su mismo grupo [~ Consultores, laboratorios comerciales o institutos privados de kD
[~ Competidores u otras empresas del sector |~ Proveedores de equipos, material, componentes o softw are
[ Universidades u otros centros de ensefianza superior [ Clientes
[~ Organismos publicos de investigacion [ Centros tecnolégicos
¢Qué tipo de socio de cooperacion considera que ha sido el mas vali para las actividades de innovacion de su empresa?

# Por ejemplo: modificar disefio, materiales més econdmicos, etc.)
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INVESTIGACION Y DESARROLLO

Actividades de I+D interna

¢Ha realizado su empresa actividades de 1+D

I NO [~ Sl (detalle) |:>

Organizacion de la I+D interna en la empresa
[~ 1 Departamento o laboratorio especffico de D

[~ 2. Departamento de disefo
[™ 3. Departamento de produccion
[~ 4. Departamento técnico

Personal dedicado a actividades de I+D interna por titulacion y origen de los

interna?

[~ De manera continua

|~ De manera ocacional

[~ 5. Departamento de control de calidad

[~ 6. Departamento de marketing

[~ 7. Departamento de informatica

[~ 8- otros (especificar)

UTN Reconquista

Otras

1 — Universitarios

2 - Licenciados, ingenieros y similares

3 - Ciclos formativos de grado superior

4- Ciclos formativos de grado medio

5. Otros estudios
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Ensayos (y/o mediciones) mecanicos, eléctricos, tecnolégicos o de otro tipo que la empresa realiza o desearia (o necesita)
realizar.

L
S| 8
=|® Frecuencia
Ensayo/ medicion | § g [unidades / AFv"ea l?i:ﬁelp
ol 8 tiempo]® =
3|8
-

De Materiales

Obijetivos del
ensayo

Laboratorio/
Proveedor actual®

Dureza

Penetracion de temple

Mecanicos

Traccién compresion

Eléctricos

Puesta a tierra

Calidad de energia

Higiene y seguridad

Ruido

lluminacién

De Calidad

De Medio ambiente

De efluentes

De suelos

Ensayo de hormigén

De recipientes

Espesores

Hermeticidad

Proteccion catddica

¢ Seria util para la empresa contar con un laboratorio que pueda prestarle los servicios requeridos en la ciudad de Reconquista?

[~ NO I~ s

En ambos casos, indicar por qué.

3 Ejemplo: 15 ensayos por mes, 2 ensayos por afio, otros.

: Sector de la empresa que requiere los ensayos. Ejemplo: Calidad, Produccion, Oficina técnica, Ingenieria.
Si la empresa posee laboratorio, colocar “interno™. Caso contrario, razén social laboratorio contratado.
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(Qué isticas princip debe poseer el laboratorio al cual se deriven los ensayos que requiere la empresa? Ordenar

numéricamente asignando prioridad.

[~ Calidad de los resultados [~ Trayectoria
[ Estar acreditado |~ Costos reducidos
[ Rapida respuesta |~ Ayuda en la interpretacién de resultados

Otros. Indicar cuales:

¢En qué tematicas considera que el personal de la empresa que opera los equipos de ensayo e interpreta los resultados deberia
recibir capacitacion?

Areas posibles de capacitacion Seleccione

Manejo de equipos

Calibracion de equipos

Teoria de terna de interés

Normativa seleccionada

Otras:
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GLOSARIO

Clasificacion de las de innovaciones de acuerdo al ambito

Innovacién en producto: es la introduccién al mercado de un producto tecnolégicamente nuevo. (cuyas caracteristicas tecnoldgicas o usos
previstos difieren significativamente de los existentes a nivel nacional) o significativamente mejorado (previamente existente cuyo
desempefio ha sido perfeccionado o mejorado en gran medida).

Innovacién en proceso: es la adopciéon de métodos de produccién nuevos o significativamente mejorados. Puede tener por objetivo
producir o entregar productos tecnolégicamente nuevos o mejorados, que no puedan producirse ni entregarse utilizando métodos de
produccién convencionales, o bien aumentar fundamentalmente la eficiencia de produccion o entrega de productos existentes.

acion en or es la introduccién de cambios en las formas de organizacion y gestion de la empresa, cambios en la

organizaciéon y administracion del proceso productivo, incorporacion de estructuras organizativas modificadas significativamente e
implementacion de orientaciones estratégicas nuevas o sustancialmente modificadas.

Innovacién en comercializacion: es la introduccion de métodos para la comercializacion de productos, de nuevos métodos de entrega de
productos preexistentes o de cambios en el empaque y/o embalaje.

Clasificacion de las innovaciones por grado de novedad

Innovacion incremental: pequefios cambios dirigidos a incrementar la funcionalidad y las prestaciones de la empresa, pero que si se
suceden de forma acumulativa pueden constituir una base importante de progreso.

Innovacion radical: implica una ruptura con lo ya establecido, nuevos productos o procesos que no pueden entenderse como una evolucién
natural de los ya existentes.
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