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INTRODUCCION
En la sociedad del conocimiento vemos como las TIC han generado un impacto

social, economico y cultural, y es notable como la sociedad esta cada vez mas
dependiente de estas tecnologias. En el ambito laboral, el uso de estos recursos
tiene un aporte valorable y por lo tanto cada vez mas negocios empresariales
deciden invertir para capacitar a sus empleados, que implique el uso de
herramientas tecnologicas acorde al servicio que prestan, esto les permite tener
empleados con competencias técnicas, desarrollando habilidades y destrezas, lo
que les permite saber-hacer y aumentar su productividad y permite que la empresa
sea mas competitiva. En un articulo publicado en la web por Aniel.es (2016) se
menciona lo siguiente respecto a la importancia de la utilizacion de las TIC en las

empresas:

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) son cada vez mas
usadas para el apoyo y automatizacién de todas las actividades de las empresas.
Gracias a ellas, las organizaciones han conseguido obtener importantes beneficios,
entre los que caben mencionar la mejora de sus operaciones, llegada a una mayor
cantidad de clientes, la optimizacién de sus recursos, la apertura a nuevos mercados,
un conocimiento mas profundo acerca de las necesidades de la clientela para
brindarles un servicio de mejor calidad y una comunicacién mas fluida, no sélo con sus
empleados sino también con sus clientes y proveedores. En pocas palabras, las TIC les

permiten lograr aumentar considerablemente su eficiencia.

Teniendo en cuenta la problematica de esta investigacién decidimos trabajar con el
simulador de redes Packet Tracer que permite modelar y probar disefios de redes
de datos basados en topologias, seleccionando los equipos necesarios para
conocer su funcionamiento, probar su correcta configuracion y evaluar su
desempefio y tomar decisiones en un corto tiempo sin ningun tipo de costo
economico adicional. Durante la simulacion se pueden detectar y resolver problemas
qgue pudieran existir en la infraestructura de comunicaciones.

Consideramos que la utilizacion de este simulador de redes permitira que los
técnicos involucrados en la muestra construyan un aprendizaje significativo que y les
permitira manejar datos relevantes sobre el funcionamiento de la red en tiempo real
necesarios para dar respuestas a los inconvenientes que pudieran surgir.

Teniendo en cuenta este panorama surge la idea de disefiar e implementar un
Proyecto que permita usar el simulador Packet Tracer para monitorear la red WAN
de la empresa REFSA TELECOMUNICACIONES ubicada en la zona céntrica de
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Formosa Capital, puesto que nos parece apropiado de a acuerdo al servicio que
presta la organizacién. Aseveramos que este simulador optimizara el monitoreo del
servicio de de internet a través de fibra 6ptica que surgié de un proyecto provincial y
que hoy en dia permite que muchisimas localidades del interior de la provincia estén
conectadas y se reduzca asi la brecha digital que representa un verdadero reto para

el desarrollo de la sociedad del conocimiento del siglo XXI.

JUSTIFICACION

Consideramos importante esta investigacion porque permitird que los técnicos
potencien sus conocimientos teoricos sobre redes y desarrollen competencias
técnicas a través del uso del simulador Packet Tracer.

Se pretende producir una contribucion efectiva en las destrezas procedimentales a
través del uso del software de simulacién, sobre un escenario real de donde es
necesario contar con informacion confiable para la toma de decisiones del personal
a nivel directivo y del personal a cargo de brindar soluciones a los inconvenientes
que se presentan en el servicio que presta la Empresa, donde se llevara a cabo el
trabajo de campo de la investigacion.

En lineas generales aseveramos que en esta investigacion se capacitara al
personal técnico, fortaleciendo sus habilidades y destrezas, es decir potenciar el
adiestramiento técnico del personal a nivel profesional y aprovechar de las ventajas
que brinda el software de simulacién permitiendo asi innovar en el area técnica de la
empresa.

Sin lugar a dudas esta investigacion permitira no solo reforzar los conocimientos
tedricos de los profesionales involucrados en la muestra sino también retener de
manera significativa y duradera los conocimientos de la experiencia alcanzada, en
relaciéon a la comprensién solamente tedrica de los conceptos referidos a redes,
permitir que los técnicos desarrollen habilidades practicas como resultado de la

confirmacion de los conceptos tedricos adquiridos durante su formacion académica.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Enunciado del problema

El problema que planteamos en esta investigacion es:

. Qué efectividad tiene el uso del simulador Packet Tracer de Cisco, para el
desarrollo de competencias técnicas en redes de datos, en los nuevos
operarios del drea de monitoreo de Ila Empresa REFSA
TELECOMUNICACIONES de la ciudad de Formosa?

Descripcion del problema

El mercado laboral en el campo de las Telecomunicaciones, y en particular en
nuestra provincia es un hecho reciente que requiere profesionales técnicos con
conocimientos en redes que sean practicos y flexibles a los cambios, es decir,
profesionales prestos a aprender y utilizar las nuevas herramientas que brindan las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, especialmente practicos en el
manejo de dispositivos de redes. Por lo que se considera necesario tratar de hacer
uso practico de las tecnologias que se dispone en la actualidad y analizar su
efectividad para dar respuestas al dilema que presentan las empresas al momento
de buscar personal calificado para desempenar eficazmente la tarea que se le
asigna y asi ubicar a la empresa en un nivel de competitividad en el contexto en el
que esta inserta. En esta investigacion se intentara instruir a los técnicos tanto en
conocimiento tedrico y en la practica con el fin de que desarrollen nuevas

habilidades y destrezas en la tarea que desempenan.
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PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Las preguntas de investigacion que guian este estudio son las siguientes:

1. ¢Qué nivel de conocimiento tienen los nuevos operarios sobre el
funcionamiento de las redes de datos?

2. ;Qué competencias técnicas desarrollaran los nuevos operarios del area de
monitoreo de la Empresa REFSA Telecomunicaciones con el uso del
simulador de redes de computadoras?

3. ¢En qué medida el uso de los simuladores potencian el aprendizaje
significativo en los nuevos operarios sobre redes de datos?

4. ;En qué beneficiara el uso de la herramienta cisco Packet Tracer en el area
monitoreo de REFSA TELECOMUNICACIONES?

OBJETO DEL ESTUDIO

Esta investigacion se llevard a cabo en una Empresa de Telecomunicaciones,
ubicada en la zona céntrica de la ciudad de Formosa, Capital.

La empresa tiene como objetivo brindar servicios de internet a toda la provincia. La
red de comunicaciones de fibra Optica provincial privada para uso
interdepartamental con cobertura regional y llegada a varios puntos de acceso
comunitarios en cada localidad; entre el los municipios, estaciones de policia,
hospitales y escuelas. A través de esta red se pretende distribuir los Sistemas
Rectores que funcionan en el Estado Provincial.

El Gobernador de la Provincia, Dr. Gildo Insfran, atento a los avances de la
sociedad, ha puesto su interés en desarrollar en la Provincia de Formosa, entre otros
aspectos, la infraestructura de telecomunicaciones.

El Plan Estratégico de Gobierno Electronico Provincial se define en el afio 2005, este
plan establece las pautas y lineas de accién tendientes a promover el buen uso de la
informacion y de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) para
contribuir al logro de las metas y objetivos del Proyecto Provincial. Como escenario
2010-2015, planteaba que todo el territorio de la provincia esté conectado al Sistema

10
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Integrado de Comunicaciones de la Provincia de Formosa (Red de Fibra Optica y

Red Inalambrica).

760 Edificios de Organismos
377 Escuelas

I 55 Comisarias

Mapa de Avance del Proyecto :

Imagen 1. Mapa de Avance del Proyecto. Fuente: http://fd.formosa.gov.ar/

En el area de monitoreo hay 6 personal técnico entre 28 y 37 anos, quienes tienen
como tarea el monitoreo de la red tanto provincial y metropolitana. Estas personas
tienen formacion técnica en informatica. En el area hay varias PC, seis de las cuales

estan destinadas para el servicio de monitoreo.

OBJETIVOS

Objetivo General

Evaluar la efectividad del uso del simulador Packet Tracer de Cisco, para el
desarrollo de competencias técnicas en redes de datos, en los nuevos operarios del
area de monitoreo de la Empresa REFSA TELECOMUNICACIONES de la ciudad de

Formosa.

11
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Objetivos Especificos

1. Resenar el nivel de conocimiento que tiene los nuevos operarios del area

monitoreo de REFSA Telecomunicaciones sobre las redes de datos.

2. Definir las competencias técnicas que desarrollaran los nuevos operarios del

area de monitoreo de la Empresa Refsa Telecomunicaciones con el uso del

simulador de redes de datos.

3. Describir en qué medida el uso de los simuladores potenciarian el aprendizaje

significativo de los nuevos operarios sobre redes de datos.

4. Enumerar los beneficios del uso del simulador Packet Tracer en el area
monitoreo de REFSA TELECOMUNICACIONES.

FUNDAMENTACION TEORICA

En la sociedad del conocimiento en la que vivimos se hace cada vez mas una

necesidad hacer uso efectivo de las herramientas que brindan las TIC. En el ambito

laboral se requiere innovar con las nuevas tecnologias pero para ello se requiere

instruir al personal en los conocimientos tedricos y practicos que permitiran hacer

mas eficiente la actividad que llevan a cabo y por ende contribuir a la productividad

de la organizacién de la que forman parte.

Hemos realizado una busqueda, seleccidén y lectura de los estudios realizados

referente a la problematica que se tratara en esta investigacion. A continuacion

nombramos algunos de los estudios que se han tenido en cuenta como sustento

tedrico de esta investigacion:

Titulo Desarrollo de una propuesta de red de datos interistitucional
para el manejo y distribucion de informacion recibida en una
estacion terrena.

Autor Cristian Roberto Tejado Malpica

Anho 2014

Universidad | Universidad Auténoma de México

Resumen Se busca asignarle una gran importancia a la seleccién de los

12
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equipos, materiales y protocolos que son necesarios, para que
en base a la informacion recibida se distribuya ésta en forma
Optima en los diversos puntos de acceso a la red, que al no
estar estar en un mismo sitio y distinta locaizacion en diversos
puntos del orbel hace evidente problemas de interconexion,

limitando un mayor aprovechamiento de los mismos.

Titulo Disefio de red de area local del Centro Universitario de la
Universidad Técnica Particular de Loja en Cariamanga, basado

en el Modelo Jerarquico de tres capas.

Autor Torres, Andrea Cecilia , 2013

Ano 2013

Universidad | Universidad Catdlica de Loja, Carimanga

Resumen Se recolecta toda la informacion necesaria durante la etapa de
relevamiento y y se crea un disefio de red LAN basado en el
modelo Jerarquico de tres capas adaptado a las necesidades
del Centro Universitario , se implementa un NOC (Centro de
Control de Operaciones de la Red) que permitira monitorear
constantemente el estado actual de la red de datos.

Titulo Disefo de una red LAN inalambrica para una empresa de Lima.
Autor Taylor lvan Barrenechea Zavala
Ano 2010

Universidad | Pontificia Universidad Catdlica del Peru

Resumen Se disefid una red LAN inalambrica para una empresa de
Lima. Se realizé un estudio de las principales tecnologias vy
estandar de comunicaciones unlambricas, se describen los
principales métodos de seguridad inaldmbricos. Luego se
selecciona la tecnologia y un método de seguridad, teniendo en
consideracion los requerimientos de la empresa, se describen
equipos a usar para luego ser seleccionados y configurados

para su correcto funcionamiento.

13
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Cuadro 1l. Investigaciones relacionadas con la problematica. Elaboracién Propia

En la revision de la literatura consideramos estos estudios de suma importancia
porque nos permitieron y nos permitirdn desarrollar el marco tedrico que
contextualiza el problema de esta investigacion cientifica y asi dar respuesta a los
interrogantes que nos planteamos. En estos estudios se plantea la propuesta de
disefiar una red de datos en el contexto elegido y tiene el punto de coincidencia con
nuestro trabajo en el uso del simulador Packet Tracer, simulador que les permite
probar la correcta configuracién de los equipos conectados, demostrando asi la
utilidad y eficacia del mismo, incrementando la productividad de las redes bajo

diferentes topologias.
CAPITULO I: TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Las TIC son el conjunto de tecnologias que permiten el acceso, produccion,
tratamiento y comunicacion de la informacion presentada en diferentes formatos:
texto, sonido, imagen, etc. Puede definirse como
un conjunto de procesos y productos derivados del hardware y  software,
soportes de la informacibn y canales de comunicacion (...) (Gonzalez y
otros, 1996: 413; citado en Soto, Senra y Neira, 2009).
El uso de estas tecnologias de la informacién y la comunicacién no se limita solo en
el ambito educativo. En este sentido, Segura, afirma: “Las sociedades actuales
enfrentan el desafio de aprovechar las posibilidades que ofrecen las TIC para
alcanzar un estado de desarrollo social en que los ciudadanos, y tanto entidades
publicas y privadas, puedan obtener y compartir cualquier informacién, esto
constituye un elemento clave para el desarrollo econdmico y bienestar social
(Segura, 2011).
Los rasgos distintivos de las TIC son:

“... inmaterialidad, interactividad, instantaneidad, innovacién, elevados parametros

de calidad de imagen 'y sonido, digitalizacién, influencia mas sobre los

procesos que sobre los productos, automatizacion, interconexiéon y diversidad”
(Cabero, 1996 citado en Soto y otros, 2009)

14
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Podemos distinguir los programas y recursos que podemos utilizar con el ordenador
en dos grandes grupos, los recursos informaticos, que permiten realizar el
procesamiento y tratamiento de la informacion y, los recursos telematicos que
ofrecen internet orientado a la comunicacion.

La penetracion de las tecnologias en nuestra cultura es una realidad que se impone

(Ruiz Callejo y Gonzales, 2007). En este sentido, Ledezma afirma:

“Pero las tecnologias no son neutras y en el proceso de asimilacién de los cambios
tecnolbgicos se puede percibir un horizonte de posibilidades y algunas amenazas, si
estas dltimas no son neutralizadas a tiempo, conduciran a un lamentable
empobrecimiento y deterioro de la actividad humana (Ledezma, 2013).

El uso de las nuevas tecnologias favorecen el trabajo colaborativo, el trabajo en
grupo. Se debe tener presente que es necesario utilizarlas adecuadamente, con
responsabilidad y sentido comun, no solo para el bien personal sino para la sociedad

en general.

Las nuevas tecnologias en el area laboral

Cada vez es mas necesario conocer y hacer uso efectivo de las nuevas tecnologias
para poder acceder y permanecer en un puesto de trabajo en la sociedad del siglo
XXI. La humanidad va evolucionando gracias a la interrelacion entre el mundo de
las ideas y el progreso tecnoldgico. La revolucion tecnoldgica, al igual que la
revolucién neolitica y la revolucion industrial; ha ocasionado una profunda
reorganizacion de la economia y de la sociedad.

En el siguiente cuadro podemos apreciar la clasificacién de las nuevas tecnologias

en relacién con el sector de la economia en el que mas influencia tiene:
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Nuevas Tecnologias y aplicacion laboral

Sector Primario Biotecnologias.
Ingeniena Genética.
Nuevas tecnologias agricolas.
Automatas programables.
Energia alternativa.
Fabricacion asistida por
computadora.

Laser.

Robotica.

Tecnologia aplicada a los
nuevos materiales.

Sector Secundario

¢ FEEEE

Diserio asistido poruna
computadora.
Multimedia.

Ofimatica.

Realidad Virtual.
lelecomunicaciones ..

Sector Terciario

ok S

Cuadro 2. Sectores de la Economia y las nuevas tecnologias. Elaboracion Propia

La adopcidén de las nuevas tecnologias no debe visualizarse unicamente como una
amenaza en la destruccidén de la cadena de valor tradicional, sino como una potente
herramienta de la competitividad de las empresas, donde es necesaria la
capacitacion del recurso humano. La tecnologia constituye un elemento importante
en la configuracion de las condiciones de vida y del trabajo por lo que se requiere
que las empresas se preocupen y ocupen mas de la formacion continua de sus
trabajadores como una manera de incrementar la productividad, innovar, maximizar
sus ganancias y dar respuesta a sus clientes.
Los autores Peirano y Suarez (2004) consideran que las TICs en el ambito
empresarial se caracterizan por cincos aspectos fundamentales:
1) Escalabilidad: el trabajo en red permite la inclusion de los
elementos necesarios para el desarrollo de cualquier linea de negocios.
2) Interactividad: la relacion entre los agentes involucrados en las
diferentes actividades de la firma pueden ser definidas en el momento
deseado y, al mismo tiempo, la trasmision de la informacion y el

proceso de decision pueden conectarse en el momento elegido.
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3) Flexibilidad: la integracion de la firma y la escala del negocio

proyectado son extendidos vy diversificados de acuerdo a las

necesidades de la linea de negocios. Facilitando que las estrategia y

las multiples y descentralizadas interacciones de los agentes pueden

ser facilmente combinadas.

4) Gestion de marca: es el signo de reconocimiento de valor por parte

del cliente de modo que el control de la innovacién y la calidad del

producto final en un contexto dominado por lo reticular, las conexiones

globales son necesarias.

5) Personalizacion: los cambios culturales y la diversidad global no

permiten la estandarizacion masiva de la produccion al mismo tiempo

que las economias de escala mantienen su rol. Es asi que, para los

agentes econdmicos involucrados, la personalizacion y la interaccion

que las TICs permiten son necesarias para obtener la combinacion

eficiente entre volumen y la produccién personalizada en un contexto

de produccion a gran escala.
Drucker (1993, 2001) parte del reconocimiento y justificacion de la economia del
saber, ligada al capitalismo de la informacion, para el autor el centro de gravedad de
la sociedad es el saber. En este sentido Requejo (2003) sostiene que el incremento
de gasto destinado a la produccién y difusion del saber, lamentablemente se ha
aplicado mas a la economia y a la tecnologia y muchos menos en la sociedad, en la
organizacion politica y en el propio saber. Como son los grupos dirigentes quienes
saben aplicar dicho “saber” a lo productivo, el desafio esta en el “trabajo del saber y
el trabajador del saber”.
Si bien existen teorias que sostienen que el aprendizaje es individual para la
adquisicion de competencias, principalmente competencias laborales; desde hace
afno especialistas en administracion afirman que las empresas inteligentes logran
que un grupo de personas, quizas no extraordinarias, alcancen resultados
extraordinarios gracias a la manera en que colaboran. Es asi, que una organizacion
inteligente es la que permite desarrollar y aprovechar los talentos individuales a

través de una interaccién estimulante y fructifera. En este sentido, Marina
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(2004:131) afirma: “Comienza a hablarse de capital intelectual como uno de los
grandes activos econémicos, mas aun, como la unica riqueza verdadera”.

Las nuevas tecnologias motivan el aprendizaje de las personas aumentando las
posibilidades de saber hacer.

En este nuevo contexto socio-econdmico contribuido por las nuevas tecnologias es
posible hablar de economia del conocimiento. De acuerdo a Stiglitz (2003), la
Economia del Conocimiento (EC) ha significado un cambio trascendental de
dimensiones: el desplazamiento de la produccion de bienes a la produccién de
ideas, lo que supone el tratamiento, no de personal o stocks, sino de informacién.
Castells (200) sostiene que la Economia del Conocimiento no se basa sélo sobre el
conocimiento sino en la micro-tecnologia, caracterizandose asi por tres
caracteristicas claves:

e Productividad en informacién, apoyada a su vez en las tecnologias de la
informacién (TICs)

o Tiempo Real, conectividad global de flujos de capital, productividad, y gestién que
solo es posible gracias a la insfraestructura tecnolégica (Internet).

e Trabajo en red o networking, Internet esta en el corazén de estas redes, pero es

mucho més que una tecnologia.
Podemos decir que en esta economia caracterizada por el conocimiento y el uso de
las tecnologias los factores importantes son los ciudadanos, empresarios, gobiernos
y el sector de la ciencia y la tecnologia, sin el cual las innovaciones tecnolégicas y el

conocimiento no existian.

Las TIC y el aprendizaje Significativo
Para que se produzca un aprendizaje auténtico o significativo, es decir un

aprendizaje a largo plazo es necesario conectar la estrategia didactica del profesor o
instructor en este caso, con las ideas previas de los sujetos y presentar la
informacion de manera coherente y no arbitraria, construyendo de manera soélida los
conceptos, interconectando unos con otros en forma de red de conocimientos. Es
decir el aprendizaje significativo facilita el nuevo aprendizaje relacionado. El
referente de la teoria del aprendizaje significativo es Ausubel, quién plantea que el
aprendizaje del alumno depende de la estructura cognitiva previa que relaciona con

la nueva informacion, entendiéndose por estructura cognitiva, al conjunto de
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conceptos, ideas que un individuo posee en un determinado campo del
conocimiento, como asi también su organizacion. El autor sostiene que el alumno
debe tener una disposicion para relacionar sustancialmente y no arbitrariamente el
nuevo material con su estructura cognoscitiva, considerando que el material que
aprende es potencialmente significativo, relacionable con su estructura de
conocimiento sobre una base no arbitraria Ausubel (1983). Esta afirmacion,
presupone:

¢ Que el material sea potencialmente significativo, esto involucra que el
material de aprendizaje pueda relacionarse de manera no arbitraria y
sustancial, es decir, no al pie de la letra, sino con alguna estructura
cognoscitiva especifica del alumno, la cual debe tener un “significado
l6gico”, es decir, ser relacionable de forma intencional y sustancial con
las ideas correspondientes y pertinentes que se encuentra en la
estructura cognoscitiva del alumno, este significado tiene que ver con las
caracteristicas inherentes del material que se va a aprender y a su
naturaleza.

e Cuando el significado potencial se convierte en contenido cognoscitivo
nuevo, diferenciado e idiosincratico dentro de un individuo en particular
como resultado del aprendizaje significativo, se dice que ha adquirido un
“significado psicolégico” que no solo depende de la representacidén que
el alumno realice del material I6gicamente significativo, “sino también
que el alumno posea realmente los antecedentes ideativos necesarios”
en su estructura cognitiva, Ausubel (1983).

e Disposicion del aprendizaje significativo, es decir que el alumno tenga
una disposicion para relacionar de manera sustantiva y no literal el

nuevo conocimiento con su estructura cognitiva.

Cabe aclarar, que el autor al referirse que el significado psicolégico sea individual no
excluye la posibilidad de que existan significados que sean compartidos por
diferentes individuos, estos significados de conceptos y proposiciones de diferentes
individuos son homogéneos para posibilitar la comunicacién y el entendimiento entre

las personas.
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En este sentido varios autores coinciden en afirmar que los materiales aprendidos
significativamente pueden ser retenidos durante un periodo relativamente largo de
tiempo, meses, incluso afos, mientras que la retencion del conocimiento después
de un aprendizaje memoristico por repeticibn mecanica es de un intervalo corto de
tiempo, medido en horas o dias (Gonzalez, Casali y Novak, 2000).

Parafraseando las palabras de Ledezma (2013), la aparicion de las TIC dio un “salto
cualitativo” en la historia del desarrollo tecnoldgico y en confluencia con lo
pedagogico, desempefia un papel importante como medio didactico y puede ser un
potente mediador del aprendizaje y de la construccion de conocimientos
significativos.

Teniendo en cuenta lo que sostiene Ausubel (1983), cuando anteriormente
mencionamos que el significado psicologico sea individual no excluye la posibilidad
de que existan significados que sean compartidos por diferentes individuos podemos
relacionar esta postura con lo que manifiesta Vygotsky. El aprendizaje no puede ser
concebido como un producto individual, sino que es resultado de la participacion
social vinculada al uso de herramientas culturales Vygotsky (1979). Al respecto,
entendemos como herramientas culturales a los sistemas de signos constituidos por
el lenguaje, la escritura y sistemas de numeros, creados por las sociedades en el
transcurso de la historia y el cambio de la forma de la sociedad, acorde a su
desarrollo.

Un gran aporte que realizd6 Vygotsky (1979) a la educacion fue su teoria sobre la
“Zona e Desarrollo Proximo, que consiste la distancia entre el nivel de desarrollo,
determinado por la capacidad de resolver independientemente un problema y el nivel
de desarrollo potencial, determinado a través de la resolucion de un problema bajo la
guia de un adulto o en colaboracién de un par mas capacitado”. Ademas, plantea al
aprendizaje como la consecuencia del contexto donde se desenvuelve el alumno y
sostiene que “un proceso interpersonal queda transformado en otro intrapersonal” y
que “todas las funciones psicoldgicas superiores se originan como relaciones entre
seres humanos” Vygotsky (1985).

Estas tecnologias son un puente conector que podrian potenciar la comunicacion, la
interaccioén, y la transposicion del conocimiento de la persona que posee el bagaje

de conocimiento a un aprendizaje significativo por parte del aprendiz.
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Aprendizaje basado en proyectos (ABP)

Después de una ardua lectura podemos decir que el Aprendizaje Basado en
Proyectos es una propuesta eficaz para el desarrollo de las competencias claves a
través de una serie de trabajo llevado a cabo en un contexto y condiciones
diferentes. La ensefianza basada en ABP se basa en el desarrollo de un proyecto
que busca la elaboracion de un producto final (Gonzalez, Roca, Torres, Armesto y
Puente, 2014). Este tipo de aprendizaje puede ser visto desde varios enfoques:
Métodos de Instruccion, Estrategia de Aprendizaje o Estrategia de Trabajo. Sin
importar el enfoque bajo el cual se aplica, se caracteriza porque el grupo, profesor y
alumnos realizan trabajo en grupo sobre temas reales, que ellos mismos han
seleccionado de acuerdo a sus intereses (Galeana de la O., 2007). Si se trabaja con
un proyecto es necesario que las modificaciones sean continuas y que las mejoras
sean incrementales durante el desarrollo del mismo.

Este modelo tiene sus raices en el constructivismo, que evolucioné a partir de los
psicologos y educadores tales como Vygosky, Bruner, Piaget y Dewey. El
constructivismo se apoya en la creciente comprensién del funcionamiento del
cerebro humano, en como almacena y recupera informacion, como aprende y como
el aprendizaje acrecienta y amplia el conocimiento previo.

El constructivismo enfoca al aprendizaje como el resultado de construcciones
mentales; o sea el ser humano aprende construyendo nuevas ideas o conceptos, en
base de conocimientos actuales y previos (Karlin y Vianni, 2001 citado en Galeana,
2007).

El ABP se basa en un plan de actividades con estrategias definidas con el objetivo
de dar soluciéon a un problema. Son muchas las ventajas que este modelo ofrece,
como menciona Galeana (2007):

e Permite el aprender en la diversidad al trabajar todos juntos.

e Estimula el crecimiento emocional, intelectual y personal mediante
experiencias directas con personas y estudiantes de diferentes culturas y con
puntos de vistas diferentes.

e Aprenden a aprender el uno del otro y también aprenden la forma de ayudar a

que el compariero aprenda.
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e Permite aprender a dar retroalimentacion constructiva tanto personal como
para el otro.

e Permite y alienta a los estudiantes a experimentar, realizar aprendizaje
basado en descubrimientos, aprender de sus errores, enfrentar y superar
retos dificiles e inesperados.

El aprendizaje basado en proyecto permite que el aprendiz pueda enfocarse a
los objetivos que pretende alcanzar.

El aprendizaje basado en proyectos es una de las nuevas tendencias mas eficaces
para aprender de manera significativa porque permite explorar nuevos
conocimientos concretos basados en ciertos objetivos.

Como aprendemos siendo adultos

Podemos decir que un “adulto” es toda persona que ha llegado a alcanzar el limite
de su desarrollo biolégico pero no asi al limite de su desarrollo psicologico, siendo
este ultimo desarrollo el que nos interesa. Los rasgos que caracterizan al ser
humano adulto son la aceptacion de responsabilidades teniendo en cuenta las
consecuencias de sus actuaciones tras una previa reflexion, el predominio de la
razon basado en un analisis objetivo de la realidad, y el equilibrio de la personalidad
Ludojoski (1978). Asi mismo, Knowles (1980) sostiene que los adultos se
caracterizan por capacidad de autodireccidon, las riquezas de experiencias, los
aprendizajes especificos generados por la vida real, y el aprendizaje basado en la
aplicabilidad.

La inteligencia de las personas adultas compuesta por destrezas y saberes, se
puede dividir en inteligencia fluida y en inteligencia cristalizada (Jabonero, Lopez y
Nieves, 1999: 40). Este autor define la inteligencia fluida como la capacidad
cognitiva basica y general, no asociada a conocimientos, experiencias o habilidades
crece hasta los 20 afios aproximadamente y a partir de ahi empieza su deterioro,
dependiendo de la base fisiolégica de cada persona. Respecto a la inteligencia
cristalizada, que engloba las habilidades y saberes adquiridos con la experiencia
personal e incrementa con la formacion del sujeto y de la sociedad.

Llamo inteligencia a la capacidad de un sujeto para dirigir su comportamiento

utilizando la informacién captada, aprendida, elaborada y producida por el sujeto
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Marina (2004). Este filésofo, establece una diferencia entre inteligencia estructural,
medida por los test de inteligencia y el uso de la inteligencia, que es lo que el sujeto
hace con sus capacidades y que no se puede medir.

Estudios realizados por Schaie (1983) demuestran que la inteligencia de la persona
adulta puede aumentar durante toda la adultez. Los autores Cattel (1971) y Scribner
(1988) convencidos de las capacidades de los adultos y con el objetivo de facilitar el
proceso de aprendizaje, plantearon en sus investigaciones que el aprendizaje de las
personas adultas debia estar mas basado en la practica que en la teoria y si en caso
gue no se produzca en este orden, se condena a las personas adultas a tener mas
problemas para aprender. Cattel (1971) demostré que las habilidades fluidas ligadas
al desarrollo fisioldgico, disminuyen mientras que las habilidades cristalizadas,
ligadas a la experiencia, pueden mantenerse e incluso aumentar.

En la sociedad del conocimiento se exige aprender en todos los contextos y a lo
largo de toda la vida. Los vertiginosos cambios en todos los niveles conllevan
nuevas demandas profesionales y nuevas exigencias personales. En ese sentido

Garcia Aretio (2001) agrega:

El vertiginoso cambio y desarrollo social, econémico y cultural de nuestras
sociedades hacen evidente que los adultos tengan necesidades de educacién, no
sblo por la satisfaccion de perfeccionar sus conocimientos, sino para poder hacer
frente a las exigencias de su sociedad y poder ofrecerle las potencialidades maximas
de que es capaz un grupo humano educado.

El adulto de la sociedad actual no necesita solo adquirir criterios, métodos y reglas
fijos para hacer frente a situaciones conocidas. Es preciso que aprenda a aportar
cambio, renovacion, reestructuracion y reformulacion de problemas (Garcia Aretio,
2001). Ademas, el autor sostiene que no es tarea facil involucrar a los adultos en el
proceso de aprendizaje permanente, es conveniente cerciorarse de cuales son las
dificultades, los problemas u obstaculos mas significativos para este aprender y que
nacen evidentemente de sus propias caracteristicas biopsicosociolégicas, de su
edad y su status (Garcia Aretio, 2001).

En el siguiente grafico se puede observar la definicion y caracterizacidon que hace

Franco (2008) respecto a la formacién durante toda la vida:
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Se ha ampliado su campo de accion hacia

La definicidn de cualquier actividad de aprendizaje realizada a
“formacién a lo largo de la cualquier edad que de forma consciente
vida” o educacién mejore los conocimientos, las competencias y
permanente se ha modificado. las  aptitudes de los individuos para

comprender su mundo (subjetivo y objetivo) v
obrar en consecuencia de manera auténoma.

L

La formacién continua relacionada con el mercado
laboral es una de las posibilidades de la formacion a lo

/ largo de la vida.

La formacién de personas adultas es parte de la formacidn a lo largo de
la vida. aquella que se desarrolla en el periodo adulto.

Cuadro 3. Formacioén a lo largo de toda la vida o educaciéon permanente. Franco (2008)

Existe una secuencia durante el aprendizaje: atencion, percepcion, adquisicion,
retencion, transferencia Franco (2008). La interaccion de quien aprende con los
estimulos del medio en cada fase, es diferente y las teorias del aprendizaje proveen
diferentes explicaciones de acuerdo a la fase del proceso en el que se centran. A
continuaciéon podemos visualizar las fases del proceso de aprendizaje, planteado por
Franco (2008):

= - El sujeto se siente motivado para poner su
Atencion . = = e
interés en determinado aprendizaje.
- 2 El sujeto registra la nueva informacion gue
Percepcion ] puede estar relacionada con conocimientos
I \ previos.

con la gue wa tenia o no. Suma esta

El sujeto relaciona la nueva nformacion
mformacion a sus conocimientos.

‘ Adquisicion

|

| . El sujeto pucde recordar los MNUeVOos
[ Retencion o L.)

L conocimientos a corto o a largo plazo.

| recuperacion

1

% |/

1

|’

1

!

\ El sujeto aplica los conocimientos
Transferencia q adquiridos a la resolucion de un nuewvo
problema.

Cuadro 4: Fases del Proceso de Aprendizaje. Franco (2008: 52)
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Los adultos deben ajustarse a los permanentes cambios y tomar decisiones para
poder sobrevivir con una calidad de vida adecuada. La capacidad de aprendizaje de
los adultos depende de su entrenamiento, de las técnicas de estudio que haya
aprendido durante las etapas de su formacion, también depende de su motivacion y
de las condiciones adecuadas o favorables para que se produzca un aprendizaje

significativo.
CAPITULO Il: REDES DE DATOS

Nos encontramos en un momento decisivo respecto del uso de la tecnologia
para extender y potenciar nuestra capacidad de comunicarnos. Durante el siglo
XX, la tecnologia clave fue la recopilacién, procesamiento y distribucion de
informacion. Entre otros desarrollos vimos la instalacion de las redes telefonicas a
nivel mundial, la invencién de la radio y la televisidn, el nacimiento y crecimiento sin
precedentes de la industria de la computaciéon, el lanzamiento de satélites de
comunicaciones y, desde luego, Internet (Tanenbaum, 2012).

La globalizacion de Internet se ha producido de manera tan rapida e imaginable,
es asi experimentando un modo diferente de interactuar, tanto en lo social, lo
comercial, politico y personal. A medida que los programadores impulsen los
limites de lo posible, las capacidades de las redes interconectadas que crean la
Internet jugaran un papel cada vez mas grande en el éxito de estos proyectos
(CISCO Networking Academy, 2014).

De ésta manera iremos viendo como las redes de datos dependen cada vez mas de

nuestras relaciones sociales y comerciales.
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Imagen 2. Internet cambioé la manera de hacer las cosas. Fuente: internet.

A continuacion desarrollaremos bases tedricas relacionadas a componentes de red,

dispositivos finales, medios de red, topologias de redes, tipos de redes de datos.

Componentes de la red

El medio por el cual un mensaje toma una ruta desde el origen hasta el destino
puede ser tan sencilla como un solo cable que conecta una computadora con otra, o
tan compleja como una red que literalmente abarca el mundo. Esta
infraestructura de red es la plataforma que da soporte a la red. Proporciona el canal
estable y confiable por el cual se producen las comunicaciones.
La infraestructura de red contiene tres categorias de componentes de red:
dispositivos, medios y servicios (CISCO Networking Academy, 2014).
Los dispositivos y los medios son los componentes fisicos de la red, estan
compuestos por aquellos dispositivos visibles de la plataforma de red, a saber una
computadora portatil, una PC, un switch, un router, un punto de acceso inalambrico
o el tendido de cable que se utiliza para conectar esos dispositivos. A veces, puede
que algunos componentes o dispositivos no sean visibles, como es el caso de los
medios inalambricos, a través de los cuales los mensajes son transmitidos a través
del aire, ya sea en una radio frecuencia invisible u ondas infrarrojas.

Los componentes de red se utilizan para proporcionar servicios y procesos, que son
los programas de comunicacion, denominados “software”, que se ejecutan en los
dispositivos conectados en red (CISCO Networking Academy, 2014). Un servicio de

red proporciona informacion en respuesta a una solicitud. Los servicios incluyen
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muchas de las aplicaciones de red comunes que utilizan las personas a diario, como
los servicios de hosting de correo electronico y web hosting.,, etc (CISCO

Networking Academy, 2014).

Dispositivas Dispositivos

Internetwork

LA Dispositivos  Dispositivos LAN

Internetwork

Madios
LAN LAN

Imagen 3. Ejemplo de una insfraestructura de red. (CISCO Networking Academy, 2014:27)

Como puede observase en las imagenes los procesos cumplen la funcionalidad de
direccionar y trasladar mensajes a través de la red. Aunque no son visibles son

considerados fundamentales para el funcionamiento de las redes.

Dispositivos Finales

Estos dispositivos son los que permiten que los usuarios se conecten. Los
dispositivos de red con los que las personas estan mas familiarizadas se denominan
“dispositivos finales” o “hosts” (CISCO Networking Academy, 2014). Con éstos

dispositivos los usuarios se conectan a las redes para poder interactuar entre e
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intercambiar datos o establecer comunicaciones, a saber: computadoras (estaciones
de trabajo, computadoras portatiles, servidores de archivos, servidores web),
impresoras de red, teléfonos, terminales de telepresencia, camaras de seguridad
y dispositivos portatiles moviles (como smartphones, tablet PC, PDA y lectores
inalambricos de tarjetas de débito y crédito, y escaneres de codigos de barras)
Un dispositivo final o host es el origen o destino de un mensaje transmitido a través
de lared; para distinguir un dispositivo final de otro, cada host en la red se identifica

por una direccion.

Procesos vy
servicios

Servicios
(software)

Ragla 1, regla 2, regla
3

Intermetwork

L

LAN LAN

Imagen 4. Exploracién de la Red. Dispositivos Finales. (CISCO Networking Academy, 2014:27)

Cuando un host comienza la comunicacién, utiliza la direccién del host de destino

para especificar a donde se debe enviar el mensaje.

Dispositivos Intermediarios

Los dispositivos intermediarios interconectan varios dispositivos finales entre si.
Estos dispositivos brindan conectividad y operan detras de escena para asegurar
que los datos fluyan a través de la red (CISCO Networking Academy, 2014).

Los dispositivos intermediarios conectan los dispositivos individuales a la red y a su

vez pueden conectar varias redes entre si y formar asi una red de trabajo. Algunos
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ejemplos de estos dispositivos son: switch, dispositivos Inaldambricos, router y
firewall.

El siguiente esquema muestra algunos ejemplos de dispositivos intermediarios:

EJIEMPLOS DE DISPOSITIVOS RED INTERMEDIARIOS

ACCESOA LA RED @T Puntos de Acceso InalémD

INTERNETWORKING Routers

SEGURIDAD

Cuadro 5. Ejemplos de dispositivos intermediarios

Estos dispositivos utilizan la direccion host de destino y la informacion sobre las
conexiones de la red para determinar la ruta que deben tomar los mensajes a través
de la red.

En el material de CISCO Networking Academy (2014) podemos ver que los procesos
que se ejecutan en los dispositivos de red intermediarios realizan las siguientes

funciones:
¢ Volver a generar y transmitir las sefiales de datos.
e Conservar informacion acerca de las rutas que existen a través de la red y de
internetwork
» Notificar a otros dispositivos los errores y las fallas de comunicacion
o Dirigir los datos a lo largo de rutas alternativas cuando hay una falla en el
enlace
o Clasificar y dirigir los mensajes segun las prioridades de calidad de servicioes
e Permitir o denegar el flujo de datos de acuerdo con la configuracion de

seguridad.
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Internetwork

Este mensaje es
importante, dele
priorndad.

Internetwork

Este mensaje esta danado,
vuelva a enviarlo.

Internetwork

Este mensaje llegara mas
rapido si sigue esta ruta.

Imagen 5. Los dispositivos intermediarios dirigen la ruta de los datos, pero no generan
contenidos de datos ni lo modifican. (CISCO Networking Academy, 2014:27)

La administracién de datos es una funcion de los dispositivos intermediarios.
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La siguiente imagen muestra los componentes de una red:

=) & —

Computadora de Computadora poriatit Impresora
Dispositivos lfﬁcrlttul‘m E
finales = | e E
Teléfono IP Tablet PC Terminales de
inalambrica TelePresence
Router inalambrico Switch LAN Router
Dispositivos
intermediarios — &
. =
Swilch de multicapa Dispositive de firawall

OO0O0OCO00000ONOCCO00  Medios inaladmbricos

Medios de red Medios de LAN

Z Medios de WAN

Imagen 6. Componentes de una red. (CISCO Networking Academy, 2014:31)

Todos los componentes y medios de red visualizados en la imagen son de suma
importancia para el perfeccionamiento de una red de datos , que requieren estar en
condiciones adecuadas de funcionamientos, configuracion y mantenimiento

constante.

Medios de red

La comunicacion a través de una red viaja por un medio que es el que facilita el

canal por el cual viaja el mensaje desde el origen hasta el destino.
Las redes modernas interconectan los dispositivos y proporcionan la ruta por la
cual pueden transmitirse los datos a través de hilos metédlicos dentro de
cables, fibras de vidrio o plastico (cable de fibra Optica)

y transmision inaldmbrica (CISCO Networking Academy, 2014)

La siguiente imagen muestra los diferentes tipos de medios:
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Cobre

Fibra éptica

Acceso
inalambrico

Imagen 7. Diferentes tipos de Medios. (CISCO Networking Academy, 2014:27)

Cada tipo de medio tiene sus propias caracteristicas y beneficios. Existen diferentes
criterios para elegir medios de red (CISCO Networking Academy, 2014), a saber:
e La distancia por la que los medios pueden transportar una sefial
correctamente.
e El entorno en que se instalaran los medios.
e La cantidad de datos y la velocidad a la que deben transmitir.

e El costo del medio y de la instalacién

Como pudimos ir observando en las imagenes, el lenguaje de las redes, como
cualquier lenguaje se compone de un conjunto comun de simbolos que se utilizan
para representar los diferentes dispositivos finales, de red y medios. La capacidad
de reconocer las representaciones logicas de los componentes fisicos de red es
necesaria y fundamental para visualizar la organizacion y el funcionamiento de una

red.
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Topologias de redes

Las topologias de redes son un aspecto muy importante para todos los que trabajan
con redes de datos. Podemos decir que es la disposicion geométrica de las
estaciones de trabajo de una red, los cables que la conectan, y al trayecto seguido
por las senales a través de la conexion fisica. Es la disposicion de los diferentes
componentes de una red y la forma que adopta el flujo de informacién.

Son los mapas que nos indican como funciona nuestra red. CISCO Networking

Academy (2014) describe dos tipos de diagramas de topologia:

o Diagramas de topologia fisica: identifican la ubicacion fisica de los
dispositivos intermediarios, los puertos configurados y la instalacion de los
cables.

e Diagramas de topologia légica: identifican dispositivos, puertos y el
esquema de direccionamiento IP

En la siguiente imagen se puede observar los dos tipos de topologias:
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Topologia fisica

Switch
Servidor de : Ethernat
corrad
Servidor Weh 5
Servidor de bl
administrativa

bt Switch Hub admir.

Hub del aula de Huk del aula de Hub del aula de
clase clase class

3

' 3

[ ]

-
-
ALl Aula 2 Aula 3

Topologia logica
Imagen 8. Diagramas de red. CISCO Networking Academy (2014)

Las topologias fueron pensadas para establecer un orden que evite un posible caos
en las estaciones de una red. Tiene como objetivo hallar como todos los usuarios
pueden conectarse a todos los recursos de red de la manera mas econdémica y
eficaz; ademas prepara la red para satisfacer las demandas de los usuarios con un
tiempo de red lo mas reducido posible. Para determinar que topologia mas
adecuada para una red completa se tienen en cuenta numerosos parametros como

el numero de maquinas que se van a conectar, el tipo de acceso fisico, etc.

Tipos de redes de datos

La infraestructura de una red puede ir variando en gran medida por diferentes
aspectos a tener en cuenta, como el tamano que abarca su area comprendida, la
cantidad de usuarios con la que va a contar, la cantidad y tipos de servicios que

brinda.
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CISCO Networking Academy (2014) establece tres tipos de redes de datos:

e Redes LAN: (Redes de area local): comprendidas por dispositivos finales y

usuarios en un area geografica pequena.
LAN

Imagen 9. Red LAN. (CISCO Networking Academy, 2014:34)

Una red que proporciona conectividad a un hogar, un edificio o un campus es

considerada una red LAN, como podemos observar en la imagen anterior.

e Redes WAN (redes de areas extensas): comprendidas dentro de un area

geografica extensa y se caracterizan por bridar servicios a otras redes.

WAN

Imagen 10. WAN. (CISCO Networking Academy, 2014:35)
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e Redes MAN (Redes de area metropolitana): comprendidas por aquellas

redes que abarcan un area geografica mayor a una LAN pero menos a una
WAN. En general las redes MAN estan operadas por una unica entidad, como

una organizacion de gran tamanio.

II Intamet\
N
\
A
!

Imagen 11. Redes LAN y WAN se pueden conectar en internetworks

Muchas redes WAN son construidas por y para una organizacibn o empresa
particular y son de uso privado, en cambio otras son construidas por los proveedores
de internet (ISP) para proveer de conexion a sus clientes.

CAPITULO lil: SIMULANDO EL COMPORTAMIENTO REAL DE REDES DE
COMPUTADORAS

Sin lugar a dudas las TIC ayudan a potenciar tanto nuestras habilidades y destrezas
en todas las actividades que llevamos a cabo. Los simuladores de redes son un
ejemplo de estas tecnologias que son utilizadas en diferentes ambitos donde se
pretende aprender y potenciar la productividad de los resultados. La simulacién es
una forma de abordar el estudio de cualquier sistema dinamico real en el que sea
factible poder contar con modelo de comportamiento y en el que se puedan distinguir
las variables y parametros que lo caracterizan (Ruiz Gutiérrez, 1998).
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Santamarina (2008) hace referencia a componentes esenciales de cualquier
simulacioén, a saber:

e Escenario: Es el ambiente en que ocurren los hechos. Puede ejercer o no
influencia sobre los demas componentes de la simulacién, y puede ser o no
afectado por ella.

e Actores: Las personas o entidades que intervienen en la simulacion.

e Observadores: Las personas o entidades que observan lo que sucede en la
simulacién, sin actuar sobre ella.

e Objetos: Los elementos materiales e inmateriales que intervienen en la
simulacion.

La simulacion de redes de computadoras, consiste en modelar las caracteristicas de
las mismas, es decir, construir un modelo “simplificado” del sistema fisico que lo
compone, es decir el hardware (Cevallos Villacrés, 2010). En otras palabras, la
simulacion de redes es una técnica para mostrar los aspectos teéricos que definen el
funcionamiento de una red mediante el simulado de sus caracteristicas principales.
Los simuladores permiten la adquisicion de destrezas y habilidades, como resultado
de la experimentacion, facilita la retencidn y aprendizaje significativos de conceptos
complejos y abstractos e impactan los sentidos humanos.

La simulacion entra a integrar la teoria o conceptos con la practica, una cosa es
entender una idea, y otra muy distinta es lograr utilizarla, para resolver un problema.
Ruiz Gutiérrez (1998) sostiene que: al simular el aprendiz prueba sus ideas previas,
y conocimientos acerca del fendmeno simulado, mediante la emisién de hipotesis
propias, lo cual redunda en una mayor autonomia del proceso de aprendizaje y el
desarrollo del aprendizaje constructivista significativo, concepto que describimos en

lineas anteriores.

El proceso de Simulacion

Los sistemas reales en general son complejos y dificiles de analizar por lo que el
proceso de desarrollo de una simulacion comienza realizandose por una
representacion de ese sistema mediante un modelo que contiene las partes y
relaciones fundamentales, aquellas partes que hacen al analisis que se desea
realizar sobre el sistema implementado para lo cual se requiere definir previamente

los objetivos para este modelo.
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Una vez definido el modelo es necesario comprobar la correspondencia entre el
modelo y el sistema real, de manera que se asegure que la representacion es
correcta realizando los ajustes necesarios (Munain y Saiegg, 2005). Es asi que se
comienza por disefiar un modelo computacional que represente al modelo inicial del
sistema teniendo presente los objetivos fijados considerando que el comportamiento
sea acorde a lo que se desea experimentar, comprobando la consistencia interna del
modelo y realizando los ajustes necesarios.

Posteriormente el modelo computacional disefiado se codifica en algun lenguaje de
programaciéon o software para simulacién. EI modelo programado permite la
ejecucion de las corridas de simulacion que se establezcan, obteniéndose como
resultado de las salidas de estas ejecuciones, datos que representaran a aquellos
que realmente son datos del sistema (Munain y Saiegg, 2005). La figura siguiente
representa en forma esquematica el ciclo de vida de una simulacién.

Ohyetivos

Eepresentact dn

s

<
Vdidandn
&
-
Datos reales Venficacdn Ajuste
Diatos syl ado s

Codificacidn
T
T
\_ Walidaridn _/
Y

Lenguaje de Simul acidn

Imagen 12. Ciclo de Simulacién. (Munain y Saiegg, 2005: 23)

Como podemos observar primeramente se considera el sistema real, se observa y
analiza sus partes, luego se representa un modelo o subsistema con todas las
partes y relaciones necesarias, seguidamente se verifica la correspondencia entre el
sistema real y el modelo de sistema a través del modelo computacional,

realizandose los ajustes o modificaciones necesarias y por ultimo se programa la
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simulacién, realizando las correspondientes configuraciones de todos los

dispositivos.
Etapas del Proceso de Simulacion

El desarrollo de un proyecto de simulacién evoluciona en forma ciclica, como se
mostré en la figura anterior y al mismo tiempo se establece un conjunto de etapas
que se llevan a cabo en algunos casos, en forma secuencial, y en otros casos con

retroalimentacion entre ellas como se visualiza en la siguiente imagen:

Trasladar el
Modelo

YWerificar
}7

Construir el
flod elo
Formular el | ;
Prohlema Validar
F
Adguirir los
datos Disefiar
Experimento

Implementar Analizar B RITABALAF
y Documentar Resultados : i

Cuadro 6. Etapas del Proceso de Simulacion. Munain y Saiegg, 2005: 23

A continuacion intentaremos parafrasear la postura de las autoras (Munain y Saiegg,

2005) explicando brevemente en qué consiste algunas de las etapas visualizadas en

el cuadro:
+ Formular el Problema: En esta etapa se debe describir el sistema, es

decir, donde estara la frontera del sistema a estudiar y las interacciones con
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el medioambiente que seran consideradas. El sistema puede ser descripto
como estatico, aqui se reconocen los subsistemas, partes y elementos que
lo integran o bien puede ser dindmico, es decir se establecen los estados
posibles y las relaciones entre los componentes que determinan el
comportamiento del sistema.

* Construccion del Modelo: Se debe realizar una abstraccion logico-
matematica del sistema, que podrian implicar los siguientes pasos:
comprension, evaluacién, comparacioén, prediccion, analisis de sensibilidad,
optimizacién y relaciones funcionales.

+ Especificar componentes que se incluiran: Los componentes mas
importantes son las entradas, el sistema y las respuestas. Como asi
también se debe identificar los parametros y relaciones.

+ Adquisicion de datos: se deben conocer con certeza todos los datos
necesarios para disefiar el modelo de simulacioén.

+ Traslacion del Modelo: en base al modelo real y con el fin de llevar a cabo
la experimentacion se debe implementar un modelo computacional. En este
caso se utilizara el software de Simulacion Packet Tracer.

+ Verificacién y validacion : se deben realizar en todas sus etapas a fin de
lograr un nivel aceptable de confianza y asi asegurar que la inferencia
obtenida sobre un sistema es confiable

Ademas, de las etapas mencionadas se deben considerar las etapas de disefio del
experimento, la ejecucion el experimento o prueba del software, se analizan los
resultados y finalmente se implementa y documenta, haciendo los ajustes

necesarios para lograr mayor eficiencia y eficacia en el uso del simulador.

Herramienta Cisco Packet Tracer
Cisco Packet Tracer es un potente programa de simulacién de red que permite

experimentar con disefios de red y el comportamiento de este (Malpica, 2014).
Seleccionando los equipos necesarios para conocer su funcionamiento y evaluar su
desempefo (Torres, 2013). En ese sentido, Malpica agrega: “Ofrece simulacion,
visualizacion, evaluacion con aprendizaje de conceptos complejos de tecnologia”
(Malpica, 2014:70).

Torres Torres (2013) reafirma la importancia de esta herramienta:

Durante la simulacién se pueden detectar y resolver los problemas que pudieran
darse en la infraestructura de comunicaciones, brinda la oportunidad de crear grandes
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redes sin la necesidad de tener 2 0 mas computadoras o demas dispositivos de red,
interfaces y cables, etc. (Torres Torres, 2013).

Para la simulacion del diseio de red usaremos un software Packet Tracer en su
version 6.0 desarrollado por Cisco, el cual es utilizado en sus certificaciones CCNA.
A continuacién presentamos el entorno de trabajo del simulador y sus respectivas

herramientas y utilidad:

# Cisco Packet Tracer Student
File _Ed [o] e

Logical [Root] New Cluster Move Object Set Tiled Background Viewport
~
«ﬁ) B
Q
L,
3
L
L
L
< . [@
Times: nu:Hn | Power Cycle Devices Fast Farward Time Realtime
7 N : :
. ] Fire Last Status Source  Destination Type  Color Time(sec) Periodic  Num
= < |l 0 &5 I | Scenario 0 i
B e o= e @ &S (D |=:>®
Custom Made Devices 1o @sanoy 281l (Gemrke New Delete
4’ 4 s < >| | Toggle PDU List Window
. o Fiber < >

Imagen 13. Entorno de trabajo Packet Tracer

En la figura se sefialan las cuatro secciones: la primera (1) corresponde a la barra de
herramientas, lo que permiten crear un nuevo esquema, guardar una configuracion,
realizar zoom, entre otras funciones. La segunda (2) seccidn corresponde al area de
trabajo, sobre la cual se realiza el dibujo del esquema topoldgico de la red.

La tercera (3) es la seccidn correspondiente al grupo de elementos disponibles para
la implementacidn de cualquier esquema topoldgico, en el cual podemos
seleccionar: Routers, Swiths, Cables para conexion, dispositivos terminales (PCs,
impresoras, Servidores), Dispositivos Inalambricos, etc. La seccidn cuatro (4), lista el
conjunto de elementos que hacen parte del dispositivo seleccionado en la seccion 3.
La barra de acceso comun proporciona herramientas para la manipulacion de

los dispositivos, segun se detalla en el siguiente cuadro:
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1. Seleccion de dispositivos y conexiones: pero no selecciona
conexiones wireless.

2. bMovimiento de Rejilla: moviliza los dispositivos alrededor del area de
trabajo.

— 3. Notas: permite agregar notas que enriquecen de conocimiento,
del area de trabajo.

¥ 4. Eliminar: permite eliminar cualquier dispositivo, conexion y notas ,
excepto wireless.

5. Inspector: permite visualizar la tabla correspondiente al
dispositivo seleccionado, entre ellas ARP, MAC y ROUTER.

6. Mensaje Simple UDP: permite crear paquete del tipo ICMP entre
dispositivos.

7. Mensaje Complejos UDP: permite crear paquetes personalizados
entre dispositivos.

Cuadro 7. Herramientas de manipulacion de Packet Tracer. Elaboracion Propia

Existen dos vistas: la logica y la fisica. En la vista légica se agregan todos los
dispositivos y en la vista fisica la disposicion de las redes. Estas pueden ser
alternadas por las opciones que aparecen en la barra. Estas vistas pueden
ser cambiadas en la barra que aparece en la parte de debajo de la barra de acceso

rapido.

Physical

Logical
| =

Imagen 14. Vistas de Packet Tracer
Para poder agregar wun dispositivo, por ejemplo un router, un switch,

computadora, etc.; es necesario unicamente dar un clic simple sobre el dispositivo
que deseamos y colocar en el area de trabajo. Veremos que al dar un clic sobre el
dispositivo el cursor cambia de una flecha a un signo mas. Si deseamos colocar
mas de un dispositivo del mismo tipo, la tarea puede volverse tediosa, pero

para ello unicamente debe presionar la
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tecla CTRL antes de seleccionar el dispositivo, notara que ahora el cursor
permanece con el signo mas, luego de agregar el primer dispositivo. En ese
momento podra agregar cuantos dispositivos desee, del mismo que selecciond. Para
terminar pulse la tecla ESC, o bien dando un clic sobre el botén del dispositivo que
selecciond. El boton debe estar en forma de una diagonal invertida de fondo. La
siguiente ilustracibn muestra como agregar un router, de forma individual y en

forma conjunta.

Direccién IP, configuracion de dispositivos y conexiones genéricas

La capa de red al que hacemos referencia es la capa de red. Para comenzar el
estudio de esta capa es necesario mencionar el formato de los datagramas de IP, el
cual consiste en una cabecera y una parte de texto. La cabecera esta compuesta
por una parte fija de 20 bytes y una parte opcional de longitud variable. Cada host y
enrutador de internet tiene una direccion de IP, que codifica su numero de red y
numero de host. Esta combinacién es unica, es decir no hay dos maquinas que
tenga la misma direccién IP. Todas las direcciones de IP son de 32 bits y se ocupan
en los campos de direccion de origen y de direccion de destino de los paquetes.
Ademas, debemos decir que las maquinas conectadas a varias redes tienen
direcciones de IP diferentes en cada red.

Para la configuracion de los dispositivos hay dos maneras de hacerlo en la version
de Packet Tracer que usaremos, activando botones y escribiendo informacion
necesaria, o bien ingresando los comandos del 10S. Si se elige la primera
opcion, podra ver como de manera simultanea se escriben los comandos del
IOS automaticamente. La herramienta Packet Tracer es un simulador sistematico,
emula el comportamiento real de las redes de computadoras.

La eleccion de los elementos que conforman una red de computadoras en la
simulacién, conocidos como dispositivos de networking, como ruteadores, switches,
servidores, etc., se lleva a cabo en el simulador Packet Tracer mediante el
mecanismo, drag and drop (escoger y arrastrar) y de esta manera se pueden
cumplir los objetivos de implementacion de un escenario de networking, de manera

paralela como se realizaria en un laboratorio fisico de networking, para que los
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aprendices adquieran experiencia en el manejo y comprobacién de los conceptos de

redes de computadoras.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Enfoque y tipo de investigacion

Teniendo en cuenta las caracteristicas de este trabajo y de la lectura detallada de la
teoria sobre Metodologia de Investigacion planteada por varios autores;
consideramos conveniente para la resolucion de los interrogantes propuestos y
poder dar respuesta a los objetivos establecidos en esta investigacion que la misma
tendra un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo. Consideramos que tiene un
enfoque cualitativo, puesto que intentaremos descubrir tendencias o probabilisticas
acerca de los hechos, tratando de comprender la realidad, utilizando las categorias
de analisis o codigos, que permiten clasificar el tipo de informacién que contiene el
texto segun diferentes intenciones analiticas” (Yuni y Urbano, 2006).

Los rapidos cambios sociales requieren de las metodologias cualitativas, por cuanto
permiten analizar los fendmenos con un mayor numero de profundidad de lo que es
posible con las herramientas cuantitativas (Denzin y Lincoln, 2000). La
investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y como sucede,
interpretando fendbmenos de acuerdo con las personas implicadas.
Utiliza variedad de instrumentos para recoger informacibn como las
entrevistas, imagenes, observaciones, historias de vida, en los que se
describen las rutinas y las situaciones problematicas, asi como los significados
en la vida de los participantes (Blasco y Pérez, 2007).

La investigacion cualitativa produce datos descriptivos: las palabras de las personas,
habladas o escritas y la conducta observable (Taylor y Bogdan: 1987, citados por
Blasco y Pérez, 2007:25-27. Segun estos autores, el enfoque de investigacion
cualitativa presenta las siguientes caracteristicas:

e La investigacion cualitativa es inductiva: Los investigadores
desarrollan conceptos y comprensiones partiendo de pautas de los datos y
no recogiendo datos para evaluar modelos, hipétesis o teorias preconcebidos.
Los investigadores siguen un disefio de investigacion flexible, comenzando
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sus estudios con interrogantes vagamente formuladas. En este sentido,
Sampieri (2010) agrega que éste enfoque de investigacidén, usa recoleccion
de datos sin medicibn numérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacion y puede o no probar hipdtesis en su proceso de interpretacion.

e En la metodologia cualitativa el investigador ve al escenario y a las
personas en una perspectiva holistica; las personas, los escenarios o los
grupos no son reducidos a variables, sino considerados como un todo. Se
estudia a las personas en el contexto de su pasado y las situaciones actuales

en que se encuentran.

e Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que ellos
mismos han creado sobre las personas que son objeto de su estudio. El
investigador interactua con los informantes de un modo natural y no intrusivo.
El proceso de indagacion es flexible y se mueve entre los eventos y su
interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo de la teoria. Interpreta y
construye el objeto desde la significacion otorgada por los propios agentes
sociales. Yuni y Urbano (2006).

e Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas
dentro del marco de referencia de ellas mismas. Desde un punto de vista
fenomenoldgico y para la investigacion cualitativa es esencial experimentar la
realidad tal como otros la perciben. Siendo de esta manera que el
investigador cualitativo se identifica con las personas que estudia para poder
comprender como ven las cosas.

e El investigador cualitativo aparta sus propias creencias, perspectivas y
predisposiciones. El investigador ve las cosas como si ellas estuvieran
ocurriendo por primera vez. Nada da por sobrentendido, todo es un tema de
investigacion.

¢ Para el investigador cualitativo todas las perspectivas son valiosas. No
busca la verdad o la moralidad, sino una comprension detallada de las
perspectivas de otras personas. A todas las ve como a iguales.

e Los métodos cualitativos son humanistas. Al estudiar a las personas

cualitativamente, llegamos a conocerlas en lo personal y a experimentar lo
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que ellas sienten en sus luchas cotidianas en la sociedad o en las
organizaciones. Aprendemos sobre conceptos tales como belleza, dolor, fe,
sufrimiento, frustraciébn y amor, cuya esencia se pierde en otros enfoques
investigativos.

e ElI investigador cualitativo da énfasis a Ila validez en su
investigacion. Los métodos cualitativos nos permiten permanecer proximos
al mundo empirico. Estan destinados a asegurar un estrecho margen entre
los datos y lo que la gente realmente dice y hace. Observando a las personas
en su vida cotidiana, escuchandolas hablar sobre lo que tienen en mente y
viendo los documentos que producen, el investigador cualitativo obtiene un
conocimiento directo de la vida social, no filtrado por conceptos, definiciones
operacionales y escalas clasificatorias.

e Para el investigador cualitativo, todos los escenarios y personas son
dignos de estudio. Ningun aspecto de la vida social es demasiado trivial
como para no ser estudiado.

e La investigacion cualitativa es un arte. Los investigadores cualitativos son
flexibles en cuanto al método en que intentan conducir sus estudios, es un
artifice. El cientifico social cualitativo es alentado a crear su propio método.
Se siguen lineamientos orientadores, pero no reglas. Los métodos sirven
al investigador; nunca es el investigador esclavo de un procedimiento o
técnica.

Las investigaciones cualitativas se fundamentan mas en un proceso inductivo
(investigar y describir, y luego generar perspectivas tedricas). Van de lo particular a
lo general. Utilizan un razonamiento inductivo. Yuni y Urbano (2006).

Consideramos que este estudio sera de tipo descriptivo, ya que se centra en medir u
observar con la mayor precision posible los aspectos y dimensiones del fendmeno,
(Yuni y Urbano, 2006:80).

Consideramos importante sefalar lo que manifiestan Sampieri y otros autores sobre
las investigaciones cualitativas, con frecuencias en este tipo de enfoque con

frecuencia es necesarios regresar a etapas previas. (Sampieri y otros, 2010).
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Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea
sometido a analisis. (Sampieri y otros, 2010).

Esta investigacion sera de tipo descriptivo porque el objetivo sera recoger
informacion sobre los fendmenos y de manera independiente o conjunta sobre las

variables a las que nos referimos en el problema de investigacion.

Poblacién y muestra

Poblacion

La poblacion estara integrada por la totalidad de los operarios del area de REFSA
Telecomunicaciones, representando un total de 18 técnicos, 15 operarios, el jefe de

area y el instructor.

Muestra

Compuesta por los 6 operarias del area de monitoreo y el Instructor, a cargo del area
ultima milla. Se establecié trabajar con una muestra no probabilistica. Los
muestreos no probabilisticos tienen un alcance limitado, su finalidad es comparar los
datos con otros casos similares y traducir en generalizaciones los descubrimientos
realizados en base a la muestra (Yuni y Urbano, 2006). Al respecto, Sampieri y otros
autores sostienen que en este tipo de muestra, se selecciona sujetos “tipicos” con la
vaga esperanza de que sean casos representativos de una poblacion determinada.
Si bien, no se puede “calcular con precisidon el error estandar” y con “qué nivel de
confianza se hicieron las estimaciones”, si, se tiene la “ventaja que es util para el
disefio de estudio que se requiere” puesto que éste se orienta a una cuidadosa y
controlada eleccion de los objetos de analisis con ciertas caracteristicas
especificadas previamente en el planteamiento del problema. (Sampieri y otros,
2010).
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La muestra seleccionada es de tipo convencional o accidental, se refiere a recopilar
datos de las personas mas convenientes (Sampieri y otros, 2003). En este estudio
se decide trabajar con los operarios del area técnica porque es en esa area donde
se requiere analizar la utilidad del simulador, considerando que sea util esta
herramienta, consideramos que su uso en el area sera de suma importancia para las
actividades de monitoreo que se lleva a cabo actualmente. Este tipo de muestra se
forman por elementos que se reunen casualmente por la ocurrencia de ciertos
fendbmenos particulares, o por que forman grupos de facil acceso (Yuni y Urbano,
2006). En esta oportunidad se selecciona este tipo de muestra por la facilidad de

acceso al grupo de trabajo.

Diseno de la investigacion

Podemos enumerar las siguientes fases:
Fase 1: Entrevistas
e Al instructor o capacitador
e Alos operarios
Fase 2: Disefio del Proyecto Didactico
Fase 3: Implementacion de la herramienta
e Presentacion de la herramienta, sus funciones y sus caracteristicas
e Utilizacion de la herramienta por los nuevos operarios, con guia del instructor
¢ Monitoreo a través del simulador Packet Tracer, por los operarios de

manera autbnoma

Fase 4: Evaluacion de la utilizacion de la herramienta
e Entrevista a los nuevos operarios y al instructor sobre los beneficios de la
utilizacién del simulador en el monitoreo de REFSA Telecomunicaciones y el
aprendizaje de los técnicos, opinion y expectativas, respectivamente.

e Deteccion y resolucidon de problemas simulados a través de la herramienta
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A continuacion explicaremos a grandes rasgos lo que pretendemos hacer en cada

fase:

Fase 1: Entrevistas

Como en toda fase inicial de una investigacion es de suma importancia la utilizacion
de la entrevista, en esta fase este instrumento nos permitira recoger datos como, el
conocimiento previo, las ideas y experiencias de los nuevos operarios respecto al
monitoreo de redes de datos, como asi también al instructor o capacitador. Esto nos
permitira contextualizar nuestro problema de investigacion. Como seleccionamos
trabajar con entrevistas semiestructuradas, al ser flexible consideramos que las
respuestas de los entrevistados nos permitira ademas de acercarnos al tema de
investigacion obtener otros datos utiles que iran siendo analizados en el avance del

estudio.

Fase 2: Diseio del Proyecto Didactico

En esta etapa el instructor definira cada una de las etapas de la simulacion de redes
a través de Packet Tracer. Por ejemplo, se seleccionara cada uno de los
dispositivos, como routers, que se necesitara enlazar, los protocolos e interfaces
para poder simular. El instructor guiara a los técnicos en el uso del simulador, por lo
tanto debe definir la metodologia de trabajo que seguira y cada una de las

herramientas o dispositivos que le permitira crear el modelo de simulacién.

Fase 3: Implementacién de la herramienta

En esta etapa el instructor presentara la herramienta, sus funciones vy
caracteristicas. Los técnicos recibiran las indicaciones y las actividades que le
permitan conocer cual es la manera correcta de usar el simulador de redes.
Posteriormente practicaran hasta asimilar el correcto uso del mismo.

Se pretende que en esta etapa la realidad experimental a través del simulador sirva
para recoger datos sobre su utilidad, eficacia, etc. ver si realmente los técnicos
lograron un aprendizaje significativo, adquirir competencias técnicas para usar el

simulador.
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En esta etapa es muy importante observar en todo momento los hechos que ocurren
y registrarlos en una planilla que sera usada como guién de los aspectos mas

importantes que serviran de datos para ser analizados.

Fase 4: Evaluacion de la utilizacion de la herramienta

Para poder evaluar la utilidad del simulador pretendemos realizar otra entrevista que
a los nuevos operarios sobre los beneficios de la herramienta tecnoldgica, si les
resulta factible para el monitoreo de las redes WAN de la empresa REFSA
TELECOMUNICACIONES, si les permitié detectar si hubo inconvenientes en la red
en tiempo real y si eso les permiti6 dar pronta respuesta a los clientes que

reclamaron.

INSTRUMENTOS
ENTREVISTAS

Es una herramienta muy util principalmente en las investigaciones cualitativas.La
entrevista es una técnica en la que una persona -el entrevistador-solicita
informacion a otro grupo- los entrevistados o informantes-, para obtener datos sobre
un determinado problema de investigacion (Maurel, 2014:34).

En las fases iniciales de un estudio, resulta significativo su uso para realizar los
primeros acercamientos al tema. En el caso de las fases finales, el empleo de la
entrevista enriquece los resultados de las investigaciones cuantitativas o cualitativas,
a través del contrapunto o de la comprension mas profunda de esos resultados
(Maurel, 2014:34).

El tipo de entrevista que se aplicara sera la semiestructurada: Parte de un guion en
el cual se sefalan los temas relacionados con la tematica del estudio. En el
desarrollo de la entrevista, se van planteando los interrogantes sin aferrarse a la
secuencia establecida previamente, permitiéndose que se formulen preguntas no
previstas pero pertinentes (Yuni y Urbano, 2006). Es decir el guion es flexible, no es
una estructura cerrada, solo orienta el curso de la interaccion entre entrevistador y
entrevistado. Teniendo en cuenta la cantidad de sujetos que representa la muestra,
considero oportuno aplicar una entrevista semiestructurada en forma individual. Las

entrevistas individuales nos permiten acceder a una alta intensidad en los
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pensamientos, sentimientos, percepciones, ideas y creencias de los entrevistados
(Araya y otros, 2013).

En esta investigacion sera de gran utilidad este instrumentos para poder recabar
todos los datos necesarios e imprescindibles para dar respuestas a las preguntas de

investigacion.

OBSERVACION

La observacion es un instrumento por excelencia utilizado en todo el proceso de
investigacion .Es considerado una técnica de recoleccién de informacién consistente
en la inspeccion y estudios de los hechos tal como acontecen en la realidad (natural
o social) mediante el empleo de los sentidos (con o sin ayuda de soportes
tecnolégicos), conforme a las exigencias de la investigacion cientificas y a partir de
las categorias perceptivas construidas a partir y por las teorias cientificas que utiliza
el investigador (Yuni y Urbano, 2006).

Asi mismo los autores Yuni y Urbano, sostienen que este instrumento para que sea

considerada cientifica debe reunir los siguientes requisitos:

o Que esté orientada por alguna teoria cientifica

o Que sirva a un problema ya formulado de investigacién

o Que sea planificada y se realice de modo sistematico

o Que guarde relacion con las proposiciones cientificas mas generales.

o Que emplee instrumentos objetivos, es decir, que aspire a observar, registrar e interpretar los
hechos de tal forma que otras investigaciones puedan verificar sus hallazgos.

o Que esté sujeta a algtn control para la comprobacion de su validez y confiabilidad

El tipo observacion que utilizaremos sera de caracter descriptiva, debido a que
permite reconstruir la realidad observada en sus detalles significativos, detalles que
adquieren sentido solo si se los integra a la situacion acontecida en su conjunto
(Yuni y Urbano, 2006). Ademas los autores agregan: “En este tipo de observacion el
investigador no necesita partir de una hipétesis explicita previa, solo basta con que
defina los aspectos del campo de observacién que van a ser objeto de su atencion”
(Yuni y Urbano, 2006:44). En ese sentido, tomaré algunos conceptos o variables

extraidos de un analisis exhaustivo de las teorias referentes a la tematica que
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seleccioné, las cuales me orientaran a recabar los datos que seran de nuestro

interés para dar respuestas a los objetivos planteados

TRIANGULACION METODOLOGICA

En el mismo proceso se puede utilizar diferentes técnicas e instrumentos
provenientes de un método particular referidas al mismo objeto, o también se puede
utilizar una combinacion de métodos que van a dar mayor consistencia a la
informacion y reducir los sesgos que producen los instrumentos particulares (Yuni y
Urbano, 2006). En esta investigacion analizaremos y reflexionaremos sobre datos
provenientes de la observacion y la entrevista semiestructurada, se cruzaran los
datos para brindar mayor confiabilidad a la informacién recolectada. Se realizara una
lectura analitica e interpretativa de los datos recolectados en base a las categorias

teodricas abordadas en el marco teorico (Ospina y Meza, 2013).

Categorias y sub-categorias analiticas

En este trabajo de investigacion definimos categorias y sub-categorias analiticas, a

saber:
Categorias Sub-categorias
e Redes de datos e Conocimientos técnicos de los
operarios, sobre caracteristicas
y tipos de redes.
e Simulador Packet Tracer e Aprendizaje significativo

e Desarrollo de competencias
técnicas en redes

e Utilidad para el monitoreo de
redes WAN

Cuadro 8. Categorias y Sub Categorias Analiticas. Elaboracién Propia

Las Categorias y Sub Categorias mencionadas se tendran en cuenta en el disefno

de los instrumentos y el analisis de los resultados.
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CONFIABILIDAD Y VALIDEZ

Antes de presentar el analisis de los datos recabados a través de los distintos
instrumentos utilizados consideramos importante denotar la confiabilidad y la validez
de los instrumentos de recoleccidn de datos, ademas afirmamos que el trabajo
realizado proviene de un proceso riguroso que se ejecutd en un tiempo delimitado
para lograr los fines esta investigacion cualitativa.

En relacion a la confiabilidad podemos afirmar que se efectué una interpretacion
objetiva en cuanto a recoleccién, lectura y analisis de los datos realizados, en un
total de 14 entrevistas, disefo y aplicacion de un proyecto para el aprendizaje e
implementacion del simulador Packet Tracer y la observacion por parte del
investigador.

Si bien los instrumentos utilizados fueron aplicados como determina la teoria y
considerando los objetivos planteados, asi también fue ejecutada la recoleccion de
los datos, donde los resultados obtenidos fueron cruzados y encontrados como
repetitivos y por lo tanto corroborados.

Cabe mencionar que la parte del proceso que soporta la confiabilidad es que
previamente se realizd una prueba piloto para conocer como respondian las
personas involucradas en el estudio, frente a las preguntas abiertas que se
realizaron en las entrevistas. Ademas se respetd la particularidad de cada técnica,
por ejemplo en las entrevistas se incluyd mas de una pregunta sobre el tema en
estudio. Al respecto, Yuni y Urbano (2006) sostiene que la confiabilidad es la
capacidad del instrumento para arrojar datos o mediciones que correspondan a la
realidad que se pretende conocer. Ademas el autor sostiene:

“Las propiedades de la confiabilidad incluyen la exactitud de la medicion y registro,
la consistencia o estabilidad de la medicidn en diferentes momentos un instrumento
sera confiable en la medida que los valores que se obtengan representen los valores

reales de las variables o categorias analizadas”
Si bien la prueba piloto no fue incluida como parte de la recoleccion de los datos
debido a que estas se tomaron como guia o ejemplos para saber como conducir y

realizar ajustes en la formulaciéon de las preguntas en los instrumentos cuando se
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realizd6 verdaderamente el trabajo, en las mismas no se determinaron cambios
sustanciales por lo que se consideran confiables los instrumentos.

Por otro lado la validez de los instrumentos de recoleccion de datos se realiz6é a
través de su contenido, verificando los datos aportados por los entrevistados con la
teoria, verificandose asi la calidad de la informacion y la pertinencia con las
categorias establecidas. Considero que como informaticos tenemos un manejo claro
y preciso del significado tedrico de los conceptos relativos a las categorias incluidas
en el estudio lo que da credibilidad a los datos recabados. Ademas, los
instrumentos y procedimientos fueron sometidos a analisis y discusidén con técnicos
expertos que trabajan en el area técnica.

Se realizé una lectura analitica e interpretativa de los datos recolectados en base a
las categorias tedricas abordadas en el marco tedrico, segun establecen los autores
Ospina y Meza (2013). En las siguientes lineas presentamos el analisis
correspondiente de los datos recolectados a través de los diferentes instrumentos.

ANALISIS DE LOS INSTRUMENTOS Y DATOS RECOLECTADOS

La redaccion del analisis de la informacion recopilada haremos en el siguiente orden,
teniendo en cuenta la logica de las fases llevadas a cabo:

1. El analisis de la entrevista inicial a las operarias a cargo del monitoreo del
area técnica, especificamente de la red provincial, de la Empresa Refsa
Telecomunicaciones.

2. El analisis de la entrevista inicial al instructor del area técnica de la Empresa
Refsa Telecomunicaciones.

3. Andlisis de los datos obtenidos a través de proyecto: Se describe la
metodologia utilizada en el proyecto puesto en accién durante el trabajo de
campo, se da relevancia a los datos obtenidos a través del instrumento
observacion, de tipo descriptiva segun mencionamos oportunamente.

4. El analisis de la entrevista final a los operarios a cargo del monitoreo de la

Empresa Refsa Telecomunicaciones, como asi también al instructor.
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ANALISIS DE LA ENTREVISTA INICIAL
Logramos realizar una entrevista inicial a las operarias donde comenzamos la

conversacion pidiéndoles que nos cuenten que actividades realizaban en el
area de monitoreo, que conocimientos tenian sobre redes de datos. Una de
las operarias ante la pregunta ¢Puede mencionar que actividades realiza
en el area técnica?, respondié:“Hace unos meses se implemento el Software
The Dude, si bien nos permite controlar si los nodos estan con servicio o no,
no nos permite analizar qué tipos de traficos estan circulando por la red y
cuales estan sin funcionamiento, por ejemplo al recibir el reclamo de un
cliente, como una “escuela” no podemos saber si su servicio esta activo o
presenta alguna dificultad de acceso a algunos sistemas o a internet”, otra
de las entrevistadas respondié : “Si bien, nos da la pauta que el nodo esta sin
servicio, requiere estar atentas en todo momento, especialmente los dias en
que las condiciones del tiempo no son favorables, que es cuando mas
inconvenientes se presentan, por el corte del suministro eléctrico”, otras de las
respuestas que consideramos relevante fue, “Esta herramienta , nos permite
monitorear cuando un nodo queda sin servicio, algun dispositivo, ya sea
router o antena; pero no nos permite saber si la causa es por problema de la
caida de una interfaz de conexion”.

Podemos aseverar que las operadoras tienen en claro su funcién dentro del
area de Refsa Telecomunicaciones , sin embargo el recurso que les permite
chequear la conectividad de los nodos, es decir de las localidades donde
esta ubicado el Data Center y de donde parte la distribucion de internet ,
presenta limitaciones.

A continuaciéon analizaremos los resultados de las preguntas referidas al
conocimiento que tienen sobre redes de datos, en funcidén de la recopilacién
de la informacion que han proporcionado las operarias. En algunos casos, las
preguntas se presentan mediante diagramas circulares, para poder visualizar
los datos obtenidos.

Respecto a la pregunta: Una interfaz fisica de un router. ;Con qué tipo de
protocolo se relaciona? Cuatro de Ilas operarias respondieron

correctamente, afirmando que los protocolos que se tiene en cuenta son los

55



UNIVERSIDAD
. . , . TECNOLOGICA NACIONAL
Licenciatura en Tecnologia Educativa FACULTAD REGIONAL
RESISTENCIA

de capa fisica, vinculados con los estandares de conectividad fisico, ademas
se respeta los protocolos de capa de enlace de datos, y las direcciones MAC
y finalmente los protocolos de capa de red, y las direcciones IP. Las demas
respuestas no fueron correctas, teniendo en cuenta el marco tedrico que guia
esta investigacion, ademas valiéndonos de nuestro conocimiento como
profesional en el area de informatica.

Referida a la pregunta: Si se le plantea el caso en que debe dividir la
amplia red que estan monitoreando, en redes mas pequefias y mas
manejables. ;Qué tipo de dispositivo de redes deberian considerar,
routers con interfaces MAN, Switches, routers con interfaces MAN, WAN
Y LAN o routers con interfaces WAN y LAN?EI siguiente grafico denota

las respuestas de las operarias:

Resultado: Pregunta N22 de la
Entrevista

B Opcionl MW Opcion2 Opcion3  mWOpciond

Grafico 1. Pregunta N° 2 de la Entrevista

Podemos observar que la mayoria respondié que si se requiere separar el
trafico de una gran red, en redes mas pequefias y mas manejables se debe
se debera utilizar routers con interfaces WAN y LAN. Este porcentaje de
respuestas denota que tienen conocimiento tedrico.

Posteriormente se les preguntd ; Qué ocurre con la red en caso de que una
interfaz funcional directamente conectada a un router se desconecta?
Ante esta pregunta, hubo diferentes respuestas, tal cual se indica en el

siguiente gréfico:
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Respuesta: Pregunta 3 de la
Entrevista

m Opcionl
H Opcidn 2

M Opcidn 3

Grafico 2. Pregunta N° 3 de la Entrevista

La opcion 3 corresponde a la respuesta de la mayoria de las operarias que
equivale a: “En este caso, el router espera un tiempo hasta corroborar que la
interfaz se conecte otra vez”.
En la relacion a la pregunta 4, ;Qué sucede con las rutas que aprende el
protocolo de enrutamiento cuando se programa RIPv1 en un router?
La mayoria respondié “En realidad el RIPv1 no representa inmediatamente
los cambios sino, cuando el temporizador de espera se agotd”. Otras de las
respuestas, pero erroneas fueron:

e “El RIPv1 coloca nuevas rutas en la tabla de enrutamiento”

e “El RIPv1 elimina las rutas antiguas , de la tabla de enrutamiento”
Podemos visualizar que la respuesta acertada representa la porcion mayor

que figura en la grafica siguiente:
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Respuesta: Pregunta4 de la
Entrevista.

m Opcionl
H Opcidn 2

Opcién 3

Grafico 3. Pregunta N° 4 de la Entrevista

Asimismo, se les pregunté ¢Por qué no siempre los protocolos de enrutamiento,
ejecutan el equilibrio de carga estadisticamente? Ante este interrogante,
respondieron:

e “Los protocolos de enrutamiento dinamico, posibilitan el equilibrio de carga a
través de rutas del mismo costo al destino, cuando ese costo es menor de
todos”.

o “Existe un parametro que modifica el equilibrio de carga cambiando las rutas
preferenciales”.

e “Un router reenvia los datagramas segun el modo de caché de las interfaces”.

En esta primera instancia podemos aseverar que la mayoria de las operarias tienen

conocimientos tedricos sobre redes de datos.

ANALISIS DE LA ENTREVISTA INICIAL AL INSTRUCTOR

Como se describié anteriormente en el area técnica el instructor se encarga de
instruir al personal de acuerdo a la funcion que debe desarrollar, en este caso las
operarias se encargan de la tarea de monitorear el funcionamiento de la red. El

instructor tuvo la predisposicién de cooperar en el desarrollo y puesta en marcha del
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proyecto. Esta persona lleva mas de 8 afos trabajando en la empresa, conoce los
detalles del funcionamiento fisico y légico de la red, por lo tanto consideramos de
suma importancia entrevistarlo para contextualizar nuestro problema de
investigacion y poder resolver algunos aspectos especificados en los objetivos
especificos. A continuacion pretendemos detallar los datos recabados al entrevistar
al instructor:

Primeramente le preguntamos ¢;Cual es la funcion que desempenan las
operarias en el area de monitoreo? E| entrevistado menciond: “Las chicas
atienden los reclamos de los clientes, tenemos un sistema de tickets, donde cargan
los respectivos reclamos, monitorean si los nodos estan conectados o fuera de
servicio, también monitorean cual es la tensién eléctrica dentro de los nodos, en tal
caso se encargan de llamar al proveedor de energia en situaciones donde por alta o
baja tension se produce alta temperatura en los sitios, lo cual puede significar un
riesgo para nuestros equipos, entre otras tareas administrativas”. Por otra parte le
preguntamos: ¢Cuales son los reclamos mas comunes que realizan los
clientes? El instructor respondié: “Por lo general, preguntan si hay algun
inconveniente en el servicio, porque tienen lentitud en el mismo, o a veces
directamente estan sin conexion, preguntan cuanto trafico estan consumiendo,
cuanto Mbps tienen contratados, segun pueden observar en el sistema, etc’.
Seguidamente indagamos si el programa que estan utilizando las operarias es
eficiente para el monitoreo, para responder las preguntas o reclamos de los
clientes, o si a su criterio presenta alguna limitacién el software que estan
utilizando; al respecto el entrevistado respondié: “El programa The Dude que estan
utilizando hace un afo, alarma cuando el nodo queda sin servicio directamente, en
este caso las chicas manejan dos hipdtesis, que hay un corte de suministro
eléctrico, por lo que deben comunicarse con el proveedor, que en muchas ocasiones
no atienden o no les provee informacion confiada de lo que esta ocurriendo con la
energia; la otra hipbtesis es que no haya servicio porque cayé la interfaz, en este
caso las chicas no pueden verificar, debido a que es una de las limitaciones que
tiene el programa de monitoreo que utilizan”. En caso que el inconveniente no sea la
energia eléctrica, las compaferas avisan al técnico segun el orden de escalamiento

que se maneja en el area, el personal si estd en la oficina procede a verificar la
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interfaz y volver a levantar y, en caso que no esté se debe esperar hasta que esté y
pueda dar una respuesta a la chicas, quienes quedan a la espera de las novedades
para asi brindarle la informacion al cliente o avisarle que ya se soluciond el
inconveniente.

Podemos aseverar que el software tiene limitaciones que no permiten a las operarias
verificar que esta ocurriendo en realidad en el servicio que les permita dar una
informacion oportuna y certera. Es por ello que es muy necesario que las operarias
adquieran destrezas técnicas para poder manipular los equipos de comunicaciones
que interfieren en la red de datos para asi obtener informacién precisa sobre las
diferentes fallas y el uso del simulador Packet Tracer podria superar estas
limitaciones.

Seguidamente, le preguntamos: ¢ Qué opina sobre esta situacion? Después de un
silencio, respondié:"Considero que es necesario utilizar una metodologia innovadora,
al menos que complemente la tarea de monitoreo con el fin de que las chicas
mejoren sus competencias técnicas para detectar errores o fallas en la red y brindar
una respuesta a los clientes”.

Posteriormente, le preguntamos: ¢ Alguna vez utilizé u observé aplicar la técnica
de simulacién? Puede mencionar, ;en qué ambiente? El instructor contesté que
si utilizé la técnica de simulacion en el ultimo afio de su carrera en la facultad donde
cursaba Ingenieria en Sistemas. Por ultimo, agregamos: Los avances tecnoldgicos
han aportado cambios significativos en todas las areas de la sociedad ¢ Considera
que las operarias estan en condiciones de usar un simulador que les permita
monitorear la red en tiempo real? El entrevistado respondié:”’Las chicas tienen
formacion profesional en informatica, creo que si estarian en condiciones y de hecho
se observa que muestran interés en aprender o que en ocasiones los técnicos le
indicamos”.

Hasta el momento podemos ratificar cuales son las actividades que llevan a cabo las
operarias en el area de monitoreo, que conocimientos tienen sobre redes de datos,
las limitaciones que presenta el software que estan utilizando para monitorear la red,
la factibilidad que existe para presentarles una nueva manera de monitorear la red a
través de un recurso tecnoldgico que se estima sera de utilidad en las tareas que

desempenan.
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ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS A TRAVES DE PROYECTO

El plan de accién o metodologia utilizada por el instructor y que se observo durante
el trabajo de campo fue el siguiente:

e Presentacion del Proyecto: Se realizd una reunion inicial con los operarios y
el instructor del area técnica. El instructor explicdé los objetivos de la
propuesta, lo que se pretende hacer en cada semana, y les comentdé que se
asigna una semana y en otros casos dos semanas para poder cumplir las
actividades, que es flexible el tiempo debido a que se hara durante la hora de
trabajo.

e Busqueda, Seleccion y Valoracion: Se relevaron las herramientas
disponibles de consulta, como el tutorial de CCNA, videos y todo recurso que
les permite ampliar sus conocimientos sobre redes. Ademas se seleccioné el
anillo de la red provincial que se simulara.

¢ Identificacion de los nodos y su respectiva tabla de direccionamiento: Se
identifica direccion IP, protocolos, interfaces, etc. para construir la red virtual.

e Diseino, simulacién, direccionamiento, creacion de Sub Red e
Implementacion de la red virtual , mediante Packet Tracer

e Comparacién: Se compara el monitoreo de la red a través del programa The
Dude y Packet Tracer teniendo en cuenta una situacion concreta, donde un
cliente llama reclamando que no tenia servicio de internet.

o Cierre: Al final del proyecto se realizO una entrevista a las operarias e
instructor con el fin de hacer una valoracion del uso del simulador Packet
Tracer.

A continuacion se describe las actividades llevadas a cabo en cada una de las
semanas:
Semana 1:
En esta semana el instructor pretendié que las operarias hagan un repaso de que es
una red, cuales son los dispositivos que se requiere para construir una red de datos.
Les indicd el material de consulta, les sefaldé que realicen una actividad donde
deberia indicar la nomenclatura utilizada en redes, el grafico siguiente muestra que
la mayoria (67%) reconoce la simbologia utilizada por los informaticos, segun lo que

pudimos observar:
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Reconoce la Nomenclatura de Red

ESI ENO

Griafico 4. Actividad Reconocimiento de Nomenclatura en Redes

Ademas les dio otra actividad que consistia en relacionar los conceptos de swtich,
router, subnetting, mascara de subred, protocolo de enrutamiento con sus
respectivas definiciones, en este caso pudimos observar que también la mayoria, en

un 83 % maneja los conceptos mencionados:

Identifica los dispositivos de una Red

ESI ENO

Grafico 5. Identifica los dispositivos de red

Este alto porcentaje indica que las operarias tienen conocimientos previos sobre

redes de datos. Segun Ausebel, estos conocimientos serviran de base para
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interconectar con la nueva estrategia de monitoreo lo que permitira construir un

aprendizaje significativo a largo plazo.

Semana N° 2: En esta semana el instructor solicitd a las operarias que lean u
observen en el video sobre estructuras de redes de datos, tipos y disefio. También
se les presentd ejemplos reales diferentes, implementados en diferentes
organizaciones. Posteriormente les pidié que analicen cual es la estructura, tipo y
disefio que se ajusta a la red que esta funcionando en la empresa Refsa
Telecomunicaciones y de la cual son las encargadas de monitorear todos los dias.
Cuando el instructor les pregunto si ya tenian la respuesta, las chicas coincidieron
en responder: “La estructura es de una red WAN en la cual existen topologias
l6gicas vy fisicas en anillos lo cual permite tener redundancia de trafico en diferentes
sentidos, lo cual permite que la red sea mas confiable, ya que tiene mas de un
camino para llegar al data center principal donde se alojan los servidores de
sistemas e internet.

Podemos visualizar en la siguiente imagen como estan distribuidos los nodos:
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Imagen 15. Distribucién de los nodos

En este disefio podemos ver como cada punto o nodo es conectado a través de un
router, y también se visualiza las interfaces y la redundancia de los puntos

conectados.
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Imagen 16. Diseio de la Red Provincial

Semana 3y 4:
En esta semana las operarias analizaron el funcionamiento y monitoreo de la red a
través de The Dude, el instructor les solicitd que exclusivamente se enfoquen en el

anillo sur.
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Imagen 17. Red Provincial. Monitoreo red

En la figura 18 podemos visualizar los puntos en verde que representan los nodos

conectados a lo largo y ancho de toda la provincia.

Imagen 18. Anillo Sur
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En la imagen 19 podemos ver la conexion del anillo sur, que abarcan los routers de
las localidades de Tatané, Laishi, Yrigoyen, Villafafie, ElI Colorado, Villa 213, Cabo
Norofia, Loma Senes, Pirané, Gran Guardia, Boedo y el router principal del nodo
Parque Industrial que es donde converge toda la red.

Las operarias analizaron el funcionamiento y monitoreo a través de The Dude, se les
indicod que observen la relacion entre los nodos, como estan relacionados, que pasa
si cae se corta la energia en el nodo de Laishi, que tengan en cuenta las interfaces.
También tuvieron un primer acercamiento a la tabla de enrutamiento del anillo
mencionado.

Se les pidi6 que examinaran los requisitos de la red y responda las siguientes
preguntas:¢ Cuantas subredes se necesitan?, ;Cual es la cantidad maxima de
direcciones IP que se necesitan para una unica subred?

Las operarias observando la imagen de la topologia de conexion (Figura 17. Disefio
de la Red Provincial: pagina 65) llegaron a la conclusion de que para el anillo sur se
necesitan 12 subredes, que parte del nodo central representado por el Parque
Industrial, desde donde conectas los nodos de Tatané - Tatané, Laishi - Laishi,
Yrigoyen - Yrigoyen, Villafafie - Villafafie, ElI Colorado - El Colorado, Villa 213 - Villa
213, Norona - Norona, Loma Senes - Loma Senes, Pirané - Pirané, Gran Guardia -
Gran Guardia, Boedo — Boedo cerrando el afiillo en el nodo Parque Industrial , para
los enlaces WAN; y para cada una de ellas es aplicable subredes de 5 host
disponibles para tener disponibilidad de una o dos direcciones para los casos de
equipos adicionales de monitoreo.

Semana 5 y 6: El instructor presenté el simulador Packet Tracer, el entorno de
trabajo, como se construye. Para reforzar la explicacion les facilité un video tutorial
donde se indicaba paso a paso para construir una red virtual. Les pidié que teniendo
en cuenta que se ha dividido la red en subredes, y que considere:
e Los requisitos de direccionamiento que estan documentados en la tabla de
direccionamiento.
e Los enlaces entre cada uno de los routers que requeriran una direcciéon IP

para cada extremo del enlace.
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e Recuerden que las interfaces de los dispositivos de red también son

direcciones IP de host.
e Se necesitaran direcciones IP para cada una de las interfaces LAN.
Asimismo, el instructor les sugirié que tengan en cuenta que cuando se asignan
subredes se debe considerar que el enrutamiento debe respetarse
adecuadamente porque es lo que permite que la informacién sea enviada a
través de la red. Por otra parte mencioné que las subredes se asignaran a las

redes para permitir la confeccién del resumen de rutas en cada uno de los

routers.
La siguiente imagen muestra como quedo disefiada la subred del anillo sur:
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Imagen 19. Disefiada la subred del Anillo Sur

La enseflanza basada en ABP se basa en el desarrollo de un proyecto que busca la
elaboracion de un producto final (Gonzalez, Roca, Torres, Armesto y Puente, 2014).

Como se observa en la figura 20, el producto final seria la simulacién de la red del
anillo sur. Consideramos que se han contemplado el ciclo de simulaciéon propuesto
por Munain y Saiegg (2005), a saber: Se tomaron datos reales del sistema real, se
representaron y validaron los mismos en el modelo de sistema, basados en los
objetivos fijados en el proyecto para dar funcionalidad a la simulacién del anillo sur,
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que es el modelo inicial del sistema considerando que el comportamiento funcional
de los dispositivos sea acorde a la respuesta que se pretende hallar en la
simulacién, una vez comprobado la consistencia interna y realizando los ajustes
pertinentes se procede a la configuracion de todos los dispositivos que se
requerian para conectar los distintos puntos de conexion, valga la redundancia,
logrando asi el software de simulacion que permite el resultado de las ejecuciones,
datos que representaran respuestas a los reclamos de los clientes.

Observamos que tal cual se manifestd en el marco tedrico, se cumplieron con los
componentes esenciales de una simulacion, segun sostiene Santamarina (2008) :
escenario, actores, observadores y objetos.

e Escenario: Es el ambiente en que ocurren los hechos. Puede ejercer o no
influencia sobre los demas componentes de la simulacién, y puede ser o no
afectado por ella.

e Actores: son las operarias y el instructor.

e Observadores: operarias, instructor y el investigador.

e Objetos: diferentes dispositivos de red y el programa Packet Tracer.

Vemos que el tipo de topologia de la subred simulada es tanto fisica como légica. En
la imagen (Figura 19. Anillo Sur: pagina 67) podemos ver que todos los nodos estan
funcionando, tal cual indica el color verde, estan conectados en cada extremo, es
decir todas las interfaces estan arriba. También observamos buena predisposicion
de las operarias, estaban motivadas y demostraban interés en poder disefar,
simular, direccionar y crear la subred del anillo sur teniendo en cuenta los
estandares y parametros preestablecidos mediante el uso de la herramienta Packet
Tracer.

Semana 7y 8:

Se implementd en la simulacion del anillo sur con Packet Tracer. Se observd que
hubo varios reclamos donde los clientes manifestaban que no tenian servicio. Nos
enfocaremos a describir un caso concreto, una escuela que esta conectada al nodo
de Loma Senes. El cliente reclamo6 que no tenia servicio. Las chicas observaron la
red simulada con Packet Tracer y vieron que no habia conectividad en varios

extremos de los dispositivos, como se muestra en la imagen siguiente:
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Imagen 20. Caso de Interfaz caida

En este caso el nodo sin servicio es Loma Senes. Primeramente procedieron a
verificar el estado del Nodo de Pirané, donde se visualiza que esta caida la interfaz
de Lomas Senes, y que como se puede ver en la imagen anterior es la que aparece

con puntos en rojo en cada extremo del router:
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Imagen 21. Estado de configuraciéon de interfaz caida
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Por lo tanto, ingresan al modo de configuracion y levantan la interfaz caida, tal cual

se muestra en la imagen siguiente:
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Imagen 22. Cédigo de configuraciéon nodo

El adulto de la sociedad actual no necesita solo adquirir criterios, métodos y reglas
fijos para hacer frente a situaciones conocidas. Es preciso que aprenda a aportar
cambio, renovacion, reestructuracion y reformulacion de problemas (Garcia Aretio,
2001). En ese sentido aseveramos que el uso del simulador ayudaria en gran
medida a las operarias a comenzar a indagar en la red otras tecnologias que vayan
satisfaciendo no solo las necesidades de saber como funciona la red sino de mejorar

las respuestas que hasta el momento estaban dando a los clientes.

En esta instancia aseveramos que el simulador Packet Tracer supera sin lugar a
dudas las limitaciones que presenta el programa The Dude que hasta el momento
estaban utilizando, a continuacion se puede apreciar un cuadro comparativo entre

estos dos programas:
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MONITORIZAR REDES A TRAVES DE RECURSOS TIC

THE DUDE

SIMULADOR PACKET TRACER

v' Permite ver si los dispositivos
router, antenas o switch estan
funcionando.

v Posee una interfaz de usuario
muy facil de manejar.

v" Permite ver si un nodo quedd sin
servicio.

v' No permite detectar la causa

cuando cae un nodo.

v Es una herramienta digital muy util
reforzar conceptos tedricos sobre
Redes de computadoras.

v" Posee una interfaz de usuario
muy facil de manejar.

v" Permite visualizar en tiempo real
el funcionamiento y
comportamiento de la red.

v' Permite realizar diagnosticos
basicos a las conexiones entre
dispositivos del modelo de la Red.

v' Permite detectar y corregir errores
o fallas en el funcionamiento de la
red.

Cuadro 9. Comparacion entre The Dude y Packet Tracer

ENTREVISTA FINAL A LAS OPERARIAS

De la ultima entrevista aplicada a las operarias se obtuvieron los siguientes

resultados:

En relacion con la accesibilidad y/o manipulacion del simulador para la construccion

de la red, el 83% manifestaron que no tuvieron inconvenientes para utilizar la

herramienta Packet Tracer, tal como se visualiza en el grafico:
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Accesibilidad yo manipulaciéon de simulador

mSI T NO

Grafico 6. Acceilidad y/o manipulaciéon de Simulador

Sostuvieron que no tuvieron dificultades para seleccionar los dispositivos y enlazar.
Una de las entrevistadas comenté que le resultd muy inteligente el Simulador Packet
Tracer , “me paso que varias veces tuve que observar que la interfaz sea la correcta
0 sino no enlazaba’.

Como manifiesta Ausubel (1983) el aprendizaje se relaciona de con alguna
estructura cognoscitiva especifica del alumno, la cual debe tener un “significado
l6gico”, es decir, ser relacionable de forma intencional y sustancial con las ideas
correspondientes y pertinentes que se encuentra en la estructura cognoscitiva del

alumno y lo que permite que ese aprendizaje sea autentico y significativo.

Con respecto a las actividades plantedadas por el instructor para poder construir la
red virtual, un 67 % , lo cual representa cuatro de un total de seis que representa la
muestra.; afirmaron que las actividades fueron claras y precisas, que estaban muy

bien organizadas y que le permitieron entender el funcionamiento del simulador.
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Valoracion de las actividades

SI WNO

67%

Grafico 7. Valoracion de las actividades

También se les preguntd ¢ Qué aportes o beneficios consideran que tiene el uso
del simulador Packet Tracer para monitorear la red, si les produjo un cambio
en sus tareas laborales? Una de las entrevistadas respondi6 : “Esta herramienta
me permitié responder las preguntas de los clientes ya que podia verificar y detectar
errores en tiempo real con las destrezas adquiridas con el simulador”, otra sostuvo,
‘cuando se quedd sin servicio el nodo de Laishi por el cual se conectan otros nodos,
no resolvié por el otro camino l6gico, que es la conectividad a través de Lomas
Senes, pudimos verificar el estado de Pirané y chequear que estaba caida la interfaz
de Lomas Senes”; inconveniente que no se podia detectar con el programa The
DUDE que vienen utilizando , tal cual manifiesta una de las operarias: “Si bien el The
Dude nos he de gran utilidad para realizar nuestro trabajo, pero tiene la limitacion
que solo muestra cuando el nodo esta caido pero no el motivo del mismo”. Otras de
las chicas respondio: “El software permite ver el desarrollo por capas del proceso de

transmision y recepcion de paquetes de datos”.

Sin lugar a dudas la aparicién de las TIC dio un “salto cualitativo” en la historia del
desarrollo tecnolégico y en confluencia con lo pedagdgico, desempefa un papel
importante como medio didactico, y puede ser un potente mediador del aprendizaje
y de la construccion de conocimientos (Ledezma, 2013).
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ENTREVISTA FINAL AL INSTRUCTOR

Primeramente le preguntamos, que opinion merece el uso del simulador Packet
Tracer , segun la experiencia vivida en la puesta en marcha del proyecto en el area
técnica de la empresa Refsa Telecomunicaciones, la respuesta fue : “Considero que
es una herramienta que efectiviza la vinculacién real de las teorias sobre redes de
computadoras y la operatividad de los equipos de interconectividad” , ademas
agrego: “El simulador les permitié analizar un escenario real, como es el caso del
monitoreo del anillo sur, razonar sobre la situacion que se presentd”.

Respecto a la pregunta: A su criterio, ¢ Qué competencias técnicas adquirieron las
operarias, el instructor afirmé que las operarias pudieron poner en practica los
comandos aprendidos y conocer otros, acceder y analizar la l6gica de la tabla de
enrutamiento, detectar y observar los caminos que toman los routers para llegar al
nodo central, en nuestro caso es el ubicado en el Parque Industrial de la ciudad,
reconocer las interfaces de los diferentes routers, comprender la topologia légica
sobre la que estd montada la red, analizar los diferentes traficos segun el tipo de
cliente, por ejemplo el servicio para las escuelas, se verifica primeramente que el
nodo central tenga comunicacion con el servidor indicado, a verificar que el servicio
esté activo a nivel de transmision mpls de la red”. También afiadio: “Se emplea el
ejemplo dentro del servicio para escuelas, pero también es aplicable a los demas
servicios brindados por la empresa a diferentes clientes (policia, salud,
municipalidades, etc)”. Por ultimo se le preguntd, en base a los beneficios que
menciona que brinda este simulador, ¢ Cree que en un futuro se podria simular toda
red que monitorean? El entrevistado sostuvo que al considerarlo muy efectivo para
la tarea de monitoreo se planteara la propuesta al nivel superior para disedar,
simular, direccionar y crear subredes para mejorar el rendimiento de la red WAN,
respetando ciertos estandares y parametros prestablecidos, mediante el simulador
Packet Tracer, y al mismo tiempo plantear que la red WAN sea dividida en subredes
segun los tres anillos que estan implementados, debido a que consideramos que la
red crecera a nivel mucho mayor por lo que sera mas complejo el monitoreo para

una sola persona.
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Podemos interpretar que es evidente que el recurso Packet Tracer es beneficioso
para ser utilizado en detectar fallas o errores en la red, minimiza el tiempo de
analisis y respuestas para tomar decisiones para precisas con el fin de solucionar los

inconvenientes que se presenten.

ANALISIS DE LA OBSERVACION

En todo momento observamos una actitud activa del personal valorando que cada

uno tiene sus obligaciones laborales y que se llevo a cabo la experiencia en horas

de trabajo. Como podemos observar en la fotografia siguiente:

Fotografia 1. Explicacién Packet Tracer

Las personas involucradas realizaban consultas cuando se les presentaba alguna
duda o inquietud. Ademas observamos que el instructor para facilitar la
interpretacion de los aspectos tedricos sobre redes de computadoras, ejemplificaba

con casos reales lo expuesto en el material de CNNA facilitando el aprendizaje de
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las operarias. Ademas, observamos que la metodologia de trabajo y los apuntes
facilitados por el instructor facilitaron en gran medida asimilacién de los contenidos
necesarios para poder llevar a cabo la propuesta del proyecto. Asimismo,
observamos que el tiempo para realizar las tareas propuestas por el instructor fue
acorde a la complejidad de cada una de las actividades propuestas.

Ademas de la motivacion de las personas involucradas en esta experiencia también
observamos que manejaban conocimientos previos sobre redes de computadoras,
mostraron habilidades y destrezas en la funcion que desempefan por lo que facilitd
trasladar los conocimientos previos al disefio y ejecucion de la simulacién de la red
real en Packet Tracer.

Las personas que tuvieron la oportunidad de realizar un aprendizaje experimental a
través del programa Packet Tracer pudieron entender rapidamente que a diferencia
de cualquier dispositivo electronico, los equipos de networking requieren de otros
elementos de conectividad, ademas de los fisicos para logar un funcionamiento
adecuado.

También observamos la intervencién del instructor para guiar a las operarias cuando
se presentaba alguna dificultad en el uso de la herramienta digital, tal cual

observamos en la imagen:
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Fotografia 2. Asistencia del Instructor

Respecto a esta situacion podemos decir que es importante la explicacion de la
persona que esta orientando el uso de la herramienta. Como sostiene Vygotsky
(1979) “El aprendizaje no puede ser concebido como un producto individual, sino
que es resultado de la participacion social vinculada al uso de herramientas
culturales “. Ademas podemos agregar lo que dice el autor que el desarrollo de zona
de desarrollo préximo se logra con la ayuda de una persona mas capacitada, como
es el caso de la persona que orientd el uso de la herramienta digital durante las

semanas de aplicacion del simulador.
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CONCLUSION

Sin lugar a dudas las nuevas tecnologias han facilitado y agilizado todas las
actividades en distintos ambitos de las organizaciones, mas precisamente en el
ambito laboral, como hemos podido conocer en este trabajo de investigacion. Vemos
que el uso del correo electronico para recibir y contestar reclamos, como asi también
del teléfono celular a través de los grupos de whatsapp, el acceso de internet, la
aceptacion de la firma electronica como modo de contraer obligaciones
contractuales y de finalizarlas, el uso de programas como The DUDE , Winbox, para
monitorear el funcionamiento de red, del servicio de internet que provee la Empresa
Refsa Telecomunicaciones, y en esta experiencia un cambio en la forma de
monitorear esas redes como es la aplicacion del simulador Packet Tracer.
Retomando los objetivos especificos de este trabajo de investigacion, sostenemos
firmemente que se han cumplido en gran medida cada uno de los objetivos
planteados.
Las operarias tienen conocimientos basicos sobre redes de datos que les permite
cumplir con la funcién que llevan cabo en el puesto que cubren el area técnica de la
Empresa Refsa Telecomunicaciones, a saber:

+ Manejan conceptos sobre redes de datos.

+ |dentifican dispositivos que se usan en el disefo de una red.

+ Manejan los requisitos de conexién como protocolos que se relacionan

con una interfaz fisica de un router.

+ Reconocen la nomenclatura que se utiliza en una red de datos.
El aprendizaje tedrico, especialmente en el area de informatica, relacionado al tema
de redes de computadoras, por mas sélida que parezca no permite que la actividad
cognoscitiva de entendimiento sea la que potencie experiencias autenticas y
duraderas en la administracion de networking pero si son esenciales para entrenarse
en la herramienta digital propuesta.
Esta claro que con el uso del simulador Packet Tracer las operarias del area de
monitoreo de la Empresa Refsa Telecomunicaciones pudieron entrenarse en la
manipulacion de dispositivos de redes y monitorear en tiempo real el funcionamiento

de la red. Desarrollaron competencias técnicas, a saber:
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e Utilizar los comandos que permiten detectar si uno o varios routers estan
l6gicamente conectados.

e Analizar la tabla de enrutamiento, identificando cual es el camino que estan
tomando los diferentes routers para llegar al nodo central, en este caso el
Parque Industrial.

e Verificar las descripciones de cada interfaz para poder trabajar sobre la
interfaz correcta en los distintos routers.

e Comprender el funcionamiento de la topologia légica en anillo.

También se analizdé la topologia légica y fisica del anillo sur, pero estas

competencias adquiridas es aplicable a todo el conjunto de la red WAN de la

empresa Refsa Telecomunicaciones.

Por otro lado, podemos decir que el uso del simulador potenciaria el

aprendizaje significativo de los nuevos operarios sobre entrenamiento de

aprendizajes tedricos sobre escenarios reales de redes de datos, es decir que
este recurso permiti6 que las operarias pudieran poner en practica los
conocimientos tedricos que tenian sobre redes de datos de computadoras,
comprender el funcionamiento de la topologia légica y fisica de la red bajo el
escenario de red que simularon, enfrentar las dificultades que aparecian en el
proceso activando esos conocimientos previos adquiridos durante su formacion y
practica profesional, ademas afirmamos que esta herramienta les permitid
afianzar cognoscitivamente los conceptos, en base a la realidad del networking,
poder analizar el comportamiento de redes de computadoras y dar una respuesta
pronta a los clientes o bien poder tomar decisiones de manera mas rapida para
derivar al equipo correspondiente en pos de una solucién al problema que se
presenta. En éste caso concreto se valoro la utilidad del simulador Packet Tracer

para un ejemplo dentro del servicio para escuelas, pero también es aplicable a

los demas servicios brindados por la empresa a diferentes clientes (policia, salud,

municipalidades, etc.)

Consideramos valido el simulador Packet Tracer como una herramienta digital de
entrenamiento en redes que se formaliza efectivamente sobre situaciones reales

de networking, en el que el propio usuario manipula variables y obtiene
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resultados veridicos, a través de la simulacion, en divergencia con el aprendizaje
tedrico en el que la persona no puede hacer otra cosa que mentalmente hacer
cambios en escenas de networking y en su bagaje teorico, imaginar sobre los
posibles efectos.

Packet Tracer es un simulador de redes de datos de computadoras que permite
disefia, configurar y observar en tiempo real comportamiento de los dispositivos
de interconexién de redes lo cual a su vez permite un proceso cognoscitivo de
asimilacion de los conceptos de redes facultando a la persona a que sus
estructuras de aprendizaje se vuelvan reflexivas y se argumenten en la
observacion de sucesos de networking como tal, y asi el personal sabra que
hacer y que responder a los clientes en situaciones que requieran
modificaciones rapidas para dar soluciones a los clientes y resolver de manera
practica los problemas que surgen en la red.

Es evidente como este recurso permite razonar sobre el entorno de red, sobre
escenarios ya planteados, les exige ademas disefiar el escenario mismo, como
fue la subred del anillo sur sobre la cual implementaron el simulador, y asi
proceder al analisis , en clara divergencia a los conocimientos tedricos previos.
Este simulador beneficia la actividad de monitoreo, puesto que:

v' Es una herramienta digital muy util para reforzar conceptos teéricos sobre
Redes de computadoras.
v Posee una interfaz de usuario muy facil de  manejar.

v' Permite visualizar en tiempo real el funcionamiento y comportamiento de la
red.

v" Permite realizar diagnésticos basicos a las conexiones entre dispositivos del
modelo de la Red.

v" Permite detectar y corregir errores o fallas en el funcionamiento de la red.

El simulador permite que las operarias desarrollen destrezas procedimentales al
manipular adecuadamente los dispositivos de redes de computadoras
posteriormente de pruebas a modo de ensayo y error hasta conseguir el correcto
funcionamiento de los equipos de networking lo que permite un aprendizaje
adaptativo, pertinente y por lo tanto significativo, a través de la ejercitacion de
eventos de red como se pudo observar y validar con la experiencia llevada a
cabo en la puesta en marcha del proyecto.
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CRONOGRAMA, RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

Meses Agosto Setiembre | Octubre Noviembre | Diciembre Enero Febrero
Semanas 1|12|3|4(1(2(3(4(1(2|3|4|1|2|3|4|1(2(3(4 1123 |4
Actividades

Revision de la

literatura

Disefio de los
instrumentos

Entrevista

Disefio del
Proyecto
Didactico
Trabajo de
Campo
Observacion

Entrevista

Andlisis e
interpretacion
de los datos
Redaccion del

Informe
Presentacion

delinforme

Socializacidn
dela
investigacidn

Recursos Humanos y Materiales
e Instructor
e Técnicos
e Computadoras de la Empresa
e Red WAN operativa de la empresa

e Simulador Packet Tracer
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2

PROYECTO DIDACTICO PARA INSTRUIR SOBRE EL USO DE

Titulo: “SIMULANDO EL FUNCIONAMIENTO DE UNA RED”

Lugar de Trabajo de Campo: REFSA Telecomunicaciones

Tiempo llevado a cabo: Segundo Semestre afio 2016

Area: Telecomunicaciones
Instructor. Jorge Villagra

Destinatario: Personal de Monitoreo

DIAGNOSTICO

En el 4area técnica de la empresa Refsa telecomunicaciones exiten 6 personales que se
encargan de monitorear el funcionamiento de la red provincial, es decir la distribucion de
internet por toda la provincia, a través de un software denominado The Dude; reciben
reclamos de diferentes de clientes ya sea publicos o privados, esos reclamos en ocasiones son
resueltas en el momento por ellas pero en caso que no puedan detectar el error o
inconveniente derivan el reclamo segin un nivel de escalamiento.

FUNDAMENTACION

El creciente desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion en
todos los ambitos, especialmente en el drea empresarial ha permitido el desarrollo y eficiencia
en las actividades llevadas a cabo. Si bien en la empresa ya se esta llevando a cabo el
monitoreo a través de la herramienta The Dude, sin embargo este software tiene algunas
limitaciones que quizas con el Simulador Packet Tracer se podra superar.

Esta propuesta se basa en el desarrollo y aplicacion del simulador Packet Tracer. Es
importante para esto que todos los equipos de comunicacién y protocolos estén correctamente

implementados y configurados, de manera que todos trabajen de manera armoniosa,
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maximizando asi sus funciones de trabajo. Se pretende a través de esta herramienta detectar
fallas o errores, corregirlos o tomar decisiones que permitan gestiones para solucionar la
dificultad que se presente en la administracion del trafico de la red.
OBJETIVOS

e Desarrollar y fortalecer las competencias necesarias para detectar errores o fallas en el

trafico de la red.

e Contribuir a dar pronta solucion a los reclamos de los clientes.

e Aprender a construir y a utilizar eficazmente la herramienta Packet Tracer.
CONTENIDOS
Clase I: Redes de Datos. Dispositivos.
Clase II: Estructuras de redes de datos. Tipos. Disefio.
Clase III: Analizando el funcionamiento de la red a través de The Dude.

Clase IV: Packet Tracer. Caracteristicas. Uso. Construccion de la simulacion.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

En cada una de las instancias se trabajara de la siguiente manera:
e Presentacion del tema a tratar en la clase.
e Atender las consultas, dudas, inquietudes y/o sugerencia que se pudieran plantear por

parte de los aprendices.

Clases Foco Tematico Actividades | Capacidades de aprendizaje
Semana 1 *Red de Datos * Acceder ala | *Comprender los conceptos
*Dispositivos. URL de Cisco | técnicos necesarios para entender el

* Identificar los | uso de cada uno en una red de
conceptos datos.

claves guiadas
por el
instructor.
*Explicacion
de los
conceptos

técnicos.
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*Estructuras de redes de | *Acceder a la * Analizar cuadl es la estructura, tipo
datos. Tipos. Disefio. URL de Cisco. | y disefio utilizado en la empresa
*Leer los
conceptos *
Semana 2 abordados en la
clase.
*Observar los * Analizar el
*Monitoreo de la red nodos Funcionamiento y monitoreo de la
provincial a través de conectados y red a través de The Dude.
Semana 3y 4 .
Dude sus respectivos
enlaces.
Packet Tracer. *Seleccionar la | * Simular una subred de la red
Caracteristicas. Usos. subred que empresarial a través de Packet
Construccion de la desea simular Tracer
SemanaSy 6 , , _ , _
simulacion *Identificar los | *Desarrollar competencias técnicas
dispositivos eficaces a través del uso de Packet
necesarios para | Tracer
crear el entorno
de trabajo con
Packet Tracer.
Semana 7y 8 Casos Practicos Simular lared | *Identificar los beneficios del
con el Packet Packet Tracer
Tracer
RECURSOS

Recursos Tecnoldgicos
e Netboook,
e Pc
e Packet Tracer
e The Dude
e Internet
Recursos Materiales

e Hojas
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o Lapiz
e Borrador
Recursos Humanos
e Instructor

e Personal de Monitoreo.

CRITERIOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Criterio de evaluacion

Responsabilidad

Destreza y habilidades profesionales puestas en practica.
Aplicacion de conocimientos adquiridos previos.

Participacion activa: opinion personal, espiritu critico, reflexion.

Interpretar y comprender el funcionamiento de la red.

Instrumentos evaluacion

Observaciones del desempeiio profesional

Manejo del simulador Packet Tracer

Algunas fotografias tomadas durante el trabajo de campo:
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n Vs

Fotografia 4Fotografia 4. Explicacion de Configuracién de Interfaz en el smulador
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