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Abstract

El sistema educativo superior enfrenta diversas
dificultades a lo largo del trayecto de formacion
académico que se manifiesta en los altos valores de
desercion y repercute directamente en el numero de
graduados. A nivel nacional este fenomeno ha
llevado a proponer un gran numero de estudios y
programas tendientes a minimizar su impacto; sin
embargo, en este contexto no se encontraron
herramientas que haciendo uso de las TIC integren
en un sistema informatico de gestion tutorial
indicadores tempranos de riesgo de desercion
estudiantil universitaria.

Por este motivo, y para responder a las demandas
propias de la institucion, la  Universidad
Tecnologica Nacional Facultad Regional La Plata
(UTN La Plata) plantea el diserio y desarrollo de un
sistema  informatico para la  deteccion y
caracterizacion temprana de posibles desertores. El
sistema es realizado dentro del marco del Proyecto
de Investigacion y Desarrollo (PID): “Estudio
Sistematico de Desercion Estudiantil Universitaria
(ESDEU)”.

EI proyecto en su etapa de andlisis profundiza en las
caracteristicas y funcionalidades de herramientas
existentes en Latinoamérica. De esta manera,
obtiene puntos de referencia sobre el potencial del
nuevo software, enmarcandolo en sistemas de
tutorias con impacto en la desercion estudiantil.

El sistema propuesto denominado ESDEU incorpora
un Modelo de Indicadores de Riesgo de Desercion,
el cual se encuentra fundamentado en distintos
enfoques que conforman el marco teorico y el
andlisis particular del perfil de los estudiantes de la
institucion.

La primera version del sistema se implementa en
una prueba piloto para Ingresantes 2020 de la UTN
La Plata.
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Introduccion

El sistema universitario argentino presenta
una alta tasa de matriculacidon, semejante a
la que se observa en varios paises europeos.
Segun estadisticas del Ministerio de
Educacion en el afo 2015 la Tasa Bruta de
Escolarizacion Superior (TBES) fue del
82,9% en la Argentina [1]. Esta tasa es
similar a la de Dinamarca y Holanda y
superior a la de Austria, Bélgica, Portugal,
Reino Unido y Suecia, segliin estadisticas
publicadas por la UNESCO en el afio 2015.
Sin embargo, la alta tasa de escolarizacion
universitaria tiene su contracara con una
alta tasa de desercion.

Segun estudios realizados por el Centro de
Estudios de Educaciéon Argentina de la
Universidad de Belgrano (CEA), Argentina
se caracteriza por ser uno de los paises con
menor graduacion en proporcion al total de
estudiantes  universitarios  tanto  en
Latinoamérica como a nivel mundial. En el
total de las universidades argentinas, de
cada 100 ingresantes en 2010 se graduaron
30 en 2016. En Brasil esta proporcion llegod
a 50, en Chile a 60 y en México a 61
graduados. En muchos paises
industrializados, esta proporcion supero el
70%. Los registros mas altos, segin la
UNESCO, corresponden a Japén con 91 y a
Dinamarca con 81 [2].
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Esto resalta que si bien los jovenes tienen
un alto nivel de acceso a la educacion
superior argentina, la proporcion de
graduados es una de las menores a nivel
global [3].

A nivel nacional y dentro de la UTN
existen diferentes estudios realizados por
las regionales en los cuales se analizan las
principales causas de desercion. En estos
estudios es factible observar que existe una
diversidad de estudios, programas y
proyectos sobre esta tematica; sin embargo,
en este contexto no Sse encontraron
herramientas que haciendo uso de las TIC,
integren en un sistema informatico de
gestion tutorial indicadores tempranos de
riesgo de desercion [4].

El presente trabajo estd organizado de la
siguiente forma. Esta primera seccion
presenta el contexto y motivacion que da
origen al proyecto. La segunda seccion
especifica las lineas de investigacion y
desarrollo sobre las cuales se realiza el
presente trabajo. La tercera seccion expone
sistemas  previos  desarrollados  en
Latinoamérica, los cuales son analizados
como antecedentes para el desarrollo del
sistema producto final de la investigacion.
La cuarta seccion expone el marco teorico
en el que se describen cinco enfoques
basicos de andlisis sobre el fendémeno de
desercion estudiantil. La quinta seccion
describe el Modelo de Indicadores de
Riesgo de Desercion generado y detalla los
tres pilares basicos para determinar la
Estimacion de Riesgo de Desercion de cada
estudiante. Las secciones siguientes
presentan los modulos principales del
sistema ESDEU vy los resultados obtenidos
de su aplicacion en una prueba piloto
realizada en el afio 2020. Finalmente la
seccion 8 expone las conclusiones y trabajo
futuro.

Lineas de Investigacion y Desarrollo

Con el fin de dar soporte y seguimiento a la
problematica de desercion estudiantil y
ademas posibilitar un tratamiento mas
proximo a este fenomeno, la UTN Regional

La Plata trabaja desde el afio 2016 en esta
linea de investigacion a través del Proyecto
de Investigacion y Desarrollo (PID):
«Bstudio  Sistematico de  Desercion
Estudiantil Universitaria», el cual continia
su linea de trabajo a partir del afio 2020 con
un nuevo PID: «Determinacion de perfiles
de riesgo de desercion estudiantil en
UTN-FRLP utilizando técnicas de mineria
de datos».

La funcion principal del Sistema ESDEU se
basa en calcular automaticamente los
factores de riesgo de desercion, presentar
alertas tempranas y gestionar de manera
eficiente el seguimiento de los estudiantes,
facilitando el conjunto de tareas de gestion
tutorial.

Para realizar el célculo del riesgo de
desercion utiliza una formula matematica
fundamentada en los principales enfoques
que conforman el marco tedrico y el
analisis particular del perfil de los
estudiantes desertores de la institucion.

La primera version del sistema se
implementa en una prueba piloto para
Ingresantes 2020 de la UTN La Plata.

Trabajos Relacionados

Con el objetivo de realizar el desarrollo del
proyecto se profundiza, primeramente, en
las caracteristicas y funcionalidades de
herramientas existentes en Latinoamérica.
Colombia y México se encuentran entre los
paises que mayor desarrollo tecnoldgico
presentan en relacion a esta tematica.

El Sistema de Alerta Temprana SAT [5]
determina los factores de riesgo que pueden
incidir en el estudiante y en su permanencia
en la educacion superior. El sistema
dispone de un modelo de prediccion de
riesgos, un informe de alertas y un informe
de seguimiento.

El modelo de prediccion de riesgos realiza
las caracterizaciones y clasificaciones de
los estudiantes en base a encuestas y
entrevistas. Las encuestas se centran en
cuatro componentes y elementos de andlisis
(econdmico, familiar, personal y para la



vida universitaria). Estas encuestas se
complementan con la calificacion general
otorgada para toda la entrevista.

El informe de alertas permite identificar el
grado de riesgo de cada estudiante,
identificar las alertas por materia, generar
listas de estudiantes segun los riesgos e
identificar los alumnos que necesiten
atencion prioritaria.

El informe de seguimiento permite registrar
el seguimiento realizado a cada estudiante y
asignarles estados; también deja registro de
los eventos, charlas y talleres a los que
asiste cada estudiante.

El Sistema Integral de Tutorias (SIT) es la
plataforma de la  Universidad de
Guermadalajara, México desarrollada en el
afio 2012 [6]. La misma pite garantizar la
sistematizacion y seguimiento del trabajo
tutorial, facilitando la comunicacién e
interaccion entre los diferentes actores.
Tiene como propositos: (i) Establecer un
canal de comunicacion entre el tutor y el
tutorado, (i1) Contribuir al diagnostico de
estudiantes que presentan problemas que
inciden en su desempefio, (iii) Fomentar la
interaccion entre tutores, tutorados y otros
actores del proceso tutorial y (iv) Permitir
el seguimiento continuo de la trayectoria
escolar de los estudiantes. Este sistema
lleva el control y sistematizacion de las
sesiones  presenciales (individuales o
grupales) que se efectan entre el tutor y
sus tutorados.

El Sistema para la Prevencion de la
Desercion de la Educacion Superior
SPADIES [7] establece los factores que
determinan la desercion y estima, en base a
ellos, el riesgo que posee cada estudiante
para desertar. Asimismo, permite identificar
las condiciones para la permanencia
escolar, las cuales son representadas de
manera numeérica y grafica.

Considera el entorno familiar y los nexos
con el ambito educativo como puntos de
analisis fundamentales, permitiendo obtener

indicadores de los contextos
socio-regionales de cada familia.

Esta informacion es utilizada para la toma
de decisiones que promueven la

permanencia y graduacion de los alumnos.

El Sistema de Informacion para el
Monitoreo, Prevencion y Andlisis de la
Desercion Escolar SIMPADE [8] es un
aplicativo informatico implementado desde
el afio 2012 en Colombia destinado a
prevenir la desercion en los
establecimientos primarios y generar alertas
a las autoridades.

Permite caracterizar al estudiante en temas
relacionados con la permanencia escolar,
identificando el Indice de Riesgo de
Desercion para cada uno de ellos de manera
numérica y grafica.

La herramienta cuenta con informacion del
estudiante, de su ntcleo familiar y del
contexto institucional y municipal, lo que
permite obtener indicadores como el
contexto socio-regional, condiciones de las
instituciones educativas, condiciones
familiares y condiciones individuales, con
el fin de ser analizadas.

La funcion principal de PASPE [9] se basa
en calcular automaticamente los factores de
desercion por estudiante, presentar alertas
tempranas de desercion y gestionar de
manera eficiente el seguimiento de los
estudiantes. El sistema posibilita definir los
factores y las variables de desercion a las
cuales se les desea realizar un seguimiento.
Cuenta con seis mddulos: 1) Seguimiento
de Estudiantes: permite visualizar y
registrar toda la gestion que se realice sobre
un alumno; 2) Estudiantes: posibilita la
gestion de becas, descuentos y créditos; 3)
Ingresantes: permite realizar una prueba de
conocimiento a los alumnos para identificar
las debilidades académicas en el momento
de ingresar a sus estudios de educacion
superior, para de esta forma realizar un
seguimiento a estas debilidades detectadas;
4) Configuracion de Alertas Tempranas:
define las escalas de valores para los



indicadores; 5) Gestién de Servicios para la
Permanencia: permite la gestion eficiente
de los servicios que contempla el programa;
y 6) Reportes: busca fortalecer los procesos
de permanencia académica proporcionando
informacion en tiempo real.

El Sistema de Informacion para Tutoria:
ACERKTE del [Instituto Tecnologico
Superior de Comalcalco, México [10] es
puesto en practica para permitir a los
docentes llevar un control y un seguimiento
del alumno en el trabajo de Tutoria.
Considera que la comunicacion en tiempo
real es fundamental y de vital importancia.
Implementa salas de Mensajeria Instantanea
(Chat) esperando que la comunidad
estudiantil pueda utilizar esta herramienta
facilitando el acceso a los servicios que
proporciona el tutor o al servicio de
psicologia que la institucion pone a
disposicion.

El uso de esta herramienta promueve que el
tutor tenga una comunicacién mas cercana
con sus tutorados, para detectar a tiempo
problemas de desercion escolar, de
personalidad, familiares y  sociales,
logrando que esto se vea reflejado en la
disminucion de indices de reprobacion y
desercion.

El Sistema de Apoyo a la Actividad Tutorial
de la Universidad Tecnoldgica de Tecamac
(México) fue desarrollado en 2011 [I11].
Permite que el tutor pueda recibir
informacion de manera 4agil, precisa,
oportuna y eficiente para detectar a los
alumnos que se encuentran en riesgo de
desercion.

Estd constituido por dos modulos. El
primero, denominado “Modulo para
proporcionar apoyo al tutorado”, posibilita
que el tutor pueda acceder a la informacion
general del alumno. El sistema, en base a
estos datos, analiza y hace una prediccion
emitiendo una sefial de prevencion en caso
de una posible desercion. El segundo,
“Modulo de apoyo al tutor”, permite que el
tutor registre informacion del seguimiento

tutorial y realice consultas sobre el historial
del alumno para generar reportes de la
actividad tutorial.

Luego del analisis de los sistemas
precedentes, se obtienen puntos de
referencia sobre el potencial del nuevo
software, enmarcandolo en sistemas de
tutorias con 1impacto en la desercion
estudiantil.

Marco tedrico

Tinto (1982) define la desercién como la
situacion a la que se enfrentan los
estudiantes cuando aspiran y no logran
concluir su proyecto educativo [12].

Segun Braxton, Sullivan y Johnson (1997)
[13] se puede analizar este fendmeno
mediante cinco enfoques distintos, los
cuales destacan las distintas variables que
inciden en la decision de abandono por
parte del estudiante.

El primer enfoque surge en la década de
1970 y es el Enfoque Psicologico. En esta
perspectiva se enfatizan los rasgos de la
personalidad que diferencian a los
estudiantes que terminan sus estudios de
aquellos que no lo logran. En 1975 Fishbein
y Ajzen exponen el primer modelo, donde
resaltan como las intenciones de una
persona son el resultado de sus creencias,
de forma que las mismas influyen sobre sus
actitudes y comportamiento [14].

El siguiente modelo toma como base la
mirada psicoldgica y suma y enfatiza la
influencia de factores externos al individuo
en el estudio de la desercion, dando como
resultado el Enfoque Sociologico [15] .

El tercer Enfoque es el Economico, el cual
afirma que los estudiantes permanecen en la
universidad cuando perciben que los
beneficios econdémicos y sociales son
mayores a los que pueden obtener al
realizar otras actividades como un empleo
[16].

El Enfoque Organizacional surge a partir
del afio 2000 y considera las experiencias y
servicios que ofrece la institucion, como la
calidad de los docentes y los métodos de



aprendizaje desarrollados en el aula y como
estos afectan en los indices de desercion.

Por ultimo se expone el Enfoque de
Interaccion desarrollado por Tinto en 1975,
el cual focaliza la relevancia del contexto
social e institucional y contempla a la
desercion como el resultado de la
interaccion entre el estudiante y el entorno

donde se desenvuelve [17].

En resumen,

utilizan

luego

para

la tabla 1 wvisualiza las
variables mas destacadas y su interrelacion
con los modelos citados, las cuales se
el Modelo

Indicadores de Riesgo de Desercion:

Tabla 1: Interrelacion de variables entre enfoques

del marco teorico

Reconocimient
0 con pares -
Reconocimient
o dentro del
ambito
académico -
Aspiraciones
proyectadas -
Patrones
intergeneracio
nales del nivel
de estudio y su
relacion con la
permanencia -
Charlas,
exposiciones y
difusion
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Sociolégico | Organizacional | Econémico
P | Entorno Orientacion Analisis
s | familiar - vocacional - costo-benefic
i | Rendimiento Insatisfaccion de io -
¢ | académico - expectativas - Financiamien
o | Relacion Esfuerzo-Beneficio | to -
1 | Social - - Participacion Compromiso
0 | Satisfaccion de | desde la de
g | Necesidades organizacion: permanencia
i | Sociales - clases de apoyo,
¢ | Compromiso eventos, deportes
o | Institucional
I | Oportunidad Proceso de
n | deinteractuar - | ensefianza -
t | Actividades Calidad de la
e | extracurricular | docencia - Calidad
r | es- de los cursos -
a | Integracion Beneficios de salud
¢ | social - Deportes -
c Actividades
i culturales -
0 Integracion
n académica
E | Insercion Becas - Créditos -
¢ | temprana al Rebaja de
o | mercado matricula -
n | laboral - Subsidios
6 | Sueldos bajos -
m | Reproduccion
i | delciclode
¢ | pobreza -
0 | Segregacion

social

Modelo de Indicadores de Riesgo de
Desercion

Para determinar la Estimacion de Riesgo de
Desercion se utilizan tres pilares basicos
para su célculo, que constituyen tres ejes de
analisis:

(I) Inasistencias (Cursadas Libres y Faltas
para el ciclo lectivo en curso).

(IT) Rendimiento Académico (Promedio,
Finales y Parciales).

(IIT) Perfil de Riesgo de Estudiantes
Desertores a la Institucion.

Con el objetivo de poder definir el Perfil de
Riesgo de los Estudiantes Desertores a la
institucion la  investigacion centra su
estudio en factores socio-econdomicos que
se obtienen a través de encuestas realizadas
a los estudiantes. Mediante las mismas se
recogen los siguientes datos para el grupo
de aspirantes e ingresantes en el periodo
2013/2017: edad, estado civil, si curso
bachillerato técnico, horas de trabajo,
relacion del trabajo con la carrera, beca,
cantidad de familiares a cargo, nivel de
instruccion de la madre y del padre,
ocupacion de la madre, del padre y familiar
y distancia a la institucion.

Seguidamente se aplica la técnica de
Explotacion de Datos (Mineria de Datos o
Data Mining) con el fin de detectar patrones
y relaciones entre variables de manera
automatica. Esta técnica reune un conjunto




de técnicas y herramientas de diversas
ciencias, especialmente estadistica e
informatica, para extraer conocimiento
oculto y patrones no observables en grandes
volumenes de datos [18].

A través de su aplicacion se obtiene como
resultado un modelo en el cual se exponen
los siguientes factores y su incidencia:
Factores de incidencia ALTA: Instruccion
de la Madre, Horas de Trabajo, Relacion
del Trabajo con la Carrera, Distancia a la
Institucion y Ocupacion Familiar.

Factores de incidencia MEDIA: Instruccion
del Padre y Ocupacion de la Madre.
Factores de incidencia BAJA: Técnico
(Tipo de Bachillerato), Ocupacion del Padre
y Cantidad de Familiares a Cargo.

Una vez obtenido el Perfil de Riesgo, se
toman los tres ejes de analisis del Modelo
de Indicadores de Riesgo de Desercion:
Inasistencias, Rendimiento Académico y
Perfil de Riesgo y se asocian con una
medida de importancia relativa o peso que
representa la incidencia sobre la estimacion.
A mayor peso, mayor incidencia.

La Estimacion de Riesgo de Desercion
obtenida para cada alumno en particular se
visualiza en el sistema de gestion tutorial
mediante un semaforo de colores: verde
(sin riesgo), amarillo (riesgo leve), naranja
(riesgo moderado) y rojo (critico), junto a
su valor numeérico representativo.

Sistema de Gestion Tutorial ESDEU

El sistema desarrollado presenta los
siguientes objetivos:

1- Consolidar un registro unificado para el
estudio sistematico de la desercion, el cual
recopile informacion de diversos medios:
base de datos académicas, encuestas,
asistencias y actividades de tutores.

2- Identificar tempranamente a posibles
desertores mediante la visualizacion de
alertas tempranas.

3- Registrar el avance de estado y
seguimiento de los alumnos potenciales
desertores y desertores.

4- Brindar un modelo explicativo de los
principales factores causales de la desercion
y su impacto en cada comision, materia,
carrera e institucion en general.

El sistema ESDEU en su primer version
cuenta con los siguientes modulos:

Modulo Alertas: este moédulo permite
identificar el grado de riesgo de cada
estudiante, generar listas de alumnos segin
los riesgos e identificar los alumnos que
necesitan atencion prioritaria. El sistema
muestra a través de distintos colores alertas
visuales con el nivel de prioridad asignada
a cada alumno mediante un semaforo de
cuatro colores

Modulo Tutorandos / Tutor: este modulo
presenta el listado de estudiantes asignados
a un tutor con la posibilidad de filtro,
resalta las alertas de estudiantes posibles
desertores identificando con distintos
colores cudles de sus tutorados se
encuentran en una situacion de desercion
critica, permite el acceso al perfil del
estudiante: datos basicos de contacto y
perfil académico, junto a su seguimiento.
Permite que el tutor visualice el indicador y
los factores de desercion con la posibilidad
de ordenar descendentemente segin el
riesgo para priorizar la atencion en los
alumnos mas criticos. Asimismo, el tutor
puede generar cada vez que lo requiera
reportes de la situacion del alumno y de la
actividad tutorial realizada.

Carrera / Materia / Comision. visualiza el
listado de alumnos por materia/comision, a
fin de poder evaluar la cantidad de
desertores y posibles desertores para un
curso.

Seguimiento de Alumnos: en este méddulo el
tutor registra la informacion de seguimiento
del alumno y las acciones planificadas para
mejorar la situacion del estudiante.

El tutor durante su gestion puede dejar
registro de los contactos: fecha y hora de
inicio y fin del contacto establecido con el
alumno, sus resultados, observaciones y
conclusiones.



Modulo de Alumno: permite al Coordinador
de Tutores, Profesores, Jefes de Catedra,
Jefes de Departamento y Equipo
Interdisciplinario  visualizar los datos
personales, de contacto y perfil académico
del alumno, junto con su perfil de riesgo y
el acceso al historial de seguimientos o
entrevistas realizadas.

Modulo de Reportes y Estadisticas: busca
fortalecer los procesos de permanencia
académica proporcionando informacion en
tiempo real. Los reportes son generados en
archivos Excel, con filtros avanzados para
los usuarios.

Modulo Configuracion / Administrador:
gestiona los accesos y permisos por rol a
cada moédulo del sistema.

Resultados Obtenidos

La primera version del Sistema ESDEU se
implementa en una prueba piloto para
Ingresantes 2020 de la UTN La Plata donde
fueron elegidas dos comisiones, una del
turno mafiana y una del turno noche.
Forman parte del equipo de trabajo dos
alumnos tutores encargados de consultar las
alertas del sistema y comunicarse con los
estudiantes de manera presencial, telefonica
y via redes sociales. Dentro de sus
funciones se encuentra también la puesta a
punto del sistema y la mejora y sugerencia
de nuevas funcionalidades.

Respecto a la desercion la prueba posibilitd
la identificacion temprana de alumnos con
reiteradas inasistencias, alumnos ausentes
en las fechas de parciales y alumnos que no
aprobaron examenes.

La figura 1 visualiza las inasistencias y
causas manifestadas por los estudiantes de
las comisiones tutoradas. En ella se pone de
relieve por sobre el resto, los temas
laborales como causal sobresaliente.

Figura 1. Causas de inasistencias

otros 7,7% salud 15,4%

viajes 7,7%

laboral 69,2%

Para estos estudiantes, que manifestaron su
imposibilidad de concurrir a clases, se
brinda la opcion de continuar las cursadas a
través de las aulas virtuales; mostrandose el
83% de los alumnos interesados en esta
modalidad.

Ademas de los contactos anteriores el
sistema alertd sobre perfiles de riesgo de
desercion; esto permitio brindar apoyo y
seguimiento presencial a alumnos que
concurrieron a clases y rindieron
oportunamente los examenes  pero
presentaron un perfil socioecondomico de
riesgo.

Finalmente, la prueba posibilitd caracterizar
a las poblaciones de estudiantes segun el
turno al que concurren, donde se concluyd
que: (i) Los alumnos del turno mafiana
presentan una edad promedio de 20 afos
frente a los 28 de la comision vespertina,
(i1) Los estudiantes de la manana en general
no trabajan durante el tiempo de cursada del
Ingreso, (iii) Los alumnos del turno noche
si lo hacen, con una carga horaria laboral
igual o mayor a 20 horas semanales y (iv)
Los estudiantes de la noche a diferencia de
los de la mafana, poseen hijos o familiares
a cargo.

Conclusion y Trabajos Futuros

La desercion universitaria es una
problematica global que tiene lugar y afecta
a todas las instituciones de educacion
superior.

Con el fin de dar soporte y seguimiento a
este fendmeno, se desarrolla el Sistema de
Gestion Tutorial ESDEU. El mismo integra
informacion de Inasistencias (Cursadas
Libres y Faltas para el ciclo lectivo en
curso), Rendimiento Académico
(Promedio, Finales y Parciales) y Perfil de



Riesgo para identificar el riesgo de
desercion asociado a cada alumno y asi
posibilitar la identificaciéon temprana de
posibles desertores.

La primera version del Sistema ESDEU se
implementd en una prueba piloto para
Ingresantes 2020 de la UTN La Plata. La
prueba posibilitd la identificacion temprana
de alumnos con reiteradas inasistencias,
alumnos ausentes en las fechas de parciales
y alumnos que no aprobaron parciales. Esto
permitio el contacto con los estudiantes
antes de que pierdan contacto con la
institucion, posibilitando conocer las causas
y situacion particular de cada alumno,
ofreciendo a su vez acompafiamiento y
apoyo académico.

El sistema asimismo alertd sobre perfiles de
riesgo de desercion; es decir alumnos que
no presentaban inasistencias ni bajo
rendimiento académico pero que tenian un
perfil socioecondmico de riesgo.

Cabe destacar ademas, que la prueba
posibilité caracterizar a las poblaciones de
estudiantes segun el turno al que concurren,
las variables diferenciadoras de los grupos
son: edad, trabajo / horas de trabajo y
cantidad de hijos y familiares a cargo.

En resumen, es posible observar que el
nuevo software se ajusta a la problematica
general de la desercion, pero el desarrollo a
medida y el modelo de riesgo de desercion
generado en base a los perfiles de los
estudiantes desertores de la institucion
permitieron particularizar el sistema a las
necesidades propias de la institucion.

Se plantea como trabajo futuro Ila
incorporacion de nueva funcionalidad y el
ajuste de las ponderaciones del modelo de
riesgo de desercion en base a la
retroalimentacion brindada por el sistema.
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