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Resumen. En ambientes universitario actuales la mayoria de los estudiantes son
nativos digitales. Por tanto, es dificil imaginar su vida académica sin relacionarlo
con las diversas herramientas cloud para la comunicacion y el trabajo
colaborativo. En este contexto, los profesores universitarios trabajan en nuevos
escenarios de comunicacion y trabajo colaborativos en el aula. Esto representa
una transformacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje asistido por nuevas
TICs en la nube. El trabajo en la nube ofrece la oportunidad de transmision de
nuevos conocimientos cuando se usan estrategias pedagogicas apoyados con
tecnologias informaticas. Con la combinacion de TICs y los modernos procesos
de ensefianza-aprendizaje resulta valioso el concepto Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento (TAC). Este trabajo expone la experiencia
académica de investigar y desarrollar una Cloud Computing utilizando una
configuracion OpenStack para que los estudiantes puedan empoderarse del
conocimiento y uso de tecnologias en la nube. Asi poder ensefiar conceptos y
practicas sobre Infraestructura IT incluyendo actividades como: disefio,
configuracion, implementacion y administracion de una nube privada para usos
académicos.
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1 Introduccion

Los sistemas y herramientas tecnolégicas actualmente van hacia el paradigma Cloud
Computing, que est4 en constante crecimiento. Cada vez mas empresas y grupos de
investigacion trabajan juntos para aprovechar las oportunidades que ofrece las
herramientas Cloud [1]. Estas consumen recursos como servicios: Saa$S (software como
servicio), PaaS (plataforma como servicio) o laaS (Infraestructura como servicio).

Los estudiantes generalmente necesitan recursos de infraestructura informatica para
llevar a cabo las practicas de desarrollo de software de céatedras o talleres académicos.
Para satisfacer esta necesidad, se ofrecen maquinas virtuales con diferentes sistemas
operativos, herramientas especificas, que tienen una red (VPN), entre otras.

De este modo, apoyamos los procesos de aprendizaje sobre gestion de infraestructuras
IT [2], dando espacio para que los profesores guien a los estudiantes a gestionar y



configurar las solicitudes de laaS. Estos recursos podrian obtenerse de manera simple,
rapida y sencilla mediante Cloud Computing a través de los servicios de laaS. Las
maquinas virtuales, la informatica, el almacenamiento, entre otras, pueden ser
ordenadas y administradas por el mismo estudiante a pedido desde la propia nube
privada. La gestién y el uso de estas tecnologias permiten que el alumno se capacite
con el conocimiento técnico-tecnolégico tan necesario como el andlisis, disefio y
desarrollo de sistemas de software [3].

El objetivo principal de este trabajo es facilitar a la comunidad académica el proceso
de ensefianza-aprendizaje ya que los estudiantes son participantes activos en la nube
privada. También muestre la teoria de una manera practica, para que el estudiante pueda
acercarse a las nuevas tecnologias a través del contacto préactico.

2 Tecnologias utilizadas: OpenStack para nube académica

OpenStack es una plataforma de software gratuita y escalable disefiada para ofrecer
nubes publicas o privadas, permitiendo laaS. Tiene diferentes componentes con
funciones especificas y se puede instalar por separado o en conjunto, dependiendo de
la distribucidn. Esta integracion es a través de API, que cada servicio ofrece y consume.
Gracias a estas API, los servicios pueden comunicarse entre si y permiten que un
servicio sea reemplazado por otro con caracteristicas similares siempre que se respete
la forma de comunicacion. En otras palabras, OpenStack es extensible y se ajusta a las
necesidades de aquellos que desean implementarlo [4]. Los componentes principales
son [5]:

Compute (Nova): nlcleo de OpenStack, disefiado para administrar y automatizar
grupos de recursos de equipo, pudiendo trabajar con tecnologias de virtualizacién.

Almacenamiento de objetos (Swift): modulo responsable del almacenamiento
redundante, escalable y tolerante a fallas de objetos y archivos.

Redes (Neutron): a cargo de la gestion de la red.

Block Storage (Cinder): proporciona dispositivos de almacenamiento de nivel de
bloque persistentes, lo que permite la busqueda y recuperacion de maquinas virtuales.

Servicio de identidad (Keystone): servicio que ofrece autenticacion de usuario y
politicas de seguridad.

Servicio de imagenes (Vistazo): proporciona servicio de creacion, blsqueda y
recuperacion de maquinas virtuales. Gestiona todas las imagenes de sistemas
operativos.

Panel de instrumentos (Horizon): proporciona a los administradores y usuarios una
interfaz grafica para acceder, aprovisionar y automatizar los recursos de la nube.
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Fig. 1. Imagen representativa de la intercomunicacion de mddulos en OpenStack [5]

3 Propuesta

Este trabajo propone implementar una plataforma laaS basada en OpenStack,
que nos permite ofrecer recursos de Cloud Computing a profesores y
estudiantes de la comunidad académica de la UTN-FRLP. Esto promueve el uso
de software gratuito y de cédigo abierto, ya que los servicios como Amazon
Web Service, Microsoft Azure y Google Cloud son de dificil acceso debido a sus
altos costos de licencias.

Se busca implementar y proporcionar servicios a través de una nube privada, como
parte de las iniciativas del area de investigacion “Informatica en Educacion y Aula
Siglo 217 del GIDAS. Esta experimentacion tecnologica es parte del Proyecto aprobado
por la Secretaria de Ciencia y Tecnologia de UTN llamado "Innovacion informética en
tecnologias de aprendizaje y conocimiento aplicadas a la mejora de los procesos
educativos". Este trabajo nos permite acercar el uso de OpenStack, no sélo brindando
la posibilidad de usar instancias virtuales al resto de la comunidad académica, sino
también promoviendo su uso y buscando generar conocimiento en los estudiantes sobre
las ventajas de usar este tipo de tecnologia.

Por otro lado, consideramos que estamos trayendo una herramienta para centralizar
el despliegue de proyectos de software y ejecutarlos en diferentes plataformas.
Simplificamos esta tarea al brindar a todos los estudiantes la posibilidad de implementar
sus propios servidores virtuales como parte de una nube privada dentro de la Facultad.



Durante el ciclo académico 2019 se llevé a cabo la primera experiencia de
experimentacion con OpenStack en la materia Administracién de Recursos (hardware-
software) del 4° afio en la carrera Ingenieria en Sistemas de Informacion en UTN-FRLP.

Para esta actividad en el aula se disefid un taller con una guia de instalacion y
configuracién de OpenStack para que los estudiantes en el gabinete de
computaciéon, puedan desplegar una Cloud y experimentar su uso y
administracion. Lo que permitié la capacitacion de una manera practica sobre
el funcionamiento y los recursos que pueden obtener de una laaS. De esta
experiencia se pudo obtener feedback de los alumnos para la utilizacion de
estos recursos en varias materias y mejorar los mecanismos de ensefianza
pudiendo disponer de maquinas virtuales, cémputo, almacenamiento, entre
otros, de una manera centralizada y que podan ser pedidos y gestionados por
el mismo alumno bajo demanda desde la propia nube privada. Ademds nos
brindé informaciodn inicial sobre los tipos de recursos que seran consumidos y
los necesarios para desplegar la Cloud Computing

4 Conclusiones y Trabajo Futuro

Desde el disefio de estas tecnologias en la nube en el &mbito de la Facultad, se espera
lograr un uso efectivo del uso de las TIC, poniendo no solo el conocimiento sino
también las herramientas desde la perspectiva de usabilidad, implementacion vy
mantenimiento. Este Proyecto se origina a partir de la necesidad de formar
investigadores y &reas tematicas vinculadas la gestion, despliegue y manipulacién de
tecnologias de hardware, en el ambito de su aprovechamiento en las diferentes catedras
de la Carrera. En este aspecto se ha elegido como punto de inicio el uso de Openstack
dado que su versatilidad y uso permiten desarrollar las actividades de forma tal de
lograr una adecuada transferencia de conocimientos en el grupo de investigacion, y su
oportunidad de transferencia de conocimientos a distintas Catedras. Como trabajo
futuro, este proyecto espera seguir avanzando en la implementacién de una Nube
Privada utilizando recursos tecnoldgicos propios. Al mismo tiempo, incorporar nuevas
estrategias de ensefianza-aprendizaje a través de interaccidon con los estudiantes y
necesidades concretas.
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