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RESUMEN

En las Ultimas décadas, los cambios del estilo de vida y los modelos urbanos y territoriales han
ido generando crecientes dificultades en la movilidad. Estas incluyen: congestion del tréafico,
impactos ambientales y sociales que repercuten en la calidad de vida de las personas. Por esta
preocupacion surge el concepto de movilidad sostenible que promueve un balance entre los
beneficios econémicos, sociales y ambientales. Para lograr avances en tal sentido se necesitan
politicas publicas que fomenten el transporte publico, la bicicleta o caminar brindando beneficios
al ambiente y a la calidad de vida de la poblacién. Para poder reconocer las tendencias y
expectativas de la poblacién de la ciudad de Santa Fe sobre la problematica, resulta necesario
el uso de modelos de eleccién discreta basados en una muestra de individuos a partir de
encuestas de preferencias declaradas, considerando los modos de transporte existentes y los
potenciales.

El trabajo se incluye en el PID-TVTCBFEO0008072TC: “Disefio de estrategias para la promocion
de la movilidad sostenible en aglomerados urbanos”, buscando presentar el anadlisis de las
encuestas de preferencias declaradas realizadas en el mes de junio de 2022 a una muestra
representativa de personas de la ciudad de Santa Fe donde fueron consultadas acerca de cémo
actuarian frente a diferentes situaciones hipotéticas que le fueron presentadas con la finalidad
de establecer la potencialidad de éxito de diferentes politicas de movilidad sostenible.

Palabras Claves: Movilidad Urbana — Encuestas — Preferencias — Sostenibilidad.

ABSTRACT

In recent decades, changes in lifestyle and urban and territorial models have been generating
increasing difficulties in mobility. These include: traffic congestion, environmental and social
impacts that affect people's quality of life. From this concern arises the concept of sustainable
mobility that promotes a balance between economic, social and environmental benefits. To
achieve progress in this regard, public policies are needed that promote public transport, cycling
or walking, providing benefits to the environment and the quality of life of the population. In order
to recognize the trends and expectations of the population of the city of Santa Fe on the problem,
it is necessary to use discrete choice models based on a sample of individuals from surveys of
declared preferences, considering the existing modes of transport and the potentials.

The work is included in the PID-TVTCBFEO0008072TC: "Design of strategies for the promotion of
sustainable mobility in urban agglomerates”, seeking to present the analysis of the surveys of
declared preferences carried out in the month of June 2022 to a representative sample of people
of the city of Santa Fe where they were consulted about how they would act in the face of different
hypothetical situations that were presented to them in order to establish the potential for success
of different sustainable mobility policies.
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1. INTRODUCCION

Este trabajo se desarrollé en el &mbito del Proyecto de Investigacion y Desarrollo — PID
denominado Disefio de estrategias para la promocién de la movilidad sostenible en aglomerados
urbanos - Caso de estudio Gran Santa Fe, el cual es dirigido por el Ing. Fernando Imaz y se
desarrolla dentro del Grupo Cientifico de Estudios de Transporte, Accidentologia y Movilidad
dependiente del Departamento Ing. Industrial de la Facultad Regional Santa Fe de la Universidad
Tecnolodgica Nacional.

La CEPAL[1], en su documento denominado: “Movilidad urbana sostenible: un dialogo
interregional sobre la industria y el financiamiento del transporte publico colectivo” afirma que
“América Latina camina aln a pasos lentos hacia la movilidad sostenible aun cuando existe
consenso sobre su urgencia, importancia y se vislumbren importantes oportunidades asociadas.
La introduccion de sistemas de transporte publico sostenible requiere la comprension de las
condiciones actuales y potenciales de los dos lados de la ecuacion: las condiciones de la industria
y de las ciudades para financiar esta transicion”.

Por otro lado asevera que “los avances industriales definieron la evolucion y desarrollo
de las ciudades vy, en relaciéon con esto, el transporte a combustion (con énfasis en el auto
privado) expandio sin limites ni costos aparentes el tamafio y caracteristicas de las areas urbanas
y viabilizé los procesos de (sub)urbanizacion, configurando un modelo que hoy se revela social,
econOmica y ambientalmente insostenible. La industria juega nuevamente un papel fundamental
para responder al desafio de introducir sistemas de transporte publico sostenibles y de calidad y
con ello evitar que los usuarios migren hacia soluciones de transporte individual con enormes
costos socio-ambientales”.

Por su parte, Le6n Aravena, Cerda y Albornoz del Valle [2], describen en su documento:
Participacion ciudadana y movilidad sostenible que “En un mundo donde casi la mitad de la
poblacién habita en espacios urbanos resulta Iégico que el crecimiento de las ciudades se haya
acompafiado de una constante complejizacion de los fenédmenos que alli ocurren. Al respecto,
las areas metropolitanas resultan paradigmaticas dadas sus continuas reestructuraciones
territoriales, lo que conlleva alteraciones del entorno material, con consecuencias sobre el habitat
social. Esto ha generado problematicas tales como: la segregacion espacial, el empobrecimiento
y deterioro de las relaciones sociales, entre otras. Dichas situaciones de caracter cotidiano
repercuten en la calidad de vida de las personas que residen en estos lugares”.

Pero por otra parte plantean que “la movilidad es un problema multifactorial y que entre sus
aspectos figura la subjetividad de los ciudadanos, asociada a percepciones de los problemas
que detectan, sensaciones y emociones que les provoca la experiencia de movilidad. Sin
embargo, estos elementos, no son apropiadamente considerados en la formulacién de los
respectivos planes.”

Adriana Stein [3] en su blog denominado: Planificacién y disefio de la movilidad urbana
sostenible, elabora una serie de directrices para elaborar y aplicar un plan de movilidad urbana
sostenible. En ella destaca que “Al desarrollar un plan de movilidad urbana sostenible (PMUS),
nuestro objetivo debe centrarse en las personas y en cémo satisfacer sus necesidades basicas
de movilidad. Debemos incorporar todos los modos (publico, privado, pasajeros, mercancias,
etc.) y formas (motorizadas y no motorizadas) de transporte. Es vital que evaluemos a fondo
nuestro rendimiento actual para establecer una base de referencia que permita medir el
rendimiento futuro.”

Un especialista en Planificacion del Transporte como lo es Juan de Dios Ortlzar[4],
describe una serie de definiciones en su libro: Modelos de demanda de transporte. En este define
alas “técnicas de preferencias declaradas a un conjunto de metodologias que se basan en juicios
(datos) declarados por individuos acerca de como actuarian frente a diferentes situaciones
hipotéticas que le son presentadas y que deben ser lo mas aproximadas a la realidad. Estas
técnicas utilizan disefios experimentales para construir las alternativas hipotéticas presentadas
a los encuestados. A partir de alli se obtienen los datos que permiten estimar las funciones de
utilidad con respecto a las alternativas presentes en el experimento. Las alternativas de eleccion
presentadas a los encuestados son descripciones de situaciones o contextos construidos por el
investigador que se diferencian a través del valor que toman sus atributos.”

Dentro de este contexto, la Federacién Espafiola de Municipios y Comunas ha
desarrollado un documento denominado: Disefio y Elaboracion de Encuestas Locales de
Movilidad Sostenible [5], en donde se plantean una serie de recomendaciones para obtener
informacion referente al grado de movilidad sostenible en las ciudades como Santa Fe.

Puntualmente propone que “es necesario indicar que el concepto de Movilidad
Sostenible debe romper con la “resistencia al cambio”, es decir la capacidad de los usuarios de



cambiar, aunque de forma paulatina, sus costumbres a la hora de viajar y elegir el modo de
transporte para realizar dicho viaje, considerando los impactos que su eleccion puede tener sobre
el resto de los usuarios o sobre las generaciones futuras”.

Y dentro de este criterio identifica que “los tres factores mas importantes para poder
minimizar la “resistencia al cambio” hacia modos de transporte mas sostenibles son: los
problemas de caracter cultural (escasa sensibilidad de la poblacién), las carencias operacionales
y las carencias infraestructurales”. Este concepto se observa en la Figura 1.
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Figura 1 — Movilidad Sostenible y Resistencia al Cambio.
Fuente: Federacion Espafiola de Municipios y Comunas

Ademas, advierte que, “si bien en las Ultimas décadas las Administraciones han
comenzado a ser conscientes de la necesidad de implantar politicas de fomento de la movilidad
sostenible, dirigidas a la reduccion de las emisiones contaminantes, como son las de diéxido y
monéxido de carbono, productos nitrogenados y sulfurados, etc., no se cambia de habito en tanto
en cuanto las Administraciones Publicas no hagan un esfuerzo importante para mejorar los
servicios colectivos ofrecidos y aporten la comodidad necesaria para superar las trabas iniciales”.
Precisamente las metodologias de muestreo pueden servir también a los responsables politicos
a la hora de actuar sobre aspectos infraestructurales y de gestién de los servicios publicos, ya
que contardn con la informacién aportada por los encuestados sobre sus necesidades y
expectativas acerca de los modos de transporte publico y alternativo.

Finalmente, los autores de este documento concluyen que “para aplicar una politica
adecuada de movilidad sostenible resulta imprescindible y fundamental implicar dentro de este
proceso a una representacién de la ciudadania en su conjunto, y la forma més efectiva de lograr
un buen proceso de participacién ciudadana es a través del disefio y ejecucion de encuestas de
movilidad sostenible”.

Este trabajo pretende analizar las preferencias declaradas de los habitantes de la ciudad
de Santa Fe, obtenidas a partir de la ejecucién de encuestas de intercepcion, y en funcién de los
planteos de los ciudadanos poder elaborar a futuro, propuestas para mejorar la movilidad de las
personas en el &mbito de la ciudad de Santa Fe.

2. METODOLOGIA

2.1 Elaboracion del Cuestionario

Para el disefio de la encuesta se llevaron adelante distintas lineas de investigacion, y
recopilacion de antecedentes. El objetivo principal que se persigue con la ejecucion de la misma
es revisar la situacion de movilidad sostenible en Santa Fe. Las preguntas sirven para relevar
demandas y necesidades de los usuarios del transporte en nuestra ciudad y a partir de éstas
realizar propuestas superadoras.

Se elabor6 el cuestionario preliminar el cual fue sometido a evaluacién dentro de un
entorno controlado. Esto trajo como resultado la necesidad de reformular algunas preguntas y
ajustar algunas opciones de respuesta para su mejor procesamiento posterior.

La encuesta consta de cinco secciones: la primera esta relacionada con datos del
encuestado (edad, género, ocupacion), modo de transporte mas utilizado, distancia recorrida por
dia y frecuencia de movilidad.



La seccién 2 analiza las ventajas y desventajas del transporte publico de pasajeros en la
ciudad de Santa Fe y los motivos del uso de dicho modo de transporte.

La seccién 3 por otro lado consulta preferencias con respecto a la movilidad activa, es
decir de aquel modo de transporte que el usuario utiliza con mayor frecuencia intentando
desarrollar las ventajas y desventajas de este.

La seccién 4 apunta a descubrir la percepcién que tienen los usuarios sobre la movilidad
individual, ya sea por automovil particular o por motovehiculo, consultando sobre las ventajas y
perjuicios de estos.

Finalmente, la seccién 5 plantea consultas sobre otros modos de movilidad mas
sostenibles y, en relacion con éstos, que aspectos necesitaria mejorar para que sean utilizados
con mayor proporcion.

2.2. Determinacion del tamafio de la muestra

Para la determinacién del tamafio de muestra de usuarios se tomaron como referencia
datos primarios de poblacion estimada al 1° de julio de cada afio calendario, segun departamento
y localidad obtenidos del Censo poblacional desarrollado en 2010 que estimaba la poblacién
hasta 2025. Por otra parte, se contd con datos proporcionados por el Instituto Provincial de
Estadisticas y Censos — IPEC de la provincia de Santa Fe, en donde se obtuvieron datos acerca
de la distribucion por género de la poblacion de Santa Fe.

En base a esta informacion se definié el universo de estudio a los habitantes de la ciudad
de Santa Fe (450.000 habitantes aproximadamente), y se optd por un tipo de muestra
probabilistica en la que todos los sujetos de la poblacion tengan la misma probabilidad de ser
escogidos. El procedimiento seleccionado fue el de muestreo aleatorio estratificado por edades
sobre una poblacion definida.

Debido a que la poblacion supera los 400.000 habitantes, se utilizé la Ecuacién (1) de
poblaciones infinitas:
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donde:
n es el tamafio de la muestra que se quiere calcular;
Z: es la desviacion del valor medio que se acepta para lograr el nivel de confianza deseado. En
este caso se utilizé Z=1,96 que corresponde a un nivel de confianza del 95%;
e: es el margen de error maximo aceptado, para este caso se adopta un valor de = 5%
pg: es la varianza de la poblacién. En encuestas sociolégicas es normal indicar que la muestra
es escogida partiendo de la hipétesis que p = q = 0,50

Reemplazando los valores en la Ecuacion (1) se obtiene un tamafio de muestra de 384
personas.

Con relacién a las edades de los encuestados, se descartaron los habitantes entre 0 y
15 afios y se estratific en 6 grupos etarios, agrupados en franjas de 10 afios cada uno, a saber:
1l6a25-26a35—-36a45—-46 a55—-56 a65ymas de 65 afios.

Relevados las cantidades de habitantes de los distintos grupos etarios y evaluada la
distribucion de género se llegé a confeccionar la Tabla 1, en donde se puede visualizar el nimero
de encuestas a realizar, por género y edad.

Tabla 1 — Cantidad de Encuestas por rango etario y por género
Cantidad Encuestas: 384
Mujeres Varones

Rango edad % s/menores 52% 48% Total
16-25 19% 38 35 73
26-35 20% 40 37 77
36-45 19% 38 35 73
46-55 14% 28 26 54
56-65 12% 24 22 46
66 0 mas 16% 32 29 61
200 184 384

Fuente: elaboracion Propia



2.3 Ejecucién de la Encuesta

Teniendo en cuenta lo previsto, se llevaron a cabo las encuestas coincidentales o por
muestreo casual eligiendo sectores de gran afluencia de personas (Peatonal San Martin, zona
de Bancos, Universidades, Centros Comerciales, Costanera).

Durante el mes de junio de 2022 se realizaron mas de 550 encuestas validas, las que
fueron cargadas en una base de datos de la plataforma Formularios de Google. Una vez
cargadas las encuestas, se pas0 a evaluar que los niUmeros por edad y por género coincidan con
los requerimientos y se descartaron aleatoriamente aquellas encuestas que superaban el cupo,
guedando una muestra de 384 encuestas con la distribucion por edad y por género mostrada en
la Tabla 1.

3. RESULTADOS OBTENIDOS

Del procesamiento de las encuestas se obtuvieron algunas conclusiones que se pasan
a describir. Las principales que se muestran estan relacionadas con el modo de transporte
principal que utilizan los santafesinos para movilizarse, discriminada por grupo etario. Ademas,
se presentan los resultados con relacion a la motivacion que tienen los ciudadanos por utilizar
dichos modos y finalmente (los aspectos mas importantes que se perseguian con la encuesta)
los modos sostenibles que optarian y las medidas que se deberian adoptar para que ello ocurra.

A continuacion, se muestra la distribucion modal que surge del procesamiento de la
encuesta.

La Figura 2 presenta la utilizacién mayoritaria de los modos de transporte, donde se
percibe que el auto supera el 50% de las preferencias de los habitantes de Santa Fe seguido a
mucha distancia por el uso del transporte publico de pasajeros y el transporte peatonal.

¢ Qué medio de transporte utiliza con mayor frecuencia? General

éQué medio de transporte utiliza con mayor... -

3% = Auto
= Bicicleta
Caminar
= Micromovilidad (monopatin, skate...)
= Moto

0% '

Figura 2 — Particion modal de los habitantes de Santa Fe
Fuente: elaboracion Propia
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Como se expuso mas arriba, la distribucion modal se analizé por grupo etario. Es
importante observar cémo evoluciona la utilizacién de algunos modos (por ejemplo, la bicicleta,
el automovil particular, o el transporte publico) con relacién a la edad de los usuarios. Por
ejemplo, en el grupo etario mas bajo analizado (de 16 a 25 afios) la bicicleta predomina sobre el
auto y el resto de los modos. Luego el auto crece significativamente (acorde a la mayor actividad
laboral) hasta el dltimo grupo etario (mayores de 66 afios) en donde prevalece la movilidad
peatonal. Los grupos etarios entre 36 y 45 afios y entre 46 y 55 afios son los que presentan
mayor utilizacion del auto con el 67 y 78 % respectivamente.

En las figuras 3 a 8 se presenta esta distribucion.
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@®

2Qué medin de transporte utillza con maye

= Auta

= Bicicleta
Caminar

=hto

Transporte piblico (Calectivo)

Figura 3 — Distribucion modal
grupo etario: 16-25 afios
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Figura 5 — Distribucion modal
grupo etario: 36-45 afios
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Figura 7 — Distribucion modal
grupo etario: 56-65 afios
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Figura 4 — Distribucion modal
grupo etario: 26-35 afios

¢ Qué medio de transporte utiliza con mayor frecuencia? Edad: 46-55
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Figura 6 — Distribucion modal
grupo etario: 46-55 afios

¢ Qué medio de transporte utiliza con mayor frecuencia? Edad: 66 mas
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Figura 8 — Distribucion modal
grupo etario: mas de 66 afios

Relacionada con la pregunta anterior se consultdé sobre las ventajas que tenia el modo

de transporte mas utilizado con respecto a los otros en dénde se manifesté mayoritariamente
que las principales ventajas del automévil radican en la velocidad de circulacién, la seguridad de
llegar a tiempo a su lugar de destino y la seguridad ante eventuales robos.

Por el contrario, cuando se les preguntd por las desventajas del modo contestaron que
éstas se daban en la cuestion econdmica (elevado costo de mantenimiento y para estacionar) y
en la contaminacién que genera el automovil. Este Ultimo aspecto es importante, porque empieza
a generarse conciencia en la poblacion sobre el impacto ambiental que tiene el uso del automovil
particular para la sociedad. Estos aspectos se observan en las Figuras 9 (ventajas) y 10
(desventajas).



AUTOMOVIL ;Qué beneficios encuentra en este medio de transporte?
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de llegar a mi destino a tiempo)

« Es seguro.
s Es econémico

= Otros

Figura 9 — Ventajas del uso del automdvil segun los encuestados
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Figura 10 — Desventajas del uso del automévil segin los encuestados

Del mismo modo se evalud la percepcién de los habitantes con relacion a ventajas y
desventajas que ven sobre el Transporte Publico de Pasajeros de la ciudad de Santa Fe. En las
valoraciones positivas sobresale significativamente la cuestion econdémica del modo, pero
también se observa que muchos usuarios no ven ninguna ventaja en el modo, aunque deben
usarlo porque no encuentran alternativa. Mientras tanto, en los aspectos negativos prevalecen la
velocidad de circulacion y la falta de seguridad de llegar a tiempo a su destino. Estas situaciones
se pueden observar en las Figuras 11 y 12 respectivamente.
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Figura 11 — Ventajas del uso del TPP segun los encuestados
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Figura 12 — Desventajas del uso del TPP segun los encuestados

Posteriormente se analizan las preferencias de los habitantes de Santa Fe con respecto
a lo que consideran més adecuado para poder viajar en forma mas tranquila por la ciudad. Esto
se presenta en la Figura 13, en donde se puede percibir que las respuestas que mas se repiten
estan relacionadas con la mejora de la infraestructura (ciclovias, sendas peatonales) y mayor
concientizacién vial de los ciudadanos.



¢ Qué aspectos considera prioritarios para poder
realizar sus viajes mas tranquilo?
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Figura 13 — Aspectos que los habitantes consideran prioritarios para mejorar su forma de viaje

A continuacién, se consultdé a los encuestados con relacién a sus preferencias sobre
modos de transporte mas sostenibles. En tal sentido, las respuestas fueron bastante repartidas,
pero sobresale la utilizacién de la bicicleta como el modo con mayor potencialidad. Se destaca,
ademas, la participacion del monopatin/skate con el 9% de las preferencias declaradas,
confirmando que dicho medio, a pocos afios de ser una opcion, esta ganando espacio en la
movilidad urbana. La Figura 14 muestra esta situacion.

De poder hacerlo ¢{Qué otro medio de transporte
utilizaria?

m Bicicleta = Caminar = Monopatin/Skate Transporte Publico
Figura 14 — Preferencia de modos mas sostenibles

Finalmente se muestra la eleccion de los encuestados con referencia las propuestas que
se deben llevar a cabo para acceder a dichos modos de transporte. Esto se presenta en la figura
15, en donde se puede ver que las respuestas que mas se repiten estan relacionadas con la



seguridad urbana ante robos con el 16%, mayor seguridad vial con el 13% y mejoras en el tiempo
de viaje del transporte publico de pasajeros con el 13%.
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Figura 15- Aspectos que los encuestados consideran prioritarios para utilizar modos mas sostenibles
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4. DISCUSION

La encuesta sobre preferencias declaradas da cuenta del mal estado - en términos de
sostenibilidad - de la movilidad urbana en la ciudad de Santa Fe. Las consecuencias, aun no
totalmente visualizadas por la poblacién en la actualidad, estdn alineadas con la creciente
congestion en el transito, la pérdida de calidad del ambiente por contaminaciéon de gases, humos
y ruidos, la inseguridad frente a robos cuando se pretende usar la bicicleta y la problematica
generada por el circulo vicioso en dénde se encuentra el transporte publico de pasajeros
(caracterizado por la caida de pasajeros transportados que implica menores ingresos para los
operadores, menor calidad del servicio, redundando en mayor expulsion de usuarios y
retroalimentando dicho circulo vicioso).

Las conclusiones del procesamiento de la encuesta relacionadas con las demandas
prioritarias de la poblacion para volcarse hacia una movilidad mas sostenible, estan asociadas
a: resolver la problematica de la seguridad ante robos, al fortalecimiento del sistema de transporte
publico de pasajeros dotandolo de mayores recursos para mejorar el servicio (carriles exclusivos,
mejoras en frecuencia, mejoras en velocidades comerciales), a la mayor inversidon en mejoras
estructurales relacionadas con la construccion de carriles exclusivos para bicicletas y a la
implementacion de politicas que redunden en un aumento de la seguridad vial.

Esta situacion obliga a las autoridades a darle a la movilidad urbana una importancia
politica sin precedente, que requiere la participacion y el compromiso de toda la sociedad.

En este contexto, se puede concluir que a medida que se reconoce la importancia de la
movilidad en cuestiones como la equidad social, el impacto climatico y la salud, el transporte
urbano sostenible cobra relevancia, interés y compromiso tanto de los ciudadanos como de los
gobiernos por igual.
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